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Tisztelt Képvised-testilet!

A Heves Varmegyei Kormanyhivatal HatosagboBztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalya (a
tovabbiakban: Kormanyhivatal), mintikodést engedélyézszerv 2022. évben rendes elierést
végzett Hatvan Varos Onkormanyzata altal fennta@abcialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi
Szolgalat ( tovabbiakban: Szolgélat) bélbsi telephelyein. A Kormanyhivatal kétévente hillaba
ellendrzi, hogy az engedélyes ( bdbcke) a jogszabalyokban és a szolgaltatéi nyilvédasaan
foglaltaknak megfelélen mikodik-e ( rendes ellémzes).

A Korméanyhivatal a szakmai programban foglaltakgusdosulasa és a szolgaltatds szakmai
megfelebssége kérdésében szak€rtendelt ki. A Magyar Boldglék Egyesullete Bolédei
Mdbdszertani Szervezet szakiget szakvéleményében a gondozasi tevékenységgetdatzan tobb
eészrevételt tett, valamint megallapitotta, hogy ,sZakmai program a jelenlegi formaban nem
elfogadhatd, atdolgozasa, kiegészitése szikségeasldm, hogy a Szocialis, Gyermekjbléti és
Egészségugyi Intézmény Bodckei Szakmai programja onall6 szakmai programkémntilian
elfogadasra, annak érdekében, hogy a szolgaltagéstybe vebk szamara jol értelmezliet
atlathato, kévethétlegyen....”

A Kormanyhivatal HE/SZGY/954-8/2022 sz. hatarozataly érkezett 2022.12.07.) felszdlitotta a
bdlcgide szakmai vezéjét, hogy 4 honapon belll a szakvéleményben melffagmttak szerint
modositsa szakmai programjat.

A Kormanyhivatal altal megallapitott kotelezettséglé eleget téve - figyelemmel a szakért
javaslatara - a Szolgalat a bd@lde szakmai vezéjével elkészitette a boléde szakmai programjat,
mely a Szolgalat Szakmai Programjanak 6. szamuékiete, de  oOnalléan is, a szolgaltatast
igénybe vedk részére jol ertelmezhgtatiathato.

Kérem a Tisztelt Képviséltestiletet, hogy a fenti @krjesztést sziveskedjek megtargyalni, és az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.
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Név: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgélat
Székhelye: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
3000 Hatvan, Radnéti tér 2/A. A épiilet
Telefon: 37/340-515
Telefon/fax: 37/340-515

E -mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com

WEB oldal: www.szogyehatvan.hu

Telephelyei:

e [ddsek Klubja 3000 Hatvan, Hajos A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

e Bolcsdde 3000 Hatvan, Hajos A. u. 1.
Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

e Anyatejgyiijtd Allomas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

o Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.
Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

e Védondi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.

Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994
Fenntarté: Hatvan Varos Onkormanyzata
3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Tipus: Személyes gondoskodast nyujto ellatasok korébe tartozd szocidlis,
alapszolgaltatdsokat, gyermekjoléti alapellatast és egészségiigyi

alapellatas korébe tartozd megel6z6 ellatasokat biztositd, kozos



igazgatasu, tobbcélu, 6nallé szakmai és szervezeti egységekkel
miikodo intézmény.

Jogallas: Onallé jogi személy

Gazdalkodasi jogkore: Az intézmény koltségvetését ¢évente, Hatvan Varos

Onkorményzatanak Képviseld-testiilete hatdrozza meg.

Az Intézmény ellatasi teriiletén €16, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoruak ¢€letvezetési képességének megorzése, helyreallitdsa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezédd
csoportok, kozosségek, civil szervezetek tdmogatasa.

Az Intézmény altal nyljtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetd rendeltetése,
fenntartasat, egyéni €letvezetési stratégidik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és
fiatalkoraak védelmét, javitsak testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadélyozza a perifériara szorulast, illetve a szocidlis
helyzetiik, ¢letkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotahoz igazod6, ahhoz alkalmazkodé sziikségletkozeli, valaszthatd, tobbszintii
differencidlt szolgaltatast. F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatdsi formak kozotti atjarhatosdg biztositdsa eldsegiteni a
raszorulok szocidlis ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldnak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovabba egészségiigyi alapellatas részeként az egészségnevelés, tandcsadas €s gondozas.

Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és iranyitott - széles koréhez jut hozza.

A telepiiléseken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkdzelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalu ellatds biztositdsa. Az Intézmény meglévd szakmai értékek

megtartasaval, jobb mindségii, szélesebb palettaji szolgaltatast nyujt, egységes szakmai



protokollok alapjan és azonosan magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellaitandok azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbdl, életkorukbol,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolydlag a legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eréfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi
teriiletén csokkennek a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a
krizishelyzet miatt raszoruld személyek. A csalddok, gyermekek szamara segitséget nyujtunk
a krizishelyzethez vezetd okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint
¢letvezetési képességiikk megodrzésében. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak térvénybe

foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A Kkozosségi pszichiatriai ellatas segitséget nyQjt a lakokornyezetiikben €16 ellatottak
szamara, a betegségilikbdl adodo karosodas, pszichoszocidlis fogyatékossag okozta hatranyok

lekiizdése érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzseri feladatokat lat el a veszélyeztetett
gyermekek {igyeiben, melynek keretében javaslatokat készit hatosagi intézkedések
megtételéhez, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése céljabol koordinalja az érintett
szakemberek tevékenységét. A Kdzpont specidlis szolgéltatasokat biztosit a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése céljabol.

Az étkeztetés biztositasanak eredményeként nem marad ellatatlan étkezési sziikségletii 1d0s,
beteg, hajléktalan, fogyatékkal €16 személy az ellatasi teriileten. A szolgéltatas hidnyaban a
célcsoport életmindsége romlana, veszélybe keriilnének életkilatasai. A fizikai ellatds mellett

az ellatottak mentalis allapota is javul.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatas nyujtdsanak eredményeként javul az idds, beteg,
fogyatékkal €16 emberek ¢életmindsége, mentalis allapota, nd a biztonsagérzetiik. Ennek
kdszonhetden tovabb képesek 6nallo életvitelt folytatni, aktiv iddskort megélni.

Az idések nappali ellatasa (idosek klubja) megakadalyozza az idések elmaganyosodasat,
tartalmas programjaival megeldzi a testi €s a lelki eredetii betegségek kialakulasat. Az Iddsek
Klubjaban nyujtott szolgaltatasok segitik az igénybevevOket az Onallo és aktiv életvitel
fenntartasaban.

A fogyatékkal él6k nappali ellatasanak célja a fogyatékkal él6 embertarsaink tarsadalmi
beilleszkedésének eldsegitése, esélyegyenldségiik biztositasa. A felnotté valassal, Gregedéssel
jaro valtozasok elfogadtatisa, az onallova valas, levalas elomozditdsa. A csalddok mentalis

tamogatasa.



A Tamogato Szolgalat segitségével megkonnyitjilk a fogyatékossaggal €16k és szocidlisan
raszorulok mindennapi életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul,
teljesebb életet ¢lhetnek. A Téamogatd Szolgalat kliensei szdmara Osszekotdé kapocs az
egészségligyl ellatasok, és a szocidlis ellatdsok kozott. Az ellatottaknak Iehetdséget

biztositunk arra, hogy kulturalis és szabadidds programokon is részt vehessenek.

A gyermekek bolcsodei ellatasanak célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedd, harom
éven aluli egészséges gyermekek ¢Eletkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét,
nevelését, gondozasat, testi-, pszichés sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni
sajatossagainak figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek nevelésén thl, végzi a
sajatos nevelési igényli gyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékenységén tul
specialis foglalkoztatast, tanacsadast és mas gyermeknevelést segitdé szolgaltatasokat
biztosithat a csalddok szamara.

Az Egészségiigyi Szolgalat (Védsonsi Szolgalat, Anyatejgyiijtd Allomas, Ifjisag-egészségiigyi gondozas)
a csaladok egészségének megdrzése, betegség kialakulasdnak megelézése, valamint az
egészség helyredllitdsa céljabol fejti ki tanacsado, egészségneveld, gondozasi tevékenységét.
Tovabba biztositja a korasziilottek és csecsemdk, valamint a raszoruld csecsemdk anyatejjel
valo ellatasat, a f6losleges noi tej begytijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly (14-18 éves) pszichés €s szomatikus fejlodését, a
tanulok egészségiigyi ellatdsan kiviil kornyezet-egészségligyi, ¢€lelmezés-egészségligyi,
balesetvédelmi, egészségnevelési €s palyavalasztasi tanacsadési feladatokat is végez.

Az Intézmény specialis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan tal - kiemelt jelentdsége van a ,,segité szakma” erkolcsi normai betartasanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilonds tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tdrsadalmi, szervezeti presztizse megkoveteli, hogy
munkatarsai - beosztasukra és munkakoriikre tekintet nélkil - hivatasuk gyakorlasa soran, a

kornyezetiikben €16 emberek szadmara példat adjanak emberségbdl €s szakmaszeretetbol.
Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: Hatvan

® csaldd- és gyermekjoléti kozpont: Hatvan Jaras illetékességi teriilete

® |azi segitségnyujtas: Hatvan, Boldog

® szocialis étkeztetés: Hatvan



® idosek nappali ellatasa: Hatvan

® fogyatéekossaggal élok nappali ellatasa: Hatvan

® tamogato szolgaltatdas: Hatvan

® pszichiatriai betegek kozosségi alapelldtasa: Hatvan

® ogyermekek bolcsodei ellatdsa: Hatvan

® gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali intézményében: Hatvan
® védondi szolgalat: Hatvan

® csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas: Hatvan, anyatejgy(ijté: Hatvan.
A fenntarté a jogszabaly altal (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. § 1.) az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

e tanacsadas,

o cesetkezelés,

e pedagodgiai segitségnytjtas,

e gondozas,

o ¢étkeztetés,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas,

o feliigyelet,

e haztartasi- vagy héaztartast potlo segitségnyujtas,

e szallitas,

o készségfejlesztés,

e megkeresés,

o kozOsségi fejlesztés.

Az Intézmény a magas szinvonalu szakmai miikodés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre kiterjedd biztositasa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel,
kiilonosen az aldbb felsoroltakkal. Az egyiittmiikodés torténhet irasban, telefonon,
elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferenciak soran.

Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiilonosen:

e Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel
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e Korményhivatalokkal

e Jarasi- és helyi onkormanyzati hivatalokkal

e Szocialis és egészségiigyi ellatorendszerrel

o Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

e Heves Varmegyei Kormanyhivatallal

e Moddszertani Intézményekkel

e Tarsintézményekkel

e (Civil szervezetekkel, egyhazakkal

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a

Tamogatd Szolgalat altal miikodtetett észleld-jelzérendszer tagjaival.

Az intézményen beliili egyiittmiikodés maodja:
Minden munkatarsnak alapvetd kotelezettsége az intézmény szervezeti egységeivel aktiv
munkakapcsolat kialakitasa és az informacidcsere folyamatos biztositdsa. Az intézmény
miikodésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen, hogy a vezetdk
¢s a munkatarsak egymads tevékenységét segitd, jol mikddd kapcsolatokat épitsenek ki az
intézménnyel, egylittmiikodd szervezetekkel és személyekkel.
Az intézményen beliil vezetdi forumrendszer miikodik, melynek célja, hogy az intézmény
vezetdi €s munkatdrsai megfeleld informéciokkal rendelkezzenek feladataik ellatdsdhoz,
valamint szamot adjanak a résziikre meghatarozott feladatok teljesitésérdl. (éves értékeld

munkaértekezlet, vezetoi értekezlet, szakmai team)

crer

azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkortiak gondozasat, segitését hivatott teljesitent,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk, veszélyeztetettségiik
miatt &tmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodasra szorulnak.

5.1. A Jaras bemutatasa

A jardas Heves varmegye nyugati felén helyezkedik el, Pest, Nograd ¢és
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye hataran. Foldrajzilag az Alfold peremén és a Matra labanal
fekszenek a telepiilések, hagyomdnyosan ruralis vidék, melyre féleg élelmiszeripar épiilt. A
’90-es években a lakossagot kordbban foglalkoztatd munkahelyek nagy része megsziint, ezt
kovetden a 2000-es évek elején megtelepiilt elektronikai multinacionalis cégek biztositanak
tobb ezer allashelyet. A jarasbol sokan ingaznak Budapestre naponta a csaladjuk
megélhetésének érdekében. Hatvan a jaras kereskedelmi kdzpontja is egyben, mely szintén
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sok szdz embert foglalkoztat. A jaras kozlekedési adottsagai kedvezdek, rendelkezik
autdpalya Osszekottetéssel, Hatvan vasuti csomopont, ahonnan Budapest, Miskolc, Szolnok,
Salgoétarjan iranyaba lehet utazni. A jaras tobbi telepiiléseit autobusszal lehet elérni. Néhany
telepiilésre csak ritkdn jar menetrendszerinti tomegkozlekedés, ezért nehéz az eljutas ezekbe a
kozségekbe.

A jaras minden telepiilése rendelkezik dvodaval, altalanos iskoldja Kerekharasztnak és
Nagykokényesnek nincs. Hatvanban 5, Lorinciben 1 kozépiskola miikodik, felsdoktatasi
képzés 2016. januar 26-an indult el Hatvanban.

A jaras telepiilésein a torvényi kotelezettségeiknek eleget téve a telepiilések biztositjak a
szocialis és gyermekjoléti szolgéltatdsokat. Az egyhdzi és civil szervezetek szintén jelentds
karitativ tevékenységet folytatnak; tobb intézményt tartanak fenn és Onsegitd csoportokat
szerveznek. A haziorvosi ellatds minden telepiilésen biztositott, szakrendeld intézet, kérhaz,
valamint tigyeleti ellatas Hatvanban érhet6 el.

Jérasi székhely: Hatvan

Telepiilések szama: 14 (2 varos és 12 kozség)
Tertilet: 352 km?

Lakossag szama: 51319 &'

A lakonépesség szama:

Telepiilés Lakossag szam
Hatvan Varos 20 044
Apc Kozség 2 488
Boldog Kozség 2956
Csany Kozség 2195
Ecséd Kozség 3204
Heréd Kozség 1 864
Hort Kozség 3661
Kerekharaszt Kozség 988
Lorinci Varos 5476
Nagykokényes Kozség 578
Petofibanya Kozség 2 496

1 Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag 2023. januar 1.
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Rézsaszentmarton Kozség 1 966
Sziicsi Kozség 1519

Zagyvaszanté Kozség 1 884

5.2. Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat altal ellatott egyes

telepiilések rovid bemutatasa

HATVAN

Hatvan Heves varmegye nyugati felében, a Matra hegység labanal, az Alf6ld peremén fekvo
varos. Népességszamat tekintve a varmegye harmadik legnagyobb telepiilése, négy varmegye
- Pest, Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok ¢és Heves - hataran talalhat6. Megkozelithetd
Budapestrdl, illetve Filizesabony irdnyabol az M3-as autopalyan, Miskolc feldl a 30-as szamu
foutvonalon, Salgoétarjanbol a 21-es, mig Szolnok-Jaszberénybdl a 32-es szamu kozuaton.
Vasuti csomopontként is fogadja a személy-, illetve teherforgalmat.

Hatvan varos a Hatvani jaras székhelye, telepiilésszerkezetét tekintve jol elkiilonithetéen két
véarosrészbdl all, Ohatvanbol, és a Zagyva folyé masik partjan fekvdé Ujhatvanbol. Ezek
mellett jelentdsebb szamu népesség ¢l a csatolt telepiilésrészeken, Nagygomboson ¢&s
Nagyteleken. Kicsi, csak néhany lakossal bir¢ kiilteriileti lakott helyek: Gorbeér, Jozsefmajor,
Kevés-tanya, Kisgombos, Palké-tanya, Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.

APC

A Zagyva folyo volgyében fekvd falu, mely tébbutcés telepiilés szerkezetti. Kozuton elérhetd
a 21-es féuton. Legkozelebbi véaros Lorinci. 1875-t61 kdbanya, cserép- €s téglagyar segitette a
lakossag megélhetését. Tobb kdbanya is miikddott a Somlyo és a Kopasz hegy oldaléan,
koziilik a legszebb a ,,Széleskd™, ahol a feltor6 banyaviz tavat hozott létre, és kedvelt
kirandulohelyévé tette a telepiilés kornyékét. Apc lakossdga folyamatosan nétt az évek
folyaman és szamos kozépiilet épiilt - 6voda, iskola, orvoslakds, rendeld - melyek jol

szolgaljak a kozség fejlodését.
BOLDOG

Boldog kozség Hatvantol délre, 9 km-re taldlhat6 a Zagyva €és a Galga folyok kozott, Heves,
Pest ¢és Jasz-Nagykun Szolnok varmegye taldlkozasanal. Megkozelithetd Hatvanbol, Turarol
¢és Jaszfényszarubol. A lakossag paldc eredetii. Kedvezd fekvésének koszonhetéen koran
megindult az 6ntdzéses foldmiivelés, ami az elsdédleges megélhetési forrast jelentette az itt

¢loknek. A kaposztaja és a fehér, illetve a kézi feldolgozast 6rolt paprikdja mellett hires nép-
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miivészetérdl is. Az 1920-as évek végétdl figyelt fel az orszag erre a sokaig zart falura, amely
megorizte csodalatos népviseletét, néphagyomanyait. Ma a varmegye leghiiségesebb

hagyomanyorz6 teleptiléseként tartjak szamon.
CSANY

A varmegye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Hatvantol délkeleti iranyban 10 km-re
fekvd telepiilés. Jellege szerint vizmenti telepiilés a Szarvagy-patak bal partjan. Nagy
teriileten szétteriild, dsszetett tipusu, egyes részein halmazos, de 4ltaldban egy kozponti térre
Osszefuto utcas jelleggel, a lakodtelkekhez kapcsolodd hatalmas kertekkel. Az egészségiigyi-
szocialis alapellatas terén egy iddsek otthona és a teriileti kotelezettségli haziorvos all a
lakossag rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvd telepiilés Hatvantol kb. 13 km-re észak-keletre. Kozuton
kozelitheté meg. Evente emberek sokasaga zarandokol el kozvetlen a kozség hataraban
talalhato szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-volgye Maria Képolnahoz. Az itt élok nagy
részének megélhetését a mezdgazdasagi termelés biztositja. Az Ostermeldk koziil sokan, és
néhany vallalkozo6 szdlétermeléssel foglakozik. A helyben készitett borok j6 mindségliek.
HERED

Heréd Heves varmegye nyugati csiicskében, a Cserhat aljan, Hatvantol 6 km-re 1évé telepiilés.
Belteriilete 153 ha, kiilteriilete 1243 ha. Hatarai Hatvan, Lorinci, Nagykokényes, Verseg ¢€s
Kartal telepiilések. Mezdsége 79 %-ban sik teriilet, 21 %-ban dombos vidék. A telepiilés
infrastrukturalis halézata jol kiépitett, villany-, gaz-, viz ¢és csatorna-, telefonhalozat
kiépitettsége 100 %-o0s. A telepiilésen dévoda és altalanos iskola miikodik. Az egészségiigyi
ellatashoz egy felndtt hdziorvosi és egy fogaszati korzet tartozik. A védondi feladatokat egy
szakképzett védond latja el Nagykokényes kozségre is kiterjedéen. A szolgéltatasok jol
kiépiiltek, a lakossag igényeit teljes mértékben kielégitik.

HORT

Hort Heves varmegye egyik legnagyobb kozsége. A telepiilés Heves varmegye dél-nyugati
részén helyezkedik el, sik vidéken, a Matra vonulatanak déli 1labanal. Az O6nkorményzat
5 csoportos 6vodat, 16 osztallyal rendelkezd 8 évfolyamos altalanos iskolat miikddtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésérdl, sok helybéli gazdanak és csalddjanak nyujtott és
nyujt ma is kereseti lehetdséget. Sokan végeznek mezdgazdasagi szolgaltatast (szantés,

permetezés). Jelentés a maganvallalkozadsok szama, nagyon sokan jarnak Hortrol mas
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telepiilésekre dolgozni, igy Hatvanba is. A nagyszamu - telepiilésen - 4tmend forgalom
kedvezd lehetdségeket nyujt kereskedelmi, ipari €s szolgaltatd tevékenységek szamara.
KEREKHARASZT

Heves varmegye nyugati részén fekszik, két legfontosabb megkozelitési utvonala az M3-s
autopalya és a 3-as fout. Hatvantol mindossze egy kb. 500 méternyi foldsav vélasztja el,
rendszeres helyi jarati autobusz-kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt kozott, és a kozuti
forgalom mellett a kozlekedOk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparut is. Helyi polgarok
kezdeményezésére 2006. 10. 01-jétdl kiilonvalt Hatvantdl és sajat onkorményzatot alakitott ki.
A telepiilésen 6voda mitkddik.

LORINCI

Lorinci Heves varmegye nyugati részén, a Zagyva folyd mellett teriil el. Hozzétartozik
kozigazgatasilag Selyp, Matravidéki Erémi és Vordsmajor.

A Viaros 1 vasuti megéllohellyel és 2 vasutallomassal rendelkezik. A telepiilést eldvarosi
autobusz jaratok Hatvannal, helykozi jaratok Salgétarjannal és Pasztoval kotik Ossze. A
18. szazad végén Sohivatal 1étesiilt, a lakosok egy része sofuvarozassal foglalkozott. A
20. szazad elején miukodott itt kobanya, sajt-, tégla- €s cserépkalyha gyar. 1940-ben megnyilt
a Matravidéki Erémi, 1992-ben megkapta a varosi rangot, majd 1999-ben az Erémiivet a
Magyar Villamos Mivek tovabb bdvitette. A Varos legjelentdsebb iizemei a Matravidéki
Cukorgyarak, Zso6fia Malom, Eternit voltak, mely sok ember megélhetését biztositottak
Lorincin és kornyékén is.

A telepiilésen bolcsdde, 3 6voda és 1 altalanos iskola, illetve alapfoku zeneiskola is miikodik.
A Varos tovabba helyet ad a Marcius 15. Szakképzd Iskolanak.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistajon helyezkedik el, gyonyorli természeti
kornyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nograd, ezutdn Heves megyéhez tartozott.

A varmegye legnyugatibb telepiilése, Hatvantél 15 km-re ENy-ra, a 21-es fouttol 6 km
tavolsagra fekszik. Koziton kozelitheté meg, a legkodzelebbi vasttallomas a Hatvan-
Salgotarjan vasttvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autdbusszal, autdval, motorral,
kerékparral lehet eljutni. A telepiilés lakossaga eloregedd. A fiatalok nagy része nagyobb
varosokba kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gyorsitotta az elvandorlést az iskola
megsziintetése is. Az utdbbi években azonban mind gyakrabban tapasztalni, hogy a kordbban

elkoltozott fiatalok immar csalddostol visszakdltoznek a telepiilésre, vagy a csaladi hazba,
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vagy egy ujonnan vasarolt, felujitott csaladi hazba. Tobb, kordbban nem nagykdkényesi
csalad is otthonra talal a telepiilésen.

PETOFIBANYA

Petéfibanya Heves varmegye nyugati felében, a Zagyva-foly6 volgyében, Hatvantol 16 km-re
fekvo telepiilés.Pet6fibanya a régid egyik legdinamikusabban fejlédé gazdasaggal rendelkezd
telepiilése. Az utobbi két évtizedben tobb ) munkahely is Iétesiilt, ugyanakkor vitathatatlan
vesztesége Petdfibanya lakoinak, hogy megsziint a banyaiizem, €és annak kisegito tizemei.
ROZSASZENTMARTON

Magyarorszadg északi részén, a Matra délnyugati hataran fekvd kis telepiilés, Hatvantol
20 km-re. A lakossag ¢€letszinvonalat meghatarozta az, hogy megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyasz Rt., majd 1968-ban bezartak. Evrél - évre itt kezdédnek a
hagyomanyos banyaszati iinnepségek. A mult emlékeit Lignitbanyaszati Emlékhéaz 6rzi.
SZUCSI

Sziicsi a Matra délnyugati részén, Gyongyostél 14 km-re helyezkedik el. Megkozelithetd az
M3-s autopalyardl, Gyongyos ¢és Hort iranyabol, valamint a 21-es foéutrol. 1955-t61
lignitbanya ¢€s egy altar6 miikodott, egészen az 1960-as évek elejéig, a banya bezarasaig. A
természeti és kornyezeti adottsdgok kedvezdek a sz6l6 termesztésére, a telepiilés a matraaljai
torténelmi borvidék része.

ZAGYVASZANTO

A kozség Heves varmegye nyugati részén, a Zagyva-volgyében, Hatvantol 14 km-re északra
fekvo telepiilés. A telepiilés szerkezete nagyon érdekesen alakult ki a mult évtizedek soran.
Két részre tagolodik, mely tagozodast Hatvan - Salgétarjan vasuti palya nyomvonala ossza
meg. A vasuti palya jobb oldalan az oreg falu teriil el, mely az 6tvenes évektdl terjeszkedett.
Négy miiemlék jelleglinek nyilvanitott szdzad elején épiilt paraszti épitészet jegyeit viseld haz
is talalhat6. A vasuti palya és a 21-es {6 Ut kozotti teriileten épiiltek fel a hatvanas évek végéig
az Ujtelep hdzai. Az el6z6 évszazadokban a falu lakossaga foként novénytermelésbdl és az
allattenyésztésbol €lt, az 1930-as évektdl 2000-es évekig egy résziik a selypi-medence ipari
tizemeiben dolgozott.

Manapsadg a munkaképes lakossag vagy mezdgazdasigi tevékenységet folytat, vagy a
kornyezd varosokba ingazik. Jellemzd a kozség lakossaganak Osszetételére, hogy magas a
nyugdijas koru lakosok aranya.

5.3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kiemelt célcsoportjai

o Tart6s munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
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e pszichiatriai betegek,

e krizishelyzetben 1évok,

o veszélyeztetett gyermekek és csaladok,

e tobb problémaval kiizd6 gyermekek és csaladok,

e devianciaval kiizd6 gyermekek és csaladok,

e id6skortak,

o fogyatékkal ¢lok,

e varandds kismamak, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyak,
o kisgyermekek, iskolas koru gyermekek, csaladok,

e hajléktalanok.

5.4. Az ellatasi teriileten éloket veszélyezteto tényezok

A jaras szocidlis ¢és gazdasagi helyzete kb. az orszégos atlagnak felel meg, nem tartozik a
hatranyos helyzetli régiok kozé, azonban néhany telepiilésen koncentréaltan jelentkeznek
szocidlis (elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatdsi, mentélis, egészségi problémak,
elmaganyosodas, szenvedélybetegségek) és gyermekvédelmi problémak (beilleszkedési zavar,
magatartas-€és teljesitményzavar, drogfogyasztds, elhanyagolds, bantalmazas, csaladi
konfliktusok). Kiskoruak esetében, a sziilok és/vagy a kornyezet életvitelébdl adodik a

veszélyeztetés.

6.1. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését

meghatarozo jogszabalyok kiilonosen:

—  szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény,

— a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet,

— személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, tovabba a modositasarol
sz0l6 1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet,

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,
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36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazoldsanak részletes
szabalyairol,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény,

a gyamhatdsadgokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol szolod
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarél ¢és orszagos nyilvantartasarol
sz616 Korm. rendelet és mas szocialis targyt korméanyrendeletek modositasarol,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol ¢és miikddésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,

Hatvan Véaros Onkorményzatanak Képviseld-testiiletének 32/2021. (X. 2.) rendelete a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasairol.

2011. évi CXII. torvény az informdcidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

6.2.Az Intézményben 1évé munkakorok

Magasabb vezetoi munkakor:

Igazgato

Vezetoi munkakorok:

Szakmai vezetd

Intézményvezetd

Bolcsddevezetd / helyettes

Tovabbi munkakorok:

Adminisztrator / asszisztens
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Bolcsddei dajka

Csaladsegito

Egészségiigyi szakasszisztens (Anyatejgy(ijté Allomas)

Esetmenedzser

Elelmezésvezet6

Gépkocsivezetd

Gondoz6 (IK, hazi, FENI)

Kisgyermekneveld

Konyhalany

Ko6zosségi gondozo

Ko6z06sségi koordinator

Munkatigyi — gazdasagi ligyintézo

Ovodai és iskolai szocialis segitd

Recepcios

Szakacs

Szocidlis asszisztens

Szocialis diagnézist készitd esetmenedzser

Szocidlis segitd

Tanacsadé (jogi, pszichologiai, fejlesztd pedagdgiai)

Technikai dolgoz6

Terapiads munkatars

Védond (korzeti-, ifjisagi)

A felsorolt munkakorok elsdsorban f6- illetve részfoglalkozas keretén beliil lathatok el, de a
feladat jellegétdl fiiggden megbizasi jogviszonyu foglalkoztatas is szervezhetd. A megbizési
jogviszonyt munkatarsak bevonasa munkaviszonyt nem keletkeztet.

Feladatuk meghatarozésa, a feladat elvégzésének igazoldsa az intézmény vezetdjének a
jogkore.

6.3. Képzések, tovabbképzések

Az intézmény szakdolgozéi a 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szerint mukodési
nyilvantartdsi szammal rendelkeznek ¢és tovabbképzési kotelezettségilk van. Minden
szakdolgozonak kotelessége figyelemmel kisérni tovabbképzési iddszakat, és lehetdség
szerint, kotelezd tovabbképzéseken részt venni, err6l a Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézetet tajékoztatjuk.
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Mindezek mellett ,,hazi tovabbképzések” formdjaban is foglalkozunk a szakmai ismeretek
megujitasaval, 0j modszerek atadasaval.
Lehetdséget biztositunk tovabbtanulésra, szakmai fejlodésre.

6.4. Targyi feltételek

Székhelylink ¢és telephelyeink targyi feltételei csak részben felelnek meg a szakmai rendelet
4. §-dban foglaltaknak. Tomegkozlekedési eszkozzel valamennyi telephelylink ol
megkozelithetd, az épliletek butorzata, berendezési-, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, azonban az akadadlymentes bejutds nem mindenhol
biztositott.

6.5. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

6.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Egységei
—  Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat
—  Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

—  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o [Ellatasi teriilet: Hatvan

e Nyitva tartasa:
A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat székhelyén (3000 Hatvan,
Radnoti tér 2/A. A épiilet)

Hétfo: 10 — 16 6raig
Kedd: 8 — 16 oraig
Szerda: Zarva

Csiitortok: 8 — 16 oraig
Péntek: Zarva
Szerdan és pénteken teriileti feladatok ellatasa tortenik.
Heétfo 8 — 10 ora kozott a Szolgalat munkatarsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek
részt.
e Ellatottak kore:
Az ellatando célcsoport elsdsorban az ellatasi teriileten ¢16:
- szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok, személyek,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok,

- acsaladban jelentkez6 miikodési zavarokkal, illetve konfliktusokkal €16k,
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- problémas kozosségek, egyéni vagy csoportos készségfejlesztésre szorulok,

- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus Dbetegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik,

- anehéz élethelyzetben €16 csaladok,

- a0 - 18 éves korti, gyermekvédelmi problémaval kiizd6 gyermekek, és az dket neveld
csaladok, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik a telepiilésen csak
atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyljtds elmulasztdsa veszélyeztetné
egészséges fejlodésiiket.

o A feladatellatas szakmai tartalma

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrodl, tamogatasokrodl €s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének Dbiztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,

tamogatasokrol €s ellatasokrol,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat

a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt

orokbefogadast eldsegitdé kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd

és a titkos oOrokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes

képviseld) kozremiikdodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét,

) kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok
iranti szlikségleteit,
b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
c¢) a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzéjutasban,
d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szlikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek aranytalan nehézséget
okozna,
b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi ¢és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.
A hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikdodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek haté¢kony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,
¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérol,
koritilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozo

szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszelést kezdeményez.

20



Az ellatottak érdekében végzett szocialis munkat (csalddgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban 4llo, a képesitési feltételeknek megfeleld
személy latja el.
- A gyermek veszélyeztetettségének megel6zésével kapcsolatos feladatok
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
¢) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,
g) a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
h) a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
i) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,
j) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet

a) egy gyermek, egyén vagy csaldd tigyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1évoé gyermeket - és a
veliik foglalkozd szakembereket is bevonva, a kijeldlt jarasi jelzorendszeri tanacsado

részvételével,
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b) a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
a) a megeldzd partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogoé feliigyelet alatt all,
b) a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,
c¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd maés személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiillondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,
d) a jéarasi jelzérendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia: az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes
szakember bevondsaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszElést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaiban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Esetkonferenciara keriil sor krizis
esetben (kivéve, ha az ¢letveszEly elharitdsa azonnali intézkedést igényel).
Szakmakozi megbeszélés: a Szolgélat €s a jelzOrendszer tagjainak részvételével, eldre
meghatarozott témakdrben tartott tanacskozas.
Szakmai team: A Szolgalat munkatarsainak hetente megtartott értekezlete, melyen az
aktualis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok kiosztasa, a heti ligyeleti rendszer
kialakitdsa, illetve a szakmai informéciok cseréje torténik.
A Szolgélat minden ¢év februar 28-ig megszervezi az éves szakmai tanacskozast a
jelzérendszer tagjainak és arra meg kell hivni
a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgéltatast nyujtd szolgéltatasok

fenntartoit,
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c¢) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
e) a gyamhatdsag munkatarsait,
/) a fiatalkortiak partfog6 feliigyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,
g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljardo févarosi és megyei
kormanyhivatalban miikodd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort. frasos tajékoztatéi
alapjan értékelik a jelzérendszer éves mukodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formdjat, és javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.
- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Tamogatni a gyermeket az ot veszélyezteto koriilmenyek elharitasaban, személyisége kedvezo
iranyu fejlédésében.
Segiteni a sziiloket a gyermek gondozédsanak, ellatasdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.
Sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, egyéb szolgaltatasok
igénybevételét.
A Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldésat az érintett csaladtagok kozotti kozvetitéssel,
illetve mas konfliktuskezeld, csalddterapias moddszer alkalmazasaval is eldsegiti, vagy
javaslatot tesz szolgaltatas igénybevételére.
A Szolgélat az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.
- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra
A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
- Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott problémaval indulé k6zos megegyezésen alapuld
egylttmiikddés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konfliktusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megoldasaban a lehetdség szerint maximalis Onallésagra. A segité kapcsolat Iényege az
egyiittmiikddés a csaladgondozd és a kliens részérdl, amelynek keretében mindkét félnek
1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében.

A kozdsen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egyiittmitkddési szerzédést kdtnek:
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- a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a
gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR) cselekvési vagy
intézkedési tervet kell késziteni, vagy
- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot kell vezetni.
- Adomanyok kozvetitése
Nyitvatartasi idoben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervezik munkatarsaink. A felajanlott
adomanyokrol ¢és igényekrdl nyilvantartast vezetnek, ¢és Osszehangoljdk azokat. A
ruhaadomanyok gytijtése és szétosztasa az Intézmény székhelyén (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A.
A épiilet) torténik.
- A Szolgalat csoportos és szabadidés tevékenysége
- kézmiives foglalkozasok
- futofesztival
- maratoni foci kupa
- nyari tdbor — strandlatogatas, kirdndulés.

— Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

e A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas
a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,

b) a meglevd képességek megtartdsa, illetve fejlesztése,
¢) a haziorvossal és a kezeldorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
d) a pszichoszocialis rehabilitacid, a szocialis és mentalis gondozas,
e) az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgaltatdsban, sziirévizsgalaton vald
részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése,
f) megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.
e Ellatasi teriilet: Hatvan
o Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitortok 8-12 ora
e [Ellatottak kore:
Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapoth
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans

szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthato, de a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik,
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rehabilitdcidjuk és szocialis biztonsdguk csak intenziv kozosségi gondozas altal segithetd
optimalisan. 40 f6 szamara kivanjuk nyujtani a szolgaltatast.
A koOz0sségi pszichiatriai ellatast kozosségi gondozo €s kozosségi koordinator végzi. Egy
kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrél gondoskodhat. A
kozosségi gondozod vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 ellatottrél gondoskodhat,
amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacids folyamat intenzitdsa nem haladja
meg a havi 4 talalkozast.

e A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok
A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés nem célja a szolgaltatdsnak, de eldsegiti az
egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutast €s a kezelést végzokkel valo egylittmiikddést. A
szolgéltatast az ellatott természetes életterében kell végezni, azokon a szintereken, ahol az
1gény mutatkozik a szolgaltatasra.
A koOz0sségi szolgaltatas alapja az a meggy06zodés, hogy a pszichiatriai problémaval €16k
képesek életiiket iranyitani és eredeti lakokornyezetiikben a kdzosség mas tagjaival azonos
szintll teljes életet élni.
A szolgaltatasok kialakitasaban a felhasznalok €s természetes tamogatoik igényeire sziikséges
alapozni.
A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén- és kdrnyezete kdzotti
kolesonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és korlatokat).
A szolgaltatas hatékony segitséget kizarolag a pszichiatriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocialis szolgaltatasok horizontalisan
szervez0dd egyiittmiikddésének keretei kozott tud nyujtani. A kiilonbozd szakteriiletek és
szolgaltatasok egylittmiikodése alapelv a kozosségi ellatasok miikddtetésénél.
A szolgaltatas rehabilitacids tevékenységet folytat, igy elengedhetetlen, hogy hatékonysag-
mutatok kisérjék a gondozasi folyamatot. A hatékonysag-mutatok vonatkozhatnak a
szolgaltatas felhaszndlojaval és segitdivel egylitt meghatarozott célok elérésére, Onellatasi
képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlodésére, a munka vildgaval kapcsolatos
eredményekre, stb.

e Nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A kozosségi pszichiatriai ellatds olyan onkéntesen igénybe vehetd, hossza tavi, kozosségi
alapt gondozas, amelynek soran a gondozés és a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott
otthonéban, illetve lakokornyezetében torténik.
A koz0sségi pszichiatriai ellatas

a) tanacsadas,
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b) esetkezelés,

c) készségtejlesztés és

d) gondozas

e) megkeresés

szolgéltatasi elemeket biztosit.
A szolgaltatasi elemek nyujtasa elétt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni, a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.
A koz0sségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz vald hozzajutas, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok, tdmogatd halozatok szervezddésének
segitése, informacidnyUjtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatéasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

* A gondozéasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek
mértékét €s fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy egészségiigyi, szocialis €s
pszichés allapota hatdrozza meg.

* A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségligyl ismereteket,
kompetencidkat igényld szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Mentalis gondozashoz kapcsolodo tevékenységek példa

* Pszichoedukécio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintervencio

*  QGyodgyszer compliance

» Stresszkezelés

* Agressziokezelés

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa, azok gyakorlasara.
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+ Eletviteli készségek fejlesztése
* Problémamegoldo készség fejlesztése
* Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak

* Szabadid6 hasznos eltdltésének tdmogatasa

Tanacsadas

Az igénybe vevld bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkertilésére irdnyul.
* A tanidcsadas soran meg kell adni az igény ¢és szlikségletek szerinti tajékoztatast abbol
a c¢lbol, hogy az adott személy kelld6 mennyiségli €s mindségli informacioval
rendelkezzen az informéciodhidnyos életteriileteken.
* Ezzel lehetéség nyilik az 6nalldan vagy segitséggel torténd tligyintézésre példaul, de
vonatkozhat egy¢b ¢életteriiletekre: €letvitelt, életmodot formalo céllal.
* Tanacsadds soran igazodni sziikséges az adott személy meglévd ismereteihez és

kommunikécids képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolodo tevékenységek:
+ Altalanos informacionyjtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat olel fel.
» Specidlis szakemberek bevonasa, célszervezetek felé torténd atiranyitas.
* Pszichologiai, jogi tanacsadas szervezése
» Szocidlis tigyekben val6 segités
* Munkavéllalési tanacsadas
* Eletvezetési, életvitelre vonatkozé tanacsadas
* Egészségiigyi szolgaltatoi tanacsadas

Esetkezelés (esetmenedzsment)

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
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Az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentéalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett segitd kapcsolat,
amely megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszerli segitd
egylittmiikddés.

Elengedhetetlen hozzd a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és egészségiigyi
allapotanak, kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tamogatasi
sziikségletének ¢és igényeinek pontos ismerete.

Allapot életvitel felmérés

Sziikségletfelmérés

Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

Csoportmunka

Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve

kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald

hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen

okbol elérni nem tudjak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés

o Pszichiater - a kapcsolattartds rendszeres, napi szintli, irasbeli megallapodéssal

alatdmasztott az egyiittmiikodés. A szakmai munka az tgyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatasra, a diagnozisok, gyogyszerelés

megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken valo kozos részvételt tartalmaz.

Gondnok - a kapcsolattartds rendszeres, napi szintli, iradsbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyiittmiikodés. A szakmai munka az tigyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatasra, a diagnozisok, gyogyszerelés

megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken vald kozos részvételt tartalmaz.

o FEgészsegiigyi ellato rendszer (pszichiatriai alap és szakellatas) - a Pszichiatriai

Gondozdval a kapcsolattartas napi szintli. Iddpont egyeztetés, receptek felirdsa,
tigyfelekkel torténé kozos tigyintézés jellemzd. rasbeli megallapodassal alatamasztott

az egylittmiikodés.
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o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat - 1d0szakos szintli, irdsbeli
megallapodassal aldtdmasztott az egylittmikodés. Gyermekeket is érintd pszichiatriai

betegségekkel kapcsolatos a k6zos szakmai munka.

o Oktatasi intézmények, civil szervezetek, mentok, egyhazak, rendorség - idészakos
szintli az egyiittmiikodés. Egyedi esetekben, krizis esetén intenzivebb a kapcsolat

ezekkel a szervezetekkel.

o Egyéb szocialis intézmények - napi szintli a kapcsolat a Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zponttal/Szolgélattal, Iddsellatassal, Tamogato Szolgélattal irasbeli
megallapodassal aldtdmasztott az egylittmiikodés. Egyedi esetekhez kapcsolodo,
krizisintervenciora fokuszalé a szakmai kapcsolat.

A koz0sségi gondozd munkajaba bevonja

a) az ellatott lakokornyezetében megtaldlhatd Onkéntes segitdket, igy kiilondsen a

csaladtagokat, szomszédokat ¢és egyéb, az ellatottal kapcsolatban 4ll6 Onkéntes

k6zremukodoket,

b) sziikség esetén az egészségiigyi €s szocialis alap- €s szakellatast nyujtod intézményeket.

A kozosségi  koordinator kozdsségi munkacsoportot mikodtet. A kozosségi

munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelelden kell 6sszeéllitani, bevonva a

gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz sziikséges alabbi

személyeket:

e gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus, és

e a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a
rehabilitacios szakértdi szerv.

e A kozosségi munkacsoport tagjaival a kozdsségi koordindtor egytittmiikddési
megallapodast kot. A megallapodasban rogzitik a rendszeres megbeszélések
gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak
allapota ezt sziikségessé teszi - az eseti megbeszélések dsszehivasanak modjat.

A ko6z0sségi pszichiatriai ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositasdba be kell vonni a kozosségi

munkacsoport tagjait.

6.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

o Ellatasi teriilet: Hatvan Jaras illetékességi teriilete

e Nyitva tartas:
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A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat székhelyén: 3000 Hatvan,
Radnéti tér 2/A. A épiilet

Ugyfélfogadasi ido: hétfotdl csiitortokig 8-16 ora

Az ligyfélfogadasi id6ében az iigyeleti szolgalat folyamatos. Pénteki napokon a szolgélat
munkatarsai eset- ¢s munkamegbeszélésen vesznek részt, valamint teriileti feladatokat
latnak el. Nyitvatartasi 1dén tal a Kézpont munkatarsai telefonos készenléti szolgalatot
latnak el, melynek keretében siirgdsségi helyzetekben intézkednek a kozvetlen
veszélyhelyzet elharitasa érdekében.

A Kozpont egves speciadlis szolgadltatasainak igénybevételi rendje:

jogi tanacsadas: hétfo: 15.30 — 17.30 o6ra
pszicholdgiai tandcsadas: csiitortok: 10-16 ora
péntek: 09-15 6ra
fejleszté pedagogus: kedd: 14-16 ora
péntek: 13-16 ora
Ellatottak kore

A Jards 14 telepiilésén €16, illetve ideiglenesen tartozkodd személyek, valamint a

gyermekvédelmi szakellatdsban 1évo kiskortak sziilei.

A feladatellatas szakmai tartalma

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében biztosit egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat.

(Kapcsolattartasi tligyeletet, jogi-és pszichologiai tanacsadast, csalddkonzultaciot, utcai

szocidlis munkat, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, fejlesztd

pedagogiai ellatast, 6vodai és iskolai szocidlis segitést). A gyermekvédelmi gondoskodas

keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységet lat el:

— Hatésagi eljarast kezdeményez, illetve javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden.

— Védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit, szocidlis
segitdmunkat koordinal és kiilondsen indokolt esetben végez.

— A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és kiilonosen indokolt esetben végez.

— Utogondozast végez a csaladjaba visszahelyezett kiskora visszailleszkedése

érdekében.
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A Kozpont a gyermekvédelmi jogszabalyok szellemét szem el6tt tartva, a gyermek
mindenek felett 4ll6 érdekét, valamint a fokozatossag és a legkisebb beavatkozas alapelvét
helyezi tevékenysége kozéppontjdba.A Kozpont a Szocidlis, Gyermekjoléti ¢és
Egészségligyi Szolgalat 6nalld szakmai egységeként mitkodik a kézpontvezetd kozvetlen
irdnyitasa alatt. A munkatarsak az eldirt képesités birtokaban esetmenedzseri, tanacsadoi és
asszisztensi munkakori leirdsuknak megfeleléen latjak el feladataikat. A Kozpont
munkatarsai hetente team {ilést tartanak, melyen az esetek megbeszélése €s kiosztasa
torténik, valamint a munkaszervezéssel kapcsolatos informaciok cseréje zajlik.

A Ko6zpont munkatarsai két munkacsoportban dolgoznak: hatosagi feladatokat ellato
munkacsoport, illetve az évodai és iskolai szocialis segitok munkacsoportja.

1. Szakmai — mddszertani tAmogatas a csaldd-€és gyermekjoléti szolgalatok szamara

Az esetmenedzserek a szakmai vezetd dontése alapjan a jaras egy-egy telepiilésért
felelosek, azonban az esetelosztasnal az egyenld leterheltséget is sziikséges figyelembe
venni. A szakember partneri kapcsolatot épit ki a helyi csaladsegitvel, és
egyiittmiikodik a jelzOrendszer tagjaival. A Kozpont szolgaltatdsairol a helyben
szokasos modon tajékoztatja a lakossagot, akik ezeket igénybe vehetik kozvetlen
modon akér Ggy is, hogy nincsenek gondozésban.

Az esetmenedzser kéthetente esetkonzultaciot biztosit a szolgalatok szamara, illetve
sziikség esetén azonnali telefonos vagy személyes megbeszélést tart. A Kdzpont
havonta esetmegbeszéld csoportot szervez a szolgalatok szamara, ahol az ellatasi
teriileten felmertild, gyermekeket veszélyeztetd jelenségeket feltarjak, az erre adhatd
lehetséges valaszokat keresik és sziikség szerint intézkedést kezdeményeznek.

A Kozpont heti rendszerességgel fogadja a szolgélatok jelentését a feléjiik érkezd
jelzésekrdl és az altaluk megtett intézkedésekrdl, melyek segitségével monitorozza a
jaras telepiiléseit, illetve a helyi jelzérendszerek miikddésének hatékonysagat. A
Ko6zpont munkatarsai koziil egy személy kijelolés alapjan a jarasi jelzérendszeri
tandcsado feladatait is ellatja. A jelzOrendszeri tanacsadd sziikség szerint segitséget
nyujt a szolgalatoknak a jelzOrendszer irasos beszamoloinak kiértékelésében, a
szakmai tanacskozasok lebonyolitasaban (melyen meghivottként jelen van), és a
jelzorendszer fejlesztése érdekében elkészitendd intézkedési terv Osszeallitisaban,
illetve azokat részére megkiildik a szolgalatok. Amennyiben konfliktus mertl fel a
szolgalat és a jelzérendszer valamely tagja kozott a jelzérendszeri tanacsado kozvetit a
harmonikus egylittmiikddés érdekében. A jelzési vagy az egylittmikodési

kotelezettség elmulasztasa esetén a Kozpont jelzéssel él a gyamhatosag felé.
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Amennyiben a Kozpont a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozod
esetet észlel, bevonja vagy felhivja a szolgélatot a szolgaltatas nyujtasara.

. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

Jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Kozpont a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében javaslatot tesz a gyamhatdsag részére

a) védelembe vételre

b) megel6zo partfogasra

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésre

d) nevelésbe vételre

e) csaladba fogadasra, illetve a gyam személyére

f) harmadik személynél torténd elhelyezésre

g) tankotelezettség teljesitésnek eldmozditasara

h) gondozasi helyre, illetve annak megvaltoztatasara

1) csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.
Ha a javaslattételre a csalad-¢és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan kertilt
sor - védelembe vétel esetén 3 napon belill - tovabbitja a gyamhatosag felé a
sziikségesnek itélt kiegészitéseket megtéve.
A GYVR on-line feliileten a Kozpont tajékoztatja a gyamhatosagot a veszélyeztetd
koriilményekrél ¢és azok gyermekekre gyakorolt hatdsarol, a sziild nevelési
tevékenységérodl, az alapellatas sikertelenségének okairol és a csalad é¢lethelyzetére
vonatkoz6 adatokrol.
A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa esetén pénzfelhasznalasi
tervet készit, egyiittmiikodik az eseti gyammal, illetve elldtja az eseti gyami
feladatokat ¢és figyelemmel kiséri az elhanyagolasbdl szdrmazd veszélyeztetettség
alakulésat.
Az esetmenedzser részt vesz a gyamhivatali targyalason.

. A hat6sagi intézkedés alatt all6 gyvermek védelme

A gyamhatosagi hatdrozat alapjan az esetmenedzser elkésziti az egyéni gondozasi-
nevelési tervet, szervezi ¢és figyelemmel kiséri a feladatok megvaldsuldsat,
koézremiikodik a nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében, illetve utdgondozasaban.
A feliilvizsgéalatok alkalmaval javaslatot tesz a hatdsagi intézkedés fenntartisara,
megsziintetésére vagy mas gyermekvédelmi intézkedésre.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasdba az esetmenedzser

bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, egyéb intézményeket és szolgaltatokat,
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a sziilét és az itéloképessége birtokaban 1évd kiskorut. A gondozési-nevelési terv
tartalmazza a sziikséges valtozasokat az egyénekre szabott feladatokat a konkrét
hataridok megjelolésével. A terv megvalosulasat az esetmenedzser legaldbb 6 havonta

értékeli, sziikség esetén modositja, vagy mas hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot.

4. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, illetve csalddba fogaddsdnak
elésegitése
A gyamhatosag ¢és a gyermekvédelmi szakellatds szamara is megkiildott gondozasi
terv alapjan az esetmenedzser tamogatja a sziiloket - vagy akihez visszahelyezhetd a
gyermek -, hogy ismételten csaladban nevelkedhessen a kiskort. Tevékenysége soran
egylittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal és a gondozasi hellyel, feliilvizsgalatok
alkalmaval kolcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek és a sziilok koriilményeinek
alakulasarol. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhatdsag felé a gyermek
elhelyezésének  helyszinére, a kapcsolattartds forméjanak ¢és  moddjanak
megvaltoztatasara, a hazalatogatdsok engedélyezésére, valamint a nevelésbe vétel
fenntartdsara, illetve megsziintetésére vonatkozodan.
Az esetmenedzser a gyamhat6sagi hatarozat alapjan ellatja a 18 év alatti, csaladjaba
visszahelyezett gyermek utdégondozasat. A Kozpont a gyamhatésdgot 6 havonta
tajékoztatja a gyermek visszailleszkedésének alakuldsarol.

5. Szocialis diagnozis készitése

A Kozpont esetmenedzsere a teljes szocidlis szak- és alapellatasra kiterjedéen
gondozasi sziikséglet felmérést végez. Ennek érdekében szocialis diagnézist készit:
- sziikség szerint a Kozpont specialis szolgéltatasait kérok iigyében
- ajaras teriiletén 1évo szolgalatoknal indul6 gondozasi esetekben
- ajaras terlletén 1évo szolgalatok altal biztositott szocialis esetmunka soran, amikor
a szakemberek elakadést tapasztalnak
- ajelzdrendszeri tag kezdeményezésére.
Az esetmenedzser konzultaciokat folytat az esetgazdaval, az elkészitett diagndzis egy
példanyat atadja szamara.
o A Kozpont specialis szolgaltatasai
Jogi tandcsadas
Jogi tandcsadas heti két ordban az intézmény székhelyén vehetd igénybe, eldzetes
egyeztetést kovetden. A feladatellatds szakmai tartalma a jogi eszkozokkel orvosolhatd
problémak megoldasanak lehetdségeirdl vald tajékoztatds. Peres és nem peres iligyekben

tajékoztatast nyujt, kockazatértékelést végez, valamint iratmintdkat biztosit. A jogi
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probléma definidlasa, tényallas felvétele, tajékoztatds a megoldas modjardl, és a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan. A feladatot jogi végzettségli, jogi
szakvizsgaval rendelkezd, megbizasi szerzédéses munkatars latja el.

Pszichologiai tandcsadas

Pszichologiai tanacsadast (eldzetes egyeztetést kovetden) heti 12 ordban biztosit a
Kozpont, elsésorban a veszélyeztetett gyermekek ¢€s sziileik szamara, illetve kapacitastol
fliggden az ellatasi teriiletiinkon €16 személyek és csalddok szamara. A tandcsadds nem
csupan gondozotti korre irdnyul, hanem az intézményben dolgozé szakemberek is kérik az
esetvezetésiikhoz a konzultaciot, valamit a jelzOrendszeri partnerek is ¢élhetnek a
lehetdséggel.

A feladatellatas szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotanak
felmérése ¢és megsegitése. Javaslattétel a kliens megfeleld tovabbi szakiranyu ellatasara
(pszichiater, nevelési tanicsadd, haziorvos). Csaladi konfliktus esetén tamogatis a
harmonikus miikddés helyreallitasa céljabol.

Fejleszto pedagogus

A fejleszté pedagogiai ellatast intézményiink heti 6t 6raban biztositja. A foglalkozasok
dontden korrepetalds jelleglick, melynek soran fejlesztd pedagdgiai feladatok is felszinre
keriilnek. A feladatellatas szakmai tartalma gyermekek atlag alatti képességének
fejlesztése, amely eldsegiti az atlagos szinthez vald felzarkoztatast. A feladatot fejlesztd
pedagbgus latja el, megbizasi szerzddés alapjan.

Kapcsolattartasi tigyelet

Gyambhatosagi vagy birdsagi dontés alapjan egy haromoldali megallapoddsban rogzitett
modon, a Kozpont a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult személy szamara biztositja a
semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartds esetén a szakember jelenlétét. A
kapcsolattartast elrendeld szervvel a Kozpont eldzetesen egyeztet, illetve a kapcsolattartas
tapasztalatair6l tajékoztatja, sziikség szerint javaslattal ¢él. A Kozpont minden esetben
felajanlja az ¢érintett feleknek a kozvetitdi eljarast a csalddi kapcsolatok rendezése
érdekében.

Utcai szocialis munka

A Kozpont vezetdjének kijeldlése alapjan két esetmenedzser latja el az utcai szocialis
munkas feladatait. A szolgaltatds célja az utcan csellengd gyermek és fiatal segitése, a
lakohelyérdl onkényesen tdvozo, vagy onnan kitett kiskoru felkutatasa.

Az utcai szocialis munkas:
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- eldsegiti a kiskort lakohelyére torténd visszakeriilését
- a szabadid6 hasznos eltoltését elomozditd programokba vonja be
- kezdeményezi az atmeneti gondozasban torténd részesitését
- javaslattal ¢l a gyamhatosag felé a gyermekvédelmi szakellatasba vételre, illetve
hivatali idon kiviil kéri a renddérséget a kiskora azonnali ideiglenes hatalya
elhelyezésére.
Készenléti szolgalat
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi  idején  kiviil  felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitségnyujtas érdekében 16 és 08 ora kozott,
valamint hétvégenként és tinnepnapokon (telefonos) elérhetéséget biztosit.
Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a Kozpont a szocialis munka

modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval eldmozditja:

a tanulok beilleszkedését és a tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitése soran
felmeriil6 akadalyok lekiizdését,
- adidkok tanulmanyi eldmenetelét €s a palyaorientaciot,
- agyermekek szocidlis kompetencidinak fejlesztését,
- atanuldk, a csalad és az oktatési - nevelési intézmény kozotti konfliktus feloldasat,
- a gyermekek veszélyeztetettségének kisziirését €s az észleld - jelzOrendszer
hatékony miikodését.
Az bvodai és iskolai szocialis segités elsGsorban preventiv célzattal egyéni, csoportos €s
kozosségi formaban nyujtott szolgaltatasok utjan valdsul meg.
A tevékenység célcsoportjai: a gyermekek, a sziilok, pedagdgusok ¢€s az iskolai és dvodai
kozosség egésze.
Az ovodai ¢és iskolai szocidlis munkasok a Kdzponton beliil 6néallo szakmai csoportot
alkotnak, munkajukat kdzvetleniil a szakmai vezetd irdnyitasa alatt végzik.
A munkavégzés helye a Jaras teriiletén 1évé kozoktatasi és szakképzési intézmények. A
munkatarsak hetente egy napot a Kozpontban toltenek szakmai konzultacid és az
adminisztracids feladatok elvégzése céljabol.

6.5.3. Idosek ellatasa

Egységei
—  Id6sek nappali ellatasa

—  Etkeztetés
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Hézi segitségnyujtas

Az Idosek ellatasa elnevezésli szakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos

helyzetbe jutott személyek €s csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését,

megoldasat magaba foglald ellatast biztositsa. Az ellatasok egységes szakmai szempontok

alapjan, egymast szervesen kiegészitve miikddnek, a munkafolyamatok kdlcsonds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

_)

Id6sek nappali ellatasa
o Ellatasi teriilet: Hatvan
e Nyitva tartas: hétfotél-péntekig: 7.30-15.30 ora

(Idések Klubja Hatvan, Hajos A. u. 5.)
o Ellatottak kore
Nappali gondozésra szoruld iddsek, szenvedélybetegek, szocidlis, mentalis tdimogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltd személyek.

Az ellatds célja: a napkdzbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocialis,

egészségiigyi ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzését.

o A feladatellatas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehetdség biztositasa. Gyogyszerek feliratasa, kivaltisa, igény
esetén védodoltasok beaddsdnak megszervezése, preventiv szlirések (latds, hallés, stb.)
tajékoztato, egészségmegdrzd eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozas keretében
a tarsas kapcsolatok kiépitése, megOrzése, ¢Eletvezetési tandcsadas, mentélis allapot
szinten tartasa, fejlesztése. Szabadidds programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas
szervezetekkel, rendezvények szervezése.

Az 1d6sek klubjaban 3 szocialis, egészségligyi végzettségli kolléga végzi az ellatottakkal
folytatott szakmai munkat. Az idések nappali ellatdsaban nyujtott szolgaltatasok segitik
az id6s ellatottakat abban, hogy minél hosszabb ideig tudjanak 6nallo életvitelt folytatni
sajat otthonukban ugy, hogy napkdzben szakemberi segitségnek kdszonhetden az életiik
egy-egy teriiletén segitséget kapnak. Az Id6sek Klubjaban naponta 40 ellatott segitésére
van lehetdségiink hétfotdl péntekig, igénybevevOink sziikségleteihez igazodva. Azon
ellatottaink szdmara, akik Onalléan nem tudjdk megoldani a lakohelyiik/tartozkodasi
helyiik, valamint a Klub kozétti kozlekedést, az intézmény autdbuszéaval téritésmentesen
biztositja a szallitast.

Az intézmény szolgaltatasi elemei:
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Haztartdsi, vagy hdztartdist potlo segitségnyujtas - ezen tevékenység végzésével
segitséget nyUjtunk ellatottaink szamdra iligyeik intézésében, valamint olyan feladatok
elvégzésében, melyet sajat lakokornyezetiikben nem tudnak megoldani (pl.: mosas,
vasalas).

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
Iddsek Klubjaban (tizorai, ebéd, uzsonna biztositott).

Szallitas - ellatottaink lakohelyérol torténd eljuttatasa az Idések Klubjaba, illetve délutan
az otthonaba, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek méas modon nem oldhatok meg.
Gondozas - ellatottaink célzott tervezésen alapulo testi-lelki tAmogatasa, mely segitséget
nyujt abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyenek az ©nallo életvitelre,
sziikségleteik kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, melyekre gondozottjaink
mar nem, vagy csak részben képesek.

Feliigyelet - ellatottaink szamara az Idések Klubjaban torténd lelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozokkel biztositott odafigyelés.

Tandcsadas - ellatottaink bevonésaval torténd, koriilményeit, lehetségeit, akadalyait
figyelembe vevd segitségnyujtds, véleményformalds, javaslattétel, informécionyujtas
annak érdekében, hogy személyes-, hivatalos iigyei intézésében konnyebben jarjon el.
Esetkezelés - az cllatottal megallapodason alapuld tervszerii segitd kapcsolat azzal a
célzattal, hogy az ellatott ligyei intézésében megfeleld eréforrasokat, lehetdségeket
kihasznalhasson (pl.: szocialis tdimogatasok).

Készségfejlesztés - szakemberi segitséggel az ellatottak mar meglévd készségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint uj készségek kialakitasara iranyul6 cselekvés.
Kozosségi fejlesztés - kapcsolatszervezd tevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink
mas korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamint a helyi lakosokkal is kapcsolatba
keriiljenek, ezzel meghosszabbitva az aktiv idéskorukat (pl.: programok szervezése mas

intézményekbe, vendégek hivasa az Idések Klubjaba).

Etkeztetés
Ellatasi teriilet: Hatvan
Ugyintézés: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat

székhelyén: 3000 Hatvan, Radnéti tér 2/A. A épiilet
hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 10-12 ora

szerda: 14-16 ora

Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma
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A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni
azokrol az ellatasi teriileten €16 lakosokrol, akik azt dnmaguknak és hozzatartozoiknak
tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, szocialis
helyzetiik, egészségi allapotuk miatt. Etkeztetés szakmai egységen beliil 2 szocialis
segitd munkatars segit az ellatottaknak a szolgaltatas igénybevételében (1 gondozo,
1 sofdr). Igénybevevdink szamara szakorvosi javaslat eldirasa mellett specialis diétas
étkezést tudunk biztositani (pl.: epekiméld diéta, cukor diéta) akar az év minden
napjan (ellatottaink sziikséglete alapjan).

Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Etkeztetés - gondoskodas napi egyszeri meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottak szamara igény szerint munkasziineti, illetve pihendnapokon is. Igény szerint az
ebéd lakasra szallitasat is elvégezziik.

Tandcsadas - ellatottaink bevonasaval torténd, koriilményeit, lehetOségeit, akadalyait
figyelembe vevd segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattétel, informacionyujtas
(pl.: javaslattétel dietetikus felkeresésére).

Szallitas - az étel eljuttatasa a f6z6konyhatol az igénybevevo lakohelyére.

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog

Ugyintézés: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnéti tér 2/A. A épiilet
hétfotol-cstitortokig: 8-10 ora

Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma

A szolgaltatas célja gondoskodas azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bol nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak. Az igénylok
részére otthonukban biztositjuk a szolgéltatast szocidlis segités, vagy - a szocialis
segités tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozas keretében. C¢él az 6nallo
¢letvitel fenntartasa, az altalanos allapot javitdsa. A hazi segitségnyljtds szakmai
egységen beliil 8 szocialis, vagy egészségiigyi végzettséggel rendelkezd szakember
segit az ellatottaknak szocidlis €s személyi gondozas keretébe tartozd tevékenységek
elvégzésével. Ennek koszonhetéen az ellatottak korébe tartozd személyek onalld
¢letvitelének fenntartdsa kdnnyebbé valik, meghosszabbithato.

Hézi segitségnyujtds soran a gondozok hétfotdl péntekig nyujtanak szolgaltatast az

ellatottak szamara. A taldlkozasok szama, valamint igényelt gondozasi tevékenység
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iddtartama az ellatottak sziikségleteihez igazodik. A gondozdk kerékparral kozlekedve
keresik fel az ellatottakat otthonukban, a bevasarlasokat is ezekkel az eszk6zokkel
végzik. A szakmai munka végzése soran fontos szerepet kap a tevékenységnaplo,
melyben pontosan rogzitésre keriill a gondozok altal végzett tevékenység, a
tevékenységre forditott id6 kezdete és vége, idOtartama. Minden esetben fontos, hogy
ellatottunk aldirasaval igazolja az elvégzett munka valosagat.

Hazi segitségnyujtas keretén beliil 63 fonél van lehetdségiink egy napon segito, illetve
gondozoi feladatok elvégzésére.

A hazi segitséonvijtas szolgaltatasi elemei:

Haztartdsi, vagy haztartist potlo tevékenység - ellatottaink segitése mindennapi
¢letviteliikben, személyes kornyezetiik rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteik kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudjak
megoldani.  (PL: az  ¢életvitelszeren  hasznalt  helyiségek  tisztantartasa,
kiilonszolgaltatasként mosas biztositasa intézménylinkben.)

Etkeztetés - gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottaink otthonaban (PL: segitségnyujtas étkezés eldkészitésében, folyadékpodtlasban,
étkeztetésben.)

Szallitas - javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybevevohoz. (Pl.: bevasarolt
termékek eljuttatasa az ellatottjainkhoz.)

Megkeresés - a szakmai csoporthoz beérkezd jelzések alapjan azon személyek
felkutatasa, akik feltehetéen jogosultak a szolgaltatds igénybevételére, valamint fizikai -
szellemi allapotukbodl fakaddan sziikségiik lenne segitségre az 0nallo, aktiv életvitel
fenntartasahoz.

Feliigyelet - ellatottaink szdmara az otthonukban torténd lelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozokkel biztositott odafigyelés.

Tandcsadas - ellatottaink bevonésaval torténd, koriilményeit, lehetségeit, akadalyait
figyelembe vevd segitségnyujtds, véleményformalds, javaslattétel, informécionyujtas
annak érdekében, hogy személyes-, hivatalos tigyei intézésében konnyebben jarjon el.
Gondozas - ellatottaink célzott tervezésen alapulo testi - lelki tamogatasa, mely segitséget
nyqjt abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyenek az ©nallo életvitelre,
sziikségleteik kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, melyekre gondozottjaink

mar nem, vagy csak részben képesek. (Pl.: fiirdetés, gyogyszer adagolasa.)
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6. 5.

Esetkezelés - az ellatottal megallapoddson alapuld tervszerli segité kapcsolat azzal a
célzattal, hogy az ellatott iigyei intézésében megfeleld erdforrdsokat, lehetdségeket
kihasznalhasson (pl.: szocidlis tdimogatasok igénybevétele).

Keészségfejlesztés - szakemberi segitséggel az ellatottak mar meglévd készségeinek,
képességeinek megtartdsara, valamint 0j készségek kialakitasara iranyuld cselekvés.
(PL: kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitésa.)

Kozosségi fejlesztés - kapcsolatszervezo tevékenység annak érdekében, hogy ellatottjaink
mas korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamint a helyi lakosokkal is kapcsolatba
keriiljenek, ezzel meghosszabbitva az aktiv idéskorukat (pl.: a hézi segitségnyujtas
ellatottjai szamara nyitottak az Idések Klubjaban szervezett programok, ezzel csokkentve
izolaltsagukat).

4. Fogyatékkal élok ellatasa

Egységei

_>

_>

_>

Tamogato Szolgalat
Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézménye

Tamogato szolgalat

Ellatasi teriilet: Hatvan

Tanacsadas: kedd: 9-12 6ra
cstitortok: 12-16 ora
Az ellatottak kore

Az ellatési teriileten €16 siketek és nagyothallok, vakok €s gyengénlatok, értelmi- és
mozgasszervi fogyatékosok, pervaziv fejlédési zavarral é16k valamint a halmozottan

fogyatékos személyek.
A feladatellatas szakmai tartalma

Fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére épiilé személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatds, mely a sziikségletek specidlis kielégitését végzi, az ellatott
¢letkordnak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévod
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval és fejlesztésével. Célja az elérhetd
legmagasabb foku 6nallo életvitel tAmogatasa a sajat lakokornyezetén beliil és kiviil
nyujtott tevékenységekkel, a lakokodrnyezeten kiviili szolgaltatdsokkal vald kapcsolat

megteremtése altal. A Tamogatd Szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének
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megfelelden kiilondsen, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa.

A Tamogatd Szolgalat a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(szakmai rendelet) alapjan a tdmogatd szolgéltatds a tanicsadas, esetkezelés,
gondozds, haztartdsi, illetve haztartdst potlo segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet,
készségfejlesztés, gydgypedagdgiai segitségnynjtas szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szolgaltatasi elemek lehetdve teszik, hogy a szolgaltatds az igénybevevd személy

szamara a szlikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemz6khoz illeszkedd tevékenységet
biztositson, eldsegitve a szolgaltatds alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasat.

Tanacsadas:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld6 informécid6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanacsadasi szolgaltatasi elem dokumentacids kotelezettséggel nem jar, mérdszama
(indikétora) nincs, az igénybevevodi nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre,
téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsolodik.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybe vevo,
vevok sajat €s tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specialis dokumentacids kotelezettséggel nem jar, az
igénybevevoi nyilvantartasban (KENYSZI) nem kertil rogzitésre.

Szallitas:

Javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szilikségleteibdl adodoan mindezek mas mdédon nem
oldhatok meg.

A szolgaltatas dokumentalasa a menetlevélen és a szallitasi elszamold adatlapon torténik,

a szolgaltatas igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A szolgaltatas
igénybevételét az igénybevevOi nyilvantartasban (KENYSZI) rogziteni sziikséges.
Szallitashoz kapcsolodod személyi segités (feliigyelet szolgaltatasi elem) esetében a
dokumentacié a gondozasi naploban torténik. Az igénybevételt az igénybevevoi
nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

Gondozas:

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozasi szolgaltatasi elem esetében a dokumentacid a gondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben Kkifejezett iddtartama, illetve az ebbdl szamolt
feladatmutatd. A szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni
sziikséges.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi, vagy haztartast potldo szolgéltatdsi elem esetében a dokumentacid a
gondozasi naploban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett id6tartama,
illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A szolgéltatas igénybevételét az igénybevevoi
nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

Feliigyelet:

Az igénybe vevl lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll.

A feliigyelet dokumentécidja a gondozasi naploban torténik, szolgaltatads igénybevételét
az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.

Készségfejlesztés:

Az igénybe veve tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaldo helyzetek és alternativak kidolgozésa,

lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
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A készségfejlesztés dokumentdcidja gondozdsi naploban torténik, szolgaltatas
igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartdsban rogziteni sziikséges.

Gyogypedagogiai  segitségnyujtias:A  fogyatékossagbol addédd akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgaldé - a gyogypedagogia korébe tartozd6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladdja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

A gyogypedagogiai segitségnyujtas dokumentéacidja gondozasi naploban, szolgaltatas
igénybevétele az igénybevevoi nyilvantartasban torténik.

Személyi segitd szolgdltatas

A személyi segité szolgélat a fogyatékos személy aktiv kdzremiikddésével segitséget
nyujt a fogyatékos ember személyi szlikségleteinek kielégitéséhez, mely magéba foglalja
a higiénés, az ¢letviteli, és az életfenntartasi sziikségleteket, tamogatast nyu;jt a tarsadalmi
¢letben vald teljes jogi részvételhez, az 0Ondlld6 munkavégzéshez, tanulmanyok
folytatasdhoz, szocidlis és egészségligyi szolgéltatdsok igénybevételéhez, kulturalis,
miivészeti, sport, szabadidos tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyujtas személyre szabottan, tervszerien, és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdsdhoz gondozasi terv késziil. A Tamogato
Szolgélat vezetdje a gondozokkal (sziikség esetén haziorvos, pszichiater, pszichologus
bevonasaval), a fogyatékkal ¢él6 személlyel vagy hozzatartozojaval, ill. toérvényes
képviseldjével kozosen allapitja meg a szolgaltatas tartalmat, litemezését.

(A fogyatékkal ¢l6 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozédsa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megel6zése, az izolacio
veszélyének elkertilése.)

Szallito szolgaltatas

A fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség esetén
gondozo jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdshoz vald hozzéjutast
biztositja. Ilyenek kiilonosen: kozoktatds, egészségiigyi szolgaltatds, szocialis
szolgaltatas.

Informdcios szolgaltatas

A szolgaltatassal kapcsolatba keriilé egyének, csoportok, illetve szervezetek tajékoztatasa
a problémdjukhoz megoldasahoz igénybe vehetd, oket megilletdé tamogatasok,
szolgaltatasok 1€térdl, tartalmarol, hozzajutasuk modjarol, feltételeirdl.

Forméi: tajékoztatés, tanacsadas, ligyintézés.

A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele
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A szolgaltatds igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis rdszorultsdg. A tamogatd
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorulonak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegii csaladi
potlékban részesiil.

Fogyatékkal élok Nappali Intézménye

Ellatasi teriilet: Hatvan

Nyitva tartas: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
székhelyén: 3000 Hatvan, Radndti tér 2/A. A épiilet
hétf6tol-péntekig: 7.30-15.30 ora

Ellatottak kore

Az ellatds kiterjed a sajat otthonukban ¢l6 harmadik életéviiket betdltott,

onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo

fogyatékkal ¢l6 személyekre, akik koznevelési intézményben térténd nevelésre,

oktatasra nem alkalmasak. Az a személy is gondozhato, akinek hozzatartozoja apolasi

dijban részesiil, ebben az esetben az ellatds id6tartama nem haladhatja meg a napi 5

orat.

® A feladatellatas szakmai tartalma

Az intézménylinkben a szakmai feladatokat meghatdrozza gondozottjaink életkori
Osszetétele és fogyatékossaguk mértéke. A gondozottak tobbsége csaladjaval él, igy a
sziilokkel valo kapcsolattartas, egyiittmiikodés elengedhetetlen.

A gondozottak képességeihez, ¢életkorahoz igazodod foglalkoztatds mellett, fontos
feladat Onallosodasuk tamogatdsa, napi ritmus kialakitasa. Igyeksziink mindenki
szamara elfogado, biztonsagos légkort, kozosséget kialakitani. A tarsadalmi normak,
viselkedési €s magatartasi szabalyok kozvetitése mellett feladatunk ezek betartatdsa,
gyakorlasa is. A szabadid6 hasznos eltoltésére toreksziink.

Az ellatas harom gondozési csoportban torténik. A gondozasi csoportok kialakitasakor
figyelembe vettik a gondozottak fogyatékossdganak mértékét és a fejlesztési
lehetdségeket.

A gondozasi csoportok tevékenységét a gondozdk iranyitjak. A gondozok munkajat a
terapids munkatars ¢€s a szakmai vezetd koordinalja.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:

Etkeztetés:
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- napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, igény szerint tizorai

Haztartasi- vagy haztartdast potlo segitségnyujtds:

- hivatalos ligyek intézésében segitségnytjtas

- lehet0ség biztositdsa az alapvetd higiénias sziikségletek kielégitésére (zuhanyzas,
mosogep)

Pedagdgiai és gyogypedagdgiai segitségnyujtds:

- egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése (kézmiives foglalkozasok, ének-zene
foglalkozasok, 0szés)

- egyéni és kis csoportos fejlesztd foglalkozasok szervezése

Kozosségi fejlesztés:

- kiilonboz6 kulturalis, szabadidds programok szervezése, jeles napok (sziiletés-névnap)
megilinneplése altal a személyiség fejlesztése, tdrsadalomba valo beilleszkedés eldsegitése
Tandcsadas:

- egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz jutas segitése

- informdacionyujtés, tajékoztatas, sziikség esetén szakember bevonasa

- ¢letvezetési tanacsadas, €letvezetés segitése

Esetkezelés:

- specialisan dnszervez6do csoportok tdmogatasa, mitkodésének segitése

- kapcsolattartas sziilokkel, gondnokokkal,

- egyiittmiikddés mas intézményekkel

Gondozas:

- a gondozottak sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds mindennapi tevékenységek
elvégzésében, az Onallosag megtartdsa mellett (6ltozkodés, koromvagas, hajapolas,
étkezés, gyogyszerezés)

- lehetdség biztositasa pihenésre

Feliigyelet:

- a gondozott lelki ¢és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai
eszkozokkel biztositott kontroll

Készségfejlesztés:

- meglévo készségek, képességek szinten tartdsa, fejlesztése

6.5.5. Bolcsode

e Ellatasi teriilet: Hatvan
e Nyitva tartas: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
telephelyén (Hajos A. u. 1.)
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hétfotél-péntekig: 06-17 ora
Ellatottak kore:

Bolcsodébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik
¢letévének betoltéseéig, illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik életévét betdlti. Az a
gyermek, aki a harmadik életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti,
felvehetd, ha sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési

év végeéig a bolcsdde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, az 6vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa
nem javasolja, boOlcsddében gondozhaté negyedik ¢életévének betoltését kovetd
augusztus 31-ig. Sajatos nevelési igényli gyermek esetében a bolcsddei ellatasban
legfeljebb annak az évnek augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben hatodik életévét
betdlti.

A feladatellatas szakmai tartalma

A bélcsodei nevelésben az a célunk, hogy a bolcs6dés kor végére az alabbiak

jellemezzék a gyermekeket:

- Nagyon sok teriileten 6nallo (egyediil étkezik, 6ltézkodik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).

- Nem csak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.

- Jol tdjékozdédik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokasokat,
szabalyokat ¢s az ehhez vald alkalmazkodéas nem jelent nehézséget szamara.

- Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt 1) tevékenységekben.

- Szodkincse gazdag, elsésorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel €s a
tarsaival.

- Napkozben megbizhatdan szobatiszta.

Sajdtos nevelési igényii gyermekek ellatasaban az a célunk, hogy

a szocialis tanulast eldsegitsiik,

korai felismeréssel (prevencid) megeldzni ujabb tiinetek kialakulasat,

eldsegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot,

egy jobb ¢életmindség megteremtése,
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- asérilt gyermeknek az épek kozosségébe lehetd legtokéletesebb beillesztése,

- a Szakszolgalattal egylittmiikddve, a csoporton beliil az egyénre szabott
tevékenységgel a specialis fejlodés eldsegitése,

- megfeleld kimenet biztositasa a gyermek szdmara a napi rendszerességii

intézményes ellatas felé.

6. 5. 6. Egészségiigyi Szolgdlat

Egységei:

_)

_)
_)
%

Védondi Szolgalat
Anyatejgyiijté Alloméas
Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat

Védondi Szolgalat

Ellatasi teriilet: Hatvan
Onall6 védonéi tanacsadas ideje:

- varandos: (13-16 6ra)

- csecsemO és kisgyermek: (8-12 ora)
Csecsemo és gyermektanacsadas (orvos+védond):

kedd: 12-13

szerda: 12-13 vagy 14-16

csiitortok: 12-13
Ellatottak kore:
Varandos kismamak, csecsemdk ¢és kisgyermekek, évodas korti gyermekek, csaladok
figyelemmel kisérése és névédelmi munka.
A feladatellatas szakmai tartalma
Az egészségnevelés, tandcsadas ¢s gondozas. A csalddok egészségének megorzése, a
betegség kialakulasdnak megelézése, valamint az egészség helyreallitasa céljabol fejti
ki tanacsado, egészségneveld, gondozasi tevékenységét. Elsddleges ellatas a 0-7 éves
kori  gyermekek fejlédésének  figyelemmel  kisérése, életkorhoz  kotott
sziirdvizsgalatok elvégzése. Ezen vizsgalatok a sziildi megfigyeléssel és a
rizikofelméréssel kiegésziilve hivatottak az egészségi allapot meghatarozasara.
- Védondi nyilvantartasba (gondozésba) vétel

A teriileti védond nyilvantartast vezet a gondozott személyekrdl - ndkrdl, varandos
anyakrol, gyermekekrdl (az 0jsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig,

illetve az oktatadsi intézménybe nem jaro, otthon gondozott tankoteles koru
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gyermekekrdl). A terlileti védond feladatit az ellatasi teriiletén lakcimmel
rendelkezd személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni. A védond koteles a védondi
gondozas lehetdségét felajanlani a korzetében ¢életvitelszerlien tartozkodd azon
személynek is, akirdl tudomast szerez, ellatdsa védondi kompetenciajaba tartozik és
elfogadja a felajanlott védondi ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 2. § (5)
bekezdés] A védondi ellatast az ellatott életvitelszerti lakohelyén kell nyujtani,
fliggetleniil attol, hogy bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak.
Tajékoztatas a védonoi ellatassal kapcsolatban

A teriileti védond a magzat, a gyermek megfeleld fejlédése érdekében az aktualis
gondozasi tervben foglaltaknak megfeleléen gondozza a csalddot (tajékoztatassal,
csaladlatogatassal, sziir6vizsgéalatok végzésével, felkészitéssel, tamogatdssal,
tandcsadasra hivassal, konzultacid lehetéségének felajanlasaval). Tevékenysége
soran alkalmazza a személykozpontd, a személy érettségének, egyiittmiikodési
hajlandosaganak megfeleld tandcsadas modszereit.

Ha a gondozas soran megallapithatd a fokozott figyelem, illetve gondozas
sziikséglete, a teriileti védono tdjékoztatja a sziiloét, aktualizalja a gondozasi tervet,
amely az alapesetnél gyakoribb tandcsadason valdé megjelenést és csaladlatogatast
hatarozhat meg.

Vérandosgondozas védonoi feladatainak végzése, a sziilész orvossal és haziorvossal
egyiittmiikddve, az aktualis protokoll szerint.

A vérandosgondozas olyan komplex egészségiigyi szolgaltatas, amely a védond, a
haziorvos, a sziilész-ndgyogydsz szakorvos, a varandds valasztisa esetén a

sziilésznd, valamint a varandos egyiittmiikodésén alapul.

A tertileti védond a gondozas soran tudomadsara jutott mindazon korilményekrdl
tajekoztatja a felelés személyt (sziilész-ndgyogyasz szakorvost, szililésznoét),
amelyek befolyasolhatjdk a magzat egészséges fejlodését.

A felelés személy figyelemmel kiséri, hogy a varandos anya részesiil-e védondi
gondozasban, a szadmara kotelezd vizsgalatokat elvégezték-e, és az elvégzett
vizsgalatokat a varandésgondozasi konyvben jelolték-e. Sziikség szerint konzultal a
varanddsgondozasban koézremiikddé szakemberekkel, a varandost sziikség szerint
tovabbi szakellatasra iranyitja, és intézkedéseirdl irasban tajékoztatja a teriiletileg

illetékes védonot. A kotelezden elvégzendd sziirdvizsgalatokat a 28/2017-es (10.25.)
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EMMI rendelet szerint, a kovetkezd korcsoportok esetén kell elvégezni: 1, 2, 3, 4,
6, 9, 12, 18 honapos korban, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves ¢életkorban.

A 15 hoénapos ¢és 2,5 éves kori vizsgéalat opcionalis, akkor kell elvégezni, ha
elézoleg eltérés volt a vizsgalat soran. A 7 évesen még Ovodaba jaré gyermekek
esetén szintén a teriileti védond kompetencidja az életkor szerinti szlirdvizsgalat.

A védond feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, ha a varandos vagy a gyermek
torvényes képviseldje a védondvel nem egyiittmiikodo, kiilondsen a fenti
vizsgalatok tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolds gyanuja, valamint sulyos veszélyeztetettség
esetén, a jelzésen til hatdsagi eljarast is kezdeményezhet a védond.

A védoénd gyermekvédelmi feladatai:

A védoénd a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése ¢€s megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésének ¢és miikddtetésének
szakmai moédszereit alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az altala iranyitott
minisztérium honlapjan kozzétesz.

Problémak, ¢letvezetési nehézségek, korlilmények, rizikétényezok korai
felismerésével, anamnézis megismerésével, megfigyeléssel, tajékozodassal,
védondi sziirévizsgalatok végzésével, rizikoszlrés—kérdoiv felvételével, szakszerii
gondozassal (edukacioval, csaladlatogatassal, tanacsadason vald fogadassal) és
kovetéssel.

Novédelmi feladatok: Védondi méhnyak szlirés, a lakossdg ndtagjai szdmara, a

NEAK Aéltal kijeldlt csoport részére.

— Anyatejgyiijté Allomas

Ellatasi teriilet: Hatvan

Nyitva tartas: hétfo - péntek: 6- 14 6ra

szombat: 6-11 Ora

Ellatottak kore:

A korasziilottek, kis sulyn ujsziilottek. Erett Gjsziilottek és csecsemék, ha silyos
taplalkozasi allergiaban, felszivodasi zavarban, hasmitéttel jard fejlodési
rendellenességben szenvednek.

Tovéabba, ha az anya:

- sajat tejével csecsemdjét taplalni nem tudja,

- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel torténd taplaléasra,
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- olyan fert6z0 betegségben vagy mérgezésben szenved, amely a csecsemd
egészségét veszélyezteti,

- olyan gyogyszert szed, amely szedése a szoptatas idészakaban ellenjavallt,

- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jaro allapotban van,

- pszichés allapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- a szoptatds idészakéban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.

A feladatellatas szakmai tartalma

Korasziilottek és csecsemdk anyatejjel valo ellatdsa. A tobblet ndi tej begytjtése,

valamint a raszorul6 csecsemok ndi tejjel valo ellatasa.

— Ifjusag-egészségiigyi gondozas

Ellatasi teriilet: Hatvan
Rendelési id6: hétf6tol-péntekig 7.30-13.30

Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)

A feladatellatas szakmai tartalma

Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikus fejlddésének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészségiligyi ellatdsa. A tanulok sziirévizsgélata (eldiras szerinti
gyakorisaggal).

Kotelezd és kotelezden felajanlott kampany oltasok szervezése, lebonyolitésa.

Az életkorhoz kotott kotelezd véddoltasokat 11 éves kortol iskolai kampéanyoltasok
keretében kell elvégezni. ,Eletkorhoz kotott kotelezd véddoltas oltohelyen
végezhetd.”

Az ,oltohely: legaldbb a rendeld vagy a tandcsadd egyéb jogszabdalyokban
meghatdrozott dltalanos szakmai minimumfeltételeivel rendelkezd helyiség,
kiilonosen a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ¢s iskolaorvosi rendeld, tanacsado,
foglalkozas-egészségiligyl szolgalat rendeldje, nemzetkozi oltdhely, megyei klinikai
véddoltasi tanacsado”.

Egészségneveld programok szervezése, eldadasok, tanfolyamok szervezése.

A tanulok egészségiigyi ellatasan kivil kornyezet-egészségiigyi, ¢élelmezés-
egészségligyl, balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalasztasi feladatokat is

végez.

7.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Az igénybevétel modja: onkéntesen, illetve egyiittmiikddésre kitelezetten
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Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggetlen

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irasban torténik. Az 1j eset bekeriil a kozponti
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI), valamint egyéni esetdosszié
késziil rola. Az esetdosszié tartalmazza a megallapodasokat, az esetnaplot, valamint a
klienssel és a problémaval kapcsolatos fontosabb informaciokat és a levelezést. A
segitségnyujtast a az esetnaploban kell dokumentéalni. A dokumentaciokat a szolgélat
vezetéje negyedévente ellendrzi. Az esetlezards esetdossziéban a szakmai vezetd

alairasaval torténik.

7. 2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Az igénybevétel modja: onkéntes

Az igénybevétel feltételei: pszichidter vagy neurologus szakorvos BNO koddal
ellatott szakvéleménye a pszichiatriai betegség fennallasarol.

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével kezdddik.

A koOz0sségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség
fennallasarél. Ha a szolgaltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom honapig

atmeneti jelleggel biztosithato.

7.3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az igénybevétel médja: Onkéntesen, illetve egyiittmikddésre kotelezetten
(gyadmhatdsag vagy birdsag altal)
Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggetlen
Az Intézményi jogviszony:

o  jogerds hatosagi hatarozat alapjan,

o specialis szolgaltatas igénybevétele esetén - amennyiben onkéntesen kérik -

regisztracios lap kitdltése utjan.

Hatosagi ligyekben az egyéni esetfelvételt kovetden a gyermek és csaladjanak adatait,
valamint a gondozasi tevékenység Iépéseit a GYVR online feliileten rogziti az
esetmenedzser, tovabba egyéni esetdossziét is nyit az esetfelelds. Az esetdosszié

tartalmazza a t4jékoztatdsi és egyiittmikddési nyilatkozatot, a ,,Gyermekeink
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védelmében” elnevezésli 4. sz. adatlapot, valamint a klienssel és a problémaval
kapcsolatos fontosabb informacidkat, levelezést, feljegyzéseket és hatarozatokat.

A  GYVR online nyilvantartdsi rendszer azt a célt szolgadlja, hogy a
gyermekvédelemben a gyermek utja nyomon kdvethetd, a gyermeknek ¢€s csaladjanak
nyujtott szolgéltatdsok sora megismerhetd legyen. Az elektronikus nyilvéantartast a
jogszabalyban eldirtak szerint kell vezetni és tovabbitani. A specidlis szolgaltatasok
nyilvantartasat a jogszabalyok alapjan a kozponti elektronikus nyilvantartasban
(KENYSZI) kell rogziteni, illetve az igénybevételt jelenteni.

Az esetadminisztraciot az intézményvezetd félévente ellendrzi. A segitségnytjtast a
forgalmi napldban és egyéni feljegyzésekben kell dokumentalni. A dokumentaciokat a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje legalabb félévente egyszer ellendrzi.

7. 4. Idosek ellatasa

7.4.1. Hazi segitsegnyujtas

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételhez kotott

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténik. Ha az ellatdst igényld
cselekvoképtelen, ligyében torvényes képviseldje jar el. A kérelem elbirdlasardl az
igazgatd az i1dosek elladtdsa szakmai vezetdjének koézremiikodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevevonek az ellatast megel6zden nyilatkoznia kell arrél, hogy
szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az ellatas biztositasat megelézden vizsgalni kell az igényld gondozasi sziikségletét.
Az ellatas iranti kérelem benyujtasat kovetden az Intézményvezetd, ennek hidnyaban a
Jegyzd altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatdban a haziorvos is kdzremiikddik. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani. Ha a
gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, akkor az intézményvezetd tajékoztatja
a kérelmezdt a bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben
az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 oraban

torténd hazi segitségnyujtasra jogosult. Ha a gondozasi sziikséglet - az értékeld adatlap
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szerint III. fokozat, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 altal felkért szakértd t4jékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idOpontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult. Ha a kérelmezd
személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgaltatas halaszthatatlan
biztositasat teszi sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamban
akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ezért sziikséges az igényld havi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij jovedelem figyelembe vételével keriil
meghatarozasra, Hatvan Varos Képviselo-testiilete 4altal évente megallapitott
intézményi téritési dij alapjan.

Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozoja Szocialis Torvény 117/B §-a alapjan
vallalja az intézményivel azonos személyi téritési dij megfizetését, a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzédésben vallaltak, helyzetének rendezéséig
- ideiglenesen - hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltarto az intézményi

oradijat kdteles megfizetni.

7.4.2. Idosek nappali ellitasa

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételekhez kotott

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az ellatott 18 év feletti, szocialis és mentalis tdmogatasra
szoruld, dnmaga ellatasara részben képes személy legyen. Az ellatdsok igénybevétele
Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Az ellatas iranti Kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni a Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat igazgatojahoz. A Kérelemhez mellékelni
kell 30 napnal nem régebbi orvosi igazolast, valamint jovedelemigazolast.

A Kérelem elbiralasarol az igazgat6 az Iddsek Ellatasa vezetdjének kozremiikodésével
dont. Az id6sek nappali ellatasat igénybevevonek az ellatast megel6zden nyilatkoznia
kell arrdl, hogy szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltato és az ellatast igénylé Megallapodast kot.
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Az Idések Klubjaban Hatvan Viaros Képviseld-testiiletének dontése alapjan az
étkezésért és a kiilonszolgaltatasokért (tizorai, uzsonna, mosas) kell téritési dijat
fizetni. A személyi téritési dij az ellatdst igénybevevd sajat jovedelmének
figyelembevételével keriil meghatarozasra, Hatvan Varos KépviselO-testiilete altal
évente megallapitott intézményi téritési dij alapjan. Az ebéd biztositdsa nem tartozik a
klub alapszolgéltatdsai kozé, ezért az Idések Klubjadban igénybe vett ebédért a
szocialis étkeztetésre vonatkozd szabalyok alapjan kell a személyi téritési dijat

megallapitani és megfizetni.

7.4.3. Etkezgtetés

Az igénybevétel modja: onkéntesen
Az igénybevétel feltételei: feltételekhez kotott

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk miatt. A szolgaltatds igénybevételének modja helyben
fogyasztassal, elvitellel, vagy hazhozszallitassal. Az ellatas iranti igényt az Intézmény
vezetdjének kell benyujtani, aki a vonatkoz6 jogszabdlyok ¢és az Onkormanyzati
rendelet alapjdn biztositja az ellatast. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett
igénybevételi naploban rogzitik. Téritési dijat, jovedelem aranyaban, a helyi szocialis

rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, eldre, nyugta ellenében.

A hézhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.

7.5. Fogyatékkal élok ellatasa

7.5.1. Tamogato szolgdltatds

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténik. Ha az ellatdst igényld
cselekvoképtelen, ligyében torvényes képviseldje jar el. A tdmogatd szolgéltatast
igénybevevonek az ellatdst megelézden nyilatkoznia kell arr6l, hogy szocialis
alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az igénybevétel feltételei: szocialis raszorultsag

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
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7.5.2.

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében
vita van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgéltatas igénybevételének feltétele:
szocialis raszorultsag.

A tamogatd szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorulénak
mindsiil a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki
jogszabalyban meghatarozott fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi
jaradékdban, magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiil. Fenti feltételek
valamelyikének fenndlldsa esetén a kliens gondozasa egyiittmiikodési megallapodas
megkdtése utan egyéni gondozasi terv alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozasi tervet
nem kell késziteni a csak szallitast, vagy tanacsadast igénybevevo kliens szdmara. Az
ellatas irdnti igényt a Szolgéalat vezetdjéhez kell benytjtani, aki a vonatkozd
jogszabalyok, dnkorményzati rendelet, szakértdi bizottsagi dontés alapjan, a sziikséges
elédgondozas, kdrnyezettanulmany, adatbekérés, igazolasok bekérése utan intézkedik a
sziikséges nyilvantartasok kitdltésérdl és vezetésérol, az ellatas biztositasarol.

Fogyatékkal élok nappali intézménye

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

A Fogyatékkal élok Nappali Intézménye szolgaltatasait a 3. éviiket betoltott,
onkiszolgéaladsra részben képes fogyatékkal ¢l6 személyek vehetik igénybe
onkéntesen, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal. Az ellatds irani
kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni a Szocidlis, Gyermekjoléti ¢és
Egészségiigyi Szolgalat igazgatdjahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleményt, valamint az ellatdst igényld jovedelmének
igazolasat.

Amennyiben az ellatds iranti igény meghaladja a féréhelyek szamat, az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezésiik sorrendjében. Ha
az ellatast igényld helyzete indokolja részére a intézményvezetd az ellatdst soron
kiviil biztositja. A soronkiviiliség iranti igényt a kérelemben fel kell tiintetni. T6bb
soron kiviili ellatasi igény esetén az ellatds biztositdsdnak sorrendjérél az

intézményvezetd dont. A Fogyatékkal ¢lok Nappali Intézményében Hatvan Varos
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Képviseld-testiilete dontése alapjan csak az étkezésért kell - jovedelemtdl fiiggéen -
téritési dijat fizetni. A személyi téritési dij megallapitdsa az ellatast igényld sajat
jovedelme alapjan torténik. A személyi téritési dijat havonta targyhdnapot kovetd ho
10-1g kell befizetni, személyesen a szolgaltatas telephelyén. A meg nem fizetett téritési
dij hatralékkal kapcsolatos eljards rendjét az ellatasrol kotott Megallapodas
tartalmazza.

7.6. Bolcside

e Azigénybevétel modja: onkéntesen
e Azigénybevétel feltételei: feltételektdl fliggd
e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Egészséges gyvermekek esetén

A bolcsédei ellatas Onkéntes ellatdsi forma, mely a sziild, torvényes képviseld
kérelmére (BolcsOdei jelentkezési lap) torténik. Az ellatast kezdeményezhetik a
gyermekvédelemben dolgozd szakemberek (korzeti védond, gyermekvédelmi
szolgalat, csaladgondoz6, gyamhatdsag, csaladsegito szolgalat, a gyermek héaziorvosa)
a sziild, torvényes képviseld hozzajaruldsaval. A felvételrdl - tuljelentkezés esetén - a
nyari felvételi eljarasban a bdolcs6devezetd altal oOsszehivott szocialis  és
gyermekvédelmi szakemberekbdl allo bizottsag dont. Az eseti - évkozi - felvételek
esetében az intézmény vezetdje érdemi dontést hoz. Amennyiben a térvényes
képviseld a dontéssel nem ért egyet, ugy a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény vezetéjéhez benyujtott, de a Hatvani Kézds Onkormanyzati Hivatal
Jegyz6jének cimzett fellebbezéssel €lhet. A jegyzd a fellebbezésrdl hatarozatban dont.
A keresOtevékenységet folytatd, vagy folytatni kivano sziild legkésébb az ellatés
megkezdéséig munkaltatdoi igazoladst nyQjt be, vagy bemutatjia a leendd
munkaltatéjanak igazolasat arrol, hogy a sziillé nala alkalmazasban fog allni,
megjelolve annak kezdd idépontjat.

Fogyatékos gyermekek esetén

A bolcsédei ellatas Onkéntes ellatdsi forma, mely a sziild, torvényes képviseld
kérelmére (Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. Sajatos nevelési igényli gyermek
abban az esetben vehetd fel, ha a Tanuldsi Képességet Vizsgalo Szakértéi és
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével rendelkezik.

A Bolcsdde a teriiletileg illetékes Pedagogiai Szakszolgélat telephelyeként biztositja a

sajatos nevelési igényl gyermekek korai fejlesztését.
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A gyermek annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek az
otodik életévét betdlti. A gyermeket a bolcsddébe probaiddvel vessziik fel, melynek
idotartama 3 honap. A probaidd letelte utan, a gyermekkel kozvetleniil foglakozd
szakmai csoport (team) egylittes véleménye alapjan dontiink a gyermek tovabbi
gondozasarol. Elutasitas esetén a gyermeket a Tanuldsi Képességet Vizsgalo Szakértdi
¢s Rehabilitacios Bizottsaghoz irdnyitjuk.

A gyermek képességeirdl o6todik életévének betdltésekor a Tanulasi Képességet
Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsagnak szakvéleményben nyilatkozik a
tovabbi ellatasrol.

7. 7. Egészségiigyi Szolgalat

A védonoi ellatas, az ellatottak szamara kotelezd, nem elutasithato.
Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztilya vezetd
védondje jelol ki masik védondt. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes
képviseldje, valamint a védond is).

Az ellatds dokumentalasara szolgél: Oltasi nyilvantartd lap, varandos nyilvantartd
torzslap, gyermek-egészségiigyi torzslap, varandos kiskonyv, iskolds-egészségiigyi

torzslap, oltasi kiskonyv iskolasoknak, statusz vizsgalati lapok.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat szolgaltatasai valamennyi ellatott
telepiilésen hozzaférhetéek az ott lakok szdmara. Az Intézmény szolgéltatasairdl az ellatasi
teriilet lakossaga szamara folyamatosan tdjékoztatdst nyajt. A tdjékoztatas helyi moddja:
plakat, szordlap, helyi televizid, Gjsag.

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrol értesiil a kiilonb6z6 szolgaltatasokrol,
az illetékes kollégdk nevérdl és elérhetdségérdl, fogadoora idejérdl, helyérdl. A Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgéalat a helyi médidkban (Hatvan Televizid, Hatvani
Hirlap, intézményi honlap, FACEBOOK, stb.) elhelyezett hirdetésben nyujt tajékoztatast a
szolgaltatasok helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol, illetve a rendezvényekrdl, programokrol.

Az Intézmény honlapjan is folyamatosan kozol friss informaciokat szolgaltatasairdl. Az
Intézmény egyes telephelyein hirdetdtabla keriilt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartasi

rendjével, illetve az elérhetdségekkel.
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9.1. Altalanos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseket tartalmaz a szabalyozott mukodés és a
jogvédelem teriiletén. A dolgozok jogainak érvényesitése a szolgalati ut betartdsaval
biztositott.

Az tigyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptorvényében és a jogszabalyokban
meghatarozott alapvetd jogokat. Az ligyfél jogosult mentalis és pszichés allapotanak, szocialis
helyzetének megfeleld ellatasra, illetve a szolgaltatasok igénybevételére, jogosult az egyenld
banasmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonbdztetése, jogtalan
eldnyben, vagy hatranyban részesitése.

A kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben,
illetve moédon vehetd figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jogszabalyokban
meghatdrozott - védelme az Intézmény adatkezelési szabalyzata alapjan torténik.
Intézményiink a gyermeki jogok tekintetében a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. §-a alapjan jar
el. Az ellatottjogi- és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az Intézmény székhelyén,
telephelyein, és a teriileti irodaiban kifliggesztésre keriilt.

9.2, Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogésa,
panasza meriill fel, 0gy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
intézményvezetéhoz fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

9.3. A szocialis szolgaltatast végzik jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik €s emberi méltosaguk
tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatarsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatod
személynek mindsiilnek. A munkatdrsak szaméra a biztonsagos és egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dolgozéi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkészitjiik a képzési tervet, a munkatarsak részére
a végzettségnek megfeleld, kotelezden eldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége

biztositott. A sziikséges szakfolyoiratok és szakkonyvek beszerzése folyamatos.
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Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserék szervezése mas Intézményekkel, illetve

konferenciakon, szakmai, napokon, rendezvényeken.
Hatvan, 2023. marcius 13.
Semperger Katalin
igazgatd

Jelen Szakmai Programot ¢s mellékleteit jovahagyta:

................................. sz. hatarozatdval Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete, melyek ....................... napjan lépnek hatalyba.

Horvath Richard

polgarmester
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3. sz. melléklet

Térkép az ellatasi tertletol




4. sz. melléklet

SZOLGALTATASOK

HAZIRENDJE




A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosggpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjatdazirend megtartasa mindenkire
nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukaekrszellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Héazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe et allitottuk dssze:

* A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasréls2993. évi lll. torvény

o 1997. évi XXXI. tv.

e ésa15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
Il. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- észleb- és jeldrendszeren keresztil

- egyuttmikodeési kotelezettség alapjan
lll. Szolgaltatasok kore:
A szolgaltatas & eleme a veszélyeztetettséget éézlék jeld rendszer rikddtetése,
tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egp@irmacios adatgijtés es tajékoztatas,
szocialis segéimunka, érintett személyek ellatasokhoz, szolg&ltdtidoz valdé hozzajutasa, a
csaladban jelentkéz nevelési problémak és hidnyossagok karos hatésagmyhitése,
hivatalos Ugyek intézésében vald koztikigdés. A csaladgondozas szikség szerint a kliens
otthonaban, csaladlatogatas formajaban zajlik. Eettel csaladsedik felvaltva biztositjak a
Szolgalat székhelyén (Radnoti tér 2/A. A épllet)edrhetséget is, amely a nyitvatartasi
idével megegyezik.
Szolgaltatasok:

a) veszélyeztetettséget éssl@s jeld rendszer ikodtetése,

b) tajékoztatasi feladatai korében szociadlis és egydformacios adatgijtés és

tajékoztatas,

c) szocialis segfimunka,

d) érintett személyek ellatasokhoz, szolgaltatasokiad@ hozzajutasa,

e) a csaladban jelentkéz nevelési probléemak és hianyossagok karos hatésaina

enyhitése,
f) hivatalos tgyek intézésében vald kozt&ades.

Egyéb:



- Téarsadalombiztositasi tanacsadas

- Adomanykozvetités

- Informacio kozvetités

- Ugyintézés segitése

- Rendezvények, tanulmanyok, elemzések, kutatasaktkes

IV. Téritési dij:

A szolgéltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:

Hétfs: 10°°— 16"

Kedd: 8°— 16°

Szerda: ZARVA

Csiitortok: § — 16°

Péntek: ZARVA

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?

- kliens

- hozzéatartoz6

- ismeis, barat, szomszéd

- egyeéb hivatalos személy, illetve intézmény képvjsel

- jelzérendszer tagjai

VII. Hogyan jut a kliens a szolgéltatashoz?

* ha akliens személyesen érkezik, maris kezdetéttvalsegii kapcsolat,

* ha hozzatartozé kéri az ellatast, @zsegitségével és kozréRvdésével torténik a
klienssel val6 taladlkozas, ebben az esetben aliegja eldonteni, hogy kéri-e az
ellatast,

* ha jeldrendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasrkkoa a jeldd személyen
keresztll jut el az informacio a Szolgalathoz, elpot tolt ki, és a térvényben
meghatarozottak szerinti hat&fidbelll a Szolgalat csaladséygt felkeresi a jelzett
személyt, vagy csaladot.

VIIl. Hogyan térténik a csaladgondozas?

A csaladgondozas a csaladban jelentkéz mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitése. A csaladgondozas a kliens/csalad egyéni szikségdikteib
kiindulva, annak aktiv és fel&d részvételével, egyénre szabott megallapodasiaiapjan
torténik. Szikség esetén a kliens otthondban iterbet a gondozas, csaladlatogatas

alkalmaval.



IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

* A Szolgalat székhelyén személyesen, sziikség esddéonon, illetve irasban,

» csaladlatogatasok forméajaban.
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
Xl. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusidkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mistl, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XIl. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmeény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, nmigriaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szOban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

Az intézményi jogviszony megsimik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval.

A szolgéltatds megsimik:

Az Onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatds esetén, ameanyilgyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhatd, a felligyggtt gyakorld személy nyilatkozata

alapjan.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmeény altal nyujtotszolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozék kapcsolatat, a kdzossegoyaittéles normait, a személyi és
intézmeényi vagyonvédelmét, valamint az érdekképvisst modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&esd allitottuk 6ssze:

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasréld1993. évi lll. torvény
* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmkéngzakmai feladatairol,
mukodési feltételeisl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele

1. Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, amennyiben mélgecselekidképességét a torveny
nem korlatozza, illetve nem zarja Ki.

2. Cselekwképességet kizar6 gondnoksag, Aaltalanos cséhékességet korlatozé
gondnoksag, vagy cselelképességet szocialis intézetben tdstéthelyezésben, illetve
tartozkodasi hely meghatarozasaban korlatozott éemsetén kérelmét a torvényes
képviseb beleegyezésével terjesztheti.el
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotddambdik.

A kdzosségi pszichiatriai ellatas igénybevételéémyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neurolégus szakorvos szakvélenmérgyépszichiatriai betegség
fennallasardl. Ha a szolgaltatast igéngem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyujtasatol szamitott legieljgirom hdnapig atmeneti jelleggel
biztosithato.

lll. Szolgaltatasok kére

Gondozas

A gondozasra szorulé ember szikségleteihez igaged@ségnyujtas, melynek mértekét és

fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személpzagggligyi, szocialis és pszichés allapota

hatédrozza meg.

A gondozasi tevekenység nem terjed ki specialiszggilgyi ismereteket, kompetenciakat

igénylk szakapolasi-gondozasi feladatokra.



Mentalis gondozashoz kapcsolodo tevékenységek példa
* Pszichoedukécio
* Problémaelemzés, kezelés
» Kirizisintevencio
» Gyogyszer compliance
» Stresszkezelés
* AgressziOkezelés
Készseégfejlesztés
Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa, azok gyakorlasara.
 Eletviteli készségek fejlesztése
* Problémamegoldd készség fejlesztése
* Munkakereséshez és megtartashoz szuikséges komgktenc
e Szabadid hasznos eltoltésének tAmogatasa
Tanacsadas
A tanacsadas soran meg kell adni az igény és ggligksi szerinti tdjékoztatast abbdl a
célbdl, hogy az adott személy Kelhennyiséf és mirbsédi informacidval rendelkezzen az
informaciohianyos életterileteken.
Ezzel leheiség nyilik az onallban vagy segitséggel tdstéigyintézésre példaul, de
vonatkozhat egyéb életterlletekre: életvitelt,rdt@tot formald céllal.
Tanacsadas soran igazodni szikséges az adott yzeméhléw ismereteihez és
kommunikécids képességeihez.
Tanacsadashoz kapcsolddo tevékenységek példa
« Altalanos informéacionyuijtas, tajékoztatas, amelyfé§ebb néhany alkalmat olel
fel.
» Specialis szakemberek bevonasa, célszervezetelofedé atiranyitas.
» Pszicholdgiali, jogi tanacsadas szervezése
» Szocialis ugyekben val6 segités
* Munkavéllalasi tanacsadas
+ Eletvezetési, életvitelre vonatkozo tanacsadas
» Egészsegugyi szolgaltatdi tanacsadas

Esetkezelés (esetmenedzsment)



Az 6nall6 életvitel fenntartasa, segitése érdekebamentalhigiénés, szocialis munka korébe
tartoz6 és egyeb tamogatd technikak alkalmazasaegkett segft kapcsolat, amely
megallapodason, illetve egyutiikodésen alapuld, tervstesegit egyittnikddés.
Elengedhetetlen hozza a szolgaltatast igénylievezemély fizikai és egészségugyi
allapotanak, kompetenciainak, szocialis helyzetemakamint tamogatasi szikségletének és
igényeinek pontos ismerete.
« Allapot életvitel felmérés
* Szikseégletfelméres
» Gondozési terv elkészitése (személyre szabott)
» Csoportmunka
« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Megkereseés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyetteazon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon tortén elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgalteté@zo vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélkden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt ibsm
okbdl elérni nem tudjak.
IV. Téritési dij
A szolgéltatas téritésmentes!
V. Az ugyfélfogadas rendje
A szolgaltatasd eleme az ellatott otthonaban, illetve lakokoérnyéaen végzett munka.
E mellett a kozbsségi koordinator és a kozossémgilgook felvaltva biztositjak az Intézmény
székhelyén (3000 Hatvan, Radndti tér 2/A. A épluath elérheiséget is, mely a kbvetkéz
Hétb: Zarva
Kedd: 8.00-11.00
Szerda: 8.00-12.00
Csutortok: 8.00-12.00
Péntek: Zarva
Kedden és csutortokon *#s 16 6ra kozott csoportfoglalkozasok vannak.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
* beteg
* hozzéatartozé
* haziorvos

e szakorvos



e pszichiater
* ismeks, barat, szomszeéd
» egyeb hivatalos személy, ill. intézmény képigel
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
* ha a beteg személyesen érkezik, maris kezdetétieebegié kapcsolat
* ha hozzatartozO6 kéri az ellatast, &zsegitségével és kozrékvdésével torténik a
beteggel valé taldlkozas, ebben az esetben a togjiegeldonteni, hogy kéri-e az ellatast

 ha haziorvos, szakorvos, szomszéd, barat vagy emyébmény képviséje (iskola,
munkahely) hivja fel a figyelmet az ellatasra, akigelzs személyen keresztul jut el az
informacio a beteghez, majd pozitiv fogadtatas éssetelvesszik a beteggel a
kapcsolatot. E talalkozas utan a beteg szintén néhédi, hogy él-e a felkinalt
lehetiséggel.

VIIl. Hogyan torténik a kozdsségi pszichiatriai elatas?

A gondozast a beteg egyéni szikségléteiindulva, annak aktiv és feléd részvételével,

egyénre szabott gondozasi terv alapjan multidi$inélis team végzi, amelynek egyenrangu

szerepbi a beteg természetes (laikus) séigitA team a beteg és hozzatartozoi
pszichoedukécidja, készségfejlesztése, valamimsstr kezelésének javitasa révén segiti
kompetens riikddéstiket a betegség okozta nehézségek lekiizdégsheijaik elérésében,
mikdzben a minimalisan szikséges tamogatast nyugm kerlli a szakemberekkel
kapcsolatos flgiség kialakulasat.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai

e személyesen: a beteg otthonaban, ill. az intéznemgbzetes egyeztetés alapjan

» telefonon

» kozvetitn, hozzatartozon keresztul

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

* Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merdl fel, gy irasban, vagy egyeztetépioittban személyesen az igazgatéhoz
fordulhat.

» Az igazgatd a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetzonnal kivizsgalja, és a panaszost
az eredményil irasban tajékoztatja, megjelolve az esetlegedltovjogorvoslati férum
nevet és cimét, illetve jogos panasz esetén amvaklasarol intézkedik.

Xl. Az ellatottak alapveté jogai



» Az Intézménynél kdzalkalmazotti, vagy megbizasag/igzonyban &ll6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tandsitaniuk, amely méggaz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgéltatas miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illétxaadalmi
statusuk flggveénye.

« Tilos az Ugyfeleket barmely modon, barmely szempoak szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

* Az Intézménynél dolgozé munkatarsak nem tanusigtkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjsrolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

e Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek midsll, ha barmelyik munkatars, akar direkt
modon, akar rautalé magatartassal az Ugilfélhozzatartozéjatdl) anyagi a@lyt kér,
kovetel, vagy fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

* Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azemékenységre (szolgaltatasra)
vonatkozo felkérést, amely jogszabalyba vagy akdlesbe tkozik.

+ Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, ndedz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetmtt — sz6ban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok telpgsjtgiszont szemeélyiségi jogainak
megsertése miatt a torvényes eszkdzoket igenybativeh

« Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tandsit,
vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetleezed értesitése mellett a
szolgaltatas - mas jeldrst érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

» A vezetk, a dolgozék, valamint az Intézmeény - mint szeetezitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értvésaiikre nyuijtott szolgaltatas jellegére
is.

« A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal limasan kozolt - a szocidlis és
szemeélyes helyzetikkel Osszeftigg adatokat, tényeket nem kozdlhetnek illetéktelen
személyekkel, és azokat nem hozhatjak nyilvanoasagr

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

e 1993. évi lll. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrézolo térvény
értelmében:

Az intézmeényi jogviszony megamik



a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,

b) a jogosult halalaval.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozossgpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjatdazirend megtartasa mindenkire
nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukaekrszellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe il allitottuk dssze:

- 1997. évi XXXI. tv.

- €sa15/1998 (IV. 30) NM rendelet
Il. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- egyuttmikodeési kotelezettség alapjan
lll. Szolgaltatasok kore:
Gyermekvédelmi hat6sagi intézkedéshez kotott siatgaok.
IV. Téritési dij: A szolgaltatas téritésmentes!
V. Nyitva tartas: Hatvan: héi - csutortok: 8-16
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Szub, gyermek, barmely allampolgar, jétendszeri tag, csalad- és gyermekjoléti szolgalat.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?

- A hatarozat jogéire emelkedését kovidn a gondozasi - nevelési terv alairasaval.

- A specialis szolgaltatasokat a regisztracios/stalgegigényd lap kitdltésével veheti

igénybe, glzetes idpont egyeztetéssel.

VIIl. Hogyan torténik a szolgaltatas?

- Védelembe vétel, nevelésbe vétel és utdgondozdséneggamhatdsagi hatarozatban

régzitett formaban és tartalommal.
IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
- A Kozpont székhelyén vagy a helyi csalad- ggermekjoléti szolgélat irodaiban

személyesen, sziikség esetén telefonon, illetvieanas



- csaladlatogatasok formajaban, ovodai és iskadacialis segii tevékenység esetén az
oktatasi - nevelési intézmeényekben.

X. Erdekképviselet, jogorvoslatAmennyiben a Kdzpont altal nyuijtott szolgaltatasakk
szemben a kliensnek kifogasa, panasza mertl fgl,indgban, vagy egyeztetetibmbntban
személyesen az igazgatohoz fordulhat.
Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygretiwonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmenybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.
Xl. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégoywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusiftkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyilié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XIl. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mieetz Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miagdzéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont éRkeségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas
jelents érdekek sérelme nélkil - megtagadhato.
XIII. Titoktartasi kotelezettség
A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.



A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefligg— adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktaslzemélyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. A szolgéltatds igénybevételébl atmenetileg kizérja magat, aki:
- Olyan foku ittas allapotban, vagy drogos befolytssmlban jelenik meg, hogy vele
erdemben kommunikalni nem lehet.
- Az intézményben szandéekosan személy és dologiedieyulé ebszakos cselekmeényt
kovet el.
- Viselkedésével akadalyozza a Kézpont munkajat.
- Véarakozas kodzben tanusitott magatartasaval zavaa; megbotrankoztatja a tobbi
klienst.
XV. A szolgéltatds megsinése:
Az 0Onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatas esetén, ameenyilgyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhatd, a felligyggtt gyakorld személy nyilatkozata
alapjan.
Az egylttmiikodésre kotelezett ellatott/ak esetén a megszuftehatarozat jogére

emelkedésével.

igazgato



1. A szolgaltatas igénybevételének feltétele: dlaalik” talalkozas, melynek célja a felek
részletes tajékoztatasa, a megallapodas alair@shasrend ismertetése.

2. A szibk gyermeknevelési kérdésekben kdlcsonos tajékattata egyittrikodési
kotelezettsége a szolgéltatas igénybevétele adnn all, a kapcsolattartasi tigyelet nem
tudja potolni ennek elmaradasat.

3. A gondozé szidl és kisébi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyhatjainégzmény
terlletét, kivéve, ha erre vonatkozolag irdsban mégallapodas szlletett. A gondozd &zl
amikor elhagyja a kapcsolattartasi tigyelet hely&#iszolgalo intézményt, megadja telefonos
elérhebségét.

4. A jogosult a Kdzpont altal biztositott semlegesybeinen talalkozik a gyermekkel.
Fellugyelt kapcsolattartas elrendelése esetén asydig@izardlag szakember jelenlétében
taldlkozhat a gyermekkel. A kapcsolattartasi tUgydielyiségében csak a felek kodzotti
megallapodasban szerégzemélyek tartozkodhatnak.

5. Nevebszubi halézat nikodtetjevel vagy gyermekotthonnal koétott egyitikddési
megéallapodas alapjan gyermekvédelmi szakellatagbadozott gyermek és kapcsolattartdsra
jogosult személy koz6tt is biztosithato a kapcsattdsi tigyelet.

6. Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni, a skalbaigyanolyan rendben kell atadni a
Kdzpont munkatarsanak, ahogy azt megkaptak.

7. A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sekmpcsolattartasra jogosult nem
telefonalhat. A szolgaltatas igénybe vétele kdzhefelek a gyermekkel valé egyuttiéitr
készithetnek fényképet, illetve hang-és video tebledket, amelyeket nem hozhatnak
nyilvanosséagra (a személyes adatok veddih#&s a kozérddkadatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIII. torvény alapjan)

8. A kapcsolattartdsra jogosult a sajat fidegére felkinalhat élelmiszert, édességet a
gyermek szamara. Ezen jogat a Kdzpont abban akesskbrlatozza, ha a kapcsolattartasra

kotelezett ételerzékenységwagy allergiarol szol6 orvosi diagndzist mutatdi&zetesen.



9. A jelenléw szakember kizarolag a gyermek mindenek felett étliekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattes#ményeibe, amennyiben a kialakult
helyzet indokolja a kapcsolattartast megszakithatjmegszakitds okat, koriilményeit irdsban
régziti.
A kapcsolattartasi tgyelet felfliggeszthatletve nem kezdhétmeg az alabbi esetekben:- a
megallapodas be nem tartasa esetén vagy barmagyéttnikodésének hianyaban,

- a hazirendben foglaltak megsértése esetén,

- ha barmely fél a gyermeket veszélyezteiagatartast tanusit,

- ha a kapcsolattartasra jogosult a gyermeit dlecsmed kifejezéseket hasznal a

gondozé szifire és masodszori figyelmeztetés utan sem valtorgatartasan,

- ha a kapcsolattartasra jogosult személy alkoagy\drog hatasa alatt all.

Hatvan,

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozossgpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a SzocMlismka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk 6ssze:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdasiok igénybevételét sz6lo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szociadlis intézrelényzakmai feladatairol, kodesi
feltételeil szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az ldések Klubja nappali ellatast biztositd szociali€ameny.

A nappali ellatas a sajat otthonukbard, élizennyolcadik életéviket bet6ltott, egészsegi
allapotuk vagy ids koruk miatt szociélis és mentalis tamogatasraugzodnmaguk ellatasara
részben képes személyeknek biztosit szolgaltatast.

Ilgénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet &sdét Klubjaban kell ékerjeszteni.

Mellékelni szikséges 30 napnal nem régebbi ongasidlast.

Az idések klubjaban kérelemre, helyben totiflogyasztassal szocidlis étkeztetés igénybe
veheb.

lll. Szolgaltatasok kore:

A Klubban az alabbi szolgaltatasokat lehet igénylkeani a nyitvatartasi itben egyéni
igényeknek megfeléén:

- eétkeztetés keretében nydjtott ebéd, helyben tdfiggyasztassal



- kllén szolgaltatasként tizorai, uzsonna
- tisztalkodasi lehéség (flrdés, zuhanyozas, haj-, szaj-, kdromapolas)
- felséruhazat moséasa, vasalasa, kisebb javitasok
- szabadids programok szervezése
- gyogytorna foglalkozas
- szervezett foglalkoztatas
- életviteli, életvezetési tanadcsadas
- hivatalos ugyek intézésének segitése
- napi életvitelhez sziikséges élelmiszerek, egyétekikeszerzése
- egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitligm(it kérés, orvoshoz kisérés)
- gyogyszer feliratas, kivaltas
- rendszeres testsuly-, vérnyomas-, vércukorszinésy@&lledrzés
A szolgaltatas keretében az 6nalld életvitelt gedifilonszolgaltatas igényelldet llyen
szolgéltatasoka mosatas és a tizérai-uzsonna.
A kulon szolgaltatasok téritési dijat az igénybelté&dvetien kell fizetni.
Az idések klubjdba tortéh személyi szallitasrél kérelemre a szolgaltatotéénmentesen
gondoskodik.
IV. Téritési dij:
Az Idések Klubjaban, a fenntarté rendelkezése alapjéitesédijat nem kell fizetni.
A kulén kérelem alapjan igénybe vett étkeztetémjréi és uzsonna, valamint a mosatas
téritési dijat havonta utélag, a targyhét kved-ig kell befizetni.
Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgélatnéliggesztésre kerdl.
V. Nyitva tartas:
Hétfotol — Péntekig 7.30 — 15.30-ig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcstlétielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszes. A személyes talalkozas az
ldések Klubjaban tértenik nyitvatartasiciden.
Az ellatds igénybevétele dnkéntes, a jogosults@tgtelek vizsgélatat kovitn, a szolgalat
és az ellatott irdsbeli megallapodasa alapjanrtiécté
VIIl. Hogyan torténik a szolgaltatas az ldsek Klubjaban?

Etkezések szama, rendje:




Az étkezések ideje: tizoraf®- 9° 6raig, ebéd 1% — 13° 6raig, uzsonna £8-15" 6raig. A
napi ételrendelési igényt (megrendelést, lemondiésfiiésbb ebzé nap 12° 6raig kell
leadni.

Szervezett foglalkoztatasbol szarmazoé bevételdlagzinalasa:

A szervezett foglalkoztatasban mindenki részt vedneészvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol
szarmazd, a raforditas 6sszegével csokkentett ddlekéb0%-a munkadij, 50%-a k6zdsségi
célokat szolgal.

A Klub alapellatasan felili programok:

A Klub alapellatasan feluli programokat a Klub ®&gja program ©Onkdltségének
megfizetésével vehetik igénybe.

Szlneteltetés:

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig ri@wdnja igénybe venni, azt legkdd a
szlneteltetést medged napon be kell jelentenie azékek Klubja dolgozéi részére.

Magatartasi szabalyok:

A Klubban az &ltalanos magatartasi szabalyokat & thrtani. Megjelenni csak apolt
kulsével, tiszta ruhdban szabad. Ittas egyén a klubbantartozkodhat!

A Klub tagjai kotelesek a berendezési targyakataueq a rongalok ellen fellépni.

A Klubban dohanyozni csak az arra kijel6lt helyealsad.

Vasarlasok, pénzkezelés:

A bevasarlasok, ugyintézések soran az ellatott Kaatjajat a gondozo semmilyen
korilmények kozott nem hasznalhatja. Bankszamlan@léo rendelkezésre sz6élo
meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben felgad

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen nyitvatartigen, valamint telefonon, a
37-341-791-es telefonszamon.

Az ellatott az ellatast ériitadataiban bekdvetkezett valtozast koteles 15 ndymdal a
szolgaltatast nyujténak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merll fel - amit azégellatds munkatarsaival nem sikertlt rendezni - iigsban,
vagy egyeztetett &hontban személyesen az igazgatéhoz fordulhat. Azgatd a panaszt 8
napon belll, krizishelyzetben azonnal kivizsgafa, a panaszost az eredméhyrasban
tajékoztatja, megjellve az esetleges tovabbi jonglati forum nevét és cimét, illetve jogos

panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik. Agznmény igazgatdjanak dontése ellen



jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata Képvigebtiletének Szocidlis és Lakasigyi
Bizottsagahoz lehet fordulni. A mindenkori ellafoti képviseb neve és elérhésége, az
intézményben jol lathat6 helyen kifiggesztésre ker

XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogwz Ugyfeleket arrél, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk flggveénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigthkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szdlgtsokért killbn anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mistl, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmeény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mieez Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miagzéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgéltatasok teljesitését, viszont eheségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti. Ha az UgyElirdézmény eljar6 munkatarsaval
szemben agressziv magatartast tanusit, vagy abk®hafolydsoltsag alatt all, a kdzvetlen
vezeb értesitése mellett a szolgéltatas - mas jéea@idekek sérelme nélkil - megtagadhaté.
XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefugg- adatokat, tényeket nem kdzolhetnek illetéktedeemélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megs#énése, megsziintetése



1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
értelmében100. § Az intézményi jogviszony megénik
a) az intézmény jogutdd nélkili megs@sével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelddtadtam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato,
d) megallapodas felmondéasaval.
Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megset@sét a jogosult, illetve torvényes
képvisebje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényespwisebje kezdeményezése
alapjdn az intézményvedetaz intézményi jogviszonyt megszlnteti. llyen esetba
jogviszony a felek megegyezése szerintipmhtban, ennek hianydban a megallapodasban
foglaltak szerint sinik meg.
(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu
a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének esetei:

- az ellatott tdbbszordsen agresszivan viselkedik algozokkal,

- az ellatott tdbbszérosen agresszivan viselkedik élibi gondozottal,

- az ellatott akadalyozza a dolgozok munkavégzeését,

- az ellatott veszélyes targyat tart maganal, esetlédgnyegebzik azzal.
c) intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
d) az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfideszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e) az ellatott jogosultsaga metBik,
(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvélesgamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A kdzosségi tdglyiszabalyainak megszégés a
Hazirend sorozatos megss#egfigyelmeztetés utan a Klubbdl, a tagsadg egyésénel
eltanacsolhatok.



igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujsablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonveédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabdlyok, és a SzocMlimka Etikai Kédexének figyelembe
vételével allitottuk 6ssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsiok igénybevételél szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmkényzakmai feladatairdl, tkodési
feltételeitl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan médtgmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuléndskoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szemyleelegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelnset Szocidlis, Gyermekjoléti és

Eqgészséqglagyi Szolgalatnal kelb&rjeszteni.A kérelemhez csatolni kell a kérelndehavi

jovedelméél szold igazolasokat, kiskoru igémdyesetén a csaladtagok jovedeléhészolo
igazolasokat. Tovabba csatolni kell a hatalyos iheiocialis rendeletben meghatarozott
jogosultsagi feltételeket igazold6 dokumentumokagniNlehet étkeztetésben részesiteni azt a
személyt, akire valo tekintettel a hozzéatartozd&aijban részesdl.



Akinek ellatasat tartasi vagy oOroklési sz@lésben vallaltak, helyzetének rendezéseéig -
ideiglenesen - szocialis étkeztetésben részesjtbet az eltarté az intézményi téritési dijat
koteles megfizetni.
lll. Szolgaltatasok kore:
Etkeztetés keretében napi egyszétt Etelt (ebédet) biztositunk helyben fogyaszthgied
vagy hazhoz szallitas leléstgével.
Haziorvos javaslatara, az ellatast igénybe 6vegszére cukorbeteg diétas, gluténmentes
etkeztetést, epekintétliatat biztositunk.
IV. Téritési dij:
Az étkezésért és kiszallitasért téritési dijat fdtni.
Az étkezésért fizeteridszemélyi téritési dijat havontadet, az adott hénap 10. napjaig kell
medgfizetni.
A téritési dij 6sszegét Hatvan Varos Onkormanyzitacépvised Testilete hagyja jova. Az
aktualis Téritési dij tablazat a szolgélatnal kifégztésre kerul.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrorathol két hdnapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igéndlezolgaltatast nyujté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi idb:

Hétf6 14-16 oréig

Kedd 10-12 o6réig

Szerda 10-12 oraig

Csutortok 10-12 6réig

Péntek 10-12 6réig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsilétielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszges. A személyes taldlkozas a
szolgalat irodajaban torténik nyitvatartasiben, vagy indokolt esetben az tgyfél lakasan.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a jogosultséligtelek vizsgalatat kouen, a szolgalat
és az ellatott irdsbeli megallapodasa alapjanrtiécté
VIIl. Hogyan torténik az étkeztetés?
Az étel kiszolgalasa a Hatvani Szolgaltatd Intézynattal mikodtetett konyhakrél torténik

(5. sz. Altalanos Iskolaban és Kodaly Zoltan Altalé Iskolaban talalhaté konyhakrol).



Az étkezést helyben fogyasztassal ig8kyaz 5. sz. Altalanos Iskolabédbjében, az idsek
nappali ellatasaban is részdékiipedig a Hajos Alfréd uti kibek Klubjaban fogyaszthatjak el
az ebédet.

A konyhan a befizetést igazold nyugta vagy igazbésutatasa ellenében torténik meg az
ebéd kiadasa.

Az étkeztetési igény bejelentésekor az igérngjékoztatast kap az étkeztetés reridjéhz
abban foglaltak tudomasul vételét alairasaval jegyz étkeztetésre vonatkozé hazirend be
nem tartdsa az étkeztet8bkbalo kizarast vonja maga utan.

Ha az ellatott az étkezést valamilyen oknal fogeanrtudja igénybe venni, azt a szakmai
vezetnek be kell jelenteni. A bejelentést kdvetaptol a téritési dijat nem kell megfizetni. A
kizarolag a konyhén bejelentett ebéd lemondasttneiuk figyelembe venni!

Az étkezésre vald jogosultsag nem atruhazhatd! Ayiben az ebédet nem tudja igénybe
venni (pl. elutazik, kérhazba keril), azonnal bk jetenteni.

Az étel kiszolgalasa naponta 10 - 12 6ra kozotétik. Etelt elvinni csak jol zarhato, tiszta
edényben lehet.

Az étel hazhoz széllitasa 10 - 14 Ora kozott tdktdagikai sorrendben. Kiszallitas esetén két
ételhorddra van szikség, amit minden nap cserélnek.

A mianyag ételhordok tetejének zarhatdsagaért, és elho&td ful esetleges toréséért
felelosséget nem vallalunk.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen ugyfélfegaddben, valamint telefonon, a
37-540-217-es telefonszamon. Az ellatott az eltéésts adataiban bekdvetkezett valtozast
koteles 15 napon beliil a szolgaltatast nydjtongdidateni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merdl fel - amit azégkllatds munkatarsaival nem sikerllt rendezni - ibgsban,
vagy egyeztetett gpontban személyesen az igazgatéhoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeényfl irdsban tajékoztatja, megjellve az esetlegedtovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.

Az intézmény igazgatdjanak dontése ellen jogorymlaHatvan Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének Szocidlis és Lakasigyi Bizottsagadloet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képvisélneve és elérhésége, az intézményben j6l lathatd helyen

kifliggesztésre kerul.



Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigthkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjts#tolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugylié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az el nem mosott, ételmaradékot tartalmazo, vagyéhés okok miatt feszésveszélyes
ételhordéba ebéd nem adhaté ki. Az Ugyfél szébamételt esetben irdsban kerdl
felszolithsra. Amennyiben tobbszo6rds irasbeli figyztetés esetén sem felel meg a higiéniai
szabalyoknak, az a hazirend megseértéséneésiin

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mieetz Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miagzéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont éRkeségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kbzvetlenet@2rtesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelens érdekek sérelme nélkil - megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ugyfeleinek személyes adataira ideeéatvészikre nyujtott szolgaltatas jellegére
is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefligg- adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktedeamélyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.



XIV. Az intézményi jogviszony megs#nése, megszintetése
1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrékold torvény
értelmében:
100. 8 Az intézmeényi jogviszony megéinik
a) az intézmeény jogutod nélkuli megsesével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idéj intézeti elhelyezés esetén a megjelditadtam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato,
d) a megallapodas felmondasaval.
101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerdpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintiisik meg.
(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosu
a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megseérti,
A hazirend sulyos megsértésének esetei:

- az ellatott tdbbszérosen agresszivan viselkedik algozokkal,

- az ellatott tdbbszordsen agresszivan viselkedik élibi gondozottal,

- az ellatott akadalyozza a dolgozok munkavégzéseét,

- az ellatott veszélyes targyat tart maganal, esetlégnyegebzik azzal.
c) az ellatott a torvényes képvigiel vagy a téritési dijat megfiseszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megaik.
(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédévalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisgk nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstiletének 11/2008. (1. 29.) a szocialis eféta

helyi szabalyairdl sz6l6 rendeletgelmében:



Etkeztetés esetén a szolgaltatasra valé jogosultségszinik, amennyiben a jogosult a

szolgaltatast 3 honapig nem veszi igénybe és ajartatasat nem jelzi.

Hatvan, .........ooovevivvvnnnn.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjatdazirend megtartasa mindenkire
nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkgjukatkszellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a SzocMlismka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk 6ssze:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdasiok igénybevételét sz6lo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdo szociadlis intézrelényzakmai feladatairol, kodesi
feltételeil szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sA&ifst, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak emolgaanak részletes szabalyairol

Il. Az ellatas igénybevétele:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatasyligenew személy sajat lakbkornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasdedeben sziikséges ellatast.

Biztositani kell az alapvét gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseét, az ondlidvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakdkornyezete mi@gekorilményeinek megtartasaban valé
kozremikoddést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak néegsiben, illetve azok elharitasaban
valo segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitsgsysoran szaképolasi feladatok ellatasa
valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast vésgemély kezdeményezi az otthonapolasi

szolgalat keretében tori@mrllatast. Igénybevétele kérelemre torténik, alkéeea Szocialis,




Gyermekjoléti és Eqgészséquagyi Szolgalatnal kelitegleszteni. Az ellatds biztositasat

megebzéen vizsgalni kell az igén§l gondozasi szikségletétAz ellatads iranti kérelem
benyujtasat kovéen az intézményvezigt ennek hidnyadban a jedyzltal felkért szakédt
végzi el az igényl gondozasi szikségletének vizsgalatat. A gondozzsikséglet
vizsgalataban a haziorvos is kozigadik.
A gondozasi szikséglet vizsgalata keretében mddgakapitani azt, hogy az ellatast igéhyl
esetében szocialis segitést, vagy - a szocialigésetpvékenységeit is magaba foglalo -
szemelyi gondozast kell nyudjtani.Ha a gondozaskszglet az értékéladatlap szerint .
fokozatu, a szolgéltatast igéfiylaz intézményvezét ennek hianyaban a jedyaltal felkeért
szakérd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatasyigénételének lehéségéél. Ebben
az esetben a szolgéltatast igéngk intézményi elhelyezésdipontjaig hazi segitségnydjtasra
jogosult.
Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi szittséglem rendelkdzszemély is ellathato,
ha az elladtast igényl vagy a téritési dijat megfizetmas személy irdsban vallalja a
szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos méitekemeélyi téritési dij megfizetését.
Ha a kérelmek személy egészségi allapota, vagy személyes konyenéa szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szikséges$@ziasegitségnyujtas legfeljebb 30 napos
idétartamban akkor is nyudjthatd, ha a gondozasi sgléseizsgalata még nem fefiadbtt be.
A hézi segitségnyujtas igénybevételi kérelméherobsakell egészségi allapotra vonatkozo
adatokat (orvosi igazolas) és jovedelemnyilatkazabddinek ellatasat tartasi vagy oroklési
szerddésben vallaltak, helyzetének rendezéseig - idedglen - hazi segitségnyujtasban
részesithét de az eltarté az intézmeényi téritési dijat ki@etegfizetni.
lll. Szolgaltatasok kore:
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondoeadkenysegek:

A hazi segitségnyujtas keretébsrocialis segitéstagy szocialisegités tevékenységeit

is magaba foglalo személyi gondozakell nydjtani.

Szocidlis seqitékeretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo ko#keémést,

b) a haztartasi tevékenységben vald koZilehaést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak mégéteben és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban tortérsegitségnyujtast,

d) szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézmémnybed bekoltdozés segitését.

Személyi gondozdseretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vével a segii kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,



b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,
C) a szocialis segités tevékenységeibe tartozddmaat.

A szolgéaltatas keretében az 6nallo életvitelt gegitlonszolgaltatas is igényelldetllyen
szolgaltatasa mosatas.
A kilbn szolgéltatas téritési dija eltér a haziisgégnyuljtas 6éradijatol, a szolgaltatasért az
igénybevételt kovéen kell fizetni.
IV. Téritési dij:
A gondozéasért a jovedelmi viszonyoknak megtadal az ellatott jovedelme alapjan téritési
dijat (gondozasi 6radijat) kell fizetni, havontalay, az ellatott altal leigazoltdtartam utan.
Amennyiben az igéngl illetve hozzéatartozéja a Szocialis torvény 1184 alapjan vallalja
az intézmeényivel azonos téritési dij megfizetés@yedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Akinek ellatasat tartasi vagy oOroklési sz@lésben vallaltak, helyzetének rendezéseéig -
ideiglenesen - hazi segitségnyujtasban részesitet az eltartd az intézmeényi oradijat
koteles megfizetni. Az aktualis Téritési dij talalta szolgalatnal kiflggesztésre kerul.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrorathol két hdnapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igéndlezolgaltatast nyujté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi idb:

Hétf6 14-16 oraig

Kedd 10-12 6réig

Szerda 10-12 éraig

Csutortok 10-12 oréig

Péntek 10-12 6réig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsdlétielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételiddja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszges. A személyes taldlkozas a
szolgalat irodgjaban torténik nyitvatartasichén, vagy az ugyfél lakasan. Az ellatas
igénybevétele dnkéntes, a jogosultsagi feltéteiekgalatat koveéien, a szolgalat és az ellatott
irasbeli megallapodasa alapjan torténik.
VIIl. Hogyan torténik a hazi segitségnyujtas?
A hazi segitségnyujtas modijat, formajat és gyakgas a kérelmézigénye alapjan egészseégi

allapotanak, szocialis helyzetének és a hazionaasjatanak figyelembe vételével a



gondozasi szikséglet vizsgalat elvegzéseét kaveta gondozas iranyitdja a kérelibne
kozbsen allapitja meg.

A szolgéltatast a gondozok nyuijtjdk, akik a lak&sukeresik fel az ellatottakat. A kdzlekedés
kerékparon torténik. A bevasarlasok mertékét aohedgos szallitas és terhetisgtg hataraig
vallaljak, egy bevasarlasi alkalom maximum 3 Uzlétenthet.

A bevésarlashoz, ugyintézéshez szikségéleelatvételéhez atir6 tombot hasznalnak. Az
elszamolas soran a gondoz6 atadja a nyugtakat, amjéllatott a tombben alairasaval
igazolja, hogy az elszamolas megtortént.

Az ellatott bankkartyajat a gondozo semmilyen kdwehyek k6zott nem hasznalhatja.
Bankszamlardl val6 rendelkezésre sz6l6 meghatalshazsak nagyon indokolt esetben fogad
el. Az ellatottak pénzét a gondozok minden esekidin kezelik, az intézmény Pénzkezelési
Szabalyzataban foglaltaknak megféési.

A hazigondozo napi gondozasi tevékenysélgévékenysegnaplot vezet, annak elvégzéseét és
idétartaméat az ellatott, minden alkalommal, alairds@eezolja.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csakdésimentes lakokornyezetben rendéitebt
Hozzéatartozoval kozos haztartasbah gbondozott esetében, kizarolag az ellatott éldévts
kapcsolatos tevékenységeket segiti a gondozon

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen Uugyfélfegaddben, valamint telefonon, a
37-540-217-es telefonszamon.

A szakmai vezétkérésre az ellatott lakasara is kimegy.

Az ellatott az ellatast ériitadataiban bekdvetkezett valtozast koteles 15 ndymdal a
szolgaltatast nyujténak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merdl fel - amit azégkllatds munkatarsaival nem sikerllt rendezni - ibgsban,
vagy egyeztetett gpontban személyesen az igazgatéhoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeényfl irdsban tajékoztatja, megjellve az esetlegedtovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.

Az intézmény igazgatdjanak dontése ellen jogorymlaHatvan Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének Szocidlis és Lakasigyi Bizottsagadloet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képvisélneve és elérhésége, az intézményben j6l lathatd helyen

kifliggesztésre kerul.



Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigthkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szdigasokert kilén anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugylié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkerést, amely jogszabalyba vagy a [0 erkolcshkozik. Nem részesith@ét hazi
segitségnyujtasban a veszélyartdtapott elmebeteg, amig ez az allapot fennall.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mieez Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miagzéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgéltatasok teljesitését, viszont eheségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljar6 munkatarsaval smemagressziv (verbalis/fizikai)
magatartast tanuasit, vagy alkoholos befolydsolisiagt all, a kdzvetlen vezetértesitése
mellett a szolgaltatas - mas jelémerdekek sérelme nélkil - megtagadhaté.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefligg- adatokat, tényeket nem kézolhetnek illetéktedeamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrékold torvény
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik



a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelditadtam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithat,
d) a megallapodas felmondasaval.
101. §(1) Az éllami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerdpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintiisik meg.
(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosu
a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megseérti,
A hazirend sulyos megsértésének esetei:

- az ellatott tdbbszérosen agresszivan viselkedik algjozokkal,

- az ellatott akadalyozza a dolgozok munkavégzéseét,

- az ellatott veszélyes targyat tart maganal, esetldgnyegebzik azzal.
c) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d) az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfideszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
e) az ellatott jogosultsaga metBik.
f) amennyiben az ellatott a hazi segitségnyujtdsirtapot meghaladoan egy alkalommal sem
veszi igénybe.
(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.



igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosgpgiteélés normait, a személyi és intézményi

vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeb rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&esd allitottuk 6ssze:

(0]

0]

1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondasitodyUjtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l ésithodéstuk feltételedi

A Szocialis Munka Etikai Koédexe

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gokumlbdst nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételéi

32/2021. (X.2.) 6nkorményzati rendelet a szocill&tasokrol

29/1993 (11.17.) Kormany rendelet a személyes gekddast nyujtdé szocidlis ellatasok
téritési dijarol

191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tAmogaté gatihtas és a kdzosseégi ellatasok
finanszirozasanak rendgr

415/2015. (Xll. 23.) Korm. rendelet a szocialis,egyekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendslze

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmeények és hal6zatok hatosadydayiartdsarodl és ellérnzéséél,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jodla és esélyegyetitegik
biztositasardl,



o a fenti jogszabalyok mindenkori modositasai, valdmaz intézmény valamennyi

szabdlyzata.

Il. Az ellatas igénybevétele:
A Téamogaté Szolgalat igénybevétele Onkéntesen riidctéAz igénybevételi eljarashoz
személyes taladlkozas sziikséges. A személyes tafdlka szolgalat irod4jaban torténik
nyitvatartasi idben, vagy az ugyfél lakasan. Az ellatas igénybdée@tekéntes, a jogosultsagi
feltételek vizsgalatat kovéen, a szolgalat és az ellatott irasbeli megallagmddiapjan
torténik.
A Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait igénybe viheti
1. Kedvezményesen, a szocialisan raszorult személyek:
Szocialisan raszorult az a sulyosan fogyatékos é&lgem

= aki fogyatékossagi tamogatasban,

= vakok személyi jaradékaban,

= jlletve magasabb dsszégsaladi potlékban részesdl.
2. Szocialisan nem raszorult személyek
Az intézményi téritési dij (illetve Hatvan Varos léseb-testiletének a téritési dij mértékére
vonatkoz6 dontésében foglalt térités) ellenébejakudénybe venni az ellatast.
A szolgéltatasok (személyi seqités, személyi sad)liigénybevételéhez irasos vagy szdbeli
kérelem szukséges, melyet a szolgalat igzeé! kell megtenni.
A kérelemhez mellékelni kell:

= jOvedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

= fogyatékossagot igazol6 orvosi dokumentaciot (QyegaOrvosszakéit Intézet,

MAK, Korméanyhivatal Szakvéleménye),
» hatarozat a fogyatékossagi tamogatasrol vagy igazakz emelt dsszégcsaladi
potlékrél vagy hatarozat a vakok személyi jaradé@kar

lll. Szolgaltatasok kore:

» szallitas

= személyi segités

= tanacsadas
IV. Téritési dij:
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igeénybevételésitdsi dijat koteles fizetni.
Szemeélyszallitas személyi téritési dija: Ft/km

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitetokiéterek és a kilométerdij szorzata.



Szemeélyi segités személyi téeritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra timttdioraban kifejezett & és az 6radij
szorzata.
A téritési dij megallapitasahoz az ellatott alfairajovedelemigazolas szikseg&zemélyi
segités esetémz ellatott, illetve toérvényes képviégd a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi éetal dokumentalt gondozasi napléban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasedténd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi széllitas esetéa téritési dij megallapitasakor minden megkeZdiettnéter képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe dyalletve torvényes képvisgle a személyi
szallitas teljesulését minden alkalommal a gépkeesit altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja
(Azon esetekben, ahol és amennyiben az alairai&attealtal nem megvaldsithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazést|yatartalmazza azon személyek nevét
és aldirasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
A 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzati rendelet 28. §. (Bgkezdése a szocidlis ellatasokrol
tartalmazza, hogy a tamogat6 szolgaltatas keretapeépott személyi szallits ingyenes, ha
azt a fogyatékkal 8lszemély a Szocialis, Gyermekjéléti és EgészsegBggigalat nappali
ellatast nyujté intézményegységébe taft@ljutas, illetve otthonaba szallitas céljabdl vesz
igénybe, tovabba, ha az intézmény Hatvan varos gkédgatasi terlletén szervezett
programjain vesz részt a fogyatékkal személy.
A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlat@hg torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat azoéeibdtegyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari hdnap lezarasat kéviebnap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az dlato
altal k6zos megegyezéssel megallapitott hatayid
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a siseid raszorult szolgaltatast igénybetev
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igényes esetén a kdzos haztartasbah él
szUbk egy ®Bre jutdé rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén, a megallapadafiekletét képezi a ,Téritési dij
felilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazzaakialis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend személyi téritési dij 0sszeget.
A téritési dijat fizet személy az Ellatott, vagy az Ellatott torvényepuigebje lehet.
V. Nyitva tartas:

o Tanéacsadas ideje:  Kedd: 9-12 6raig

Csutortok: 12-16 oraig



Személyi segités-szallitas: Hitfl-péntekig 7-16 oraig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?

Mivel a Tamogatd Szolgélat igénybevétele dnkéntegténik, barki kezdeményezheti,

illetve ajanlhatja az ellatast.

lgénybe vehetik: Hatvan varos kdzigazgatasi tegaletletvitelszdren tartozkodo, az alabbi,

fogyatékkal & személyek:

siketek és nagyothalldk
vakok és gyengénlatok
értelmi fogyatékosok
mozgasszervi fogyatékosok
halmozottan fogyatékosok
autistak

illetve szocialisan nem raszorult személyek is

Valamint: lasd 2. pont

VII. Hogyan torténik a tamogato6 szolgaltatas?

Széllitasra vonatkozé szabalyok

SzAllitasi igényét 3 nappal korabban kell jeleangzolgélatvezének

A szdllitaseért téritési dijat kell fizetni.

Minden megkezdett km elszamolasra kertil.

29/1993 (11.17.) Kormany rendelet 148 (5) alapjhn, a szallitast egyiddgg tdébb
jogosult is igénybe veszi, a szdllitAsi dijat szgewként kulon-kulon kell
megallapitani.

A téritési dijat havonta a targyhot kodvétonap 10-ig kell megfizetni.

Az igénybevet$ a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtoz&shapon belll kell
jelentenie a szolgalat vedgnek.

Ingyenesen szallitjuk azddek klubjaba és a FogyatékkableNappali Intézményebe
az ellatottakat a 32/2021. (X.2.) 28. § (3) bekseddapjan.

Biztons&gi 6v hasznélata kotetez

Ittas személyt nem szallitunk.

A szdllitott személy koteles a gépjdrnberendezési targyait ovni €s a gépjarm
tisztasagat fenntartani.

Az auto utasterébe kézitaskat lehet bevinni, aitéddimag a csomagtérben keril elhelyezésre.
A szallitast lehétleg személyi kiséwel kell igénybe venni.

Személyi kiséiehet:



v’ gondozo6

v' gondoz6il

v' hozzéatartoz6
Kiséw nélkili szalliths az igénybevesajat felebsségére torténik
A megrendelt szallitast fizetési kotelezettség iélémondani, legkébb az esedékességet
megebz6 24 oraval lehet. Az dit eltérs esetekben az igérdylfizetési kotelezettség terheli,
melynek mértékét a megrendelt széllitasi szolgigtat fizetend téritési dij 50%-a.
Személyi segitéssel kapcsolatos szabalyok:

= A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, zeritsn térténik az igénybevével
kialakitott rend szerint, aki aktivan koziddik a feladatok megvalésitasaban.

» A szolgaltatast igénybevévszemélyek esetében minden esetben megvalésul a
szolgaltatasi tevekenységokészitése, tervezése, folyamatos kontrollja@székos
felllvizsgalata, szikség esetén modositasa. Eatékeénységet a szolgalatveézeés a
szolgaltatasban érintett munkatarsak veégzik eletbség szerint a szolgaltatas
igénybevewgjével, illetve torvényes képvisgével kozosen.

= Segib tevékenyseéglnk részei:

v Fizikai ellatas

v" Mentdlis gondozas
v' Egészségugyi ellatas
v Foglalkoztatas

= A személyi segités keretében az alabbi tevékenkséfjuk el az igénybevévaktiv
kdzremikodésével:

- A haztartasi munkék ellatasdban valé segitsétisjupevasarlashoz, mosashoz,
vasalashoz, gyégyszerek kivaltasaban nyujtott segyitydjtas,

- A szolgaltatast a gondozoék nyujtjak, akik a lakdm keresik fel az ellatottakat. A
kozlekedés kerékparon torténik. A bevaséarlasok ékétta biztonsdgos széllitas és
terhelhetiség hataraig vallaljak, egy bevasarlasi alkalomimam 3 Uzletet érinthet.

- Az alapved szikseégletek kielégitéesében vald segitsegnydfiagéfés és testi
szikségletek kielégitése, pl. fUrdetés, mozgatg®deszkoz hasznalatanak betanitasa,
sétalas, stb.), illetve a kodzszolgaltatasokhoz €égéle szolgaltatasokhoz valo
hozz4jutads biztositasa (intézménybe kisérés, @apgst az ellatottal, stb.), tovabba
szabadids, kulturalis programokon valo részvétel Igiségenek éksegitése,



- Segitségnyujtas a tarsadalmi életben val6o tejpegl részvételhez, az o6nallo
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, sze@élegészségugyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez.

= 29/1993. (ll. 17.) Kormanyrendelet alapjan gondcaderditott iddnek a fogyatékos
szemeély segitésére iranyuld tevékenységfaiiama midsil. Amely nem csak a
lakdson toltott idt foglalja magédban, hanem pl.: bevasérlas, Ugyasteégyogyszer
kivaltas stb.

= A téritési dijat havonta, a targyhot kévdionap 10-ig kell megfizetni. A személyi
segitésre forditott it a ho végén félérara kerekitve kell megadni anfgzérozasi
szerddés mellékletét képéz koteleden vezetendl dokumentacio 11/2. szamu
melléklet szerinti gondozéasi napld alapjan. Ennetgfeleben torténik a személyi
segités teritési dijanak fizetése.

= Az igénybevet jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasapam belll be kell
jelenteni a szolgalat vezgének.

Tanacsadas:

= A tanacsadast az illetékességi teruleten lako, dtikkal éb személyek ingyenesen
vehetik igénybe.

= A szolgéltatast a tamogaté szolgalat munkatarsaiasatbazisbaol.

» A fogyatékkal & személyeket ériiteseményeldt, szolgaltatasokrol, juttatasokrol
informaciot szolgaltat a rendelkezésre all6 és awigtosan frissitett ésovitett
adatbéazisbol.

= Amennyiben a tamogat6 szolgalatnak nem all modjabfmnmaciot szolgaltatni, Ugy
az ugyfél részére az illetékes szakemberrel vghgdalatfelvételben segit.

Esetkezelés:

= Az igénybe vewd, vewk szikseégleteinek kielégitésére (problémajanak hdégara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodasitietve egytttniikbdésen alapuld,
tervszeti segit kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozdésijdigénybe
vevs, vewk sajat és tamogatd kornyezete 6ferrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevokhadcélok elérésébe, Ujabb
problémak megékésebe.

VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:
0 személyesen (az Intézmény terlletén, illetve aatdli lakohelyén)
o telefonon

0 interneten keresztil



IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.

Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

Az igénybevednek panasz esetén joga van felkeresni az ell&otfepvisedt is, aki
szemeélyesen fogadja a hozza forduldkdizetles egyeztetés esetén. Az ellatott jogi kepvisel
neve és elérhésége kifliggesztésre kertlt az irodaban. Igény eddjékoztatast nydjtunk
réla. Az ellatott jogi képvisél az ellatast igénybe vévrészére segitséget nydjt jogai
gyakorlasaban.

X. Az ellatottak alapvets jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanUsitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigthkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az intézmény altal nydjtseolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyilié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

Az ellatottat ezeken kiviil a kovetked jogok megilletik:

- Emberi méltésag tiszteletben tartasa.

- Az emberi és az allampolgari jogok érvényesilése.

- Az intézmény altal biztositott szolgaltatasoktisters részesulés.

- Informécid, valamint segitség kérése.

- A szakmai munka kozéppontjdban a szolgéaltatdényigeved Onrendelkezési elve,
életvitelikkel kapcsolatos dontéseiknek tisztelettagtasa all.

- A szolgaltatast igénybevéy megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganeéletével kapcsolatos titokvédelem.



Az intézmény munkatarsainak jogai:

- Emberi méltésag tiszteletben tartasa,

- szemeélyiségi jogok tiszteletben tartasa,

- egészseges, biztonsagos munkakoérnyezet biztmsitas
- munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiultség.

Az intézmény munkatarsainak kotelezettséqgei:

- Az ellatottakkal tortéth személyes kapcsolat apolasa, segitség nyujtasa;
- az ellatottak jogainak érvényesilésében térigizrenikodés;
- titoktartasi kotelezettség teljesitése.

Az ellatottak kotelezettségei:

- Az intézmény munkatarsaival tortesezemeélyes kapcsolat apoldsa. Ennek soran tére&szik
tiszteletteljes, megfelélhangnemben tortérkommunikacio folytatasara.

- A Hazirend szabdalyainak betartasa.

XI. A szolgaltatdsok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mieetz Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miagzéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont éRkeségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kbzvetlenet@2rtesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelens érdekek sérelme nélkil - megtagadhato.

XIl. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefligg- adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktedeamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIll. Az intézmeényi jogviszony megsfinése, megszintetése

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrékold torvény
értelmében:

100. 8 Az intézmeényi jogviszony megéinik

a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,



b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéj intézeti elhelyezés esetén a megjelditadtam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szernidpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézmeényi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve tdrvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvélesgamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir0sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A hazirend sulyos megsértésének dsii:

- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozokgfiélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazé, karomkodé beszéd, nyugalom megrsaja

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 naptil fgogyulo sérilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsuletetéseaiotlan dolog allitasa,

- az intézmény vagy az intézmény dolgozoinak jéthsérd magatartas (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja).

XIV. A kapcsolattartas lehetséges formai:

- Kapcsolattartas lehetséges személyesen Ugyfésgaidiben, valamint telefonon, a
37-300-156-es telefonszamon.

- A szolgalatvezétkérésre az ellatott lakasara is kimegy.

XV. Egyéb rendelkezések:

A tdmogatd szolgéltatds igénybevételével kapcssdatoaz intézmény Igénybevv

Nyilvantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotehség teljesitéséhez a szolgaltatas \i@eet



jogosultsaggal rendelkezik, é€s napi jelentést taskozponti rendszerbe a szolgaltatas

teljesitéséil, melynek elkészitéséhez szikséges a személyduamadatok felhasznaldsa.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.
A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembeléétd allitottuk 6ssze
o 1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
o0 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondasitodnyuljté szocidlis
intézmeények szakmai feladatairol égkidésik feltételed
0 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gokalbést nyujtd szocialis
ellatdsok igénybevétel@r
0 11/2008. (Il. 29.) a szocidlis ellatasok helyi saghirol
0 29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gokaidést nyUjté szocialis ellatasok

téritési dijarol

Il. Az ellatas igénybevétele:
Az Intézmeény szolgaltatasainak igénybevétele drasamt torténik.
lll. Szolgaltatasok kore:

- Tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- héztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,



- eétkezés,

- esetkezelés,

- fellgyelet,

- gondozas,

- pedagogiai segitségnyujtas,

- gyogypedagodgiai segitségnyujtas,

- kozosségi fejlesztés.
IV. Téritési dij: A Fogyatéekkal &k Nappali Intézményében csak az étkezésért kethéie
téritési dijat fizetni, a vonatkozo jogszabalyoladselyi rendeletben megallapitottak szerint.
A téritési dijat havonta a targyhot koyétonap 10-ig kell megfizetni, személyesen az allata
telephelyén. Ha az ellatast igénybeveartasi vagy oroklési szeidést kotott, a tartast
szerddésben vallalo a személyi téritési dij helyettaményi téritési dijat koteles fizetni.
Az 1993. lll. tbrv. a szocialis igazgatasrol éscals ellatasokrol 117. § alapjan az Ellatott
altal fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja nzegliatott jovedelmének;
nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén a Megallapod@&tiektetét képezi a ,Téritési dij
felllvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazzaakialis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend személyi téritési dij 6sszegét.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gokaldé&st nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol 31. §8-a (2) és (3) bekezdésében foglaltidpjan ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta az intézmeényvedet5 napos hataréd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritésbdfjzetésére. Ha a hat&i@éredménytelendl
telt el az intézményvezge nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, laktigs a fennallo
dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrél nezpevente tajekoztatast kild a fenntartonak a
behajtas illetve a behajthatatlan hatralék toréslekében.
V. Nyitva tartas:
A Fogyatékkal élk Nappali Intézményének nyitva tartdsétistsl péntekig 7° - 15° kozott.
Szikség esetén ogetes egyeztetés alapjan a nyitvatartasmeghosszabbithato.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Mivel a Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye igénybevétele onkéntesen rtibrtébarki
kezdeményezheti illetve ajanlhatja az ellatast.
lgénybe vehetik Hatvan terlletén életvitelseertartozkodo, fogyatekkal@szemelyek:

= siketek és nagyothallok



= vakok és gyengénlatok

= értelmi fogyatékosok

» mozgasszervi fogyatékosok
» halmozottan fogyatékosok

= autistak

VII. Hogyan torténik az intézményi ellatds Az intézménybe az a fogyatékkab &zemély

vehet fel, aki 3. életévét betoltotte és dnkiszolgaldsgalabb részben képes. Folvéhat a

személy is, akire nézve s#jd, vagy mas hozzatartozéja apolasi dijban részesitil

Nem vehet fol a 3 éven aluli gyermek és az személy semyegzélyeztét magatartast
tanusit; onellatasra nem képes; dnallo helyzetztdtasra még segédeszkdzzel sem képes,

valamint orvosi ellatast és allandé apolast igényel

A felvétel iranti Kérelmet széban vagy irasban aocsdis, Gyermekjbléti és
Egészségugyi Szolgalat igazgatéjahoz kell benyuj@arkérelemhez mellékelni kell a

fogyatékossag tényét igazolo orvosi szakveleményiveedelemigazolast.

Az ellatas maédjarol, tartalmardl az ellatast bittosntézmény és az ellatott térvényes
képvisebje Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazzg mééritési dij fizetésének

szabalyait is.

A szolgéaltatasokat a nyitvatartasiolen tetszés szerint és az egyéni szikseégleteknek

megfeleben lehet igénybe venni.

Az étkezések ideje:
Tiz6rai: 8° — P kozott
Ebéd: 1% — 13°kozott
Az étkezésre vonatkozd heti igényekéizélhét csutortokon de. 10.00 6raig kell leadni.
A véltoztatasi kérelmet legaldbb 1 nappal koraktedhjelezni.

Az alapszolgaltatason felll szervezett programdidtiségi aron vehék igénybe.

Az éaltalanos magatartasi szabalyokat be kell tarddagjelenni csak apolt kidsel, tiszta

ruhdban szabad. Ittas egyén a napkoziben nemkadiat!
A tagok kotelesek a berendezési targyakat megéwingalok ellen fellépni.
Dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad.

Telefon és internet a foglalkozasok ideje alatkasadkiviili esetben hasznalhatok.



®* Azaz ellatott, aki a kdzosségi egyuttélées szabflyetve a Hazirendben foglaltakat

sorozatosan megszegi, az eltanacsolhato.

* Az ellatottak az ellatast érihtadataikban bekovetkezett valtozasokat kdtelesekapon

belll bejelenteni a szolgaltatast nyajtonal.

* Az ellatas megszintetitet
- az igénybevey kérelmére,
- illetve az intézményvezétmegszintetheti, ha az ellatast igénybévavhazi rendet
sulyosan megseérti, vagy ellatasa nem indokoltiviieha szamara mas ellatasi forma valt
szlikségesse.
Az intézményi jogviszony megséaesét, megsntetését irasba kell foglalni.
VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:
0 személyesen (az Intézmeény teruletén, illetve aatditl lakohelyén)
o telefonon
0 interneten keresztul
IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksal szemben az ellatottnak kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedtovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
X. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely méggyz Ellatottakat arrdl, hogy a részikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk flggveénye.
Tilos az Ellatottakat barmely modon, barmely szempotok szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusidkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény Aaltal nydjtetolgaltatasokért kilon anyagi juttatast

vagy egyeb ényt varnak el.



Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mistl, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akéar rautal6 magatartassal az Ellatottdl (hozzaéajatél) anyagi ényt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ellatott - a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzwiatt - szOban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ellatott az Intézmény eljar6 munkatarsavairdzen agressziv magatartast tanudsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas
jelents érdekek sérelme nélkul - megtagadhato.

XII. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterled az Intézmény Ellatottjainak személyes aidat ide értve a részikre nyujtott
szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatérsai az Ellatott és hadpaodja altal bizalmasan kozolt - a
szocidlis és személyes helyzetikkel Osszéflggadatokat, tényeket nem kozolhetnek
illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatyglkanossagra.

XIll. Az intézmeényi jogviszony megsfinése, megszintetése

Az 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrszolo térvény

értelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idé¢j intézményi elhelyezés esetén a megjeldlétadam elteltével,
amennyiben a megallapodas nem keril meghosszaiabitas

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydgeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szernidfpontban, ennek hianyaban a

megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.



(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézmeényi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir0sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

igazgato



A Hazirend szabalyozza Bolide altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézyné@tatottak
és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosségi egyuttétemait, a személyi és intézményi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.
A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&egt allitottuk dssze:
- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrieés a gyamugyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gonddékb nyujté gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek wak feladatairdl és
miikodésuk feltételedi
- A Magyar Bolc$dek Egyesilete altal kidolgozott Boééckei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja é€s a Boétts nevelés-gondozas szakmai szabalyai
Il. Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen
- helyi 6nkormanyzat képvisetestiletének hatarozata
- agyamhatésagnak a hatarozata alapjan
lll. Szolgaltatasok kore:
- Gyermekek napkdzbeni ellatasa
- Kulén szolgaltatasként
» jatszécsoportot

» idészakos gyermekfelligyeletet,



= egyeb, gyermeknevelést ségizolgaltatast.
IV. Téritési dij:
Az intézményunidl igénybe vett szolgaltatasért fizeténdéritési dij megallapitasa
1997.évi XXXI. tv 146-151. 8§-ban és az Onkormanyzandeletben foglaltak alapjan
torténik.
V. Nyitva tartas:
Reggel 6-17 oraig

VI. Az ellatas kezdeményezése:
A gyermek bolcédébe tortéa felvételét a szibl hozzajarulasaval

- korzeti védno,

- ahazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat

- acsalad- és gyermekjoléti kozpont

- agyamhatisag is kezdeményezheti.
VII. Ellatashoz val6 hozzéaférés:
A bdlcsidei ellatas igénybevétele - ha e torvény maskéent rendelkezik - dnkéntes, az
ellatast igényd torvényes képviséje kérelmére torténik a Szakmai program és a felvét
szabdlyzat alapjan.
VIII. A bolcsidei ellatds madja:
A bolcssdében a gyermekek ellatasa a helyi szakmai progiapjan torténik. A szakmai
program ¢sszeallitasakor iranyadd jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelrtéés a gyamigyi igazgatasrol,

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gonddékb nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek swak feladatairdl és
miikodésuik feltételed.

Az ellatas altaldnos szabalyai:

= A bdlcside naponta 06-08 6réig fogadja az étkgygermekeket. Kérjik, hogy 8-8.30
kozott ne zavarjak a reggelizést, mert a kisgyermae&bk a gyermekek étkeztetése
kézben nem tudnak figyelni az érkegyermekekre.

= Keérjuk, hogy gyermekik hazavitetéra nyitvatartasi iben gondoskodjanak, ezeért
legké$bb 16*°-ig érjenek az intézménybe.

= A bolcidéldl a gyermekeket csak a séitagy az altala megbizott (csaladi fiizetben

feltintetett) személy viheti el. 14 éven aluli gyek e feladattal nem bizhaté meg. A



kisgyermeknevél megtagadhatja a gyermek kiadasat, ha az érte efedmtt ittas
allapotban van.

A bolcgidei atadéban minden gyermeknek kilén szekrényeavamhak tarolasara.
Kérjuk, hogy csak a legszikségesebb dolgokat &kol szekrényben, mert a
bolcdében hagyott, illetve a gyermek személyes targyéagany targyak, jatékok
stb.) felebsséget vallalni nem tudunk.

Amennyiben szidl vagy az altala megbizott személy részére a kisggleneved a
gyermeket atadta, a tovabbiakban a gyermekérvaxctelnstt felelés.

A bolcsidébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozossélgneéérdekében lazas
(38,5C és ennél magasabbsrhérséklet), antibiotikumot szedl vagy fertizésre
gyanus gyermek a boledét nem latogathatja. A csaladbarsfetduld fertzé
betegségekit a bolc$deét ertesiteni kell.

Amennyiben a gyermek a bobmeben betegszik meg a gyermekorvos javaslatait
(pl.: betegség esetén a b@ldébe jaras szlineteltetése) kérjuk betartani.

A gyermek gyogyszer- és ételérzékenysélgér szib tajékoztassa a bokedét. A
kivizsgalas eredményét kérjuk bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben meghbi&tegssgyermeknevél értesiti

a szubt, illetve hozzéatartozot. Ehhez feltétlenll szileseg pontos cim és telefonszam
(valtozasrol kérunk tajékoztatast). Kerjuk, hogyeil esetben minél @b
gondoskodjon a gyermek hazavitélerilletve orvosi ellatasrol, ezzel is névelve a
gyogyulas esélyeit.

Ha a szl gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem hozzaso@be a
tavolmaradas okat Y2 9 —ig kdzolje a boles vezaijével (telefonon, a bolésle e-
mail cimére vagy k6zosségi oldal - messengeren)eryiben ez elmarad, az adott
napi személyi étkezési téritési dij elszamolasrélke

Egyéni ételérzékenység esetén az ebédet asbiélésil$ konyhatdl rendeli meg, igy a
gyermek hianyzaséat a hianyzast mégelnap déledtt 10 oréig kell jelezni, ellenkéz
eseten a napi étkezési dij elszamolasra kerul.

Betegség utan a gyermeket csak orvosi igazoladsgé¢zséges, kozosségbe mehet.”)
tudjuk fogadni.

Kérjuk, hogy a kotelgz védioltasokrol a szidl folyamatosan tajékoztassa
kisgyermekneveék.



A csalad és bolésle kapcsolatanak @sitésre lehéséget biztositunk a s#ivel
tortért fokozatos beszoktatason, a napi talalkozasokgratésaladi fizeten keresztil
tortérd informacidcserére, szitsoportos és egyéni beszélgetésre.

= A szubknek modot adunk nyilt napokon a bdldsi életbe valo betekintésre. Egyéb
esetekben kérjuk, hogy latogatasukpdntjat a gyermekik kisgyermeknesjélvel
egyeztessék.

= A szub kotelessége, hogy amennyiben igénybe veszi, fageldi bolcédei rendet és
ahhoz alkalmazkodijék, ellenkiezsetben a bolédei ellatast a bolésle vezeaije
megsiinteti.

= Az Gvodaba valdé atmenet nem automatikus. Az ejjeddli iddpontban a beiratkozast
minden szl maga végzi.

=  Sajatos nevelési igéfiygyermekek esetében a kérjik a Tanulasi Képességagalo
Szakeérdi Bizottsag szakvéleményét. Ebben az esetben, angget harom hénap
prébaidivel vesszik, fel, melynek végén gyermeket ellatékédsi team dont a
gyermek tovabbi ellatasarol.

= A Dbdlcsside Unnepnapokon és munkaszineti napokon zarva Rehdkivili
nyitvatartasi napokon csak abban az esetben higidiast, ha az & etes felmérések
alapjan az ellatottak legalabb 20 %-a igényli.

= Nyaron a felljitasi és a nagytakaritasi munkaladgibkartama alatt a béléde 4 hétig
zarva tart, tgyeletet biztositunk.

= A személyi étkezési téritési dijat, minden honaphamegjel6lt napon (adott honap
15. napjéig) a sztilfeladata befizetni.

= A szolgéltatasokat boléde végezheti téritésmentesen, de az éradija maxinaum
fenntartd altal helyi rendeletben szabalyozott amtényi téritési dij Afaval novelt
0sszegének 100 Ft-ra kerekitett 6sszege lehet.

= A bdlcside egész teriletén tilos a dohanyzas.

» Ha rendkivdli idjaras, jarvany, természeti csapas vagy mas elaaftan ok miatt a
gyermekeket ellatd napkézbeni intézmény vagy valamedlcsidei csoport
mikodtetése nem lehetséges a biidlevezei, vagy a fenntartd rendkivili zarva
tartast rendel el.

= Fizetési vagy egyéb, gyermekiket és az ellatastééprobléma esetén keressék a
bdlcide vezaijét (elbzetes egyeztetéssel), aki sékiiszséggel all rendelkezésikre.

ALTALANOS NAPIREND
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15%

Gyermekek atvétele, szabad jaték.
Reggeli.

Furdbszobai gondozas (Szikség szerint kézmosas, WC diasgn

pelenkacsere.)

Jaték (szobaban vagy udvaron).

Tizérai, sziikség szerint fitiszobai gondozas.

Készifldés az udvarra, 6lt6zkodés, udvari, vagy szobék jat

Bejovetel az udvarrol, folyamatos fisdobai gondozas (WC hasznalat,

pelenkacsere, mosakodas, fésulkodes.)
Ebéd, oblités, lefekvés.

Ebredés sorrendjében fisdobai gondozas (WC hasznéalat, pelenkacsere,

mosakodas, fésulkodeés.)
Uzsonna.

Szabad jaték, j6 tiben az udvaron, kdzben gyermekek hazaadasa.

FOKOZATOS, SZUL OVEL TORTEN O BESZOKTATAS

A f6 cél a szill- gyermek- kisgyermekneuekapcsolatanak épitése. A beszoktatas idleger

sajat kisgyermeknewv&l naponta feljegyzést készit, a gyermek otgisi naplojaba. A

beszoktatas altaldban higthapon kezdjuk.

Altalanos menete

1. nap

Eltoltott ido: kb. 1 6ra
A szub és gyermek 10 oOréra érkezik. A gyermek a&zllegyutt, jatékidben ismerkedik a

koérnyezettel, csoporttal, kisgyermekneéxal. A kisgyermeknevél megfigyeli az egyéni

sajatossagokat, a gyermek szokasait s afiitidot.

2. nap

Eltoltott idé: kb. 1,5 éra

A szub és a gyermek 10 odrara érkezik, folytatodik az ikmeés. A szikséges gondozast a

szUb végzi, a kisgyermekneuwemedgfigyeli. Tizorait a szalkinalja gyermeknek.



3. hap

Eltoltétt ido: kb. 2 ora

A sziub gyermek 10 o6rara érkezik, folytatodik az ismerledA szikséges gondozasi
miveleteket a szidl végzi, a kisgyermekneuelfigyelemmel kiséri. A kisgyermeknevel
torekszik a gyermekkel valé kapcsolatfelvételretizbraival mar a kisgyermeknedekinalja

a gyermeket. Amennyiben a kisgyermeknéwvagy itéli meg, az anya révidebhsré kimegy

a csoportbdl, de barmikor visszahivhatd, gyakor@wael az elvalas, bucsuzas élményét. A
gyermek mar a bolésiében ebédel, az ebéddel a §Xihalja.

4. nap

Eltoltétt ido: kb. 2,5 ora

A sz és a gyermek®® érara érkezik.

A szukséges gondozasiimeleteket még a szbilvégzi, de a kisgyermeknedelh szib
tavollétében atveszi ezt a feladatot. A &zhibsszabb iste kimegy a csoportbdl, ha a
gyermeknek sziksége van r4, a &zibarmikor behivhaté. A gyermeket méar a
kisgyermeknevél ebédelteti.

5. nap

Eltoltétt ido: kb. 3 ora.

A szib és a gyermek 9 oOrara jonnek. A gondozadivetetek jelenis részét a
kisgyermeknevél végzi. A szib hosszabb ifke kimegy a csoportbdl, de sziikség esetén
barmikor visszahivhat6. Ebéd utan mar az agyatdgmutatjak a gyermeknek. A hétvége
utan visszaeseés tapasztalhato.

6. nap

Eltoltott idé: 3 ora

9 orara érkeznek. A beszoktatas menete ugyanar amiitodik napon volt.

7. nap

Eltoltétt ido: kb. 4 ora

A sziilb gyermekkel &- érkezik. A szith egyre tdbbet van tavol, altalaban fél 10- 12-igéE
utan a szidl altatja el a gyermeket és ébredéskor szintén jelanEbredés utan hazamennek.
8. nap

Az eltoltott ids: kb. 6 ora

A szib gyermekkel & 6rara jon. A szidl a délebtt nagy részét tavol tolti. Ebéd utan az
kisgyermeknevél altatja el a gyermeket, a sail2*°-tél az 6ltdsben varakozik. Ebredés
utan hazamennek.

9. nap



Az eltoltott ids: kb. 7 6ra

A sziub gyermekkel 8 Orara jonnek. Anyaval egyiitt reggedkz a délditt jelents részében
az anya mar nincs jelen, csak ébredés utan uzstthenennek el.

10. nap

Eltoltott idé: kb. 7 ora

A gyermek reggelire érkezik, és uzsonna utan megahA sz délebttonként mér nincs
jelen. Uzsonna utan mennek haza.

IX. A torvényes képvisebkkel torténé kapcsolattartas formai:

Eqgyéni kapcsolattartas formai:

- Bolcssdekdstolgatd

- Csaladlatogatas

- Adaptacio-beszoktatas

- Egyéni beszélgetések

- Csaladi fuzet

- Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelkor

Csoportos kapcsolattartas formai:

- Osszevont szl értekezlet, jogokrol és kotelességikr

- Az 6vodaba kerulés éészitése

- Szubcsoportos beszélgetés évente 3 alkalommal.

- Nyilt napok
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
A bolcide érdekvédelmi forumot miikodtet. Amennyiben a szl bolcdei ellatassal
kapcsolatbamszrevételt, kifogast kivan tenniezt megteheti &ziubi Férum képvisebjénél
illetve irasban vagy szemeélyesenSaocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat
Bolcsde bolcsidevezebjenél (3000 Hatvan, Hajés Alfréed utca 1.), amtézmeény
igazgat6janél (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épulaiyyfélfogadasi idben.
Az intézmény érdekképviseleti foruma, illetve aztémmény igazgatbja a panaszt
kivizsgalja, dont, 15 napon belll irasban értesitést kiuld vizsgalat eredmény@r Ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyeta gyermek térvényes keépvisg az intézmény
fenntart6jahoz, vagy agyermekjogi képvisebh6z fordulhat.
llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételelett mindaddig biztositja a bolkde, amig a
fenntartd illetve a bir6sédg joder és végrehajthatd hatarozatot hoz.

Xl. Az ellatottak alapveté jogai



A bolcgdei ellatasban @yermekek jogai tekintetében a Gyvt. 6-11. §-nak figyelembe
vételével kell eljarni.

A Szocidalis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi SzotgBtdcsidéjében kdzalkalmazotti, vagy
megbizasos jogviszonyban allé munkatarsaknak oflgagatartast kell tanusitaniuk, amely
meggyzi a gyermek térvényes képviégt arrol, hogy a részukre nyujtott szolgaltatas
minésége és mennyisége nem anyagi helyzetik, illetsadalmi statuszuk fliggveénye. A
munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast)yaazt a latszatot keltheti, hogy a
nyujtott szolgaltatasokert kulon anyagi juttatéesgy egyéb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misul, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

A gyermekkel és torvényes képvigelhvel az ellatas igénylésekor, és az ellatas teljes
idétartama alatt az egyénbanasmaod szempontjai szerint kell eljarni.

A szUl6 jogai és kotelezettségeekintetében a Gyvt.12.8-a az iranyado.

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott kisgyekneveb, bolcHdei dajka,
gyermekjoléti intézmény vezge (bolcdevezet) a gyermek, kdzvetlen gondozasa soran
hivatalbdl jar el, és e tevékenységevel kapcsatatbaiinteijogi védelem szempontjabdl
kozfeladatot ellatdé személynek rasul.

Erdekképviseleti Forum miikodése:

A bolcssdék Erdekképviseleti Forumot ikodtetnek, melynek munkajaban a €kiil a
dolgozok és az Onkormanyzat képuiselesznek részt. A Forum sziikség szerint, de lébala
évente egy alkalommal Ulésezik. Az Erdekképvis€létum dont az elé terjesztett intézményi
panaszokrol, intézkedéseket kezdeményez az Onkgmatidl, Heves Megyei
Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Jarasi Népegéglgyi Osztalya, és mas hataskorrel
rendelked szervnél. Az Erdekképviseleti Férumnak cimzettgsah az Intézményvedeié!
kell benyuljtani. Az Intézményvedethaladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti Férum
EInokét a panasz benyuijtasarol. Az Erdekképvis@létum iilését az EInok hivja dssze. A
panasztey kifejezett kérelmére az Erdekképviseleti Forumséié meg kell hallgatni. A
panaszteét az EInok értesiti az Ulés dpontjardl azzal, hogy tavolmaradasa az Ulés
megtartasat és a panasz kivizsgalasat nem akadalydz Erdekképviseleti Forum iléskr
jegyzkonyvet kell vezetni. Az Erdekképviseleti Forum &te a panasz Intézményvesaed|
tortént benyujtdsatol szamitott 15 napon bellls@ita panaszté a panasz kivizsgalasanak
eredményédil. A gyermek szidje, vagy mas torvényes képvigel az intézmeény

fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képviggiz fordulhat, ha az intézmény vesjet vagy



az érdekképviseleti féorum 15 napon belil nem kitdsétést a vizsgalat eredménsiévagy

ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

A Bolcssde munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenggégolgaltatasra) vonatkozo

felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

A Bolcssde alkalmazottja, csupan azért, mértaz Ugyfél torvényes képvisge - a testi

szenvedései Aaltal okozott ingerlékenysége, illesaocidlis helyzete miatt - szdban

megseértette, nem tagadhatja meg a gondozasi dabégak teljesitését, viszont szemelyiségi

jogainak megsértése miatt a térvényes eszkdzo&nyige veheti.

Ha az Ugyfél torvényes képviggt a Bolcgde eljar6 munkatarsaval szemben agressziv

magatartast tanuasit, vagy alkoholos befolydsolisiagt all, a kdzvetlen vezetértesitése

mellett a szolgaltatas - mas jelémerdekek sérelme nélkil - megtagadhaté.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezetk, a dolgozék, valamint a Szocialis Gyermekjél&tiEgészséglgyi Szolgalat - mint

szervezet - titoktartasi kotelezettsége kiterje8bicsidei ellatasban részegigyermekek és

torvényes képvisélk személyes adataira ide értve a részikre nylgamtigaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél torvéhgpsisebje altal bizalmasan kozolt - a

szocidlis és személyes helyzetikkel Osszdflggadatokat, tényeket nem kozolhetnek

illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatyéikdnossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megs#nése, megszintetése

A bdélcsidei ellatas megsinik

> A szuk kérelmére

» Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyejamelar 1-augusztus3l-e kdzott a
harmadik életévét betolti

» Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és dece®iberkozott tolti, vagy nem érett az
oOvodai nevelésre, a botmeben ellathatd, ha a térvényes képvigelallalja, hogy a
gyermek elldtdséat a nevelési év végéig a lbdiediztositja.

» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén annak az évnek az augusztus Zratyben a
hatodik életévét bedolti.

» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetében a probaitetelte utana a szakmai csoport
(team) az elutasitasrol dont.

» Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellataddhek orvosi szakvélemény szerint
egeszségi allapota miatt bdldeben nem gondozhato, illetve, magatartds zavara

veszélyezteti a tobbi gyermek fagjlesét.



» Ha mas nevelési intézményben felvételt nyert.

A hézirend betartasat kdszonjuk.

Datum: AEsok:

Szubi Forum képvisdije

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujsablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.
A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe et allitottuk dssze:
1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelm#rés a gyamuigyi igazgatasrol
33/1992. (XII. 23.) NM r. A terhes gondozasrdl
26/1997. (IX. 3.) NM r. Az iskola-egészségigyi &kxol
49/ 2004. (V. 21.) ESZCSM r. A tertleti wéubi ellatasrol
28/2017 (X. 25.) EMMI r. Védnoi ellatasrol és a sizévizsgalatokrol
Il. Az ellatas igénybevétele:
- A védindi ellatas, az ellatottak szamara kotélezem elutasithato.
- észleb- és jeldrendszeren keresztiil,

- egyuttmikddési kotelezettség alapjan.



- Védonoi nyilvantartasba (gondozasba) vétel

A terlleti védné nyilvantartast vezet a gondozott személgekr nokrél, varandds
anyakrol, gyermekekt (az Ujszulott kortdl a tanuldi jogviszony megkézdig, illetve az
oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozotkdteles kord gyermekedd). A

terileti védnoé feladatat az ellatasi tertletén lakcimmel rend#lkeszemélyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. A véd koteles a vééhéi gondozas lehéségét
felajanlani a korzetében életvitelsien tartozkodd azon személynek is, &ktudomast
szerez, ellatdsa védsi kompetenciajaba tartozik és elfogadja a felajni@dnoi

ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 25)8hekezdés]

lll. T4jékoztatds a védénéi elldtdssal kapcsolatban

A gondozott személy, sdiltajékoztatasa - élras szerint - az dals vednoi
talalkozasok alkalmaval:
a) A gyermek jogairdl,
b) A szib gyermekével dsszefuggogairol és kotelezettségéiy
c) Az egészségugyi ellatorendszerrel taftéegyuttmikodési kotelezettségidr és
esetleges megtagadasanak kdvetkezméityeir
d) A védnéi szolgaltatas igénybevételének madjardl, az ahglgtott ellatasokrdl;
e) A védnsi tanacsadason valé megjelenés céljardl, szikségésk az életkorhoz
kotott koteled védinoi szirévizsgalatokrol;
f) A jogszabalyban éirt latogatasi alkalmakrél, azok céljarol, szaknpaogramjarol
(el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti vesztdietrség megétése, felismerése
érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelheegézzséges, biztonsagos, harmonikus,
szereb csaladi kornyezet kialakitasahoz, a gyermelédéséenek, otthoni kérnyezetben
valé megfigyelésnek jeletgegedl) €és megvalosulasuk szikségességer
g) A gondozasi tendt;
h) A gondozasi terv médositasanak szikségesdédexr egészségi és/vagy kornyezeti
okbdl fokozott gondozas, gyakoribb tanacsadasond vadgjelenés és csaladlatogatas
valik szikségesseé;
i) A védono értesitésének szikségessélgdna a sz valamilyen rendkivil indokolt
esetben (okbdl) nem tud eleget tenni az egyiktidési kotelezettségének, valamint ha
valtozas torténik a tartozkodasi helyében, annadtek&ben, hogy hatdsagi eljaras

kezdeményezésére ne keriljon sor. Az irasos famabirt személyes tajékoztatét (pl.



gondozasi tervet, §rdvizsgalattal, védoltassal kapcsolatos tajékoztatast) a Gaidirja,
ezzel elismerve, hogy a tajékoztatast megkaptavétté

A védioltasroél szolo els értesitést az esedékességet niegeh 1 hdnappal, de legalabb
8 nappal korabban szikséges megkuldeni. A teragetin a tajékoztatdé masolatat az

egeészségugyi dokumentaciéban greg(elmenti).

. Szolgaltatasok kore:

* Novedelmi feladatok ellatasa. Vé&abi méhnyaksireés.

» Véarandds anyak gondozasa.

» Segitségnyujtas a gyermekagyassichkban.

» 0-6 éves gyermekek gondozéasa.

« Eletkorhoz kotott, kotelézszirévizsgalatok szervezése, végzése (rendelet szerint)

* A koteledben elvégzendl szirévizsgélatokat a 28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet
szerint, a kovetkeéz korcsoportok esetén kell elvégezdi; 2, 3, 4, 6, 9, 12, 18
honapos korban, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves élethuan.

A 15 hénapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionakkor kell elvégezni, ha azéeb
életkori vizsgalat soran eltérés volt.

A 7 évesen még Ovodaba jaré6 gyermekek esetén sziatéterileti védno
kompetenciaja az életkor szerintiigivizsgalat.

* A védiné feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, Waamdos vagy a gyermek
toérvényes képviséje a védnével nem egyuttrikods, kiléndsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyanuja valamilynsveszélyeztetettség esetén,
a jelzésen tul hatdésagi eljarast is kezdeményezhéthns.

* Avédns gyermekvédelmi feladatai:

A védiné a gyermek veszélyeztetettségének mimgpsle €s megsziintetése érdekében a
gyermekvédelmi jekrendszer rikodésének és ikddtetesének szakmai modszereit
alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az alteayitott minisztérium honlapjan
kozzétesz. Problémak, életvezetési nehézségek, korulmények, zikotényezk
korai felismerésével anamnézis megismerésével, miggeléssel, tajékozédassal,
Vedonoi sziir 6vizsgalatok végzéseével, rizikosees—kerdoiv felvételével, szakszdr
gondozassh (edukacioval, csaladlatogatassal, tanacsadasda fagadassal)és
kovetéssel

« Eletkorhoz kotott, kotelézvédioltasok szervezése, lebonyolitasa.



» Oktatdsi intézményben a gyermekek egészségveddinmi@mrsolatos feladatok
végzése

» Csaladlatogatas.

« Onallé védnsi tanacsadas.

» Szakorvossal kdzosen tartott tanacsadason@giéfkladatok ellatasa.

» Tajékoztatas az egyéneket, csaladokat@térhogatasi formakrol.

» Tajékoztatas az igénybe vetistdirévizsgalatokrol.

* Népegészseégugyi programban foglaltak szerint eggtgtesztési, egészségnevelési

programok szervezése, lebonyolitasa.

V. Téritési dij:
A védsnai ellatas téritesmentes!
VI. Nyitva tartas:
Hétfo-péentek: 8.00-16.00.
VII. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldést?
Gondozott, vagy torvényes képvisel.
Orvos, akinek tudomasara jut a teriileteh) glég gondozasban nem részészemély.
Kolléga, akitl elkdltbzik a személy vagy az évodaban felfedegi gyermek bekdltozését.
Szocidlis szolgalat, jefzendszer tagjai, akiknek olyan személywan tudomasuk, akiknek a
védnoi ellatasban kellene szerepelniik, de valamilyemakit nem jelentkeznek.
VIII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Otthonaban, csaladlatogatas formajaban.
Tanécsaddban, 6nallé wawi tanacsadason és i fogadooran.
Oktatasi intézményekben, Ovodakban egyeztetett atank alapjan egészségnevelési
programok és tisztasagi vizsgalatok formajaban.
IX. Hogyan torténik a védinéi ellatas?
A védnaoi ellatast az ellatott életvitelsZetakdhelyén kell nyujtani, figgetlendl attél, hogy
bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csalddnak
A terileti vé@dné a magzat, a gyermek megféldejlédése érdekében az aktualis gondozasi
tervben foglaltaknak megfetidn gondozza a csaladot (t4jékoztatassal, csalgdiassal,
sZirévizsgalatok végzésével, felkészitéssel, tamogdtasseicsadasra hivassal, konzultacio
lehetiségének felajanlasaval). Tevékenysége soran alkalmaszemélykoézpontl, a személy

erettségenek, egyuttikddesi hajlandosaganak megfélednacsadas modszereit.



Ha a gondozas soran megallapithaté a fokozott legyeilletve gondozas szikséglete, a
terlleti védno tajékoztatja a szél, aktualizélja a gondozasi tervet, amely az alejnesd
gyakoribb tanacsadason val6 megjelenést és cstgdtast hatarozhat meg.

A csalad otthonaban, (rizikéfelmérést kdeegyénre szabott gondozasi terv és jogszabalyi
eléirasok alapjan) zajlo csaladlatogatas formajabaanacsadoban, O-7évesek részére, az
onall6 tanadcsadasok soran végzett eszkdzos (pksmarvi), megtekintéses, kikérdezéses
szirévizsgélatokkal.

Varanddsgondozas:

A varanddsgondozas olyan komplex egészségugyi &ratigs, amely a véds, a haziorvos,

a szllész-6gyogyasz szakorvos, a varandds valasztasa esetgxillészd, valamint a
varandoés egyitttikodésén alapul.

A terlleti vé@®no6 a gondozas soran tudomasara jutott mindazon kénilekbl tajékoztatja a
felelos személyt (szulészégyogyasz szakorvost, szuléspn amelyek befolyasolhatjak a
magzat egészséges fejését.

A felelos személy figyelemmel kiséri, hogy a varandds aagaestil-e vé&héi gondozasban,

a szamara Kkoteléz vizsgalatokat elvegezték-e, és az elvégzett viasgat a
varandésgondozasi kdonyvben jelolték-e. Szikseégirdzionzultal a varanddésgondozasban
kozremikods szakemberekkel, a varanddst sziikség szerint tosabkellatasra irdnyitja, és
intézkedésedl irdsban tdjékoztatja a tertletileg illetékes dréd.

Védons altal eszkdzos vizsgalatok (suly, vérnyomas, eixetsgalat, magzati szivhang
vizsgalat), szaktanacsadas, Ujszulott fogadasdi@ fetkeszités formajaban valosul meg.
Riziké tényedk feltarasa, veszély esetén jelzés a medfalrblgalat felé.

Népegészségugyi célu méhnyakrakrés, kenetvétel az NEAK altal megszolitadt lakosok
szamara.

Oktatasi intézmeényben, a tertleti vwéddk az Ovodakban is végzik egészségnével
tevékenységiket.

X. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Szemeélyes, elektronikus, irasos jelzés, telefoesgdigetés.

X|. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben a véthéi ellatas altal nydjtott szolgaltatdsokkal szemlsen ellatottaknak
kifogadsa, panasza merll fel, Ggy irasban, vagy gttt idpontban személyesen az
igazgatohoz fordulhat.



Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhiovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.

Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Néssggmyi Osztalya vezetvédnosje
jelélhet ki masik védnot. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes kéfijes valamint a
VEdNG is).

XIl. Az ellatottak alapveté jogai

A Szolgalatnal kdzalkalmazotti, vagy megbizasoviggpnyban allé munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanudsitaniuk, amely meggyaz Ugyfeleket arrél, hogy a részikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulénboztetni.

A Szolgéalatnal dolgoz6 munkatarsak nem tanusithaigan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak elSulyos fegyelmi és etikai vétségnek miésil, ha barmelyik
munkatars, akar direkt médon, akar rautalé magetsal az Ugyfél (hozzatartozojatdl)
anyagi ebnyt kér, kdvetel, vagy fogad el.

XIll. A szolgaltatdsok megtagadasa

A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azogkiewységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, néeraz Ugyfél - a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miagdzéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgéltatasok teljesitését, viszont eheségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgalat eljar6 munkatarsaval sasmdgressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas
jelents érdekek sérelme nélkil - megtagadhato.

XIV. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége

kiterjed az ugyfelek adataira ide értve a részixgtott szolgaltatas jellegére is.



A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefligg— adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktaslzemélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XV. Az intézményi jogviszony megsiinése, megszuntetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
értelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megénik

a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelditadtam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridfpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézmeényi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvélesgamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

igazgato



Nyitva tartas:
Hétf6-szombat:

6.30 — 7. 30 Tejbehozatal — anyukak réslizér

8.00-9.30 Tejkezelés, kiadas — csecderaszére

Vasarnap és iinnepnapokon az Anyatejdijt 6 Allomas zarva tart.
Egyéb tennivalok: 10.00 oratol

Tejminta fejés:

Havonta egy alkalommal - altaldban a honap 2.6fgétf- 6.00 — 7.30-ig. Fizetés havonta
1 alkalommal, a hovégi zarast koden a kovetkek honap 15. napjaig 11.00 — 12.00 éraig.
A néi tej ara: 2.700 Ft/liter

Kotelezé vizsgalatok a tejet add anyukak részére:

- HIV szirés,



- tudsszires,
- szeékletvizsgalat,
- bérgydgyaszati szakvizsgélat,
- HBSAG vizsgélat (Kismama konysl),
- WA vizsgalat (Kismama kdny\ib),
A vizsgalatoknegativ eredményautan kezdédhet a tejleadas.

A tejet igényb csecserdk csak orvosi javaslat alapjankaphatnak tejet!

5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS MINTAK




- Szocialis, Gyermekjoleti es Egeszsegiigyi Szolgalat

f' Y CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
o) 3000 Hatvan, Radnéfi tér 2/A. A épiilet

F e-mail: csaladhatvan@gmail.com .

= Tel.: 37/342-148 Csaladsegité munkacsoport

37/340-959 Pszichiatriai Betegek Kozossegi Ellatasa

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.8 (1)-(2)-(3) bedése alapjan

amely létrejott egyrésédl a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolg@klad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, (3000 Hatvan, Radnéti B2A. A. éplletimint szolgaltatd
masreész#l, mint szolgaltatast igénybevekozott

A szolgaltatast igénybe vév
Név:
Elérhetség:
Torvényes képvisél
Név:
Elérhetség:




Az esetkezelést vafjzsaladsegit neve, elérhefsége:

A csaladsegit adatai

Név:

Elérhetseége:

Az egyuttngkodésre vonatkozo adatok

Az egyuttnékodeés idbeli hatalya

Az egyuttnmikddési megallapodas megkotéséndipahtja:

Az egyuttmikodési megéllapodas felllvizsgalatanak varhato
idépontja:

(kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébearto
hatosagi intézkedés esetén)

Alulirott, ellatast igénybe véitorvényes képvisél kijelentem, hogy a szolgaltatas elerdkir
azok tartalmardl, feltételedt, az intézmény altal vezetett, r& vonatkoz6 ngilwdasokrol,
panaszjoga gyakorlasanak madjarél, és annak tudamédtérl a jelen megallapodas részét
képed ,nyilatkozat tajékoztatasrol” egy példanyat atvesti.

Alulirott igénybeved nyilatkozom, hogy:

a megallapodas megkotésének napjatol egyikibohdom az Intézmény csaladségit
munkatarasaval. Az egyutfikodési megallapodas egy évre kdthetzt koveten
annak indokoltsagat feltl kell vizsgalni, kivéve ggermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a szocialis gegihka keretében tortéregytittrdkodés a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal legaldbb éattagban havi harom személyes
taldlkozast foglal magaban, kivéve a hatésagi keééshez kapcsolodo
szolgaltatasnyujtast.

a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyildasokhoz adatokat szolgaltatok;

a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyagitd adatokban beallott valtozast
bejelentem.

Datum: Hatvan, ..........oove i



P.N.

igénybe ve¥ aldirasa intézmeényvezét

torvényes képvisélalairasa

a CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
® ) 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

\ P e-mail: csaladhatvan@gmail.com .
' Tel.: 37/342-148 Csaladsegité munkacsoport

37/340-959 Pszichiatriai Betegek Kozossegi Ellatasa

f- Szocialis, Gyvermekjoléti és Egészsegiigyi Szolgalat

NYILATKOZAT TAEKOZTATASROL (Gyvt. 33.8; Nmr. 7/A.8)

Név:

Sziletési név:

Szlletési hely, id:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ szam:

Telefonszam:

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Szhi&idGyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Csadad
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa tajékoztatoiyarmekek védelm#éirés a gyamugyi igazgatésrol szold
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), acilis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szdb93. évi
lll. térvény (tovabbiakban: Szt), valamint a szegraél gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermeknédel
intézmények, valamint személyek szakmai feladht@érdriikodésuk feltételedt sz6lo 15/1998. (IV.30.) NM
(tovabbiakban: NMr.) és az informaciés onrendelkepégrol és az informacio szabadsagrol szolo 204v.
CXII toérvényben foglaltakrél az alabbiak szerint:

I A szolgaltatas tartalma és feltételei



A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénébl@nék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségorul6
személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethets wbkok megeéizése, a krizishelyzet megszintetése, valamit
az életvezetési képesség dnegse céljabdl nyljtott szolgaltatas /Szt.64.8Armekjoléti szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védspecialis személyes szocidlis szolgalttds, ameszaxidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyernsékée lelki egészségének, csaladban térmdevelkedésének
elssegitését, a gyermek veszélyeztetettségéneksaiesgd| a kialakult veszélyeztetettség megsziritaiesée

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéséut/39.8/ Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi Aslesi
fejlddéséhez sziikséges ellatdas adcshdleegyezésével nem biztosithatd és ez a helyggtrmek fefldését
veszélyezteti, a gyamhatosag a veszélyeztetetésétkad| figgsen intézkedést tesz. /Gyvt. 67.8/

Igénybe vehef specialis szolgaltatasok
1 Jogi segitségnyuijtas] Pszicholdgiai tanacsadas Egyéb szolgaltatas:

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha térvény masie@mtrendelkezik — dnkéntes, az ellatast igekgrelmére
torténik. Cselekéképtelen kiskord és cseléképességet telijesen korlatozé gondnoksag alatt s#Emély
kérelmét torvényes képvigg terjeszti ef, korlatozottan cselekképes kiskorl és a cselékepességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatam@aybevételének dsszeftigggnyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykort személy a kérabinginyes képvisgienek hozzajarulasaval terjeszthet el
A korlatozottan cselekképes kiskoru, a cselefépességében a gyermek joléti, gyermekvédelmocsabz
ellatasok igénybevételével dsszefligmnyilatkozatok tekintetében részlegesen kortdtamgykorl személy és
a torvényes képvis@e kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatblneriilt vitAban — a tényallas tisztdzasa
mellett- a gyamhatésag dont. Ha gyermek védelmellaas onkéntes igénybevételével nem biztosott,
térvény az ellatas kotelézgénybevételét elrendeli. /Gyvt.31.8/

Il. Az intézmény altal vezetett, rdm és csaladomra Woo®d nyilvantartasok,

« A gyamhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi spéddiatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast ny(jtd szervek és szeraltblakezelt személyes adatokrél sz6lo 235/1990.1(K)
Korm. rendelet altal meghatarozott ,Gyermekeinkeléteben” elnevezésadatlaprendszer.

* Az NMr. 8.8 (4) bekezdése szerinti ,Esetnapld”.

« A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmiyigémedi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszersl sz6l6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet altalghatarozott ,K6zponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast igénybevéudl”.

* Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 13828 @eghatarozott adatokrol.

» Az intézmény nyilvantartast vezet az Szt.20a§ @kkghatarozott adatokrol.

A szolgéltatas 6nkéntes igénybevétele eseténeftga és dnkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint lrkisadatait az adatkezelSzocialis, Gyermekjéléti és
Egészséglgyi Szolgalat Csalad- és Gyermekjélétig&lab munkatarsa megismerhesse, a vonatkozo
nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybeleéez kapcsolodd célbdl kezelje és a 2011. évi @xVény
vagy mas vonatkozo jogszabalyban meghatarozotty itleblja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat
(kiskort adatait) az adatkezekizarélag a szolgaltatas igénybevételénelsegitése céljabdl mas adatkeik)
felé tovabbitsa, egydttal kijelentem, hogy az adatbbitds cimzettjeit és a varhatdé adatkezelésisidl a
munkatars szamomradzetes tajékoztatast adott.

Koteled igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy addtaimadatkezél jogszabaly erejénél
fogva, kotelezen kezeli és tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban azhggszabaly nem korlatozza, vagy ki nem
zarja — a kdvetk@zjogokkal élhetek: tajékoztatdshoz vald jog, hddijtés joga, torléshez valé jog, tiltakozashoz
val6 jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolathan az kezéfhdz fordulhatok. Informéacids dnrendelkezési jogaim
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal éthetimzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésa
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, 86 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birésadtel

A szolgaltatast igénybewének a ra vonatkozé iratokba iratbetekintési jogan,vaz iratr6l masolatot,
kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a sz@lfa(intézmény) vezgétsl.

A gyermek szije vagy torvényes képvig@ a szolgéltato (intézmény) vefiéhél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilén jogszabaly szerinti gyeréuskmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasabitdxit
adatlapjaiba, valamint a gyermekjoéléti, gyermekvédezolgaltatonal, intézménynél keletkezett viletészére
megkuldott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.



Megtagadhato a szditajékoztatasa, illetve korlatozhato a sriihtbetekintési joga, ha:

« a szif ellen gyermeke vagy a gyermeket néwvehsik szidl sérelmére elkdvetettibcselekmény miatt
bunteteljaras van folyamatban, annak jogerbefejezéséig,

» a szib ellen gyermeke vagy a gyermeket névebsik szidl sérelmére elkdvetett kulén tdérvényben
meghatarozott hozzatartozék kdzotdsaak miatt alkalmazhat6 ideiglenes méggltavoltartd hatarozat vagy
megedzs tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamathaa tavoltartas idtartamaig./Gyvt. 136.8/

Az iratokrdl kivonat vagy masolat kértieA kbézigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szghiébl sz616
térvényben meghatarozottakon tul az érintett irfishezzajarulasa hianydban nem lehet betekintendsikn
szlbre vonatkoz0, kuldnleges adatot tartalmazé iratkiaéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vétetarguldé gyamhatésagi eljaras, illetve a gyermek
elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld biréshéias meginditdsahoz elengedhetetlentl sziikségget.
136.8/A/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatdé &@sgyamhatésdg a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezésirt®zmeény, személy adatait erre iranyuld kiloreledn
hianyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.8 (2a)/

Il Az intézmény hazirendje,
Az intézmény hazirendje jél lathato helyen kifisgtgesre kertilt és Gigyfélfogadasitién hozzaférhét

V. Panaszjoga gyakorlasanak maédja,

Az ellatast igénybevév(vagy torvényes képvis@d) panaszaval efsllegesen az intézmény vépthez
fordulhat. Amennyiben az intézmény véjeet panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napelil nem
vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panasétaem ért egyet az intézkedéssel ugy az igenfdnntartéhoz fordulhat.
A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vgggrmekjogi képvisélsegithet. A terilet ellatott jogi vagy
gyermekjogi képviséfenek elérhetségeidl a szolgaltatd intézményben tajékozdodhat.

V. A fizetend téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdaskiigénybevétele ingyenes.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok
« a jogszabdalyok alapjan vezetett intézményi nptewdasokhoz adatokat szolgaltatni
* bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, vatdraiszemélyazonositdé adatokban beallott valtozast.

AlAITASOK: ... et e e e e e e e e e e e e

igénybevev sZiitorvényes képvisél gyermek



Megallapodas

Kbzosségi Pszichiatriai Ellatasra

Mely létrejott egyrés#i a Szocidlis,Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgals2q00 Hatvan, Radnati tér 2/A.

A épllet, tel.: 37/342-148 mint ellatast nyUjtd szolgaltatd (tovabbiakb&azolgaltatg, a ...................
................. szamu dontése alapjan képvisalintézményvezét masrés
neve:

P2 o3 T

ANTY A BV . ittt it et e et et e et et e et e e e e e e e e e e e e e e e een e e et e e et —————aaanaaaa_
sziiletési helye, idépontja:

mint szolgéaltatasigénybe ved, valamint a szolgéltatast igénybe Gdbrvényes képviséje:

neve:

értesitési cime:

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéltatast dgybe veé ......... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az Szolgaltato téritésmentes szobsszolgaltatast nydjt az alabbi feltételekkel, egittal

az lgénybe ved értesill a szolgaltatas biztositasarol

1.1 Az ellatas igénybevételének kezdete: ........ooviri i



1.2. Az ellatas idtartama: hatarozatlandthrtamra
....... Hénapra

1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/R680sségi ellatas pszichiatriai betegek részére
1.4. A szolgaltatas tartalma, szolgaltatasok kére
Gondozas
A gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igagediiségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat nmkadea
segitségre szoruld személy egészséglgyi, szoggfiszichés allapota hatarozza meg.
A gondozasi tevékenység nem terjed ki specialiszg¥gigyi ismereteket, kompetencidkat igésybkapolasi-
gondozasi feladatokra.
Mentalis gondozashoz kapcsol6dé tevékenységek példa

* Pszichoedukacio

* Problémaelemzés, kezelés

» Krizisintervencio

» Gyogyszer compliance

» Stresszkezelés

» Agresszidkezelés

Készségfejlesztés
Az igénybe vet tarsadalmi beilleszkedését ségitmagatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek éterrmdtivak kidolgozasa, lelésegek biztositasa, azok
gyakorlasara.

« Eletviteli készségek fejlesztése

» Problémamegoldé készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szilkséges kompaktenc

» Szabadid hasznos elt6ltésének tAmogatasa
Tanacsadas
A tanacsadas soran meg kell adni az igény és sgléksk szerinti tdjékoztatast abbdl a célbdl, hagyadott
személy kelh mennyiség és mirbsédi informéacioval rendelkezzen az informéaciohianyastétileteken.
Ezzel lehaiség nyilik az ©néllban vagy segitséggel tditdigyintézésre példaul, de vonatkozhat egyéb
életterlletekre: életvitelt, életmodot formald aéll

Tanacsadas soran igazodni sziikséges az adott yzaegks ismereteihez és kommunikacios képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolédé tevékenységek példa
« Altalanos informacionyujtas, tajékoztatas, ametfégiebb néhany alkalmat olel fel.
» Specidlis szakemberek bevonasa, célszervezetetofedé atiranyitas.
» Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése
* Szocialis Gigyekben valo6 segités
* Munkavallalasi tanacsadas
« Eletvezetési, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

» Egészségugyi szolgaltatoi tanacsadas



Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 6nalld életvitel fenntartasa, segitése érdeké@bementalhigiénés, szocialis munka korébe tartazégyéb
tamogatd technikak alkalmazasaval végzett &dgipcsolat, amely megallapodason, illetve egyiitidésen
alapulé, tervszéirsegid egyittniikddés.
Elengedhetetlen hozzad a szolgaltatdst igénylieveszemély fizikai és egészségugyi allapotanak,
kompetenciéinak, szocialis helyzetének, valamimioidatasi sziikségletének és igényeinek pontos iseere

« Allapot életvitel felmérés

e Szikségletfelmérés

e Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

e Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Megkeresés
Szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeteazon egyének kdzvetlen, illetve kdzvetett mottitérd
elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéaltat@zokald hozzajuttatas céljabdl), akik vétieet jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl eléemn tudjak.
1.5. Szolgéltaté a folyamatos elértiséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositj
Kdz0sségi szolgalat telefonszama hétkdznapokonkaiddben: 37/340-959
Telefonos (24 éras) gondozéi ligyelet:

Gondozéi fogaddd6ra helyszine: .............cooeviinnnl. gmbntja: ...,

YV V V V

Levelezési cim: Szocialis, Gyermekjoléti és Egéglaggi Szolgalat
» 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
1.6. A Szolgaltatod vallalja, hogy a szolgaltatasokat katarsai az ellatast igénybe veotthonaban illetve
lakékérnyezetében személyesen biztositjdk vagy éditBssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik
hozzajutast.
1.7 A szolgaltatast Igénybe vel/Torvényes képvisadje nyilatkozik, hogy a kozbsségi szolgaltatasok
tartalmardl, médjardl, korét, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasémsatozéd szabalyokrdl tdjékoztatast,
ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valasztitkapo
2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartasséthpcsolatos szabalyok, nyilatkozatok
2.1A szolgéltatast Igénybe ve#/Torvényes képvisalje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a Szolgéltato
Szoc. Tv. 20.8 szerinti nyilvantartasi és egyébspadpalyokban meghatarozott szakmai dokumentaciés
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez, valamiosbadatszolgaltatashoz hozzajarul.
2.2A szolgaltatast igénybeveit a részére biztositott kdzdsségi gondozassal kkgtosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletaépcsolatos titokvédelem.
2.3A szolgéaltatast igénybe vdl/ Torvényes képvisdije nyilatkozik, hogy a 226/2006 (XI. 20.)
Kormanyrendelet altal &irt igénybevedi nyilvantartdsba tortéh adatszolgaltatasi kotelezettséigra
tajékoztatast megkapta.
2.4 A szolgéltatast igénybe ve#/Torvényes képvisedje nyilatkozik, hogy a Szolgéltatassal kapcsolatos teljes
kori tajékoztatast megkapta.
2.5 A szolgaltatast igénybe ve#/ Torvényes képvisalje tudomasul veszi hogy az ellatdsra vald

jogosultsdganak feltételeiben tordéraltozasokat 8 napon belll kételes bejelenteriaddgaltatas vezéjének.



2.7 A szolgaltatas eljarasi rendjéél tajékoztatast kaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem és
magamra nézve kotel&zek tartom.

3. Tajékoztatassal, egyuttnikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéaltatast Igénybe vew/Torvényes képvisabje egyuttniikods, tajékoztatandd csaladtagként,

hozzatartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:

N1

LaKONE Y/ I I NEISEO: ... ot et e e e e

4. A szolgaltatds megdinése, megsziintetése
4.1. Szolgéltatast Igénybe veé/Torvényes képvisdlje tudoméasul veszi, hogy a jelen megéllapodassal
igénybevett szolgéltatas kulon intézkedés nélkidsrmik az alabbi esetekben:

0 A Szolgéltaté jogutdd nélkili megazésével,

0 ASzolgaltatd ésa .........ccoveviveennnnnnnns kotott feladat-ellatsserddésének megénésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozétaidam lejartaval,
0

Szolgéltatast igénybevéwnalalaval.

4.2. Ellatast Igénybe vew/Torvényes képviselje tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgéltatast

megszinteti

— az szolgaltatast igénybevivilletve térvényes képvis@enek a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitotipdntban,

— ha a szolgéltatast igénybevewa Szolgaltatoval vald egyiittikddést megtagadja, lehetetlenné teszi,

visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgéltatast igénybe vew részére nyljtott szolgaltatdssal kapcsolatbanybssagot észlel, panasszal
fordulhat a z ellatds vedgéhez. Ha panaszara az ellatds W§e&ll nem kap szamara elfogadhato valaszt, 8
napon belll irasban a Szolgéltatd képvigtlez fordulhat. Ha a panaszt ezt kieet sem sikerll tisztazni, az
Ellatott a kdzdsségi ellatastkibdési terllete szerint illetékes dnkormanyzat 76ghez fordulhat vagy/és

panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képtisebitheti.

A terllet ellatottjogi képviséje:

Jelen megéllapodds modositasara a Szolgéltatd éssaolgaltatast Igénybe ved#/Torvényes képvisalje
kd6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vité&déseiket etgllegesen targyalas utjan kivanjak elrendezni.



Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekbeRolgari Toérvénykényv, tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyaranyadok.

Az ellatast igényb személy személyes jognyilatkozata

A cselekwképességet teljesen korlatozé gondoksag alattsaliénélyt a megallapodas megkotését niegeh

meg kell hallgatni és véleményét a léhietgteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igénybe vév kijelenti, hogy a megéllapodas tartalméat alairaseggebzéen elolvasta, vagy
hozzatartozéja, torvényes képvigel vagy mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozéegitség Utjan

megismerte, megértette és a megallapodas egy példdémnak alairdsat koven atvette.

ellatast igénybeviv szolgéltato

torvényes képvisel

SZAKVELEMENY- IGAZOLAS

A Pszichiatriai GondozOajanlja ..........ocvueiiiiiiie i (név)
..(szlletési hely, szudld)
...(lakcim)

...(tartdzkodasi hely)

szadméra aSzocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgal®szichiatriai betegek
k6zosségi ellatasanakzolgaltatasait.

Ilgazolom, hogy a fent nevezett pszichiatriai kezelatt all.

BNO:

Hatvan, 20........c.oovvviiiiinenn...



Pszichiatriai Gondozd

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

I f N Szocialis, Gvermekjoleéti es Egeszsegiigyi Szolgalat
» e-mail: gyverjohatvan@gmail.com
- Tel.: 37/341-535, 37/342-599

REGISZTRACIOS LAP

a kdzpont specialis szolgaltatasainak igényléséhez

TalalkOZAS(0K) QAtUMA: ... .t et e e e e e e e e e e e eae e e aenennns

1, pszicholdgiai tanacsadas - 2, jogasz - 3, $efegpedagogus 4. kapcsolattartasi Ugyelet
5, utcai szocialis munka — 6 , szocialis diagnézrs esetmenedzseri konzultacio

C NV TelefOoNSZAM ... e e,

m S ZUIBIE ST MV et e e e
- L0377 = =Y/ PP

- SZUIEESI NIy, J0E ... oo



= AlIANAOG LaKNEIY: ..o e

- tartdozkodasi helye / SZAIIAShElYE: ... et e e

Tovabba nyilatkozom, hogy hozzajarulok fenti adatain célhoz kotott kezeléséhez.

alairas adanitig

Szocialis, Gvermekjoleti és Egészsegiigvi Szolgalat
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

! \ 3 e-mail: gyerjohatvan@gmail.com

Tel.: 37/341-535, 37/342-599

SZOLGALTATASIGENYL O LAP

> Az igénybevew (gyermek) adatai:
név:
szuletési hely, iét
anyja neve:
TAJ:
Allando lakcim:
tartozkodasi hely:

» Az iskola /6voda neve, cime:

> Kikéri a szolgéltatast?  gyermek, pedagogus, s#{llegyéb:

> Miért kéri a

574 0] [0 = 11 7= 1= ] USRS



NYILATKOZAT (Gyvt. 33. §-a alapjan)
A Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsa tajékatatott az aldbbiakrol:
Az ellatas tartalmardl, az igérye vonatkozd nyilvantartdsokrél és az irat-betadgnt
jogokrdl, az intézmény elektronikus adatszolgaftiakételezettségél (KENYSZI, GYVR) a
panaszjog gyakorlasanak modjardl és az intézméniyemdljésl.
datum:

ovodai és iskolai szocialis segit jeldligéenyld



I

MEGALLAPODAS

idések nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnoti tér
2/A A éptlet.)), mint szolgiltat6, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Szuletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGje,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A szolgialtatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (lletve torvényes képviselGje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
id&sek nappali ellatasa
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:



II.

III.

IV.

A szolgaltatds ido6tartama (hatdrozatlan, hatirozott- a szolgiltatas befejezésének varhaté idépontja):

Szallitast igényel (megfelel$ alahtizando): igen nem
Kulénszolgaltatast igényel (megfelel6 alahtzando): igen nem

Téritési dij fizetésérdl

1.
2.

1.

2.

Az Id6sek Klubjaban, a fenntart6 rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

A kilén kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizorai és uzsonna téritési dijat havonta utdlag, a targyhot
kovetd 10-ig kell befizetni.

Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap tajékoztatast
az ellatott.

A személyi téritési dij megallapitdsa az ellitott illetve torvényes képviselje altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazoldsok alapjan torténik.

Az 1993. IIL. torv. 116 § (3) bek. alapjan az FEllatott altal fizetend6 személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:

nappali elldtds esetén 15%-dt nappali elldtds és ott étkezés esetén 30%-dt.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kételezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatiridd eredménytelentiil telt el
az intézményvezetdje nyilvintartisba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhitralékot.
A nyilvdntartott dijhitralékrol negyedévente tdjékoztatist kiild a fenntartonak a behajtds illetve a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének megvaltozdsa esetén a valtozas tényét
15 napon belil a Szolgaltatonak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérsl

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:

®  azintézmény jogutdd nélkili megszinésével

=  az Ellatott halalaval

=  a hatarozott idejl szolgaltatas id6tartamanak lejartaval

= az Ellitott kérésére.

A Szolgaltat vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
=  masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt

=  az Elltott a hazirendet sulyosan megsérti (lasd: Hazirend)

= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.



@

= az ecllatott, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

= az ellatott jogosultsdga megszlnik,

®  ha az Ellatott a Szolgaltatoval valé egytuttmikodést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

Az intézmény vezetSje az ecllatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol

irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve

térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az

intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6

téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas

megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje

irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

V. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgaltatd intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetS a panasz irasos benyujtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerdl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikddési teriilete szerint
illetékes 6nkormanyzat jegyzGjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az ellitott jogi képviselé
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben keriil kifiiggesztésre.

VI. Személyes adatok kezelése

1.

2.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség - az Elldtott errél sz016 tajékoztatasa mellett -

nem all fenn.

VII. Egvéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsoldédé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak lehet6ségérol szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomadsul vettem.



Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét

jovahagyolag irjak ala.

Hatvan, 20....év................. hé....... napjan.

Ellatott/Ellitott torvényes képviselSje igazgatod

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........ €V hé ........ napjan.

Elldtott / Ellatott torvényes képviselGje

MEGALLAPODAS

étkeztetés igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrél a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségtigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnoéti tér
2/A. A épulet), mint szolgiltat6, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseldje,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sztiletési hely, idé6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezGje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgialtatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (illetve térvényes képviselSje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmezé részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.

A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast: étkeztetés



*  sajat elvitellel
e lakasra szallitassal

*  helyben fogyasztassal

2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezd6 idépontja:

II. Téritési dij fizetésérsl

1. Az étkezésért és kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat havonta el6re, az adott hénap elsé napjaig kell
megfizetni.
2. Az intézményi és szemdélyi téritési dijrol, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap tajékoztatast az

ellatott.

a benyujtott igazolasok alapjan torténik.
4. Az 1993. IIL t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendS személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja
meg az Ellatott jovedelmének:
étkeztetésnél a 30%-dt
Ctheztetés és hagi segitségnydytas egyiittes igénylése esetén a 30%o-dt
nappali elldtds és ott étkezés esetén 30%-dt.
ITI. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin, ha a kotelezett a

befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el
az intézményvezetdje nyilvintartisba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhitralékot.
A nyilvdntartott dijhdtralékrol negyedévente tdjékoztatdst kiild a fenntartonak a behajtis illetve a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

IV. Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozo6 jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozds tényét 15
napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.
V. Intézményi jogviszony megsziintetésérdl
1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval
c.  ahatdrozott idejl szolgaltatds id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.

2. A Szolgaltat6 vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:



a. misik intézményben térténé elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti (lasd: Hazirend)

c. aszolgaltatds igénybevétele nem indokolt.

d. az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellitott jogosultsaga megsziinik,

f.  ha az Ellatott a Szolgaltatéval val6 egyltttm(ikodést megtagadia, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését {rasba kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

Az intézmény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen teheté panaszrol

irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve

térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az

intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntart jogerSs és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megszintetése esetén a felek egymassal elszimolnak, amely a fizetend6

téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas

megsziintetéséhez okszerien kapcsolédik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje

irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

VI. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgaltatd intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetS a panasz irasos benyudjtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerdl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikddési teriilete szerint
illetékes 6nkormanyzat jegyzGjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az ellitott jogi képviselé
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhet6sége az intézmény helyiségeiben keriil kifiiggesztésre.

VII. Személyes adatok kezelése

1.

VIII.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatdsa mellett —

nem all fenn.

Egvéb rendelkezések

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsoldédé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevs jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak lehet6ségérol szold

tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.



3. Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag

irjak ala.

Ellatott/ Elldtott torvényes képviselGje igazgatd

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........ €V et hé ........ napjan.

Ellatott / Elldtott torvényes képviselSie
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrdl a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségtigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Radnoéti tér
2/A. A épulet.), mint szolgaltat6, képviseletében eljird személy: igazgat6, masrészt:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim, telefonszam:
alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviseldje,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sztiletési hely, idé6:
Lakcim, telefonszam:
mint az ellatas kérelmezje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:
I. A szolgaltatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (illetve térvényes képviselGje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a

szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételének lehetSségét.
A Szolgaltaté6 jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast:

hazi segitségnyujtas: szocialis segités személyi gondozas



3.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

II1. Az ellatott igényelt gondozasi sziitkséglete: ..............cocvviiiiiiiiiiiiiiiinnn... oOra

IV. Téritési dij fizetésérsl

1.

VI

VIIL

1.

2.

Havonta utélag, targyhot kovetd tizedikéig, a leigazolt gondozasi 6rak utin személyi téritési dijat kell

fizetni.

Az intézményi és személyi téritési dijrdl, valamint a terhelhet6ségrél értesités formajaban kap

tajékoztatast az ellatott.

A személyi téritési dfj megallapitaisa az ellatott illetve torvényes képviseldje altal megtett

jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.

Az 1993. II1. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott 4ltal fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem

haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:

hdzi segitségnydijtasndl a 25%-dt
Gtkeztetés és hdzi segitségnydijtds egyiittes igénylése esetén a 30%-dt

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kitelezett a befizetést elmmulasztotta
ag intézményvezetd 15 napos batdridd megjelolésével a fizetésre Ritelezett személyt irdsban felbivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a batdridd eredményteleniil telt el ag intézmeényvezetdje nyilvantartdasba vesgi a kotelezett nevét, lakeimeét és a
Sfenndllo dijhatralékot. A nyilvantartott dijhdtralékrdl negyedévente tdjékoztatdst kiild a fenntartonak a bebajtas illetve a
behajthatatlan hdtralék torlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérdl
Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotol torténd igénybevételének megvaltozasa esetén a  valtozas tényét
15 napon belil a Szolgaltatonak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérsl

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:

a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével

b. az Ellatott halalaval

c. a hatarozott idejd szolgaltatas id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.

A Szolgaltat6 vezetSje megszintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:

a. miasik intézményben térténd elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti (Idsd: Hazirend)

c. aszolgaltatds igénybevétele nem indokolt.

d. az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dfjat megfizeté személy téritésidijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,



VIII.

e. az ellatott jogosultsaga megsziinik,

f.  ha az Ellatott a Szolgaltatéval val6 egytittmiikodést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodés felbontasa)

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megillapodas megszinése, megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely a fizetend6
téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az FEllatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megsziintetésérél a Szolgaltatd vezetdje
irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

Panaszok kezelése

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgiltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetS a panasz irasos benyudjtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévet6en sem sikerill tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikédési teriilete szerint
illetékes onkorményzat jegyz&jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalisiban az ellatott jogi képviseld
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben kertl kiftiggesztésre.

IX. Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa mellett —

nem all fenn.

X. Egyéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szo6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségérdl szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodds egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag

irjak ala.



Hatvan, 20....év................. hé....... napjan.

Ellatott/ Elldtott torvényes képviselGje igazgato

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........6v ...l hé ........ napjan.

Ellatott / Elldtott torvényes képviselSje

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrésst Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szotgdlamogaté Szolgalata, mint

ellatast biztositd - képviseletében eljaré szem@ynindenkori igazgatd), masrészt:

1= (] {1 S

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetv@evében eljard térvényes képvisel

=1 o] 11 PP
(tovabbiakban toérvényes képviSelmint ellatast kérelméz kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult



(megfeleb alahtizando)

Az szolgéltatas igénybevétebér

Az Ellatott illetve térvényes képvisige altal,20 . év hé napjan beadott kérelme alapjan a

szolgalatvezét biztositia a kérelmézrészére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gndast nyujté

szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének deldgget.

A szolgéltato a jelen szdidésben biztositja az Ellatott részére az alabbgalktatast, szolgaltatasokat:
személyi segités
széllitashoz kapcsolodé személyi segités

szallitas

Az ellatas idtartamahatarozott idétartam,20 év ho napjaig.

Az ellatas idtartamahatarozatlan ideji.

A szolgéltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgaltatds munkadeh tdl, munkasziineti napokonsektes egyeztetéssel, a szolgalatverelyedi elbiralasa
alapjan vehétigénybe.

A szolgéltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Eltatorvényes képviséje, vagy az altala mellékletben megjeldlt
személy/személyek alairasaval igazolja.

(=1 (o] 1.0

Téritési dij fizetéséil

Az Ellatott a Tamogat6 Szolgalat igénybevételénitdsi dijat koteles fizetni.

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitetokiéterek és a kilométerdij szorzata.

A személyi segités téritési dija a gondozasratfmtddraban kifejezett lés az éradij szorzata.

A fizetend téritési dij 6sszegéraz Ellatott Ertesitést kap.

A téritési dij megallapitdsahoz az ellatott alfaira jovedelemigazolas sziikség&zemélyi segités esetar
ellatott, illetve torvényes képvisge a személyi segités keretében végzett tevékeelysdigden nap a személyi
segit altal dokumentalt gondozasi napléban alairasagakdlja. A gondozasi napldé képezi az ellatasért
fizetend téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitds esetém téritési dij megallapitasakor minden megkezHBibtiméter képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe ve\ulletve torvényes képvisgile a személyi szdllitas teljesilését minden
alkalommal a gépkocsiveZetfiltal vezetett szallitdsi elszamol6 adatlaponr&@daial igazolja. A téritési dij
szamolasa (csoportos szallitas esetén) a csoprédiftasi elszamolas kilométerosztassal szamitditiszere

alapjan torténik.



(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aladirad&atiealtal nem megvaldsithato, Ggy a megallapbda
csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmaazan személyek nevét és aldirasat, akik a telgsit
igazolhatjak.)

A 32/2021. (X. 2.) 6nkorméanyzati rendelet 28. §. B¢kezdése a szocialis ellatdsokrdl tartalmazagy ta
tamogatd szolgaltatds keretében nyujtott szemégiligds ingyenes, ha azt a fogyatékkad ézemély a
Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségulgyi Szolg#gipali ellatast nyujtd intézményegységébe térejutas,
illetve otthonaba szallitas céljabdl veszi igénytogabba, ha az intézmény Hatvan varos kozigazigatdsetén
szervezett programjain vesz részt a fogyatékkasztmély.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlat@hg torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat azotihtegyeztetve egy dsszegben kell kifizetni pesitlett naptari
hénap lezarasat kovethénap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az dll&tal kozés megegyezéssel
megallapitott hataritlg.

A személyi téritési dij — a hatdlyos jogszabalyelérében - nem haladhatia meg a szocidlisan raszorul
szolgaltatast igénybevévrendszeres havi jovedelmének 30 %-&t, kiskoru yigénvew esetén a kozOs
haztartasban élsziibk egy Hre jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvaltozdsa esetén - az éves fekipalatot koveéien - a ,Téritési dij felllvizsgalata”

nyomtatvanyon értesil az Ellatott az aktudlisaetéind téritési dijrol.

A téritési dijat fizet személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képvise

NV e e e e e e e e e e e

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezéje a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgdltménybevételét megeben megvizsgalja,
amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul siblgiriilmény hatarozott ideig all fenn a hatarozaétleteltét
koveten fellilvizsgalja. Az Ellatott koteles a felllviZdgthoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezet
rendelkezésére bocséatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igaib, a szocidlis raszorultsag felllvizsgalatadatumaval

a Megallapodas megazik.

Adatvéltozasok bejelentésésl
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé guitsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaibadllt

valtozasroll5 napon beliia szolgalatvezét értesiteni.

Megéallapodas megsinéséil és megsziintetését
Jelen megallapodas alapjan az ellatas nigujsz

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és amédikusan megsmik, ha:
» Hatarozott idd) megallapodas esetén a megjeltftéadtam lejartaval.

e A Tamogatd Szolgéalat jogutdd nélkili megsésével.



e A szolgaltatast igénybe véwhalalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
» Jelen megallapodas irasban megszinigthétlek k6z6s megegyezésével.

* A szolgaltatast igénybe v8y illetve kotelezett a megallapodas felmondasasb@a, indoklas nélkil

kezdeményezheti.

Az intézményvezéta megallapodast felmondéassal, irasban megszimeti,
- a szolgaltatast igénybe Vereszédl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnakr,
- a szolgaltatast igénybeuiegzamara masik intézménybe toridihelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe Jewkéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéva h intézményvezét
felszdlitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe iea megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatdseigeztet,
- a szolgaltatast igénybe Veveszélyezteti a tAmogatd szolgalat munkatarsagészeégét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe \eelkoltdzik az ellatasi terile.

* A megéllapodas a felek megegyezése szerifiiddtban, ennek hianyadban 15 nap felmonddsiebsZinik

meg.

e« Ha a megallapodas felmondasanak jogssgét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol egéallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az etlatdbozatlan feltételek mellett mindaddig biztasit
kell, amig a birésag jogés hatarozatot nem hoz.

* A megéllapodads megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymdszsamelnak, amely lgylet
kiterjed a fizetend téritési dijakra, és az esetleges hatralékaiketyél minden olyan dologra, amely a
megallapodas meg&zéséhez, megsziintetéséhez oksrekapcsolodik. Ha az ellatott silyosan megsérti az

intézmény hazirendjét:

A jogviszony megszintetéstimaz intézményvezétirasos értesités kild. A felmondash ith nap kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képvisge azonnali hatallyal vagy meghatarozotibpdnttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetégsgjosult, illetve torvényes képviég nem ért egyet, az
értesités kézhezvétalétszamitott 8 napon belll az intézmény fenntardzifordulhat, ebben az esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddigtdsitjuk, amig a fenntartd, illetve a birésag gg és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszintetésekor a felek elszamatmely magaba foglalja a téritési dij fizetésétatmott és

atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavéisiea.

Panaszok kezelését
Az igényb (vagy torvényes képvise) panaszaval a mindenkori intézményvéhét fordulhat. Amennyiben
az intézményvezéfe a panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 8 nbplith nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az

igénylb az intézmény fenntartdjahoz (az intézmény fendj@rtHatvan Varos Onkormanyzata) fordulhat.



A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket elwllegesen targyalas atjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kovein sem sikerll tisztazni, az ellatott a tamogatigsetatas mkodési terilete szerint
illetékes ©6nkormanyzat jeg§Ehez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasabanel&ottjogi képvisel
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviséjének neve és elérlistege, jOl lathatd helyen, kifiggesztve taldlhatdg rae

Intézmény teriiletén.

Személyes adatok kezelés#ir

A szolgaltatd az ellatott adatait, az 1993. évi tbrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidliat&lokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat®@2. évi LXIII. térvény a személyes adatok védatihés a
kozérdek adatok nyilvanossagarélégélasainak megfeléen titkosan kezeli. A személyes adatok kezelésére a

informacios dnrendelkezési jogrél és az informaabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdérvény vonatkozi

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésektE959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonglyr
tovadbba az 1993. évi lll. térvény a szocialis igaagrél és szocidlis ellatasokrdl és azokhoz kapdso

jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe véy illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositéimogatd szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokr6l a Komti Elektronikus
Nyilvantartasrol; a héazirendl; a fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételdir illetve a mulasztas
kdvetkezményelil; a szolgaltatast igénybe w@vjogairdl és kotelezettségélr a panaszjog gyakorlasanak
maodjarol; az ellatottjogi képvis@ldl és elérheiségéél; a megsinés esetefit sz616 tjékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe véyilletve kotelezett a mai napon a megallapodaspedganyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdmtrakaratukkal mindenben megeg§emvahagyolag irjak

ala.
Kelt: Hatvan 20 . hénap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képvisgd igazgato

P.H.




Tartasra kotelezett személy

; } : Szocialis, Gyermekjoléti és Egeszsegiigyi Szolgalat
] FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE
|

3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
Tel.: 37/342-025

Nyilvantartasi szam: ................ccoeeveee

MEGALLAPODAS

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrés#t a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Statgészékhely: 3000 Hatvan,
Radnati tér 2/A A épiilet.), mint Szolgéltatd, kémletében a mindenkori igazgatd, masrészt:
= P
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alatti lakos (tovabbiakbarEllatott), illetve a nevében eljarddrvényes képvisedje,

=
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LaKCim, telETONSZAM. .. .. it et e e e e e e e e

mint az ellatas kérelmég kdzott az alulirott helyen és napon, az alablételekkel:



V.

A szolgaltatas igénybevételdi

1. Az ellatott (illetve torvényes képvisge) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a lkdéeas részére a
szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének dsigeét.
2. A Szolgéltato jelen megallapodas alapjan biztositj&llatott részére az aldbbi szolgaltatast:
» fogyatékkal &k nappali ellatasa

3. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas zdke idépontja:

4. A szolgaltatas iftartama (hatarozatlan, hatarozott- a szolgaltatisjézésének varhato dipontja):

5. A szolgaltatas az alabbi tevékenységeket és gysigot foglalja magaban:
hétitsl - péntekig 8 — 16° kozott:
= tanicsadéas
= készségfejlesztés
= haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
= étkezés
= esetkezelés
= fellgyelet
= gondozas
= pedagdgiai segitségnyujtas
= gybégypedagOgiai segitségnyujtas
= kodzosségi fejlesztés

Téritési dij fizetéséil

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altdlira jovedelemigazolds szikséges. A megéllaptésitési dij
dsszegéil az Ellatott killon Ertesitést kap.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gekddast ny(jté szocialis ellatasok téritési dij@dlg-a (2)
és (3) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a ké&ttlazbefizetést elmulasztotta az intézménywe1ét napos
hatarids megjellésével a fizetésre kotelezett személgbaa felhivja az elmaradt téritési dij befizetéskieea
hatarids eredménytelenil telt el az intézményvégetyilvantartadsba veszi a kotelezett nevét, laktigs a
fennall6 dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatriatél negyedévente tdjékoztatast kild a fenntartémdlehajtas
illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében

Adatvaltozasok bejelentéséil

Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkoz6 sdisagi feltételeknek, jévedelmi viszonyainak,avaint az
alapszolgaltatasok mas szolgaltatotol téstérénybevételének megvaltozasa esetén a valtomgétté5 napon
belil a Szolgaltatonak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésért

1. Jelen Megéllapodés alapjan keletkezett intézm@égyiszony megsmik:
» aszolgaltato jogutdd nélkili medgsesével
= az Ellatott halalaval

» a hatarozott idéjszolgéltatas istartamanak lejartaval.



N

A Szolgaltatoé vezéfe megszintetheti az intézményi jogviszonyt, h&kétott:

=  masik intézményben tértérelhelyezése indokolt

= az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti

= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megézését, megsziintetését irdsba kell foglalni. (Megélias
felbontasa)

Ha a Megdllapodas felmondasanak jogézégét barmely fél vitatja, kérheti a birdésagtol a
Megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasaszolgaltatdst mindaddig valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a bir6gages hatarozatot nem hoz.

A Megéllapodas megsmése, megsziintetése esetén a felek egymassal elsamamely a
fizetend téritési dijakra, az esetleges hatralékokra ésdeminolyan dologra kiterjed, amely a
Megallapodas megsziintetéséhez oKsrekapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet,gaigzony megsziinteté$éra Szolgaltatd vezéje
irdsos értesitést kuld. A felmondéasé itl5 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes ksglije
azonnali hatallyal vagy meghatarozotbpdnttdl kéri a jogviszony megsziintetését. Ha ddadtato
altal kezdeményezett medsuetéssel az Ellatott (illetve tdérvényes képuif@l nem ért egyet, az
értesités kézhezvétadétszamitott 8 napon belll a Szolgéaltatd fenntahtdéfordulhat. Ebben az
esetben a szolgéltatast valtozatlan feltételek aettethindaddig biztositani kell, amig a fenntarté

hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelése

VI.

VILI.

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviggt) panaszaval a Szolgaltatd intézmény igazgatajébralulhat.
Amennyiben az igazgaté a panasz irdsos benyujtasgiqitott 8 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panaszées Szolgéltato fenntartdjahoz fordulhat.

A Megdllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vithérdéseiket etglleges targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt kdat sem sikerll tisztazni, az Ellatott a Szolgaltatd&odési tertlete
szerint illetékes 6nkormanyzat je@yzhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasabalatott jogi
képviseb segitségét kérheti.

Az ellatott jogi képvisél neve, elérhefsége az Intézmény terdletén 6l lathaté helyen kifiesztve

talalhato.

Személyes adatok kezelése

1.

2.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az informaciéseidelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezésének miefffen titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott
(vagy torvényes képvisgk) a kdzlésre irasbeli engedélyt ad.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szotgatdatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
szerint kezeli a személyes adatokat GDPR

Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartdsldadsttség — az Ellatott éfrszo6l6 tajékoztatasa

mellett — nem all fenn.

Egyéb rendelkezések




Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekbd®59. IV. tv. a Magyar Koéztarsasag Polgari
Torvénykonyvésl, tovabba a 1993. évi lll. torvény a szocialis zgatasrél és szocialis ellatasokrél
azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseaayaddak.

1. Alulirott szolgéltatast igénybevévkijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételéraiételeitl,
tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrél és apani Elektronikus Nyilvantartasrol, a hazireéidr
fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételdjr illetve a mulasztas kovetkezménydir a
szolgaltatast igénybevévjogairdl és kotelezettségély a panaszjog gyakorlasanak letsgtgéeél
szo6lotajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem

2. Alulirott szolgaltatast igénybevéva mai napon a Megallapodas egy példanyat atvedenabban
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, nmt akaratukkal mindenben megegyeit,

jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Hatvan, 20........ BVttt hé....... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képvisiel igazgato

6. sz. melléklet



Készult: Hatvan, 2023. 03. 20.
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Mukodési engedély szama: HE/SZGY/264-7/2019
Féhelyek szama: 84
Nyitvatartasi id: hétb-péntek 6-17 6ra kdzott

3000 Hatvan Mohécs utca 3.
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A Bolcssdénk az 1997. évi XXXI. (a gyermekek védeldiéés a gyamugyi igazgatasrol
sz0l0) torvény, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeleersat, személyes gondoskodast nyujtd
alapellatas, amely a gyermekek napkozbeni ellatiztitsitja.

2. A szolgaltatasunk célja, feladata




A bolcsgide olyan szolgaltato intézmény, amely az alapallkédetében, alaptevékenységként,
a bolc$de nyitvatartasi napjain, napkozbeni ellatast nggyyermekek szaméara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkédirom éven aluli egészséges gyermekek
életkoranak, fejlettségének megféldelligyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pssic
szilkségleteinek kielégitését, a gyermek egyéniasgagainak figyelembe vételével.

Tovabbi célunk, hogy a koragyermekkori intervengz@mléletével, minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjatlprevencios tevékenységet folytassunk.

Feladatunknak tekintjuk, hogy a kisgyermekek etfisgk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitikket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetikben, mgken alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz.

Az egészséges gyermekek nevelésén tul, végezzi@tosanevelési igety gyermekek
nevelését, gondozasat is. Az alaptevekenységiunketinélioszakos gyermekfelligyeletet
biztositunk a szabad féhelyeken(Az idhszakos gyermekfelligyelet a gyermek szamara a
szUb altal igényelt alkalommal és dthrtamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a
bolcsidei ellatast nyujtdo boleklei csoport Ures féhelyein nyujthatd szolgaltatds. Ha a
bdlcsidei csoport Ures féhelyein nydjtjak a szolgaltatast, a badldei ellatast és az
idoszakos gyermekfelligyeletet azon@bah igénybe vévgyermekek szama nem haladhatja
meg az e rendeletben meghatarozott, egy 8dé&is csoportban ellathatd gyermekek
maximalis szamat. -15/1998 NM. rendelet.) A kisgylr szamara a csaladi nevelést segitve,
a napkozbeni ellatds keretében a gyermek fizikai e®lmi biztonsaganak, jollétének
megteremtésével, a kompetencidk figyelembevételéwabasztalatszerzési lebség
biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval tgdgiels a harmonikus fefldést. A sajatos
nevelési igenly gyermekek fokozott figyelmet és kiemelt egyéni drast igényelnek, ezért

a bolc$dénk egyuttmikddik a teruletileg illetékes szakszolgalat korajldsztést véedy
szakemberével. A korai fejlesztés, a Hajos Alfréchubodlcgde fejleszé szobgjaban torténik,

a Heves Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Hatvaniinfemménye Telephelyeként. A
hatranyos helyzét gyermekek esetében, torekszink a hatranyok eéstkenraényeinek
enyhitésére.

3. Az ellatand6 célcsoport és az ellatando terilet jeimzoi

Hatvan tobb, jol elkilonithéttelepllésrészip all. Lakossagszama kb. 20 60& A varos
tulajdonképpeni kbzpontja a Zagyva keleti partgys IOhatvan. Ehhez nyugatrél csatlakozik,

az ipari teriilet beiktatasaval Ujhatvan, ahol avduait vasutallomags az Uj autobusz-allomas

is talalhatd. Nagygombd3hatvantol északra talalhato.



A korabban fontos megélltsiegi forrast biztositd mégazdasag mara nagymeértekben
visszaszorult. Hatvanban Ujhatvan teriiletén IparkPétesiilt, ahol tdbb nagy cég telepedett
le, ami nemcsak a varosban, de a kozelben lako reklszédmara is szamos munkahelyet
teremtett. A kereskedelem és a szolgaltatasi szektellendiibben van. Két bolégle, nyolc
ovoda és 6t altalanos iskola, 6t kozépiskola észeggiskola ikodik. A sziletések szama a
varosunkban az utobbi években emetkeédndenciat mutat. A 0-3 évesek ellatasara tobb
lehetiség kinalkozik. A két intézményi ellatas (a mi hagyanyos bola&déink) mellett, 2
csaladi bdlcsde és a korhazban ikddé munkahelyi bélcsdde varja a legkisebbeket. A
bolcgidéink fébhelyszama jelenleg nem fedi le az igényeket. Foltam az érdekblés a
féréhelyek irdnt a nevelési év soran, sokan a varosykdr telepulésekt jelentkeznek. A
kornye® kistelepiléseken épultek ugyan 6nallo, illetve esjtett évoda- boléslék, am
tobbseguk kevés fénellyel rendelkezik, illetve a varosban dolgozo |émék segitséget
jelentene, ha gyermekét a munkahelyéhez kozel teliredyezni.

4. Csaladdok, gyermekek helyzete

Szinte minden nevelési évben fogadunk hatranyoshamozottan hatranyos hely#iet
gyermekeket. A gyermekek a Szocialis, Gyermekj@étEgészségigyi Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad- es Gyekjoléti Kbzpont javaslatara kerilnek
bolcgidébe. Az 6 esetikben kiemelten figyelink a rendszeres infornacserére,
kapcsolattartdsra, a csaladlatogatast a csaladgowvalo egyitt végezzik. Tobb nehéz
helyzeti csaladnak, akik nincsenek alap ellatasban, a V&fédonsi Szolgalat javasolja a
bolcgidei ellatast. A sajatos nevelési igérmyyermekek szama altalaban kozelit a 10 %-hoz.
Arra torekszlink, hogy a& ellatasuk a Hajos Alfréd utcdban valdsuljon mdagzdn a korai
fejlesztés itt megoldott a fejle$zézobaban. Ezzel a szervezéssel abkzirheit cstkkenteni
tudjuk.

Az ellatott csaladok Hatvan véaros kozigazgatasiiuléeeén rendelkeznek lako- vagy
tartozkodasi hellyel. Boléglébe a gyermek harmadik életévének, sajatos nevigksyi
gyermek az 6todik életévének betdltéséig illetveaknaz évnek a december 31-ig véHet,
amelyben a harmadik életévét, sajatos nevelésyiggypermek az otodik életévét betolti. Az
a gyermek, aki a harmadik életévét szeptemberék-jdecember 31-e kozott tolti, felvehet
ha szib, térvényes képvisél vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési égéig a
bolcHde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, di vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
meég nem érett az Ovodai nevelésre, az 6vodai fedeését az orvos nem javasolja,

bolcgidében gondozhat6- nevelbategyedik életévének betdltéseét kd@vaugusztus 31-ig.



Sajatos nevelési igéfiygyermek esetében a bdldei ellatasban legfeljebb annak az évnek
augusztus
31. napjaig vehet részt, amelyben hatodik életeetiilti.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja

5.1 Egészséges gyermekek esetén

A bolcidei ellatas dnkéntes ellatasi forma, mely a &ztibrvényes képvisél kérelmére
(Bolcssdei jelentkezési lap) torténik. Az ellatast kezdegezhetik a gyermekvédelemben
dolgoz6 szakemberek (korzeti w#d, csalad- és gyermekvédelmi szolgalat, csalad- és
gyermekvédelmi kdzpont, gyamhatdsag, a gyermekohama) a szdl torvényes képvisél
hozzdjaruldsaval. A felvétélr - tuljelentkezés esetén - a nyari felvételi égran a
bolcgidevezetd altal 6sszehivott szocidlis €s gyermekvédelmi edderekBl allé bizottsag
dont. Az eseti - évkozi - felvételek esetében agzimény vezéie érdemi dontést hoz.
Amennyiben a térvényes képviéed dontéssel nem ért egyet, ugy a dontés kézhéaiéte
szamitott 8 napon belll az intézmény vé@tez benydjtott, a Polgarmesteri Hivatal
Jegydjének cimzett fellebbezéssel élhet. A jefyya fellebbezés$t hatarozatban dént. A
kerestevékenységet folytatd, vagy folytatni kivané ézidgké$bb az ellatds megkezdéseéig
munkaltat6i igazolast nyujt be, vagy bemutatja entd munkaltatéjanak igazolasat arrdl,
hogy a szl nala alkalmazasban fog allni, megjeldlve annaldéedépontjat.

5.2 Sajatos nevelési igéingyermekek esetén

A bolcidei ellatas dnkéntes ellatasi forma, mely a &Gztibrvényes képvisél kérelmére
(Bolcsvdei jelentkezési lap) torténik. Sajatos nevelésinij gyermek abban az esetben
vehet fel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgalé Székées Rehabilitciés Bizottsdg
szakvéleményével rendelkezik. A Bdlde a terlletileg illetékes Heves Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Hatvani Tagintézmény telephelyekéntositia a sajatos nevelési igény
gyermekek korai fejlesztését. A gyermek annak amekva december 31-ig veliefel,
amelyben az o6todik életévét betdlti. A gyermekebddcsidébe prébaidvel vesszik fel,
melynek iditartama 3 honap. A prébdidetelte utan, a gyermekkel kdzvetlenil foglakozé
szakmai csoport (team) egyuttes vélemeénye alagjatudk a gyermek tovabbi gondozasardl.
Elutasitas esetén a gyermeket a Tanuldsi Képessézggald Szakééi és Rehabilitacios
Bizottsdghoz iranyitjuk. A gyermek tovabbi ellat@daotodik életévének betdltésekor a
Tanulasi Képességet Vizsgald Szasiereés Rehabilitaciés Bizottsag szakvéleményben
nyilatkozik.

6. Az ellatds meqgstinik




> A szub kérelmére
» Ha a sz, torvényes képviséla hazirendet ismételten, sulyosan megsérti.
Egészséges gyermek esetén:

> A bolcgidei nevelési év végeén (augusztus 31.), feltévey lrogyermek a 3. életévét
betoltotte.

> Legkés$bb a negyedik életév betdltését k@vatigusztus 31-én.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek magaranasa veszélyezteti a tobbi
gyermek fejpdését.

» Ha orvosi szakvélemeény alapjan a gyermek egésafiagota miatt bélagdében nem
gondozhat6. Az intézmény a szakvélemény beszerelése kikéri - nem sajatos
nevelési igén§y gyermek esetén - gyodgypedagogus, pszicholdogus,yermgk
nevelését, gondozasat ellatd kisgyermekrieve€leményét a boléslei ellatas
megsiintetésésl.

Sajatos nevelési igémygyermek esetében:

> Legkés$bb annak az évnek augusztus 31. napjan, amelybatodik életévét betolti.

> A prébaid letelte utan a szakmai csoport az elutasitasnd. do

» Ha a gyermek veszélyezteti a maga vagy tarsaigépséget.

7. Az intézmény filozo6fidja

.Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen lellk@mit abba Ultetiink, minden prébat
kialljon. Ha rosszat ultetiink bele, megmételyezerjész életére. S ha j6 magot Ultetink bele,
egeész életében viragzik..(Kodaly Zoltan)

8. Az intézmény misszidja

Feladatunk a biztonsagérzetet nyujtdé érzelem-gazitirgyezet kialakitdsa, melyben a
gyermek sajat képességei szerintoidilet, megizlelheti az 6nfeledt, aktiv jaték oronmée)y
képesseé teszi a kidshi €let soran a kreativ tovabbtajesre. A feldttek 6szinte elfogadassal,
tapintatos, megéitviselkedéssel, empatiaval fordulnak a gyermekék feontosnak tarjuk a
készségek kialakitasat, képességek és a személkibégtakoztatasat, ezekhez solrét
tevékenységet biztositunk. Gyermekképink egy akkiegyensulyozott, harmonikusan
fejl6dé gyermek, aki motivalt adt korllveo vilag ingereinek a befogadaséra.

A bolcsidénk csak a csaladdal egyutt, azt kiegészitve thdjgekonyan ékegiteni a
kisgyermek fejpdését. Ehhez szikség van a bizalom kiépitésérely amekdlcsonos
elfogadason alapul és tiszteletben tartja a komp&tehatarokat. Kiemelkédn fontos
feladat, hogy a székkel olyan kontaktust alakitsunk ki, amely lehat teszi az

egyuttmikodést a gyermek féjtiése érdekében. A bobmenk célja, hogy biztositsa az



ellatott gyermekek gondozasat, nevelését, fejleéktés a biztonsagos, szeretetteljes |égkor
megteremtésével @egitse testi, lelki, mentélis féjléstiket.

Fontos az intézmény szadméra, hogy amennyiben okt nyilik (alapfeladatat nem
veszélyezteti) megszolitsuk a bd@débe nem jaré6 gyermekeket és szileiket, szolgsttkta
biztositasaval.

A gyermekeket felmeh rendszerben latjuk el, kisgyermeknékdéiént max. 7 gyermeket,
amennyiben az adott botiei csoportban valamennyi kisgyermek betdltottél@evét.

Az itt toltott id6 alatt ugyanaz a kisgyermeknevejondozza, neveli a gyermeket, - sajat
kisgyermeknevél rendszer- igy biztositva a gyermek érzelmi, ériekzocialis feppdését,
testi-lelki jolétét. Allando jelenlétiinkkel, figymliinkkel, segét magatartasunkkal biztonsagot
nyljtunk a gyermekeknek. Bokidenkben valtozatos, szines jatékkészlet segiti rgdl&)
szabad jatékot, a gyermekek aktivitasanak, kreéasgnak kibontakozasat. Nagy hangsulyt
fektetink a gyermekek koranak megfélebnallosodasra, a helyes higiénés szokasok,
viselkedési szabalyok elsajatitasara, a készsé&gplességek fejlesztésére. Fontosnak tartjuk
a korszei étkeztetést, a helyes taplalkozasi szokasok Kidkdt, az életkornak megfdiel
tapanyagszikseéglet kielegitését. Vannak olyan kisggkek, akik még nem érték el az
életkorukban elvart fejlettségi szintet (értelmiddés, beszédféjtiés elmaradasa, viselkedési
zavarok, stb.) és fétiésikhodz, képességeik kibontakozdsahoz szakemtlexgithatnak
segitséget.

9. Az intézmény minbségpolitikaja

Bolcsidei nevelésben didleges feladat a miiségi kisgyermekellatas, amely figyelembe
veszi a szakma altalanos és specidlis szabalyapeK felismerni a kor kihivasait, az (j
igényeket, de mindig szemé# tartja a magas szihigondozo-neveél munkat. A gyermekek
képességeinek figyelembevételével jatékos tevéldgmys kdzben a kornyezeti nevelésre is
nagy hangsulyt forditunk. Célunk, hogy megkonnyitelz 6vodaba valé beilleszkedést.
Sajatos nevelési igéfiygyermekek esetében biztositijuk a szamukra fontmsdagast-
nevelést. Esélyegyeidéget biztositunk a szocidlisan hatrdnyos helyggermekeknek. A
bdlcgide kollektivaja magas szinvonall munkajaval bigjsiz ellatas midségeét.

10.Jogok és kotelesséqgek

A gyermekek jogainak érvényesitése és védelme ébdek a szidk panaszaikkal a
bolcHdében nikods Szubi Férumhoz, kozvetlenil a bolkedevezeth6z (naponta
munkaidben, ebzetes egyeztetéssel), illetve az intézmény igajaia fordulhatnak.
Amennyiben a szdla panaszara 15 napon bellil nem kap valaszt, vagyezkedéssel nem

ert egyet a fenntartbhoz, a Gyermekjogi képvisét fordulhat.



A szib, torvényes képviséljoga, hogy

>

YV V V VY

>
>

megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondbnéselését bizza,

jogosult gyermekét személyi és vagyoni Ugyekbervikéfje,

megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

gyermeke neveléséhez tanacsot, tajékoztatast kapjorkisgyermekneveétol,
bélcHdevezeaitol,

megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos doktummkat,

a bolc$de hazirendjét megismerje.

A szib kotelessége, hogy

>

>
>
>

a gyermeke ellatasdban kozigmds személyekkel és intézményekkel
egyuttmikodjon,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a saksadgzkedéseket megtegye,

az intézmeény hazirendjét betartsa,

gyermekét személyi és vagyoni tigyekben képviselje.

A gyermek joga, hogy

>

segitséget kapjon a sajat csaladjaban tért@evelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasadhoz, a féjlését veszélyeztiethelyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez,

a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatastdmnint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiljon,

emberi méltésagat tiszteletben tartsak, a bantalssat - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal - az elhanyagolassal szemben védelemhbessidgin,

a hatranyos megkilénboztetés minden formajatdl esegiondozasban-nevelésben
részesuljon,

a hatranyos helyzé€s a halmozottan hatrdnyos helyizggermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a desét hatraltatd korilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek névelésehez,

a fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga vdrjlédését és személyisége
kibontakozasat segikulonleges ellatashoz.

11. A bolcsédei dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szalpék

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakigad, gyermekgondoz6, bobckei

dajka,

kisgyermeknev&l pszicholégus, szaktanacsado, gyogypedagogus,esél

pedagogus, gyogytornasz, konduktor, gyogypedag@gsazisztens, orvos, a gyermekjoléti



intézmeény vezéje a gyermek kozvetlen gondozasanak éleése, illetve torvényes
képviseletének ellatasa soran hivatalbdl jar e tessékenységével kapcsolatban a bdjugt
védelem szempontjabél kdzfeladatot ellatdé szemé&lymiassul.

12. Az ellatas biztositasa-koz0os feladatunk

A bolcside két telephelyen (Hajos Alfréd utca és Mohacs)ubdikodik, napi nyitva tartas:
06-17 6réig.

Az engedélyezett f6helyek szama a két telephelyen 6sszesen 408 kisgyermek ellatasa
0sszesen 4 gondozasi egységben, 8 csoportbankortén

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, a felmeréiligényekhez igazodva, teljes integraciéban
(normdl bodlcédei csoportban), illetve részintegracioban (a gaédp egység egyik
szobgjaban sajatos nevelési igényyermekek, a masik szobaban egészséges gyermeket
helyeziink el.) kerllhetnek elhelyezésre. A célumdgy -aminden sajatos nevelési igény
gyermeket teljes integracibban neveljink. Minden ndpzasi egységben négy
kisgyermeknevél és a gondozé-neviemunkat segét egy © bdlcddei dajka dolgozik.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 5 csopfetett tovabbi 2 & kisgyermeknevél all
rendelkezésre, melyb egy © boélcidevezed helyettesi feladatokat lat el a Mohacs utcai
bolcgidében. A bolasdei gyermekcsoportok létszamat a 15/1998. N. M. @V.) rendelet
hatdrozza meg, amely alapjan egy csoportban legfeljl2 gyermek, ha a csoportban
valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévégfeljebb 14 gyermek nevelldet
gondozhat6. Amennyiben a csoport egy sajatos navigiényi gyermeket lat el legfeljebb
11, kett sajatos nevelési igétiyesetén legfeljebb 10, harom-hat sajatos nevedEsiyi
esetén a csoportban legfeljebb 6 gyermek neveligeindozhatd. Ha a nevelési év kézben a
gyermek felvételére a veszélyeztetettsége miatil ksmr, a meghatarozott csoportlétszam a
nevelési év végéig egy\vel tulléphet. Amennyiben nevelési év kozben dertl ki, hogy a
gyermek sajatos nevelési igényilletve korai fejlesztésre és gondozasra jogosalt
csoportlétszam legfeljebb a nevelési év végéigéephkkd. A csoportok szervezésénél
elsbsorban a homogén csoportok Iétrehozaséra toreksmerk a vegyes korcsoportayei a
bolcgidés korosztalyban kevésbé érvényesilnek. A Bd&is dajkak munkavégzése a
nyitvatartasi ién beltl mindkét telephelyen kétiseakos munkarendben torténik.

A Bolcséde 6nallo konyhaval rendelkezik, amely mindkét béde étkeztetését ellatja. A
konyha nem tudja felvallalni az egyéni ételérzékesy a diétds gyermekek étrendjének
elkészitését (nem all rendelkezésre dietetikus iésetikus szakacs), ezért az érintett

gyermekek étkeztetését vallalhatja a §zuagy a bolcsde szervezi meg ugy, hogy szétes



alapjan a Hatvani Kozétkeztetési Kdl-tendeli meg a diétas ebédet. A szakképzett kanyha
dolgozdk iranyitasat élelmezésvereégzi.
A gyermekek élelmezésében kilonds figyelmet forditaz egészséges taplalkozasi szokasok
kialakithsara. Lényeges a [0 rogedi alapanyagokbol — ééllitott, korszeit
konyhatechnolOgiai eljarasokkal elkészitett ésigi étrend Osszedllitasa. A boldss
korosztaly szamara ddhnfelentsédi, az életkoruknak megfeteltdpanyagbevitel, ezért az
étlap megtervezése és Kkivitelezésekor a 37/201¥.30.) EMMI rendelet maradéktalan
betartasara torekszunk.
Faladatunknak tartjuk, hogy a kisgyermekeket megisessiik a valtozatos Uj izekkel. igy
kialakithatd az igényuk a korstetaplalkozadsra és megehett az ételérzékenység. A
bdlcde Unnepnapokon és munkaszuneti napokon zarva Ramdkivili nyitvatartasi
napokon csak abban az esetben biztosit ellataa; bézetes felmérések alapjan az ellatottak
legaldbb 20 %-a igényli. Nyaron a felljitas és gytakaritasi munkalatok édartama alatt
maximum 4 hétig zarva tart, az Ugyeletet igéhykszére a gyermekek ellatasat biztositjuk.
12.1Mohécs utcai bdlcéde

A kertvarosban riikdé Mohacs utcai bolégle 24 fééhelyes, 1963-ban nyilt és sokaig 6nallo
bolcgideként Gzemelt. Napjainkban a két telephely kozésyitassal rikodik, a feldjitas
2013-ban a Mohacs utcai telephelyet is érintettdakitasokkal korszér modern bélosdéve
valt. Butorzata, felszereltsége a Hajos Alfréd ulbédcsidével megegyezik.

Az étkezést tekintve itt melegikonyha niikddik, a Hajos Alfréd utcaickzokonyha biztositja

a gyermekek szamara megfélatapi négyszeri étkezést. A gyermekek kisebb, dssa
kornyezetben tolthetik mindennapjaikat, a szakmidir&sok betartdsa mellett. Béar két
telephelyen rikddink, a munkatarsak k6zds programokon, renderkamy értekezleteken,
kirandulason rendszeresen talalkoznak, a szakarayitast a bol¢glevezet helyettes vegzi.

13.Személyi feltételek

Az ellatast végsd szakemberek és képesitésiik

1 6 bolcHdevezet csecserfr €s kisgyermeknevéBA

1 f6 élelmezésvezét élelmezésvezét

Hajos Alfréd ati bolcéde

3 16 kisgyermeknevél Kisgyermekgondozo,-nevel
1 6 kisgyermeknevél Csecsertr és gyermekgondozo
2 f6 kisgyermeknevél Csecsendr és kisgyermekgondozo

5 16 kisgyermeknevél Csecserr és kisgyermeknevéBA




2 f6 kisgyermeknevél Felssfoka csecsem és kisgyermeknevél

asszisztens

2 f6 szakacs szakacs
0,5 6 konyhalany erettségi
4 16 bolcHdei dajka Bolcsbdei dajka végzettség

Mohacs uti bolcéde

1 f6 kisgyermeknevélbdlcsidevezead | Kisgyermekgondozod,-nevel
helyettes

1 6 kisgyermeknevél Kisgyermekgondozo,-nevel
1 6 kisgyermeknevél Csecserdr és kisgyermeknev@BA
1 6 kisgyermeknevél Feldfokl csecseir és kisgyermeknevél

asszisztens

1 6 kisgyermeknevél Csecserh és kisgyermeknevé&lgondozé

2 16 bolcdei dajka Bolcsidei dajka végzettség

A boélcsdében mindenki rendelkezik a 15/1998. N.M. rentdelet meghatéarozott
képesitéssel.

A bolcssidében a gyermekek ellatdsaval kapcsolatos feladég szakemberek szama 25
f6, mindenki rendelkezik a szikséges szakképesitédsgondozo-nevél munkat segit
technikai dolgozok szama 3,6. f

A bolcssdében haszndlt textilidk (a gondozott gyermekelgzést dolgozo felfttek) tisztan
tartasarol a boléslei dajkak gondoskodnak a rendelkezésre allé mogdidban.

14.Targyi feltételek

A varos mindkét bolegléje - palyazati forrasbdl - 2013-ban felljitasealit. Ennek soran
megujultak a csoportszobak, a konyha és ékéskitt helységek. A Hajos Alfréd utcai
bolcgidét sajat fejlesst szobaval szereltek fel, amelyet nemcsak a Bdkse jar6 sajatos
nevelési igénly és korai fejlesztésre jogosult gyermekek, haneriaavani Pedagogia
Szakszolgéalat ellatasi teriletéhez tartozé elldkots igénybe vehetnek. A Mohéacs utcai
bdlcgidében, bels atalakitdssal, a csoportszoba méretét novelték megalyazati forras
révén megujult a jatékkészletiink és minden fel$ggréargyunk, igy modern és korsizer
koérnyezetben varjuk a legkisebbeket. Minden csopmtielkezik a megfelélberendezéssel,
és jatékokkal. Minden egységben soéfal kerilt kididedka. A targyi feltételek beszerzésenél
figyelembe vesszik, hogy minden kisgyermek szarnetasitsa biztonsagos kbrnyezetet. A
jatékeszkozok kivalasztasa soran tovabbi lényedem,ehogy a kilénbdz életkorq,



fejlettsédi gyermekek szamara is megfélédgyen, 6szténdzze a prébalkozasukat, fenntartsa
érdekbdésiket és valtozatos tevékenységre legyen alkalmas

A csoportok udvarain is tortént korstsités (pl.: niflvesités, beépitett jatékok, eszkdzok
telepitése). Alland6é tdrekvésiink, hogy intézménigtie alapitvanyi tamogatassal az
eszkozeinket cseréljik, megujitsuk.

15. Az ellatds szakmai tartalma

A bolcgidei nevelésben az a célunkogy a bolcédés kor végére az aldbbiak jellemezzék
a gyermekeket:
» Nagyon sok terlleten 6nallo (egyedul étkezik, ddtitik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).
> Felnsttekkel és gyermekekkel egyarant szivesen jatbzkpnsagban érzi magat.
> JOl tdjékozodik kdrnyezetében, ismeri a napi esgelat, a szokasokat, szabalyokat
és az ehhez valo alkalmazkodas nem jelent nehézs&guara.
» Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt\ighkenységekben.
» Szobkincse gazdag, ésorban beszéd Utjan tartja a kapcsolatot adfielkkel és a
tarsaival.
> Napkozben megbizhatéan szobatiszta.
Sajatos nevelési igémygyermekek ellatdsaban az a célunk, hogy
» a szocidlis tanulast@eqitsik,
korai felismeréssel (prevencio), meg@ii Ujabb tlinetek kialakulasat,
elésegiteni a gyermek féjiését, sikeres integraciot,
egy jobb életmiiség megteremtése,
a sérilt gyermeknek az épek kdzosségébedébgtokéletesebb beillesztése,
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a Szakszolgalattal egyudttikodve, a csoporton belil az egyénre szabott
tevékenységgel a specidlis gjes ebsegitese,

» megfeleb kimenet biztositasa a gyermek szadméra a napi zerelsségy intézményes
ellatés felé.

16. A bolcsidei nevelés modszerei, jellege

A bolcgdei ellatast az 1997. évi XXXI. a gyermekek védetthés a gyamigyi igazgatasrol
sz0l6 térvény, annak végrehajtasi utasitasa, a@98/1(1V. 30.) NM rendelet, Magyarorszag
Alaptorvénye, a Magyar Bolédék Egyesilete altal kiadott botckei nevelés-gondozas
szakmai szabalyai mddszertani levél és a helyi @nkoyzat rendeletei szabalyozzak. A
szakmai munka a kidolgozott Botmkei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (&321)

a bolcgdei nevelés-gondozas szakmai szabalyai alapjaikfdlyg Alapprogram keretet ad a



bdlcgidei szakmai munkanak,éegrbe helyezve a bdlédei nevelés hagyomanyait, értékeit, a
nemzeti sajatossagokat, a legujabb kora gyermekkatatasok eredményeit. A hatvani
bdlcsgide szakmai programja fenti dokumentumok felhaszadatdl készlt.

A bolcssdei nevelés soran dlyben részesitjuk az elisnder megeésits, tamogato
modszereket (elismerés, dicséret, mintaadas). Rataias és a tilths csak a legszikségesebb
(veszélyes és nagyon zavard) helyzetekben fordulreddc Minden helyzetben
megengedhetetlen a gyermek személyisggféfét karosan befolyasol6 mddszerek
(megszégyenités, testi fenyités, ijesztgetés) rmtkzdsa. Az elvarasok megfogalmazasanal
figyelembe kell venni az életkori és egyéni sajsdg®kat, a gyermek fejlettségét, a szeméelyi
és targyi kdrnyezet nyuijtotta leldsegeket.

A szokasok kialakitasanal kiemelkedzerepe van a fokozatossagnak €s a rendszerdsségne
is. A kisgyermeknevélmodell a gyermek szamara, valamennyi megnyilv&aaupglda.

Sajatos nevelési igéefiygyermekek esetében, az indirekt és direkt médkeereninden
esetben verbalis medsitésnek kell kisérnie.

A minéségi munka javitasa érdekében rendszeresen (évanbjv formajaban) kérlink
informaciot a szidli elégedettségi. A bolcsidevezed évente egy-egy teriletet kalon
kiemelve rendszeres eli@nzést végez.

A bolcside alapfeladata a kisgyermekek ellatdsa, ugyanakiamtos, hogy a
kisgyermekneveél képzés szamara gyakorlati helyszinként feladateddéljon.

Tesszuk ezt, egy magasabb szakmai elvaras érdekBlszen ez azt is jelenti, hogy a
bolcgidénk gyakorlati terepként is igényes, j0 szakmaidsgget jelenit meg. Az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem csecsémés kisgyermeknevélhallgatéit rendszeresen fogadjuk
bélcgsdéinkben.

17. Altalanos térekvéseink

A gyermekek ellatasdban arra toérekszink, hogy olkémyezetet teremtsiink, amely
szamukra lehéséget teremt a féjtiéshez, nemcsak testi, de érzelmi és erkodlcsinsagot is
nyuijt.

A j6 minésédi bolcHdei ellatasnak pozitiv hatasa van mar egy éveslkdra az anya és a
gyermeke kozott és a kobdés. A masodik életésht eréssebbé valik a tarsak iranti
erdekbdés, a csoportos egyuttlét dromforrasul szolgal.

A tarsas helyzet segiti a gyermek személyiségfarsdd) szocialis készségeinek ddpsét,
hamarabb tanulja meg az érettebb kapcsolatformBksdjatitja az egyuttikddés formait a

felnétt, illetve a tarsak visszajelzései alapjan.



A bolcssidében nevelked gyermeknél korabban jelenik meg az érettebb tagsaslem is
(egylttérzés, se@iészség, gyengébb segitése). A szabalyok elfogadisEpllését seqiti,
hogy az elvarasok nem csak r4, hanem tarsaira matkmznak. A csoport hatdsara
alkototevékenysége motivaltabb. A csoportban megjekonfliktushelyzetek révén fejtlik

a konfliktuskezel és problémamegoldo képessége.

A szakszel és tudatos nevelés, az egységes, kovetkezetek ratasok és modszerek, a
kozdsségben megélt egylttes élméngsadjiti a szocializaciot, ugy, hogy nem helyettesiti
hanem kiegésziti a sii gyermek kapcsolatot.

17.1Folyamatos szakmai felkésziiltséq biztositasa

A bolcsidénk nagy hangsulyt fektet a kisgyermeknékedzakmai tudasanakobitésére. A
minéségi munka fenntartasa érdekében ez nalunk harsawtdevodik 6ssze. Egyrészt, a
hatalyos jogszabalyokban rogzitettiedsok (tovabbképzési kotelezettseg 9/2000.(VIII.4.
SzCsM rendelet) teljesitése. A tovabbképzesisadk alatt (4 év) harom modult kell
teljesiteni: kotele@ ~munkakoérhoz kotott és szabadon valasztott kégeéseA
kisgyermeknevék sajat igénye a tanulmanyaikouitése, BA, MA képzeés, szakiranyu
tovabbképzeésben. A
Ba veégzettsdg pedagdgus kisgyermekne$k| PED I., PED Il. midsitése a szakmaisaguk
egy-egy  mérfoldkovei. A  pedagbégus omleneteli rendszer, fenntartotol
flggetlentlmindenkire érvényes, aki kdznevelési intézményieagogus munkakort 1at el.
A hazi- bel$ tovabbképzések segitik a palyakézkbllégak beilleszkedését, a szakma
gyakorlati részének elsajatitasat, illetve a kisgyeknevebk, tovabbfejbdését, a
munkahelyen megvaldsulo, friss ismeretek tovablEdaskorszdr médszerek atiltetését a
gyakorlati munkaba, a helyi sajatossagok figyelendtelével.
Lényeges feladat, hogy a gyermekek igényei melketiszibk, a csaladok igényeire is
figyelve megteremtsik a jo, bizalmon alapul6 kapadst, amely az egyuttnevelés feltététele.
A bolcssdénkben dolgozd kisgyermeknebledsl elvarjuk, hogy legyen megfelel
empatiakészsége, turelme, képes legyen a szeredtfsgadja a masik embert, legyen jo
megfigyebképesseége, jol tudjon kapcsolatot teremteni, leggkemans és egyutiikdds.
Ennek megfelélen az alapvétszakmai kompetenciak a kovetk&z
Szakmai kompetenciak

» Gondozasi rivelet, mint szlikséglet-kielégités egyéni formaja, & autondmia

kiépitésének képessége.
> Hatékony verbalis és nonverbalis kapcsolat kiépitek képessége.

> A szakmai egyuttritkdés etikai szabalyainak betartasa.



> A gyermek biologiai feppdését meghatarozo ténygéAelismerésének képessége.
» Akadalyozott fejpdédi, specialis gondozast igéild ellatasanak képessége.
» Konfliktuskezelés.
> Nevelési stilusok gyakorlatban toréealkalmazasanak képessége.
Személyes kompetenciak
> All6képesség.
Dontésképesség.
Elhivatottsag, elkotelezettség.
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag.

Fejlodoképesség, dnfejlesztés.

VvV V V V VY

Felebsségtudat, megbizhatdsag.

» Tolerancia.
Tarsas kompetencia

» Adekvat kommunikaci6, kozérthitég.
Kapcsolatterendtés fenntartd készseég.
Konfliktuskezeb és megoldo készség.
Hatarozottsag.
Segitkészség.

Visszacsatolasi készség.
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Munkakdrh6z szikséges emberi tulajdonsagok és kimmgiék alapja.

18. Az egészséqges 0-3 éves korosztaly jelldinz

A gyermek fejbdése az anyaméhben kédik. Kiulénésen a sziletés utani fejesét
hatarozza meg a velesziletett, magaval hozott iganetdottsagok 6sszessége, illetve a
megfeleb kornyezeti hatasok (gondozas, nevelés). Ezek kégtiben személyisége
fejlédésnek indul.

Az elg 6-8 hétbenmegkezdi az ismerkedést &t korulvew kornyezettel. A mozgasok
gyakorlasa, hangképzszervekkel vald funkcio jatékaésziti a tovabbi fefidést.

Az 1-3 éves koa mirdségi ugras, a rohamos fajes életszakasza.

A helyzetvaltoztatd mozgasbkgyakorlédnak és a helyvaltoztaté mozgasok (lgjsmaszas,
gurulas, jaras) elindulasaval kitarul a vilag. Ezognitiv képességek fégiéséet eredményezi,
hiszen a kornyezet megismerésével szdmos tapdertaaerez. Harom éves Kkorra,
bonyolultabb mozgéasformékra (pl.: valtott 1&bbgbd®n kozlekedik, ugras, szokdelés) és

mozgasfejleséteszkdzok hasznalatara (pl.: tricikli és maszokakld hasznalata) is képes.



A j6 szokasok(Pl. étkezeési, viselkedési, higiénés) kialakitasagkonnyiti a helyes
magatartast, a kdrnyezethez valé alkalmazkodasgd&iselkedést és a szocializaciot.

A szobatisztasagra gyermekek masfél- két éves kobtelnem érettek. A szabdlyozé
készségen kiviul dodjelentsége van a szobatisztava valasban a gyermek elbas@énak és

az érzelmi biztonsagnak is.

A gyermek alapvét tevékenysége gték Amit nem tud elmondani szavakkal, kifejezi
jatékaval. A sokszinjatéktevékenységek (pl.: Gjyogetés, egymasba rakas, épkonstrualg,
utanzoé, szerepjaték stb.) soran ddjk a gyermek kézugyessége, fantaziaja, konstrualo
képessége, gondolkodasa, problémamegoldé képeskggtszhatja 6romeit, kivansagait,
feszlltséget add pillanatait, félelmeit.

A beszédfefidésbera ¢igicsélés, gagyogas, szétagismétlés utan étfaimegebsitése révén
megjelennek az elsszavak. A monorémakat a kétszavas mondatok véijakA ,mi ez”
korszak rohamosanéhiti szokincsét, a ,milyen”, ,miért” kérdések pedgcselekvés okat
kutatjak. A kornyezetében hallott pozitiv mintakvéd a gyermek beszéde értheats
valasztékos lesz.

A gondolkodas fejlédése a targyak megismeréséevel Keitki A probalkozas, a
tapasztalatgyjtés ravezeti az éssrerosszefiuggésekre. Ez az érzékelésbe, cselekvésbe
agyazott, és attol elvalaszthatatlan tevékenységgyarmek szellemi fejidésének,
gondolkodasanak

19. A bolcssdei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemléletegkozelitése

A bolcgsdénk a csaladi nevelés értékeit tiszteletben taltbeetiség szerint azt ésitve, vesz
részt a gyermekek gondozasaban, nevelésébefdl&dss szempont, hogy képet kapjunk a
csalad efssegeidl €és gyengesegéir A csaladok holisztikus megfigyelésével torekdzian
csaladi nevelés hianyossadgainak kompenzalasara,rigéésara, az éssegek
hangsulyozasara. Minél tobb lebsdéget teremtink a kisgyermeknévekilb kozotti
kommunikaciéra a bizalom kiépitése érdekében. A rmggk biztonsagérzetének
megteremtéseéért fontos a srblzalma a bolad&lei ellatas felé.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal mindelyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos szikségleteinek meghatarozasafiggelembevételét szolgalja. A
bolcgidénk személyi és targyi feltételeit tekintve alkatmszintér a koragyermekkori
intervencid szemléletének alkalmazasara. A naluokjax6 kisgyermeknevélsl elvaras,

hogy az esetlegesen felmériiéjlodésben tortént lemaradasokat, megtorpanasokantgijis



eés jelezze. Kompetencia hatarait megtartva segitgermeket az elmaradast mutatGstigisi
terileteken.

A csaléadi nevelés afglleges tisztelete

Tiszteletben tartjuk, hogy a kisgyermek nevelésesalad joga és koételessége. Ennek
erdekében lehévé tesszik a szik szamara a tevékeny bekapcsolodast a bdéceletébe,
igy megismerhetjik a csaladi nevelés értékeit, tiagyyait, szokdsait. Nyilt napokkal,
csaladlatogatassal, személyes beszélgetésekkkbzirk a szibdk bizalmanak elnyerésére,
hiszen legféltettebb kincsuket bizzak rank. Ugyéoak lényeges szamunkra
kompetenciahatarok tiszteletben tartasa.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, individuum, féglo szemeélyiség. A boléslei nevelés-gondozas
ertékkozvetih és értékterenit folyamat, amelyben a személyiség kibontakoztataaat
szemelyes, szocidlis és kognitiv kompetenciakdését célozzuk meg, a &l személyiség
jogainak tiszteletben tartdsaval. A nalunk ellate¢fészséges €s sajatos nevelési igény
illeti meg. Figyelmet forditunk az etnikai, kultliga vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és
mentalis képességbeli kulonlé&Egek iranti tolerancia kialakitasara, azéitéletek

csOokkentésére.

A kisgyermeknevél személyiségének meghatarozé szerepe
A bolcsdei nevelésben a korosztaly életkori sajatossabasisddéan meghatarozé a
kisgyermeknevél szerepe, aki személyiségén keresztll hat a kisgglee és a csaladra. A
kisgyermekneveél, mint modell meghatarozé a gyerekek életében,ofynhogy j6 példat
mutasson, legyen tirelmes, nyugodt, nyitott. A leEssgondozas eredmeényessége érdekében,
a kisgyermeknevék a személyiségbeli kilénbézégek tiszteletben tartasaval az alafpvet
értékek, erkolcsi normak és célok tekintetében tedast egyméssal egyeztetik, neliel
gyakorlatukat egymashoz kozelitik. Alap¥etlvarasunk a kisgyermeknetikkel szemben,
hogy

» a gyermekek elfogadasaban, kompetencigjanak ngbgas a szeretetteljes
gondoskodasban és az 6ntevékenység biztositasgyetérsenek,
feladataikat szinvonalasan valdsitsak meg,
rendelkezzenek szakmai kompetenciaval, identitAkstd onismerettel,

magas szirtit tarsas készseggel birjanak,

Y V V VY

legyenek elkételezettek szakmai tudasuk szinteéadaért, gyarapitasaert.



A bolcsidéinkben dolgozé kisgyermekne$eek rendelkeznie kell a Szakmai
programunkban meghatarozott kompetencidkkal édégeke a szakmai tudasuk szinten
tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompeten@fédsttéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

Az egeészséges személyisédfdg@gs fontos feltétele az érzelmi biztonsag. A gyérme
bdlcdébe kerilésekor €lként az a legfontosabb feladatunk, hogy a kisgykreieeszett
biztonsagét Gjra megteremtsuk. A biztonség éslaésbimegteremtéséhez azéelépcdfok a
szubvel tortérd fokozatos, kéthetes beszoktatas, melyben kiemalb$saga van a , sajat
kisgyermekneveélvel” vald bizalmi kapcsolatnak. Ezért alapygbtogy a gyermek személyi és
targyi kornyezete a bolédei élet soran lehé&tég szerint ne Vvaltozzon (sajat
kisgyermeknevél rendszer, csoport allanddsag, feléeaendszer). Ez leh&té teszi, hogy a
gyermek a boleglébe jaras efs napjatdl az utolséig ugyanabba a gyermekcsopattha
lehetiség szerint ugyanahhoz a kisgyermeknévét jarhasson.

A rendszeresség elve érvényesll a 0l szervezpitemalben, amelyben a gyermek igényeit,
szikségleteit ugy elégitjuk ki, hogy kdzben a csbptetében attekinthétrendszer lesz. A
gyermekek szamara az isndébsek tajekozodasi leliseget, stabilitast, eredményeznek.

A fentiekkel megteremtjik a kiszamithatdsagot, lazvaids és az 6nallésodas lebstgét és
védjukoket az efiszak minden formjatol, szikség esetén djetmszer tagjaként eljarunk a
gyermek érdekében.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossag a bolédei nevelés minden terlletén érvényesil. Mar asbdébe kertlés
elétt arra toreksziink, hogy a gyermek Iépésenkéntrissdgen meg a hellyel, a féltiekkel

és a bolcsdei élettel. A sziflk elozetes tdjékoztatasa - még a bétEbe kerllés étt - az
ellatasrol, szokasokrél, nyitott napok, egyéni tma@las vagy csoportos beszélgetés
formajaban valésul meg.

Az Uj helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatd#da bolc$dekdstold, csaladdlatogatés,
fokozatos beszoktatas) segiti a kisgyermek alkalodasat, a valtozasok elfogadasét, az Uj
dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kicdakl

Egyéni banasmaod érvényesitése

A bdlcssdei nevelés soran, a gyermeki személyiségpdégének éksegitéseben, azok a
pozitiv neveb hatasok érvényesilnek, amelyek nem csak a gyegietkori sajatossagait,
hanem fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichéapotat, spontdn érésének, egyeni

fejlédésének Utemét, hangulatat figyelembe veszik.



A gyermek fejbdési Utemét a gyermekhez viszonyitva kell megitédrkisgyermeknevél és

a kisgyermek kozotti meleg, szeretetteljes kaptsstaan, a szakembereink a gyermek
tulajdonsagait, szikségleteit, érzelmeit, szokasegismerik, igy minden bolédébe jard
gyermek folyamatosan érzi a rola gondoskodoodtedk elfogadasatészinte érdekidését,
akkor is, ha fefldési menete az atlagostol eltér.

A gondozasi helyzetek kiemelt jelésége

A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevadéss a gondozasnak elvalaszthatatlan
egyseget kell alkotnia. A gondozas minden helyzziéevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetiségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekrdiziologias szikségletek
kielégitése megteremti a magasabb tierszikségletek kielégitésének feltételeit. A
professziondlis gondozas, hozzajarul a személygeskéatok pozitiv alakuldsdhoz és a
nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kienzéttere. A napirendet, gondozasi sorendet
ugy kell kialakitani, megszervezni, hogy mindigtbsitva legyenek a kisgyermeknevéls a
kisgyermek interakcidjanak beisgges, intim helyzetei.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozdodnak meg a kognitivelérz és tarsas kompetenciak, ezeért
tamogatasuk kiemelt jeleigéggel bir a bdléslei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetiségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozagidielken és egyéb tevékenységeken
keresztll ismeretekhez, élményekhez, tapasztalerokisson, atélhesse a spontan tanulés
oromeét, megéisodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivedgénak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kelhllo kezdeményezéseit, megteremtve
ezaltal az egész életen at tartd tanulds igényédolglamatanak biztos alapjait. Ezt szolgaljak
a gyermek spontaneitasara épitkez csoporthoz, gyermekekhez arnyalt gondozasielasv
tervek, melyek a tudatos negglunka részei.

20. Sajatos nevelési igény gyermek gondozasanak, nevelésénetbb alapelvei

A gyermekek ellatdsa a sajatos nevelési igayermekekre vonatkoz6é szakmai irAnymutatas
alapjan torténik.

» Nagyon fontos, hogy a kisgyermekneliek a sajatos nevelési igéinygyermeket
onall6 személyiségkent fogadjak el. A gyermek gaddat, nevelését - az egyéni
igényeinek megfeléen - a bdlcédei gondozo-nevél munka alapelveire kell
épitenilk.

» A napi gondozési fiveletek végzése soran meghatarozd a kisgyermekneésel
gyermek kozotti elfogado, szeretetteljes, partkapcsolat €s a gyermek fejlettséqi

szintjehez mért aktivitasra égigondozas.



> Arra torekszunk - a fejlesztszakemberrel egyutitktdve-, hogy a korai fejlesztés a
gyermek napirendjét ne zavarja meg. Szamara fediiza legyen a megfetelds, az
egyuttmikddésen alapulé gondozas, pihenés, léxég, spontan jaték és a tarsas
kapcsolatok kezdeményezése.

» A specialis fejlest foglalkozasok részfeladatainak kimunkéalasa, a gglalt formak
Osszedllitdsa a szakember feladata és a gyernesztési idejében torténik.

> A beszoktatas ittartamat a gyermek igényeihez és allapotahoz jgazit

> A gyermek kezdeményezéseinek, sajat aktivitasémabdgatasahoz a sajatos nevelési
igényi gyermek egyénenkénti €s mélyrehatd ismerete sgékséA gyermek
allapotdnak pontos megismerésén tul a kisgyermehhetdrekszik a gyermek
cselekvéseinek, kommunikécios  lelsEigeinek  érzelmi  szikségleteinek
megismeréséere. Ennek megvaldsitashoz a gyermekeizdttan é€s rendszeresen
megfigyeli a mindennapi kdrnyezetében és a csataha

> Bolcsidei alapelvek és a specialis igények dsszehangaldssgyermeknevélés a
szakember feladta. A kisgyermekndyeh fejleszé szakember javaslata alapjan,
intenziven tamogatja gyermek fajesét, felhasznalva, beépitve a fejlesztés egyes
elemeit.

» Az eredményes munka érdekében a kisgyermekémsiel fokozottabban kell
torekednie a szbikkel val6é tartalmas kapcsolatra. Az egylitkiddés fontos része,
hogy a kisgyermekneuit segitsék a szdket a gyermek elfogadasaban, vagy a
tulzott felebsségtudat leépitésébe.

21.Bolcssdénk feladata

A bolcgidei gondozas-nevelés alapvefeladata a csalddban nevelkedkisgyermek
napkozbeni ellatdsa, a testi és pszichés szukskgklelégitése, az optimalis fé&jlés
elésegitése érdekében.

A csaladok tamogatasa annak disségeire épitve és a sdilkompetencia fejlesztése.

Mivel a boélcdde a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba &esl# gyermekintézmény,
ezért jelenis szerepet tolthet be a sdllkompetencia fejlesztésében. Ezt a csalad
erdsségeinek megismerésével, tamogatasaval és avpozitk kiemelésével igyeksziink
megvalositani. A csalad és a béldsi nevelés dsszehangolasa soran kiemelt feladaznk
egyenrangu, konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alagadneri kapcsolat kialakitasa. A szl
ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudjaokdsait, igényeit, szikségleteit,
nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekiieeeyermek ismeretén alapuld differencialt,

egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekideveiint szakember, szaktudasara,



tapasztalataira épitve, a siiigényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkejtivdéssel,
neveléssel kapcsolatos ismereteket, médszereket.

Az érdekbdok szamara az intézmény honlapjan a kiiles kilén szolgélatatasként
megtalalhatd, sok hasznos informaciéval. FolyanaatoBissitjik a koézdsségi médiaban
elérheb fellletliinket, a szdk felé a faliljsagok tartalmat.

Nyilt napok: minden nevelési évben tavasszal varjuk az ellédas érdekbdé csaladokat. A
nyilt napon a szdl bepillantast kaphat a botide életébe, kostoldt kaphatnak a bodtes
etelekl®l, a gyermekek részt vehetnek a k6zos jatékbankidzs mozgasos, énekes, vidam
tevékenységben. A program alatt a bétlebe jaré gyermekek a megszokott napirend szerint
tevékenykednek.

Bolcsidekdstold: augusztus honapban a kbvetkervelési évre felvételt nyert gyermekek és
szlleik megbeszélt éghontban talalkoznak a kisgyermeknéwall, egyeztetik a beszoktatas
meneteét.

Csaladlatogatasok:a kisgyermek beszoktatasétela szibvel egyeztetett ishontban a sajat
kisgyermeknevél a tarskisgyermeknevitel kozésen latogatja meg a csaladot. Megismerik a
gyermek kornyezetét, érdékinek a gyermek napirendjérszokasairol.

Kéthetes szuével torténé fokozatos beszoktatasa modszertani elveken alapulé beszoktatas
megkdonnyiti a gyermek szamara az adaptaciészakot, segiti az elvalast, fokozza a
gyermek biztonsadg érzetét. A siimegismeri a mindennapi tevékenységeket, lathatja a
kisgyermeknevék tevékenységét. Rugalmasan alkalmazkodunk a gyerigényihez,
feljegyzeést készitiink a gyermek tejesi naplojaba a beszoktatas minden napjarol.
Szulécsoportos beszélgetéselkharom alkalommal talalkozunk a sékikel egy nevelési év
soran. Az el alkalom az Osszevont sdiilértekezletet kovéen, majd novemberben a
beszoktatasok vegeztével és februarban a farsaaigeliit. Mindharom alkalommal két
részldl tevodik 6ssze a beszélgetés: az altalanos részbent@aisakprogramokrol, éttink

allo feladatokrdl tajékoztatjuk a sslket, majd egy adott, a csoportot éfiritmat vagy a
szubk altal kért témaval kapcsolatos kotetlen beszékgetl folytatodik.

Szilokkel koz6s programok: karacsonyi teadeél@t, gyermeknap €és bucsuuzsonna
alkalmaval a szikkel egyutt kilénb6& programokon vehetnek rész a bélbas gyermekek.

A gyermeknapi rendezvény megszervezéseben éksiidktivan részt vesznek.

Egyéni és napi beszélgetésela reggeli bevételkor a s#lihdhat tdjékoztatast a gyermek
kapcsolatos ék6 napi eseményedl, délutani kiadas soran a kisgyermeknéiel
tajékoztatjak a szt a bolc$deben torténteki. Ezek a beszélgetések roévidek, informalisak,

segitik az egyuttfikddés és a bizalom kiépilését a §zi8 a neveél kozott.



Egészségvédelem, az eqgészséges életmdd megalapozasa

Szakembereink a kisgyermek folyamatosofdgisét nyomon kovetik és dokumentaljak. Az
egészséges és bhiztonsagos kdrnyezet megteremtéett, merugalmas és a kisgyermekhez
igazodo napirend, a jaték és az alapvailtirhigienés szokasok kialakitasa is feladatunk.
Ebben az életkorban a mozgas, szabad tevegald aktiv tevekenység nemcsak az
egészséges, hanem a sajatos nevelési igéigtve az atlagtdl eltér fejlodésmendt
gyermekek szamara is kiemelt jelésédi, amely adott esetben korrektiv lebsgigeket is
hordozhat.  Bolagdéinkben biztositottak a mozgasfejlészeszk6zok udvaron és a
csoportszobaban egyarant. Preventiv jelleggel sgi&setén szakemberek- gydégypedagogus,
pszicholégus, gyermekorvos- is bevonhatdk a gyerfegidésének megsegitése érdekében.
Klloénods gondot forditunk az egészséges taplalkazdsonyhankon a toérvényi @rasok
betartdsa mellett igyeksziink megszerettetni a gsleekkel az Uj izeket.

A konyhatechnologiai eljarasok, az ételek elkéseit&soran arra torekszink, hogy a
gyermekek szamara vonzéva tegylk az U] ételeketim@ics- és zoldségféléket. Az
egységeinkben megléwsdfal minden gyermek szadméara eléshet

Az érzelmi és tarsas kompetencia fejlesztése

A kisgyermeknevéink magatartasat a hitelesség és az érzelmi etésdpiellemzi, mellyel
modellként szolgal a csoportba jaré gyermekeknekszakemberek vilagosan, ériben
megfogalmazzék az elvarasokat, a hatarokat és wisttélgs szabalyait. TAmogatjuk az
egyuttes élmény megélését, az aktivitasi és kigagivigenyuket.

A gyermek szamara a boicEbe kerllés leh&téget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara, az énérvényesités, a toleradégkiaaz empatia gyakorlasara, a
kommunikaciés készségek fajlésére.

A kisgyermeknevél feladata a kisgyermekek beszédkészségének f&seszArdekében az
ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kérnyezet bizéssit a kommunikacids kedv felkeltése és
fenntartasa a bolédei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddk@dkek, versek,
mesék kozvetitésével. Kiulonds figyelmet kell faadit a sajatos nevelési igényés a
hatranyos helyzétgyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fg@esre is.

A megismerési folyamatok fejpdésének seqitése

A kisgyermek érdekidésének ésitese a jatékos felfedezés és a cselekvéses ganula
lehethiségeinek megteremtése a kisgyermekrievaktiv részvételével és a megfélel

kornyezettudatos kialakitasaval torténik. A b6tk nevelés-gondozas helyzeteiben a
szakember ismeretet nyujt, seqiti a tajékozodasipasztalatok €s élmények feldolgozasat. A

kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevekenységnsmzerepet kap az élmények,



viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa,0malldo probalkozas és a kreativitas

tamogatasa. Az 6nallé valasztas és a dontési képasslakuldsat seqiti a batoritd, 6sztdnz

nevebi magatartas.

22.Nevelési feladatok tartalma, moédja

A bolcsidei gondozas minden helyzetében nevelés torténikewvaelés beépll a gyermek

jatékaba és a napi eseményekbe, interakcios hekfmet

>
>

Szocialis fejpdés - szocializaciot tamogaté teriletek, kozosszghalyok beépitése.
Onallésag - az onellatas legalagidd készségeit csiszolja, a szokasok kialakitasa a
gyermek fejpdéséhez igazodva.

Testi fejbdés ebsegitése — a szervezet ellendllé képességének iésramrendszer
erostdéséhez szikséges feltételek kialakitasa ésivida.

Informacio, ismeret kozvetités - az értelmi ddps ebsegitése mellett fontos (a
gyermek fejpdési szintjén), hogy a kisgyermeknevelerbalizalja a gyermekkel a
korulotte zajlo torténéseket.

Ez seqiti, hogy a gyermek a mindennapi tevékeny&Egeeligazodjon, és anticipalni
tudja a varhat6 esemeényeket.

Esztétikai nevelés - az esztétikai eélmények nyajtastos feladat, hiszen ennek réven
ismeri meg a szép és értékes dolgok fogalméat. I8lerényeket nyujtanak példaul a
vers, mese mondoka, targyi vonatkozasban a csapbdsberendezése, alkotd
tevékenység.

Tarsas kapcsolat, viselkedési normak - a ldles csoportban a gyermekeknek
alkalmuk nyilik a kozdsségben élés megtapasztaasakisgyermeknevaélfeladata,
hogy megismertesse és betartassa a gyermekeklkd@isas tviselkedés szabalyait.
Torekedjen arra, hogy probléma megoldasi mintaiajison.

Nagy és finommozgasok - a szakember feladata argpkekoranak, fejlettségének
megfeleb a mozgéasfejleséteszkdzok biztositasa. Olyan biztonsagos hely Kit#sa,
amelyben a gyermek, késztetést érez () és Uj mfmrgék kiprobalasara, és elegénd
ideje van az elsajatitott mozgasformak gyakorlasara

Beszédfeppdés - alapveéi feltétele a beszélkérnyezet. A kisgyermeknevefeladata,
hogy kommunikacibéja, kozlései mindig igazodjon aemyek fejlettségéhez. A
sokszirti tevékenységek, az egylttes élményekseaditik a beszédfétiést, a
kisgyermekneveél ¢6szinte érdekidése, valaszt varé6 magatartasa motivacio a gyermek

szamara.



> Erzelmi fejbdés - A bolcédés kisgyermek érzelmi Iény. Az érzelmek
sokszitiségének kifefldéshez fontos, hogy a kisgyermeknéved kisgyermek
érzelmeit visszatikrozze, igy alakul ki az érzelrheld reprezentacioja. A bolédei
szakember viselkedési mintdk nyujtasaval segitigyha gyermek elsajatitsa a
kimutatasi szabalyok alapjait.

> Enfejlédés, éntudat kialakulasa - A kisgyermeknével nevelési médszereivel és
eszkozeivel, a feltételek, megteremtésével tAmagatjestséma kialakulasat, az én
strukturalodasat.

23. A bolcsodei nevelés dbb helyzetei

A gondozasi, nevelési feladatok ellatasa a gyerelekigyuttniikodve, az6 aktivitasara
épitve, az egyéni szikségletek figyelembevételéddénik. Lehedséget biztositunk arra,
hogy megismerkedhessen a személyi és targyi kéetgezl Ugy, hogy segitséget és
viselkedési mintat kapjon optimalis és sokoldaljléfkéséhez és szocializacidjahoz.
Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanakisgeytani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének &sitése és a kulonbézégek (nemi, faji, kulturalis) tiszteletének kidtaka.
Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, 6lietett ismeretgyarapitasnak a bdéldsi ellatdsunkban
nincs helye. A bolggdei nevelés terlletén a tanulas fogalmat a deHegtagabban
értelmezzik. A tanuldas fogalma ebben az életkorbamden olyan tapasztalat-,
informacioszerzeés, amely tartds viselkedésvaltoirkiest eb a gyermek viselkedésében vagy
gondolkodasaban.

A tanulds tevékenységbe &gyazottan torténik, laggab iranyitbja a személyes
kivancsisag, az érdeklés. Szinterei a természetes élethelyzetek (goad@ék a felfittel

€s a tarsakkal valé egyittes tevékenység.) FornmAi uganzas, spontan jatékos
tapasztalatszerzes, a kisgyermekn&gglermek interakcioibdl szarmazd ismeretszerzes,
szokaskialakitas. A beszéd a kisgyermekkori tandd@gyon fontos eleme, melynek feltétele a
felnétt- gyermek, gyermek- gyermek kozotti kommunikadithhez a kisgyermeknedéhk
megteremtik a biztonsagos és tamogatd kornyezatptelembe kell venni azon gyermekek
szikségleteit, akiknek nem magyar az anyanyelvik,idegen nyelr szubkkel valo
kapcsolattartasra kilon gondot kell forditani.

Gondozas

A gondozas beriséges interakcids helyzet, melynekidleges célja, a gyermek testi, fizikai
szikségleteinek kielégitése. A gondozasasége jeleriis mértékben befolyasolja a szokasok

kialakulasat és az onallésodas folyamatat. Ezdyerla nevelési helyzetben is térekszink a



személyes és szociadlis kompetenciak kialakitas&zal,a hogy a kisgyermeknevel
megebsitéssel, dicsérettel jutalmazza a gyermeket, @welnaz egyuttrikodési kedvet. A
gondozas soran elegeniét biztositunk, mivel az egyes mozzanatok gyakoilgstyelnek.
Kiemelt figyelmet forditunk - gondozasi iiveletek koézben is- a kommunikacio pozitiv
erzelmi toltésére. A kisgyermekneteek a gyermekil adott jelzései kihatnak az
Onelfogadasra, a személyiség egészséges alakul&@mdozas és nevelés egyutt torténik:
gondozas kozben a helyes szokasok kialakitasarészegges életmodra nevelink. A
beszoktatas ideje alatt a szithegfigyelheti a gondozasi tevékenysegeket, anmegjitseget is
nyujthat szamara az otthoni szokaskialakitasban.

A gondozas a napirendet meghatarozé egyiktdvékenység, amelyet a gyermek sajat
kisgyermeknevélje végez az oOlelkezésidden, azon tul a tarskisgyermeknévétja el a
feladatot. Gondozas soran egy kisgyermekrielegjfeljebb két kisgyermekkel tartézkodhat a
furdészobaban, igy elegetddo és kelb figyelem jut minden gondozasi feladatra.

Pelenkazas, WC, bili_hasznalata:bdlcidébe kertléskor a gyermekek tdobbsége még

pelenkas, pelenka cserére eldobhat6 pelenkat, aedrkekendit és apoloé krémet hasznalunk.
A pelenkazas torténhet allva és pdlyazon egyarg@gyeamek igényeinek megfetan. Bilire,
WC-re szoktatas eredményesebb a @all vald egyltt szoktataskor, amennyiben erre a
kisgyermek mar érett. Ezt a folyamatot nem sirgetiiinden kisgyermek (éfordulhat,
hogy még csak nappalra), megérik a szobatisztasdigeabvodaba kertdil.

Kézmosas, mosakodas, fésulkddés, fogapolaz: alapvet higiénés szokasok kialakitasahoz

hozzatartoznak ezek a folyamatok. A kézmosas migdedozaskor, bolésiébe érkezéskor,
udvarrol valé bejovetelkor, étkezések utdn megtiktéHagyomanyos és folyékony szappant
is hasznalnak a gyerekek, elsajatitjdk a helyemkéas mozdulatait, a vizcsap és a tordkoz
helyes hasznalatat. Tanitjuk a helyes orrfljast gmpirzsebkerddhasznalatat. Ebéd utan
torténik a szajapolas, két éves kor alatt 6bliadishimazunk, majd ha a folyamat j6l megy,
attériink a fogmosasra, a fogkefe, fogkrém helyezr@datara. A fésulkodés egészalakos
tukor ebtt torténik, a kisgyermek ismerkedik a tevékenysegdulataival.

A tukor ebtti féstulkddés a mozdulatok gyakorlasa melletesiséma kialakulasa, a sajat test
jellemzsinek megismerése szempontjabdl is fontos.

Oltozkodés: Udvarra készisidéskor elegend idé biztositasaval a gyermek elsajatitia a
kilénb6d ruhadarabok le-és felvételét. Amennyiben nem $zereprobélkozni a
kisgyermeknevél elvégzi a gyermek helyett a mozdulatot. A tevékeégysoran a gyermek

megtanulja a ruhadarabok nevét, megtanulja helyeselégiket, ©Osszekapcsolja a



ruhadarabokat az aktualis évszakkal. Fontosnakukarhogy a gyermek ruhazata tiszta,
kényelmes, legyen, dije tartsa a bokajat.

Az étkezéssekapcsolatbandsf nevelési cél, hogy a gyermek j6 étvaggyal, dromikedanak

es fejlettsegének megfebemodon fogyassza el az ételt. Ezért Iényeges, baggtkezéshez
nyugodt kérilményeket, probalkozasaihoz elegadét teremtsink. A kisgyermeknevgol
megfigyeli a beszoktatas sordn a gyermek étkezékiésait, az atmenet és a helyes technika
elsajatitdsa érdekébengtrdulhat, hogy a kandl és a pohar hasznalatarsggdermekneveél
tanitja meg a gyermeket. Ennek helyes modszerecésikaja a kébbi étkezési szokasokat
lényegesen befolyasolja. Hosszu tanulasi folyaneaet addig, amig egy gyermek eljut az
onallé étkezésig. Ebben a kisgyermeknévayelme, tirelme segit, ha a kisgyermek egyéni
szokasait, fefldési ritmusat jol ismerve alkalmazza a kulonbimdszereket.

A gyerekeket jatékbdl hivjak a kisgyermeknékeh sajat helytikre, amit megteritettek, majd
folyadékkal kinaljak oket. A felkinalt ételt még terités 6 a neved megkostolja,
meggyzodik rola, hogy megfelel az izepmérséklete, allaga. A gyerekeknek is elmondja
mit fognak enni, az étel édes vagy sés, milyeniszétb. A kisgyermeknevélaz étke#
gyermekek mellett marad, igény szerint ségét az étkezésben.

A szobatisztasadgkialakulasa fontos allomas a gyermek szocialigd&seben, tarsadalomba

valé beilleszkedésében. Feltétele a gyermek megfglezichoszomatikus fejlettsége és
egyuttmikodési készsége, ami altaldban 2-3 éves kor kkétttkezik be.

A fejlédés azonban nem folyamatos, kisebb visszaesés#hkrdellhatnak. Felinéen
visszaeshet a gyermek a szobatisztasag elérésétegység vagy valamilyen megrazé élmény
hatdsara (pl. szeretett személy tadvozdsa vagy kafesolatos konfliktus esetén, U
kornyezetbe kerlléskor, stb.). llyenkor csak azlénz biztonsag helyredllitdsa utan varhaté
tovabbi fejbdés. Ha a gyermek érdékini kezd, vagy érettnek latszik a szobatisztaségra,
kisgyermeknevél megmutatja neki a bilit esetleg a WC-t is. EImandjogy ha kedve tartja,
abban végezheti a szikseégletét.

Pihenés, alvas biztositasa

Az egeszséges féfleshez elengedhetetlen az eledeptherd idé biztositasa. Optimalis
feltételekkel- alland6 hely, feki&gt puha sarok, csend, atmenti targy, széditett szoba- a
gyermekek igényei szerinti megfelatlst, lehetséget biztositunk a pihenésre.

Az elalvast mesével, duadolassal, testkozelséggehogatassal segitjuk. Ebredés utan
lehetiséget adunk csendes jatékra Ugyelve arra, hogygaghérd tarsaikat ne zavarjak.

Jaték



A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, segit a vildag megismerésében és
befogadasaban,ddeqiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialiséidgist. A kisgyermeknewela
jaték feltételeinek (megfek&l hangulat, hely, id, eszkdzok) biztositasaval és nével
magatartasaval tamogatja az elmélyilt, nyugodkijét&kenységet, a kreativitast. Kilondsen
fontos szerepet jatszik az érzelmek atélése teggiti a negativ érzelmi hatasok levezetéseét,
az 6romteli éimények Ujraélését.

A kisgyermeknevél a gyermek igényeit és a helyzetil fliggéen kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annakabarat Otleteivel, javaslataival szinesiti.
Emellett megteremtik a nyugodt, der hangulatot, szikség esetén segitséget nyujt a
konfliktusok megoldasaban.

A jaték ad el8sorban lehdiséget a tarsas kapcsolatok alakulasara. A kisgyerenebvel, a
tobbi gyermekkel valdé egyuttlet dromforras a kisgyek szamara, a tarsak viselkedése
mintat nyudjt, segitve a szocialis képességekdégeét.

A térsakkal val6 egyittlét orémet szerez, kedeez befolydsolja az érzelmi és értelmi
fejlédést. A szokasok kialakitdsanal és a viselkedésbadyok megtanulasanal a tarsak is
mintat nydjtanak. A tarsas kapcsolatok ddgsére, alakulasara &®orban a jatékhelyzetek
teremtenek lehéséget.

Mozgas

Csecserty és kisgyermekkorban az értelmi &ejés alapvét eleme a mozgas, az alapvet
mozgasformak kialakulasanak és ddgsének ifiszaka, ami szamukra oromforras. A
megismed folyamatok a 0-3 éves korban mozgasba agyazod#igemak, ezért a csecséras

a kisgyermek szamara megféleh mintadzott, inger gazdag kornyezetet teremtinkelya
motivald hatasa révén fejleszti az érzékeléstetstl és a gondolkodast. A jatékeszkdzokkel
szemben elvaras, hogy felkeltsék az eérgddst, fenntartsak a mozgasaktivitast és
hasznalatuk biztonsagos legyen. Hasznalatuk somgyakoroljak a mozgasformakat,
megismerik a targyak tulajdonsagait, dejk a mozgaskoordinaciéjuk, és harmonikussa valik
a mozgasuk.

A mozgéas alapvétjelentségi az éntudat kialakitasaban is. Igy ismeri meg atdajstét
(testkép, testtudat) és képes lesz meghatarozratnaakornyezet targyaihoz viszonyitva (tér
orientacio kialakulasa).

A szobaban és az udvaron is biztositani kell a hmagyobb mozgasteret, a mozgasfejlészt
jatékokat. A nagymozgasos jatékokra a szabadbdnléblebség adddik. A szobai eszkdzok

alkalmat adnak a finommozgasok fejlesztésére tde liiztositjuk a nagymozgasos jatékokat.



A bolcsidénk mozgasfejleszteszkdzokkel jol felszerelt. A kisgyermekneileltudatosan
alakitjak ugy a koérnyezetet, hogy minden kisgyernaeknozgasformak széles spektrumat
kiprobalhassa, begyakorolhassa, ezaltal mozgazarésslezetté, magabiztossa valjon.
Lényeges, hogy mozgasos tevékenységeknél bizthsatddrnyezet balesetmentességét s a
veszélyforrasok elharitasat. Nagymozgasos jatékakraidvaron €s a csoportszobaban is
lehethiség van. Csecsdiknek biztositjuk a védett jatszohelyet udvaron éssaportban
egyarant.

Mondoéka, ének

Az énekléssel, mondokazassal az a cél, hogy felkelhz érdekidést a hangok irant, der
érzelmi klimat alakitsunk ki, amelyben a gyermekke#tve van monddkazni, énekelni.

A zene, a ritmus a gyermek és a csoport szamamafonis, fesziltségoldd, ddegiti a
koérnyezet hangjainak megfigyelését, megismerézéndekezet, beszéd féjléesét.

A mondodka és az ének egyforma étiteRz éneklés, mondokazas kdzben gyakran vizualis
inger is jelen van, igy segiti a beszédkészségtavékenység sokszor mozgéssal kisért, ezzel
segiti a koordinalt mozgast. Az egyéni, dlben ftiiité&nekelgetés, monddkazas kdzben
megléw személyes kapcsolat pozitiv érzelmi hatast biztasgyermek szamara, ezért az
erzelmi nevelés fontos része. Ez a szeretettebg&dt a gyermekeket is 0sztonzi a
dudoraszasra, €énekelgetésre. Gyakran sajat széviaggeslnek, monddkaznak jaték kézben.
Ez a csoportban a gyermekek kiegyensulyozottsagajdakhangulatanak a jele. A jol
megvalasztott magyar mondodka seqgiti elsajatitanagyar nyelvre jellemizhangsulyozast, a
nyelv ritmusat, hanglejtését.

A kisgyermeknevél feladata a megfelélzenei anyag kivalasztdsa, mely alkalmazkodik a
gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejleéieég, érzelmi, hangulati allapotahoz.
Torekszlnk a sokszirzenei élmény megtapasztalasaha. élé éneklést részesitjukagyben
szemeélyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben, zermiomdket hasznalva. Sok ismétléssel,
dallamot kisé& mozdulattal efsitjlk a zenei élményt. A bdlddénk mindennapjaiban
rendszeresen jelen van a hangszer, ritmushangemgsziialtatdsa, hasznélata és valogatott
komolyzenei anyag segiti a gyermekeket az elalwvasko

A népzene, néptanc elemei, a gyermekek szamarateélrétavékenységek, és minden
felsorolt terlletre pozitiv hatassal van, a hagyoyo& apolasaban is fontos szerepet jatszik.
A magyar népi monddkdk és népdalok repertoarja emrélvszakra, innepkdrre, esemeényre
gazdag kinalatot ad.

Vers, mese




A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzednelmi (beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) és szocialis dd@sére. A kisgyermeknewdl altal elmondott mesék
rovidek, tdbbnyire a gyermekkel tortént eseménglekszdlnak, melyet babozassal
szinesitunk.

Figyelink arra, hogy a versnek &srban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az
érzelmeken keresztil a személyiségre. Tudatosaalnakzzuk a verselést, mesélést, a
képeskdnyv nézegetést, mint bé&seges kommunikaciés helyzetet, hiszen alkalmamietre
az intim helyzet kialakitasara, empatia és a sz8kiejlesztésére. A k6zds élmeény révén
tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyekmegiszerzésére mas helyzetekben nincs
lehetisége. Altatasnal mesével segitik a gyermekek elatydiszen napkdzben rengeteg
inger érioket, Iényeges, hogy alvasitla neved meséje elcsendesitse, megnyugtékea

A kisgyermeknevélink a versek, mesék valogatasanal nagy hangskyetfek arra, hogy
igényes népi, irodalmi fivek egyarant megjelenjenek.

Alkot6 tevékenységek

Az alkoto tevékenységekben az o6romforrds maga ékéewség, nem az eredmény. A
gyermeket a betskésztetése aktivitasra serkenti. A gyermek kedezirst kapcsolédhat a
tevékenységbe, az érdédies felkeltése és a targyi eszk6zok biztositasagyérmekneve
feladta. Az alkoto tevekenysedgsegiti az értelmi fefldést, megtanul kisérleteznigeddik a
kitartasa, a kudanité képessége.

Az alkoté tevékenységek révén finomodik a mozgasanipulacidja. Allandd exploracios
lehetiséget ad a kdrnyezet targyainak és azok tulajdainsaig megismerésere, a megoldasi
sémak beépulésére.

A kisgyermeknevélk helyet, zavartalan kdrnyezetet teremtenek arogyha gyermeknek
modja legyen a probalkozasra és a tevekenységekguiaok ismétlésére. Boladénkben
sokféle technika megtapasztalasara van ésket (pl.nyomhagyo eszkdzok, nyomda, firkalas,
gyurmazas, ragasztas,iggs, tépés, ujjfestés, vagas.) A kisgyermekridkveégitségével - az
alkotdsok témajaval, technikdjaval - a gyermekédiangoldédhatnak az aktuélis eseményekre
(Unnepek, hagyomanyok, szokasok). Az alkotasokneliésével, megbecsulésével segitjuk az
alkoto tevékenysegek iranti érdé#test. Az alkotasokat mégzzik, a szik az atadoban
megtekinthetik a gyermekik alkotasat.

Eqgyéb tevékenységek, kornyezet, természet megisnszré

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kd46készitéséhez és megoldasahoz, a
koérnyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol ésriaydeetél valo gondoskodashoz

kapcsolodnak (pl., karacsonyi siteményszaggatasngigssalata készitése stb.). Az 6rom



forrasai az ,éen csinalom” élményének, az egyitgpssie, a kozés munkalkodasnak és a
tevékenység fontossaganak, hasznossaganak agglébaifailtetés).

A kisgyermekek barmikor bekapcsolédhatnak és bamikiléphetnek, az onkéntesség
nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladak B helyzetek leh&éget nyuljtanak az
egyuttmikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati figgpesek felfedezésére,
megértésére.

A kilsé vilag, a természet megismerése iranti vagy alé@paegyermekben. Ezt az életkori
szakaszt a racsodalkozas, a személyes kiprobaggi kommunikaciéra vald nyitottsag, az
eros kozlési vagy, az érzelmi fogékonysag, és a tkéise cselekikészseég jellemzi.

Ezt a bel§ motivaciét kell kihasznalni olyan feltételek megtmtésével, amelyben mddja van
a szemeélyes megtapasztaldsra, az 6nallé prébaheozaél, hogy felkeltsik az erdékliest a
természet, a kornyezet irant. A targyak, személyeke, tulajdonsagai, elhelyezkedésik a
verbdlis fejbdésében is lényegesek.

Fontos, hogy az ismereteket mindig a gyermek karafejlettségéhez, &6 tapasztalatdhoz
kell igazitani. Legyen modjuk a gyermeknek a komegét, targyakat feltérképezni, igy
alkalmuk nyilik az aranyok, méretek megtapasztatasasszehasonlitasara (babaflrdetés,
viraglocsolasgszi falevelek gereblyézése).

Alkalmat biztositunk a természet valtozasainak sragrésére, a kornyezeti, 6jdrasi
jelenségek megtapasztalasara. A kornyezeti newetesként tavasszal a ,veteményeskertbe”
magokat vetnek a gyerekek féth segitséggel, amit azutdn gondoznak, locsolnala és
SLermést” egyutt szuretelik.

Sajatos nevelési igény gyermek esetén

A korai fejlesztés eltér fejlodési gyermekek tervszéen felépitett programja. A
Szakszolgalat szakemberei szamos terapiat alkabkaannak érdekében, hogy az egyes
teriletek funkcidérettekké valjanak.

Sajatos nevelési igéfiygyermeknél a boléslei ellatasban is elengedhetetlenné valnak olyan
modszerek, melyeket egészségeserbdéjlgyermekeknél nem alkalmazunk. Esetenként a
kisgyermeknevéinek direktebb médszereket kell alkalmazni. Sziikségminden mozzanat
megtanitasara, aprobb mozdulatok rogzitésére, geléim, az érdekbés allandd
fenntartasara. A kisgyermekneteék a sajatos nevelési igéngyermekek esetében szem
elstt kell tartania, hogy naluk mas jelieg@s hosszabb é vesz igénybe a tanulasi folyamat.
A kisgyermeknevél a kompetenciahatarok betartdsaval és folyamatgezegéssel arra
torekszik, hogy - lehéség szerint - napi szinten legyen alkalma a gyenelekaz egyes

feladatok ismétlésére, gyakorlasara.



Etkezésnél:
Figyelem felkeltése, ragas, nyelés adeszkdz-hasznalat, pohar megfogasa, a folyamatos
ivds megtanulasa.

Mozgasugyesséq fejlesztés

Kiterjed a nagy és finommotorika terlleteire plzélsre lellés, felallas, WC, bili, 6nallé
hasznalata, csap nyitasa, toroldmsznalata stb.

Figyelem, beszédértés fejlesztése

Minden gyakorlati segitségnyujtast verbalis mégiésnek kell kisérnie.

Cselekvés kivitelezése

Sziikség van a cselekvések kdzos kivitelezéséieglktsbegié mozdulatokra.

24. A bolcsodei élet konkrét bemutatdsa, megszervezésének elvei

A bdlcsidei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Sajat kisgyermeknevetendszer

A kisgyermeknevél a bolc$dei nevelés szakembere. A ,sajat kisgyermekriiévetndszer a
biztonsdg és a stabilitas megteremtésének szabalggnl és a személyi allandésag elvén
nyugszik. Az a szervezeti forma, amely szerint ram#éisgyermeknevé) a bolcgdébe jaras
egész idszaka alatt (felmdmendszer), fokozottan felid a csoport egy részéért (6-7
gyermek). O szoktatja be a gyermeket a bdldébe, 5 végzi az ,0lelkezési” iében
gondozasat, nevelését, tobb figyelmet szentel aétartozé gyermeknek, jobban szdmon
tartja tulajdonsagaikat, problémaikat, szokasaikasésorbané segiti at, a boléglei élet
soran adodo nehézségekénkiséri figyelemmel, tamogatja a gyermek ddgsét, vezeti a
szakmai dokumentaciojai,tartja szamon a feéjtiési allomasokat. Kdzte és a gyermek kdzott
kialakul egyfajta kdtdés, meghatarozd személy lesz a gyermek szamdasédgben toltott
id6 alatt. A kisgyermeknevélaz életkori sajatossagoknak megiédel fejlbdési skalakat,
megfigyelési modszereket alkalmaz, a kapott infaigla elemzését és a kovetkeztetesek
levonasét 6nélléan végzi. A kisgyermeknékeh csoportjukba jaré valamennyi gyermeket jol
ismerik. Hidnyzaskor egymast helyettesitik.

Gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoport létszama jogszabaly altal megbatdt. A 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet alapjan egy csoportban 12 gyermek, hapocthan valamennyi gyermek betoltotte
a masodik életévet, legfeljebb 14 gyermek nevéjtgindozhato.

Amennyiben a csoport egy sajatos nevelési ijégyermeket lat el legfeljebb 11, kétt

sajatos nevelési igéfiyesetén 10, harom-hat sajatos nevelési igérgetén a csoportban



legfeljebb

6 gyermek nevelhét gondozhato.

Az elbirtndl magasabb csoportlétszam nem fogadhato eélrmimiréségi bolcédei nevelést
az életkornak és a sajatos igényeknek medfdielinstt-kisgyermek arany garantalja. A
szakmai elveknek megfetddb az életkor szerinti homogén csoportokat régiaksgionyben,
mert a gyermekek kozotti nagy egyeéni kilénbségekeldse homogén csoportban sem
konnyh feladat, és a vegyes korcsopofirsiei a bolcédés korban kevésbé érvényesiinek.
Targyi feltételek

A kisgyermeket korilvey targyi kornyezetet - az épuletet, jatszéudvart exp/éb
helyiségeket - a jogszabalyi és szakmaéirébok, a csoportokba jard kisgyermekek létszama,
életkora, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, h@gybiztonsagos legyen és a bétbsi nevelés
megvalositasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmapirend a kisgyermekek igényeinek,
szlikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszandifHalyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat biztositja, megteremtve a biztongétgt, a kiszamithatdosagot, az aktivitas és
az oOnallésodas lehitégét. A napirend figg a gyermekcsoport életkoszéetelddl,
fejlettségédl, szikségletell, de befolyasoljak azt az évszakok, adjagdas, a csoportlétszam
€s egyéb tényék is (pl. a sajatos nevelési igéngyermek igényei).

A homogén csoportokban és a vegyes csoportokbanendpn belll az egyes kisgyermek
igényeit ugy elégitjuk ki, hogy kézben a csopodtében is attekinth&étrendszer legyen, a
gyermekek tajékozédhassanak a varhatd esemdiykkktatddjon a felesleges varakozasi
id6. Ez egyben a csoport bélswyugalmat is biztositja. A személyi alland6sagajas
kisgyermekneveél’- rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszeés a bolagdei dajkaval
valé 6sszehangolt munka, a kisgyermekek otthonééék, életritmusanak lelésteg szerinti
figyelembevétele a napirend kialakitasanak fekéteEzek a hatvani bolédekben
biztositottak, hiszen szakképzett kisgyermeknivek bolcédei dajkak rendelkezésre allnak.

25. A csaladok tamogatasanak moédszerei, lehgtégei, kapcsolattartas a szikkel

A kisgyermeknevélk folyamatosan tdjékoztatjak a sakiet a gyermek fefidéséél, a
gyermekkel tortént Iényeges esemeénykkh tajekoztatas mindigszinte, hiteles, személyes
hangvétel, etikai szempontbdl megfetel az érintettek személyiségi jogait,
kompetenciahatasokat tiszteletben tart6. Fontosagitk, hogy a szikkel valé kapcsolat
elmélyuljén, mert a kdlcsonds informacioatadas tapasztalatok révén kialakul a csalad és a

bolcgide kdzotti j6 kapcsolat és megvaldsulhat az eggudies.



A csaladok tamogatasa a csaladban hatékonyigodh ersforrasok felkutatasara és ezen
er6forrasok eredményesiikodtetésére irdnyul. Ez a megkdzelités szditi trtja a csaladi
nevelés ekdlegességét, a bolidei ellatds csaladi nevelésre vald épullését. A amatv
bolcgdék a kapcsolattartasnak szamos formajat hasznéiggen mas-mas szerepet toltenek
be, de a cél a kisgyermekneiMelszibk kozotti jo kapcsolat kialakitasa, elmélyitése.

A kapcsolattartas egyéni formai:

,BoOlcgidekdstolgats A bolcsédébe keriilés étt a kisgyermek, a szilel egyitt latogatas
tesz a csoportban, megismerkednek a kisgyermekiwalea csoport szobaval, megbeszélik a
beszoktatassal, csaladlatogatassal kapcsolatosédeiet. igy a kisgyermek is mar
ismesként varja a szakembert a csaladlatogatason,l& sajat tapasztalatai alapjan, képet
kap arrél, hogy milyen feltételek kdzé kerul a ggeke.

Csaladlatogatas A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kaptsbvétel, a kisgyermek és
a szubk otthoni kérnyezetben vald megismerése. A gyermafat kisgyermeknewgke

- lehetség szerint a tars kisgyermeknéwell - a beszoktatast me@eben ellatogat a
csaladhoz, hogy otthonaban ismerkedjen meg a gyi&mehés azét korilvewb személyi és
targyi kornyezettel. A gyermekkel a sajat kornyében talalkozhatnak a netik)
megfigyelhetik a szdl gyermek interakcidkat, a csaladtagok szerepész szamara
lehetiséget ad, hogydvebben informalddjon a bdlédei életsl, jobban megismerje azokat a
kisgyermeknevéket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatasorazintere a bizalmi
kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele alt® g0 egyuttnikodésnek.

Adaptacio - szidivel tortérs fokozatos beszoktatas

A szubvel tortérd fokozatos beszoktatas a csaladdal t@regyittmikddést helyezi étérbe.

A hatvani bolcédékben miden kisgyermek ezzel a moddszerrel illafikkbe a bolcsdei
k6zosségbe, hiszen a siiklenléte biztonsagot nyujt szamara. A kisgyernesitivel
fokozatosan kialakul6 érzelmi Kiités segiti az 0] kérnyezet, személyek elfogadasémn
jelentbsen megkonnyiti a beilleszkedését. Mérsékli az tadap soran mutatkozd stressz
reakciok, negativ hatasok (viselkedésben, szokaspkinallosag terén jelentkexaltozasok)
sulyossagat, itbeni elhtizédasat.

Csaladi fuzet Alkalmat ad arra, hogy a s#lés a kisgyermeknevelirasban tajékoztassak
egymast az otthon, illetve a bddceben torténtekt. A kisgyermeknevél haromhavonta
irasban is beszamol a gyermek dd@sébl. A szibk reagalhatnak a kisgyermeknasiel
bejegyzésre, irhatnak a gyermek viselked#séesetleges valtozasokrél, a bdldével

kapcsolatos tapasztalasaikrol.



Napi taldlkozasok érkezéskor, hazamenetelldvid, kdlcsonds informalas az otthon, illetve
a bolc$dében torténekit, a gyermeket ériit napi torténéseki, valtozasokrél, a gyerek
aktudlis allapotéardl. A gyermekkel kapcsolatos napénések ismerete a gyermek és adészil
szamara is lényeges, hiszen igy konnyebben vaiigitheg az egytttnevelés.

Az interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel jeliénde a negativ esemeényékis tényszei
tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalykkéa az idkereteknek megfeléén. A
bizalmi kapcsolat érdekében a gyermefseégeinek hangsulyozasa fontos és a negativumok
kénnyebben orvosolhatok.

Egyéni beszélgetés Elozetesen egyeztetett digontban, a gyermekekkel kapcsolatos
részletesebb tajékoztatas, vagy a hosszabb metdstsagényb kérdések, nevelési
probléméak kozos atgondoldsat szolgélo talalkozésind. Kezdeményezheti a sé&ila
kisgyermeknevé, a bolcédevezed. Ez nyugodtabb, elmélylltebb beszélgetést testded,
mely segithet pontositani, tisztazni a gyermeklagbdsolatos kérdéseket. A beszélgetésen
lehetlleg mindkét - a csoportban dolgoz6 - kisgyermekhievészt vesz, szikség esetén a
bolcgidevezaet bevonasaval. A szakmai kompetencian tulné@rdésben kérh&tegyéb
szakember kozretktdése.

Csoportos kapcsolattartas formai:

Osszevont sziil értekezlet- Amennyiben a gyermek a botckbe felvételt nyert, a s#ll
0sszevont sztil értekezleten vesz részt. Ennek célja, hogy ackzéltalanos tajékoztatast
kapjanak a boélégle rendszerérék, az ellatasrol, jogokrol és kotelessédibkr

A bolcssdét, vagy az adott gyermekcsoportot érikifilonleges helyzetekben rendkiviili sadl
értekezlet 6sszehivasara is sor kerulhet.

Az Ovodaba kerllés @dészitése Ennek része az, hogy az dévodavékesegitségével a
szubknek alkalmat biztositunk arra, hogy megismerkegkea varos ovodaival, nevel
szakmai programjaikkal. A gyermekeket a kozeli @wal az 6vodapedagdgusok
meglatogatjak az évodéba kerlléételAz el dvodai napon, a kisgyermekneslelatkisérik

a gyermekeket a kdzeli 6vodakba.

Szibcsoportos beszélgetésA szubcsoportos beszélgetések a bétes nevelési évenkeént
legaldbb harom alkalommal szervezett tematikusddgstesek a csoportba jaro kisgyermekek
szlleit foglalkoztatd aktualis nevelési témakrol. Asoportos beszélgetéseket a
kisgyermeknevék vezetik. A beszélgetések oldott 1égkore a &zisdzamara j0 terepe a
probléméak kimondasanak, kibeszélésének, valaminkompetenciahatarok tiszteletben

tartasaval, megésitheti a szidi szereptkben. Leh&ég van a problémak megosztasara, az



egymastol hallott helyzetkezelési mddok tovabbgthsiva, ezaltal a sajat
viselkedésrepertoabhitésére.

A kisgyermeknevél tdmogaté szerepe itt kilondsen fontos, mert ba&n hagyomanyos
ertelemben iranyitja a beszélgetést, mégis szakdditenyilvanul meg és altik kapott
indirekt megetsitések befolyasolhatjak a sékilnevelési szokasait.

Nyilt, nyitott napok A szubkkel vald j6 kapcsolat kiépitésében nagy szerepeazaegyéb
taldlkozési lehéiségeknek. llyen rendezvények a nyilt napok, ahskids részt vehet a
gyermek bdlcédei életében, a programok pedig szinesebbé tezzikeea napokat.

Gyermek Unnepeinken fontosnak tartjuk az Unnepi ghlah megteremtését és a
szub - gyermek - kisgyermeknevelegyltt éli at az Unnepeket. A kdz6s tevékenységek,
élmények j6 hatassal vannak a $zgiyermek és a szédkisgyermekneveél kapcsolatra is.

A nyitott napok a bolaglébe nem jaro, érdelds szibknek szo6l6 forma. Evente - tobbnyire
tavasszal - tobb tematikus napot szervezink szanukyenkor biztositjuk, hogy a
csoportokba latogathassanak, ott betekintést nyeke bolcédés gyermekek életébe, részt
vehetnek a tevékenységeikben és késtolhatnak adbi@icételinkis.

Indirekt kapcsolattartasi formak A boélcidében igyekszink minél szélesebb kérben
informalni a szibket a boélcédében tortéth eseményekit. A hirdettablan rendszeresen és
folyamatosan megjelennek az aktudlis informacidGksbeli formaban is. Az intézmény
honlapjan, a bolésle k6zosségi oldalan bemutatjuk a mindennapjairikatepeket és egyéb
eseményeket. A helyi média (Varosi televizi6 ésagijsis beszamol egy-egy jelésebb
programunkrol.

26.A gyermek eqvéni fejpdésének figyelemmel kisérése (adminisztracio)

A kisgyermeknevél bolcidébe kertléskor a gyermek altalanos allapotat @szsggligyi
torzslapon rogziti. Ezen negyedévente nyomon k@vedsti fejpdését.
> A csaladi fuzetbe a sziies a kisgyermeknevelendszeresen tajékoztatja egymast a
bolcHdei fejlodestl, kilbénleges eseményeitr
> A gyermekbtl a kisgyermeknevél (egy éves korig havonta, majd negyedévente)
fejlédési naplot vezet. Ebben részletesen attekinti enggk fejbdését, az elért
eredményeket €s a nevelési célokat.
» A csoport napléban a csoport napi eseményeit riéagzit
» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén a fejleszi@isrészletesen a fejlesztését végz
szakemberek vezetik a dokumentaciot.

27. A kisgyermekneveb egészséquqyi feladatai




> Jelzi a sziinek a gyermek megbetegedését, ha szikséges [prtasigyermek
szakszdf egészségugyi ellatashoz jutasat.

» Szlkség esetén 4polasi feladatokat (lazcsillapgas)at.

» Megteszi a szukséges intézkedéseket &zdések megékése érdekében.

» Gondoskodik arrol, hogy a gyermek megféletennyiséf és mirbsédi taplalasban
részesuljon.

> Felismeri a gyermeken a testi, lelki bantalmazast réegteszi a sziikséges
intézkedéseket.

28. Az intézmény szakmai kapcsolatai, az egyuttitkddés modja

A szakmai munka fejldését, a tudasmegosztast biztositja a szolgaléappas kdzotti szoros
egyuttmikddése. Sikerilt 6vodakkal olyan kapcsolatot kigdak, amely lehéwvé teszi a
szakmai kompetencia elismerésén alapuld partneriszomy kialakitasat. Ez
intézmeényvaltasnal segit az Uj kdrnyezetbe tértéailleszkedésben, a kisgyermek érzelmi
biztonsagat, folyamatos féfésének fenntartasat szolgalja.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasireksziink, kooperativ kapcsolatokat
kell kialakitani mindazokkal a tarsintézményekksl szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/kertlhetnek, illetve, akikkal kapcsolat kialakitasa a gyermek
egészséges féjliése, fejlesztése szempontjabdl sziikséges.

Intézményen belll rendszeresen, személyesen szk&mdések megbeszélése a kovétkez
formakban valosul meg:

A munkatarsakkal munkatérsi értekezlet.

Nevelési értekezlet.

Csoportmegbeszélések.

Csoportvezéi megbeszélések.

Belss (hazi) tovabbképzés.

VvV V V V VYV V

Az érintett gyermekekkel folyamatos egyeztetésekaikfejlesztést védy fejleszt
pedagogussal.

» A szakmai munkat segitréningek.
A bdlcgide kapcsolatot tart varosi szinten, személyesarktaasok latogatasok, illetve a
jelzérendszer tagjakeént, irasos formaban (levél, e-mail)

» az 6vodakkal

» gyermekvédelmi feladatot ellatd egyéb szervekkedl. (védbnok, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, kzpont, gyamhatésag) stb.

» hazi gyermekorvosokkal,



> teruletileg illetékes Pedagogiai szakszolgalattal,
» fogyatékosokat ellato tarsintézményekkel,
> fogyatékosok ellatasdban ségizakemberek.
Megyei (orszagos) szinten, rendezvényeken és irfmosaban, szakmai kérdésekben
egyeztetink:
» amegye és a régié botokeivel,
» Tanulasi Képességet Vizsgald Szasiéds Rehabilitacidés Bizottsaggal,
» Specialis nevelést végantézmeényekkel,
» Magyar Bolcgdék Egyesuletével, médszertani G88gében is,
» Bolcsidei Dolgozék Demokratikus Szakszervezetével.
A gyermekek veszélyeztetettsége esetén irdshefontet:
» gyermekvédelem szerveivel,
> arendrséggel,
» gyamhatdsaggal.
Valamint, rendszeresen
» Szubk a Bolc$dés Gyermekekeért Kozhaszna Alapitvannyal,
» Szubi Forum keépvisdiivel, illetve
» szikség esetén egyéb ségitakemberekkel.

29. A szolgaltatok és az igénybevék kozotti kapcsolattartas helyi modiai

A bdlcssdében folyd szakmai munkardl, az itt biztositotatdisrél, helyi szinten a szokasos
modon torténik a tajékoztatas. Torekszink a kozssklalt is felhasznalni a munkank
megismertetésére. A nalunk zajlé eseményekre fakia helyi média (varosi Tv, Ujsag)
figyelmét. Az intézmény honlapjan is megjelenitpibolc$denl szolo hireket, és az aktualis
programjainkrél szordlapok segitségével is tajékipzk az érdekidoket, ezen keresztil is
népszeisitve a bolcddéket. A szolgaltatast mar igénybetikvaz itt torté eseményeki,
hireksl a kisgyermeknevék altal széban, illetve a hird@gablan kapnak értesitést.
A bolcsidébe felvett gyermekek torvényes képwisal kovetkesd intézményesilt forumokon
keresztll tarthatnak kapcsolatot a szakdolgozokkal:
> bdlcgdei telefonszamokon, e-mail-ben, honlapon, facebaldialunkon igyekszink
naprakészen bemutatni a mindennapjainkat,
» hagyomanyos széil értekezleten, a bdlédébe kerih gyermekek szileinek szélo
elézetes tajékoztatason,
» szubcsoportos beszélgetésen, egy nevelési évben haomsaz aktualis

gyermeknevelési téemakorokben,



» szubi férumon a gyermekek jogait érinkérdésekben,

» csaladi fuzet a koélcsonds informaciocsere irashmingja, a kisgyermekneui
rendszeresen irasban is tajékoztatjdk acketila gyermek fefldéséél vagy mas
esemeényil,

> hirde tablan helyezzik el az étlapot, a befizeté§pdaohtjat €s mas altalanos,
csoportot érirtt tajékoztatast, plakatot,

> nyilt napokon a gyermekek a sékikel egyuitt téltenek 6t a csoportban és k6zos
tevékenységen vehetnek részt,

> személyes beszélgetések érkezéskor és tavozaskgyeanekkel kapcsolatos
kolcsdnds informacidcserének fontos maédja,

> csaladlatogatast a beszoktatdgteabrvezzik, az ismerkedés és a bizalom kiépitdsén
terepe,

> szubvel tortérd beszoktatas a gyermekek konnyebb beilleszkedégét, s

> elére egyeztetett igpontban egyéni, személyes beszélgetésre is n¥yitorgyunk,
hiszen fontos, hogy egy-egy problémardl nyugodtikiények, mas szdil vagy
gyermek jelenléte nélkul tudjunk beszélgetni.

30. Az alapellatason tuli, csaladi nevelést sediszolgaltatasok

Az 1997. évi XXXI. tv. 42 §-a (4) alapjan, ha bdlds alapfeladatat nem veszélyezteti, kilon
szolgaltatasokat nyujthat. A Hajos Alfréd utcai dsdtle, amennyiben személyi és targyi
feltételei adottak, az igények figyelembe vételgal alapellatason tul tovabbi szolgaltatast
biztosit, el§sorban azoknak a kisgyermeket néwedaladoknak, akik a bokedei ellatast nem
veszik igénybe. A szolgéltatasok - a tanacsadastdével - a boleglés gyermekek
napirendjéhez igazodva, ésorban a délétti 6rakban (9-116ra kozott) korlatozott részéiev
létszammal vehék igénybe.
Lehetséges formai:

> jatszocsoport,

» idészakos felugyelet,

» tanacsadas,

> egyeb csaladokat tAmogato6 szolgaltatasi formak.
A szolgaltatasi formak kialakitasanal figyelembessaik a szik igényeit és a boléslei
ellatas feltételeit.
A szolgéaltatasok célja, hogy segitséget nyljts@mzidk szamara kisgyermekek ellatasban,
nevelésében. Ezek a szolgaltatdsok acékkel valé () tipusu kapcsolattartast helyezik a

k6zéppontba. Bketes egyeztetés alapjan minden egészséges kislyayenybe veheti. A



szolgaltatasok tartamardl minden <&@l megallapodast koétink, mely tartalmazza az
igénybevétel feltételeit, jogokat €és kotelességeke&t szolgéltatas, szakképzett
kisgyermeknevél felligyeletével torténik.

A szolgaltatasokat a bolede végezheti téritésmentesen, de az 6radija maxiantenntartd
altal helyi rendeletben szabalyozott intézményitdér dij Afaval novelt dsszegének 100 Ft-ra
kerekitett 6sszege lehet.

A bolcsidében nikddds Szubi Férum elldtja a szolgaltatdsban résztvegyermekek
erdekvedelmét is.

A jatsz6csoport

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevealkggermekek szamara a s@iés a gyermek
egyluttes jatékat, szakképzett kisgyermeknesebitségével. Ezzel felébresztiked gyermek
aktiv ebi, igy tevekeny, éromteli interakciok sorozatandsatil hattérfunkciok érlétinek. A
megfeleb hely biztositasaval a mozgaséejese dlsegithed, gyermek tarsak kozott
megélheti az egylttes élményt, Sejhek tarsas kapcsolatai, és a szocialigdége biztositott.
A szub szamara fontos, hogy mas s#dlsaival taldlkozhat, megbeszélheti a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémait, Otletelkeiphat a problémahelyzetek
megoldasara.

A kisgyermeknevél a jatékban biztonsagot nyujtd résztewaki képes tamaszt nydjtani,
segiti a csaladban nevelkedést azzal, hogy szakkémtetdmogatast nyujthat, leliséget
biztosit a sziflk szamara, hogy megoszthassak egymassal a tapsaki és a gyermekik
nevelése soran felmetiihehézségeket.

Iddszakos gyermekfeliigyelet

Célja, hogy meghatarozottdthrtamra szaksz&rgondozast-nevelést biztositson, azoknak a
csaladban nevelkédyyermekek a szamara, akik bd@dsi ellatdsban nem részesilinek.

Az idészakos gyermekfellgyeletet arra az atmenéteidiztositja a bélésle a kisgyermek
szamara, amig a sdUhapi Ugyeit intézi. Az ellatas, a bdicei ellatds szabalyai szerint, a
bolcgdére érvényes szakmai program és a hazirend Iwfteala szakképzett
kisgyermeknevél feliigyeletével torténik.

Tanacsadas

Célja, hogy szitlk szamara lehéséget teremtsen arra, hogy a gyermekik nevelésével,
gondozasaval kapcsolatos problémaikat ldles szakemberrel megbeszéljék. A tanidcsadas
modja lehet egyéni és csoportos.

Az egyéni tanacsadas tamaszt jelenthet kilonoseknak a sziflknek, akik magukra

maradtak a problémaikkal, nem szamithatnak segés€glja az, hogy a szl megismerjék



a gyermekek életkori sajatossagait, actgls menetét, sziil szerepikben megésddjenek,
probléma-megoldasi mintakat kapjanak.

A csoportos tanacsadas pedig, alkalmat nyujt ammgy a szilk felnétt tarsasagban,
egymassal is megoszthassak gondjaikat, tapas#talataEgyes esetekben a <#il
erdekbdése alapjan méd nyilik mas szakember bevonasara.

Eqgyéb lehefségek

Ezeken kivil olyan igények kielégitéséhez is ségésnyujtunk (hely biztositdsaval), amely

a bolc$deés korosztaly szociokulturalis féjlesét alsegiti, €s tAmogatja a sékiét nemcsak a

gyermekilk gondozasaban, nevelésében, hanem aatékigr i magatartas kialakitasaban.

Mellékletek:
Bdlcssde hazirendje
Megallapodas

Bolcsbdei jelentkezési lap



Bdlcsode

‘ » ' Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat

Szekhelye: 3000 Hatvan., Hajos Alfédwa. 1. Tel.: 37/342-803
Telephelye: 3000 Hatvan, Mohacs . 3. Tel: 37/342-213

MEGALLAPODAS

1. Amely létrejott nevi gyermektérvényes képvisalje, mint igénylé és a Szocialis, Gyermekjoléti

Egészséglgyi Szolgalat Bodeke bdlcsidevezetje, mint szolgaltatd kdzott hatarozatlan de az aldbbia

szerint:

Az ellatott gyermek sziletési helye, ideje

Neme

Anyja neve

Allampolgarsaga

Lakoéhelye

Tartozkodasi helye

Torvényes képvisélneve

Torvényes képviséje anyja neve

Torvényes képvisélsziiletési helye, ideje

Torvényes képvisélallampolgarsaga

Torvényes képvisélneme

Torvényes képviséllakohelye

Torvényes képviséltartozkodasi helye

2. A bolcgdei ellatas kezdete év ne

3. Az igénybevétel médja: Onkéntes
hatarozat alapjan,
sajatos nevelési igéfiygyermek estén harom hénapos prétadd.

4 A bolcside az 1997. évi XXXI. tv alapjan a gyermekek napkozZbeliatas keretébebiztositja gyermek

szamara

» szakszdf gondozast, nevelést, a t-lelki szikségletek kielégitését, fajést és a szocializac

elésegitését az intézmény szakmadirsainak megfeléén
» étkezést, (ételérzékenység, specialis étrend kéwéh
o afejlédéshez sziikséges egészséges, biztonsagos korny
e egészségvédelmet, egészségnevelést, kultirhigignkésok kialakulasanak segité
e egyeéni banasmodot,
* megfeled idét a szabadban val6 tartézkodast
e személyes higiénét,
» a megfelad jatékeszkdzoke
» felmerib probléméak esetén segitségnyjtas kétegeit, a szolgaltatasok elédmigeit.

5. A sziib szamara a bdlcéde biztositja:
* A hazirend és az ellatas megismer
* a beszoktatdshoz, adaptacidhoz sziikségedaitételeke
e tajékoztatast a gyerrkével napkdzben tortént eseményi|



» rendszeres betekintést a kisgyermekneathl vezetett, a fejdését nyomon kdvétdokumentacioba,

» szibBbcsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetésisgy@rmeknevélvel, fejleszé szakemberrel,
vezebvel,

e étrend megismerését,

» gyermekik jatéktevékenységébe, fejlesztésébe edbkintést,

* abolcéde altal szervezett nyilt napokon valé részvételt,

* panaszjog gyakorlasat,

» személyes adatok védelmét, titoktartast.

6. Téritési dij

A 1997.évi XXXI. tv 147. § -ban és az Onkormanyzatideletben foglaltak alapjantézményiinkil igénybe
vett szolgaltatas intézményi téritési dija ....... a&pn

A bolcgdei ellatds keretében biztositétkezés személyi téritési dija ........ Ft, mely az #étményi téritési
dij Afaval novelt 6sszegeA bolcsidei ellatas keretében biztositgtindozas személyi téritési dija O Ft/nap.
A gyermekétkeztetés soram intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvémyként kell biztositaniha

a) agyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményszesil,

b) a gyermek tartosan beteg vagy fogyatékos,

c) a gyermek olyan csaladban él, amelyben tartésayheigy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d) a gyermek olyan csaladban él, amelyben harom gy gyermeket nevelnek,

e) a gyermek olyan csaladban él, amelyben adsayillatkozata alapjan az eggré jutd havi jévedelem
0sszege nem haladja meg a kotélexgkisebb munkabér személyi jovedelemadéval, mudllaoi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csékkedsszegének 130%-at,

f) a gyermeket nevelésbe vették.

Az étkezésért fizetedtéritési dijat edrvényes képvised koteles minden hdnapban a megadott napdiree!
(adott hénap 10. napjaignedfizetni, az igénybe nem vett étkezés dij a kokezé honapban kerdl
visszafizetésre

Ha gyermek étkeztetésbl a szilh gondoskodik, az kilén megallapodas alapjan torténik, az Orszago
Tisztiforvosi Hivatal és az Orszagos Elelmezés- és Tamalitudomanyi Intézet allasfoglalasaban
meghatarozottak szerint.

7. A torvényes képvisdi kotelessége hogy:
» A bdlcssdei hazirendet és a téritési dijra vonatko#drésokat betartsa.
» Az ellatashoz szikséges igazolasokat, dokumentidegrerezze.
« Egyuttmikédjon a gyermeke ellatasdban koziikods személyekkel.
+ Adatot szolgéaltasson az intézményi nyilvantartasakhovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szerépadatokban bedllott valtozasokrdl a bétbét tajékoztassa.

8. A bolcgide érdekvédelmi forumot miikddtet. Amennyiben a tdrvényes képviéebdlcddei ellatassal
kapcsolatbarészrevételt, kifogast kivan tenniezt megteheti &zili Férum képvisefjénél, illetve irdsban
vagy személyesen 8zocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgatidtside bolcssdevezebjénél, (3000
Hatvan, Hajés Alfréd utca 1.) aimtézmény igazgatéjanal (3000 Hatvan, Radnéti tér 2/A. A épilex,
Ugyfélfogadasi iéiben.

Az intézmény érdek-képviseleti féruma, illetve attzményigazgatdja apanaszt kivizsgalja,dont, 15 napon
belll irasban értesitést kiilda vizsgalat eredmény#@r Ha a megtetintézkedéssel nem ért egyet gyermek
torvényes képviséje azintézmény fenntartdjahoz,vagy agyermekjogi képvisebhéz fordulhat.

llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételelett mindaddig biztositja a bolide, amig a fenntartd, illetve a
biréséag jogeis és végrehajthaté hatarozatot hoz.

9. A tdrvényes képvisdl tudomasul veszi, hogy a boldslei ellatds megstnik:
e AszUB kérelmére.

* Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyejamelér 1-e és augusztus 31- kozoétt a 3. életévét
betolti.

* Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és deceBiber kozott tolti vagy nem érett az évodai
nevelésre, a gyermek bockben ellathatod, ha a térvényes képdisdlllalja, hogy a gyermek ellatasat
a nevelési év végeéig a boicke biztositja.

e Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén annak az évnek az augusztus Hrély évben a hatodik
életévét betolti.

* A préobaid letelte utan, a gyermek ellatasaban részé yvexakmai csoport (team) az elutasitasrél dont.



* Meg kell szintetni annak a gyermeknek az ellatéasiét,a orvosi szakvélemény szerint egészségi
allapota miatt bold&dében nem gondozhato, iké#g magatartdszavara veszélyezteti a t6bbi gyermek
fejlodését.

* Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.

* A bolcgsdevezet a bolcgdei ellatdst megsmteti, ha a torvényes képviéeh hazirendet ismételten,
sulyosan megsérti.

L]

10. A tjjékoztatast a bolcédei ellatas tartalmardl és torvényi feltétedbiraz intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, (ide értve az elektronikus TAlApU napi nyilvantartast), az értékriegts maodjarol, az
intézmény hazirendjél, a panaszjog gyakorlasanak modjarél, fizeterekemélyi téritési dijrél és az
érdekképviseleti forumrdl megértettem és tudomeésstem.

A megallapodasban foglaltakat megismertem, megértetm, elfogadom.

Hatvan, 2023, ...

Igényb/térvényes képvisél bolcidevezed/
Bolcssdevezetd helyettes



BOLCSODEI JELENTKEZESI LAP *

*Minden adat kit6ltése nyomtatott
nagybettvel!

ELLATASRA JOGOSULT:

Gyermek neve:
Anyja sziletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgarsaga:
Lakcim:
Tart6zkodasi hely:
TAJ szama:

ELHELYEZEST KERO:

Anya neve:
Sziletési neve:
Anyja sziletési neve:
Sziletési helye:
Ideje:
Allampolgarsaga:
Foglalkozasa:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:
E-mail cime:

Apa neve:
Sziiletési neve:
Anyja sztletési neve:
Sztletési helye:
Ideje:
Allampolgarsaga:
Foglalkozasa:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:
E-mail cime:

Kérem gyermekem bolcsédei elhelyezését
20... €V eireiiiiiiiiiiiea ho ...... naptol

0 a Mohacs utcai bolcsédébe.
0 a Hajos Alfréd utcai bolcs6débe.



Kérem, hogy a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban beallott
valtozasokrdl a bolcsédét tajékoztassa.

Datum:

Szil6/ torvényes képvisels aldirisa

FELVETELI ELBIRALAS RENDJE, SZEMPONTJAI

A bolcgidei felvétel szempontjai a Gyvt. 42 §- a, a SzakRraigram és a helyi rendelet
figyelembe vételével kerlltek meghatarozasra

Az ellatott csaladokatvan telepiilés kozigazgatasi teriiletén rendelkeznekelbfei.

A bolcsgsde a harom év alatt gyermekek nevelés, gondozégéasio intézmény. A gyermek
felvehet annak az évnek az augusztus 31-ig, amelyben aad#réletévét, sajatos nevelési
igényti gyermek az 6todik életévet betdlti.

Amennyiben a gyermek szeptember 1-e és decemberkdétt tolti be a harmadik életévet,
a gyermek felvehét ha a szid, torvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek ellatdsat a
nevelési év végeig a botiade biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, die tagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
meég nem érett az 6évodai nevelésre hiilében nevelhétnegyedik életévének betoltését
kovet augusztus 31-ig, ha a s&jitorvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek ellatasat a
nevelési év végeéig a botide biztositja. A lejelentett gyermek s&j@l, torvényes képviséje
mentesil a gyermek 6vodai beiratasanak kotelegettsél.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek felvétele a Tanuldsi Képességet VizsGalakérbi és
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye alapjargrhdronapos prébaidel tortenik.

Elényt élveznek

A bolcgidei ellatast azon gyermekek szadmara biztositjuknak szilei, torvényes képvisel
munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi djjjeamekgondozast segitllatas és a
gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti rauézést is —, munkdepiaci részvételt
elésegity programban, képzésben valo részvételik, nappadiseeti iskolai oktatasban, a
nappali oktatds munkarendje szerint szervezetbtiektatasban, fetoktatasi intézményben
nappali képzésben valo részvételik, betegsegik eggdb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.

A Gyvt. 418 (2) és 438 (3) pontja alapjan gyermekagkozbeni ellatasat kiléndsen az olyan
gyermek szamara kell biztositani,

» akinek fejbdése érdekében allandd napkozbeni ellatasra vségs,
> akit egyedulallo vagy iskkora személy nevel,
> akinek a szidlje, torvényes képvisé@le szocialis helyzete miatt az ellatasarol nem tud

gondoskodni.

Tovabba bolasdei felvétel soran 8hyben kell részesiteni



A\

ha a gyermek széie, mas torvényes képviég a felvételi kérelem benyujtaséat
koéve® 30 napon belll igazolja, hogy munkaviszonyban wagykavégzésre iranyulo
egyéb jogviszonyban all

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogogeitrieket,

a harom vagy tobb gyermeket ndvetaladban élgyermeket,

az egyedulallé széilvagy idbskoru személy altal nevelt gyermeket,

a védelembe vett gyermeket.

VVVYY

Felvételi elbirdlasnal, a fenti szempontok figyabenvételét kdvéien, a jelentkezés sorrendje
is meghatarozo.



Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseb-testiiletének
...[12023. (... ...) 6nkormanyzati rendelete
a szocialis ellatasokrol sz6l6 32/2021. (X. 2.) émknanyzati rendelet modositasarol

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstilete a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokroél sz6l6 1993. évi lll. térvény 92. § kezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairols2011. évi CLXXXIX. térvény 13. 8
(1) bekezdés 8a. pontjdban meghatarozott feladgtkdreljarva a kdvetkéket rendeli el:

1.8

(1) A szocialis ellatasokroél sz6l6 32/2021. (X. @gkormanyzati rendelet ( a tovabbiakban:
R.) 9. melléklete helyébe az 1. melléklet lép.

(2) AR. 10. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.
(3) AR. 11. melléklete helyébe a 3. melléklet lép.
(4) AR. 12. melléklete helyébe a 4. melléklet 1ép.
(5) AR. 13. melléklete helyébe a 5. melléklet 1ép.
(6) AR. 14. melléklete helyébe a 6. melléklet 1ép.

(7) AR. 15. melléklete helyébe a 7. melléklet 1ép.

2.8

Ez a rendelet 2023. aprilis 1-jén Iép hatalyba.

Hatvan, 2023. marcius ....

dr. Kovacs Eva Horvath Richard
jegys polgarmester



1. mellékleta ....... /2023. (.....) 6nkormanyzati remdleéz
,9. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzati reledhez”

Kimutatés
a szemelyes gondoskodast nyujto szocialis ellat@saisi dijardl szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelt 2.8 (1) bekezdése alapjan a szolgaitéankoltség és a targyévi normativ
allami hozzjarulas, illetve a szolgaltatas kildgsgabaly szerinti kdltségvetés
tamogatasanak kilonbozeteként szamitott intézméritési dijrol
» Szocidlis étkeztetes

2023. évi tervezett kiadas:

bér, bérjell: 7.152 e Ft
jarulék: 947 e Ft

dologi kiadas: 17.084 e Ft
Osszesen: 25.183 e Ft

Osszes kiadas: 25.183 e Ft
Onkoltségszamitas(l ebédre jutd onkoltség)
kiadas: 25.183te F
éves adagszam: 6& 49 nap = 14.442

25.183e Ft= 1.743 Ft/adag kerekités utdn745 Ft/adag
14.442 adag

Intézményi téritési dij szamitas:
Az étkezés 2023. évi allami natiniga
58 x 73.810 =4.281 e Ft
25.183 e Ft—4.281 e Ft = 20.602
20.902 e Ft =1.447 Ft/adag ekérés utani.445 Ft/adag
14.442 adag szallitassal.

Szamitottintézmeényi téritési dij: 1.445 Ft/adag - széllitéasal.
Javasoltszemélyi téritési dij: 1405 Ft/adadebbél ebéd: 1240 Ft/adag; szdllitas: 165 Ft/adag)
e Hazi seqitségnyuijtas

2023. évi tervezett kiadasa:

bér, bérjellegii: 30.283 e Ft
jarulék: 3.638 e Ft
dologi: 1.068 e Ft

Osszesen: 34.989 e Ft




Onkoltségszamitas(l gondozasi 6rara jutd onkoltség)
kiadas: 98D e Ft
eéves gondozasi Or#i 8 8 6ra x 249 nap = 15.936 ora

1 gondozasi 6rankdltsége:34.989 e Ft= 2.196 Ft/ora
15.936 ora

kerekités utan2.195 Ft/6ra
Intézményi téritési dij szamitas:
2023. évi allami tAmogatas 6sszege:
22 16 esetén: 206 személyi gondozas x 463.130 Ft = 9.263 e Ft
2 8 szocidlis segités x 25 e Ft =50 e Ft
Osszesen:9.313 e Ft
34.989 e Ft —9.313 e Ft = 25.676 e Ft

25.676 e Et 1.611 Ft/6ra kerekités utdn610 Ft/6ra
15.936 6ra

Hazi segitségnyujtaszamitottintézmenyi téritési dija: 1.610 Ft/ éra
Javasoltszemélyi téritési dij: 900 Ft/ 6ra

¢ |dések nappali ellatasa

2023. évi tervezett kiadasa:

bér, bérjellegii: 13.139 e Ft
jarulék: 1.666 e Ft
dologi: 2.849 e Ft
Osszesen: 17.654 e Ft

Id 6sek Klubja 2023. évi tervezett koltsége: 17.654 & F
Onkoltségszamitas(l ellatasi napra juté 6nkoltség)
kiadas: 17.65Rte
eves ellatasi napok szama: 8&f249 nap = 6.474 nap
17.654 e Ft= 2.727 Ft/nap kerekités utan2.725 Ft/nap
6.474 nap
Intézményi téritési dij szamitas:
2023. évi allami tamogatas 0sszege: 28 £82.630 Ft =7.348 e Ft
17.654 e Ft — 7.348 e Ft = 10.306 e Ft

10.306 e+1.591 Ft/nap kerekités uthri90 Ft/nap
6.474 nap



Id 6sek nappali ellatadsaszamitottintézményi téritési dija: 1.590 Ft/nap
Javasolt személyi téritési dij: -tartozkodas 0 Fhap , -szallitds 200 Ft/nap
Az Idisek Klubjaban kilén szolgaltataskéent, tizorai ésonna igényelhét a vasarolt élelem
aranak megfeléen, az alabbiak szerint:
tizorai: 585 Fdag
uzsonna: 585 Ft/adag

e Az Idések Klubjaba torténé szallitas koltséqge{tajékoztatd adat):

2023. évi tervezett kiadasa:

bér, bérjellegii: 2.000 e Ft
dologi: 800 e Ft
Osszesen: 2.800 e Ft

Onkoltségszamitas:

o szallitas(1 km-re e§ 6nkdltséqg)

kiadas: 2.800 e Ft

éves futott km: 6.283 km

2.800 e F£ 446 Ft/km kerekiigtan445 Ft/km
6.283 km

o Fogyatékkal ébk nappali ellatasa

2023. évi tervezett kiadasa:

bér, bérjellegii: 16.712 e Ft
jarulék: 2.134 e Ft
dologi: 4.679 e Ft
Osszesen: 23.525 e Ft

Onkoltségszamitas(l ellatasi napra jutd 6nkoltség)
kiadas: 23.526te
ellatasi napok szama3 6 x 249 nap = 3.237 nap

23.525 e Ft= 7.267 Ft/nap
3.237 nap

Intézmeényi téritési dij szamitas:
2023. évi allami normativa: 13 & 875.660 Ft = 11.384 e Ft
23.525e Ft-11.384e Ft=12.141¢e Ft

12.141 e Et 3.750 Ft/nap kerekités ugam50 Ft/nap
3.237 nap




A fogyatékkal élok nappali ellatasdnakszamitottintézményi téritési dija: 3.750 Ft/nap
etkezeési személyi téritési dij:
- 3 x-i éetkezés: 2.410 Ft/nap

el ebéd: 1.240 Ft/adag
tizorai: 585/&tlag
uzsonna: 585 Ft/ada
- tartdzkodas: 0 Ft/nap

e Tamogatd szolgaltatas:

2023. évi tervezett kiadasa:

bér, bérjellegii: 18.767 e Ft
jarulék: 2.364 e Ft
dologi: 4.488 e Ft
Osszesen: 25.619 e Ft
eblbl: szallitas koltsége: 13.919 e Ft

személyi segités koltsége: 10 &0t
eves futott kmi1.736 éves gondozasi Ora: 3 x 8 x 24%976 6ra
Onkoltségszamitas:

o szallitas(1 km-re e§ 6nkdltség)

kiadas: 13.919 e Ft
éves futott km: 1.236 km
13.919 e B 1.186 Ft/km kerekit#an:1.185 Ft/km
11.736 km
. Személyi seqgitéél gondozasi érara jutd dnkoltség)
kiadas: 11.700 e Ft
éves gondozasi oratp X8 ora x 249 nap = 5.976 ora
11.700 e F=1.957 Ft/6ra kerekités utan.955Ft/6ra
5.976 ora

Intézmeényi téritési dij szamitas:
A szolgaltatas 2023. évi tervezett kiad#a619 e Ft
Finanszirozas: alaptamogatas (3.000 e) + Bg96ég x 3.410 Ft 20.050 e Ft
25.619 e Ft — 20.050 e Ft = 5.569 e Ft

5.569 e Ft 1.114 Ft/egység kerekités utdnil5 Ft/eqység
5.000 egység




EbI: szallitas koltsége: 523 Ft/5 km
szemelyi segités koltsége: 590rkt

. Szocialisan raszorulok részére:

Szamitott intézményi téritési dij:
szallitas: 105 Ft/km, személgigités: 590 Ft/éra



2. melléklet a ....... 12023. (

..... ) 6nkormanyzati reredieéz

»10. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzatidelethez”

Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat
2023. évi intézményi téritési dija

A

Sorszam

Szolgaltatas

Szt. 115. § (1) bekezdése
alapjan szamitott intézmeényi
téritési dij

Etkeztetés

1.445 Ft/adag

Szocidlis segités:
1.610 Ft/ora

Hazi segitségnyujtas

Személyi gondozas:
1.610 Ft/ora

Id&sek nappali ellatasa

1.590 Ft/nap
Klloén szolgéltatasként
igényelhetd
tizérai, uzsonna: 585 Ft/adag
aron

Fogyatékkal élék nappali
ellatasa

3.750 Ft/nap
3 x-i étkezés: 2.410 Ft

Tamogato szolgaltatas

szocialisan raszorult

szallitds: 105 Ft/km

személyi segités:
590 Ft/ora

A héazi segitségnyujtés, illetve a®sdk klubja szolgaltatasaként mosatas kérhazt

alabbi téritési dij megfizetése mellett: 300 Fttada




3. melléklet a

....... /2023. (.....) 6nkorményzati rerdieéz
»11. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzatidetethez”

Etkezés személyi téritési dija

A B C D E F G H
Jovede-
Jovedelem lemmel 28 500 | 28 501-| 42 751-| 57 001-| 71 251-| 85 501
6sszege nem | Ftalatt| 42 750| 57 000| 71 250 | 85 500| felett
rendelke?
Ebéd | o> | 185 | 315 | 520| 725 940 124p
Széllitas | 1 EMtes 70 80 95 1120 | 120/ 165
mentes
Ebedtszalliy - Terites- |\ o0 | 595 | 15| 835 1060 1405
tas mentes




4. melléklet a ....... /2023. (.....) 6nkormanyzati remdleéz
»12. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzatidelethez”

Hazi segitségnyujtas

1.Szocialis segités

A B C D E F G H
1 | Jovedelem J"rjnV;dneéfnm 28.500 Ft| 28.501-| 42.751-| 57.001-| 71.251- | 85.501
Osszege | . qelkes | a@latt | 42,750 | 57.000| 71.250 | 85.500 | felett
2 | Oradij Ine:rtlf;s 50 150 300 450 600 900
2.Személyi gondozas
A B C D E F G H
Jovedelem J?};’;dnee'fnm 28.500 Ft| 28 501-| 42.751-| 57.001-| 71.251- | 85.501
osszege | 0| alatt | 42.750| 57.000| 71.250 | 85.500 | felett
Oradij Lée”rftéess' 50 150 300 450 600 900

A hézi segitségnyujtas szolgaltatdsaként mosatdwetg az alabbi téritési dij megfizetése

mellett: 300 Ft/adag.



1.

* raszorultsag fogalma alatt a vakok személyi jakadban, fogyatékossagi tamogatasban,

5. melléklet a

....... /2023. (.....) 6nkormanyzati remdleéz

»13. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzatidelethez”

Tamogato szolgalat személyi téritési dija

A B C D E F G H
Jovedelem Jovedelemmel 28.500| 28.501-| 42.751-| 57.001-| 71.251-| 85.501
0sszege | nemrendelke® | Ft glatt| 42.750| 57.000 | 71.250 | 85.500 | felett
Személyi
segités 50 145 235 330 425 515
oradija
téritésmentes
Km dij 10 30 45 65 85 100

A szocidlisan nem raszorultiggénybe vetk a javasolt személyi téritési dij

megfizetésével vehetik igénybe a szolgaltatast:

1.2. Személyi segités javasolt személyi téritgai di120 Ft/éra.”

,,,,,

emelt 6sszdgcsaladi pétlékban részesiihszoruldkat kell tekinteni.



6. mellékleta ....... /2023. (.....) 6nkormanyzati remdleéz
»14. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzatidelethez”

Id 6sek klubjanak kilén szolgaltatasként nyujtott étkezetés személyi téritési dija

A B C D E F G H
Jovedelemme]
1 Jovedelem 28.500| 28.501-| 42.751-| 57.001-| 71.251-| 85.501
nem
0sszege Ftalatt| 42.750 | 57.000 | 71.250 | 85.500 | felett
rendelke?
2 Tizorai Téritésmentes 95 185 280 3756 470 585
3 Uzsonna | Téritésmentes 95 185 280 375 470 585
[.K Térités-| Térités-| Térités-| Térités-| Térités-| Térités-
4 Téritésmentes
tartozkodas mentes| mentes| mentes| mentes| mentes| mentes
|. K-ba tort.
5 o Téritésmentes 35 65 95 130 160 200
szallitas

1. Jogszabalyi valtozas miatt adsek nappali ellatasanak 2010. januéar @taem része az
étkeztetés. A tizérai és uzsonna kilon szolgakétés a vasarolt élelem aranak

megfeleben keril meghatarozasra.

2. Aidések klubja szolgaltatasaként mosatas kérheet alabbi téritési dij megfizetése mellett:

300 Ft/adag.



7. melléklet a

/2023. (.....) 6nkormanyzati remdleéz

»15. melléklet a 32/2021. (X. 2.) 6nkormanyzatidelethez”

Fogyatékkal ébk nappali ellatdsanak étkezési személyi téritésijdi

A B C D E F G H

Jovedelem | jsvedelemmel| 28.500 | 28.501- | 42.751-| 57.001- | 71.251-| 85.501

O0sszege | nemrendelkez | Ft alatt | 42.750 | 57.000| 71.250 | 85.500 | Ft felett
Ebéd Téritésmentes| 185 315 515 730 940 1240
Tizoérai Téritésmentes 95 185 280 375 470 585
Uzsonna Téritésmentes 95 185 280 375 470 585
Ebéd+1x Téritésmentes 280 500 795 1105 1410 1825%
3x-i étkezés | Téritésmentes 375 685 1075 1480 1880 2410
Tart6zkodasi Térités-| Térités- | Térités-| Térités- | Térités-| Térités-

. Téritésmentes
dij mentes| mentes | mentes| mentes | mentes| mentes




