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ELŐTERJESZTÉS 
a Hatvani Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendjének módosításáról 

 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Az elmúlt időszakban megemelkedett energiaárak miatt Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-
testületének 605/2022. (X. 27.) számú határozata alapján 2022. november 7. napjától a Hatvani 
Polgármesteri Hivatalban 4 napos munkahét került bevezetésre a fűtési időszak csökkentése és így 
költség megtakarítás elérése céljából. Ennek megfelelően módosult a hivatal ügyfélfogadási rendje 
is, mely szerint hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 17.30 óráig tartott az ügyfélfogadás, amely 
megegyezett a hivatal dolgozók munkarendjével. 
 
A fűtési időszak hamarosan véget ér, ezért javaslom, hogy 2023. április 17. napjától a hivatal újra az 
eredeti 5 napos munkahét szerint működjön, valamint ehhez igazodjon a hivatal ügyfélfogadási 
rendje és a hivatali dolgozók munkarendje. 
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a fenti előterjesztést szíveskedjék megtárgyalni, és az 
alábbi határozati javaslatot elfogadni. 
 
Határozati javaslat: 
 
Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testülete úgy dönt, hogy 2023. április 17. napjától a 
Hatvani Polgármesteri Hivatalban ismét az 5 napos munkahét kerül bevezetésre, mely alapján a 
hivatalnak az ügyfélfogadást a 2022. november 7. napját megelőző ügyfélfogadási rend szerint kell 
biztosítania, továbbá a hivatali dolgozók munkarendjének is ehhez kell igazodnia. 
A képviselő-testület felkéri Hatvan város jegyzőjét, hogy gondoskodjon a határozatnak a helyben 
szokásos módon történő közzétételéről, valamint tájékoztassa az ügyfeleket hirdetményben az 
ügyfélfogadási rend módosulásáról. 
 
Határidő: 2023. április 17. 
Felelős: Hatvan város polgármestere a Jegyzői Iroda útján 
 
Hatvan, 2023. március 23.  

 
 Horváth Richárd 
 polgármester 
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 dr. Kovács Éva 
 jegyző 


