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Beszamold
a személyes gondoskodast nyujté feladatok ellatagdra 2022. évben

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokmdlld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. 8 (1) bekezdés d) pontja alapjan a szemdégadoskodast nyujtd szocialis intézmény allami
fenntartdja elleérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaweredményességét. Az Szt.
4. 8§ (1) bekezdés ma) alpontjanak értelmében alfamtart6: az allam fenntartéi feladatainak
elldtdsara a Kormany rendeletében kijel6lt szerliglyi 6nkormanyzat, a helyi énkormanyzatok
tarsulasa.

Hatvan Varos Onkormanyzata a személyes gondoskkilében az alabbi alapszolgaltatasokat
biztositja a Szocialis, Gyermekjoléti és EgészggigBzolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) utjan:

» étkeztetes,

* hazi segitségnyujtas,

» csaladsegités ( csalad és gyermekjoléti szolgalat),

» kozosséqi ellatasok ( pszichiatriai betegek kozgisséatasa),

» tédmogaté szolgaltatds ( fogyatékkablélrészére személyes segitségnydjtas, szallitasi |,

karbantartasi szolgéltatas, sédiezek program ),
* nappali ellatas ( isbek -, fogyatékkal 8k nappali ellatasa).

A Szolgalat elkészitette a személyes gondoskodagtonfeladatok ellatasardl szold 2022. évi
beszamolgjat, szakmai munkajanak 6sszegzesét.

A beszamol6é bemutatja a Szolgalat intézményi fedépt, szocialis szakteruletén folyé szakmai
munkajat, mindennapos tevékenységét. Kitér a fedHldtishoz kapcsolédd személyi és targyi
feltételek ismertetésére, statisztikai adatokkadndglteti az egyes terlletek Kkliensforgalmat.
Megismerhetjik a Szolgalat szakteriletenkénti eddmit, nehézségeit.

A Szolgalat az Szt-ben meghatarozott kotelietadatokon tulmefen a 2021. évt 6nként vallalt
feladatként karbantartasi szolgaltatas nyujt a soépak részére és 2022. februar 28-ig a ,$eqit
kezek program” keretében a 70 év felettieknek etigk, e program ellatdsahoz Hatvan Varos
Onkormanyzata 16fkozfoglalkoztatottat biztositott.

A Szolgalat Hatvan varosban szocialis és gyermeétijtéruleten teljes kdrszolgaltatast nyuijt.

Kérem a Tisztelt Képviséltestiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen megvies az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

v www.}latvan . hn
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvéeny 92/B. § (1)
bekezdeés d.) pontja rendelkezik arrol, hogy a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények fenntartojanak évente értékelnie kell az intézményben folyo szakmai munkat.

Ezen értékeléshez nyujtiuk be Intézményiink 2022. évben végzett munkajarol szolo

Beszamolonkat.

Az Intézmény fenntartdja:

Hatvan Varos Onkormanyzata

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Radnoéti tér 2/A. szam alatt talalhatd. A székhelyen kiviil
tovabbi 9 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek egyikén szocialis ellatast, ketton

bolesddei szolgaltatast és hat telephelyen egészségligyi alapellatast nyujtunk.

2022. évben Intézményiink 7 szocialis, 4 gyermekvédelmi és 3 egészségiigyi szolgaltatassal

segitette a telepiilések lakosait, az alabbiak szerint:



Szolgdltatds megnevezése

Ellatasi terilet

= Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Hatvan
= Pszichiatriai betegek koz6sségi alapellatasa Hatvan
= Szocialis étkeztetés Hatvan

Hazi segitségnyujtas

Boldog, Hatvan

=  Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa Hatvan

= |d&sek nappali ellatasa Hatvan

=  Tamogato szolgaltatas fogyatékos Hatvan
személyek részére

= Gyermekek bélcsédei ellatasa Hatvan

= Gyermekétkeztetés bolcs6dében, Hatvan

fogyatékosok nappali intézményében

Csalad- és gyermekjoléti kézpont

- Ovodai- és iskolai segité tevékenység

Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések

Ifjusagi egészségligyi gondozas

Hatvanban miikodé kézépiskolakra terjed

ki.

Csalad- és névédelmi eii. gondozas
- Védondi Szolgalat
- Anyatejgyiijté Allomas

Hatvan, Kerekharaszt

Hatvan és a kdrnyezd telepiilések

Intézménylink tevékenységi korét az alabbi szolgaltatasok szinesitik:

= Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére

= Segit6 kezek program 2022. 02. 28-ig

Az intézményben folyo szakmai munka alapveto kereteit az:

1993. évi II1. tv. A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szo616 torvény,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény,

1997. évi CLIV. tv. Az egészségligyrodl sz616 torvény,

a fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo rendeletek, végrehajtasi utasitasok, tovabba




e a helyi 6nkorményzat szocialis-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi ellatdsokra vonatkozo

rendeletei hatarozzak meg.

A feladatok ellatasahoz rendelkezésre allo dolgozéi létszam 2022. évben:

Dolgozoi 1étszam (f6)
Feladat szakdolg. tech. 0ssz.
Intézményvezetés 3 2 5
Szocidlis ellatas 31 1 32
Gyermekvédelmi 37 8,5 45,5
ellatas
Egészségligyi 14 1 15
ellatas
OSSZESEN: 85 12,5 97,5

Ezen intézményi 1étszdmon feliill a 2022-es évben foglalkoztatasra keriilt 4 f6 megvaltozott
munkaképességli dolgozd a Rehabilitacidos hozzdjarulés terhére, 3 6 pedig allas terhére.
Tovabba segitségiinkre volt 1 f0 kozfoglalkoztatott a Segiték kezek szolgaltatasunk

mukddtetéséhez.

Intézményiink 2022-ben is harom szakteriilethez (szocialis, gyermekvédelem, egészségiigy)
tartoz6 szolgaltatasokat nyujtott. Az elvégzett munkardl a szakteriileteknek megfeleld
bontasban késziiltek beszamolok.

Az egészségiigyi szakteriiletrdl Intézménylink Egészségiigyi Szolgéalatdnak szakmai vezetdje
készitett éves beszamolot a Képviseld-testiilet felé.

Gyermekvédelmi feladatellatas: Intézményiink gyermekvédelmi teriiletén végzett

munkdjarol az aprilisi testiileti iilésre készitettlink részletes beszamolot.

Szocialis feladatellatas:



Jelen Beszamolo célja a szocialis teriileten végzett munkank bemutatasa, igy a tovabbiakban

szocialis feladatelldatasunkat ismertetem.
Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések:

- Hatvan Varos Onkormanyzatanak Bels ellendrzése

Nem tortént intézkedést igénylé megallapitas. Az ellendrzés kapcsan elmondhatd, hogy az
intézmény milkddése a jogszabadlyoknak megfelel, kollégaink a torvényi eldirdsoknak

megfelelden készitik el- és vezetik a nyilvantartasokat.

3.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, gyermekek szamdra nyujt segitséget a krizishelyzethez vezeté okok
megelozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
megorzeésében. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak torvényben foglalt jogaik és érdekeik

érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovabbra is a lakohely szintii

minimumszolgéltatasok, altalanos segitd feladatok biztositésa.

Feladatok:

e informacidnyujtas

e helyi szintl jelzérendszer miikodtetése

e kriziskezelés

e cllatasokhoz vald hozzajutas segitése - kdzvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)

e természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtasdhoz alapvetd segitd szolgéltatas (jogosultsag
megallapitdsaban, folyositdsban ¢és felhasznalasban vald részvétel erre valo
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

e 4ltalanos tandcsadasok (szocialis, €életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi)

e szocidlis segitd munka - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen

csaladokkal végzett szocidlis munka



e csoportmunka

e egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

o kozosségfejlesztés

o folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés a jarasszékhelyen miikodo szocialis és

gyermekjoléti kozponttal.

Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds 1étszdma esetében — a 15/1998. (IV. 30) 4
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol sz616 NM rendelet (a tovabbiakban
NM rendelet) alapjan - a betoltott szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam. A rendelet szabalyozza a feladatot ellatd

szakemberek képesitési eldirasait is.

Az ellatasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkoz6, személyes gondoskodast végzo
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csalddsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocidlis €s gyermekjoléti targyt
miniszteri rendeletek modositasardl szol6 NM rendelet hatalybalépését megel6zden
szakképzettnek mindsiilt.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Munkakdr Létszam Képesités

szakmai vezetd 1 fo szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervezo,

TB. tanacsado

csaladsegitok 516 szocialpedagogus (3 £6)

szocialis munkas (2 f6)

csaladsegité asszisztens 1 fo csaladsegité asszisztens

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a
Szolgalat. Az ligyfelek fogadasara két, segitd beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.
Csoportszoba hianyaban a csoportos és kozdsségi programokat egyéb intézményeknél oldjuk

meg.



Osszegzésképpen megallapithato, hogy a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat targyi és
személyi feltételei megfeleloek.

Szakmai munka
Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problemak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodik. A jelzérendszer kiépitése ¢és mikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal
meghatarozott feladatunk. A jegyz6, a jardsi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi terlileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzéajutas megszervezését,

c) a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d)a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségtejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

) a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben €16 csaladokat segito szolgaltatdsokat,



g) a nagy létszamu intézmények atalakitasat kdvetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csaladd- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatdsi teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében
természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban.

Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak még a munkaértekezletek ¢s az
esetmegbeszélések. A munkaértekezletek valtozatlanul hétfon 8-10 oraig tartanak.

Szakmai kapcsolatunk tovabbra is megfelel6 a korhazi szocialis munkéssal. Tobb
kozos esetiink van és a megfeleld kompetencia hatarok betartasaval igen jol mitkodik a kozos
munka. Hatvani Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Iroda Altalanos Igazgatasi Osztalyaval és a
Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Foglalkozasi Osztaly dolgozoival
komoly szakmai kapcsolatot tartunk fenn.

Az év sorédn tobbszor erdsitettiik kapcsolatunkat a Voroskereszttel. Tobb alkalommal
volt az elmult évben kozdsen megrendezett adomdnyosztasunk. Szamtalan esetben kéri a
segitségiinket abban, hogy itéljiik meg mi, kik a rdszoruld csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a teriileti vezetd. Emellett jo a viszonyunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, a hajléktalanszallon dolgozoé kollégakkal.

A szenvedélybetegség napi szinten jelenik meg a munkank sordn. Bar vannak
intézmények, ahol szakszerti ellatast tudnak nyujtani ezen ligyfeleinknek, mégis nagyon nehéz
oda eljuttatni Oket. Ebben az évben azonban el6fordult, hogy sikeriilt olyan kapcsolatot
kialakitani klienseinkkel, hogy 6nként vallalta az intézményi ellatést.

A komoly egészségiigyi problémakkal kiizdd, csalddi kapcsolatokkal és lakhatassal
nem rendelkezd tlgyfeleinknek is sikeriilt szakszeri elhelyezést taldlnunk (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospice Haz, Eger).

Szakmai programok, tanacskozasok
1. Februar 23. — Eves szakmai tanacskozis - a fogyatékossagiigyi tanacsado
munkdjanak a bemutatdsa (Piispoki Natalia Palma), a Hatvani Polgarmesteri Hivatal
Igazgatasi Osztalynak osztilyvezetdje eldadasa, a Hivatal altal igénybe vehetd
tamogatasokrol, illetve a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi és Gyamiigyi

Osztalyanak a munkatarsa, Fiigedi Anett szocidlis szakiigyintéz6 a hatvani Jarasi



Hivatal hataskorébe tartozo szocialis ellatasokat mutatta be — online

. Februar — Veszélyhelyzet meghosszabbitasa 2022. junius 30-ig

Aprilis 27. — 1. Jelzérendszeri talalkozd - A gyermekbantalmazas megelSzése,
felismerése ¢€s kezelése — eldado: Becsei Lilla mesteroktatd, szocialpedagogus,
emberi eréforrds tanacsadd, milivészetterapeuta

. 2022-ben 8 alkalommal Esetkonferencia megszervezése — jelenléti formaban

(02.01.,02.17., 02. 28., 04. 21., 05. 02., 05. 26., 06. 02., 06. 14.)

. Majus 25. — 2. Jelzdrendszeri taldlkozd - A tarsadalombiztositisi ¢és

csaladtamogatési ellatdsok rendszere - jogszabalyvaltozasok — eléadd: Gulyas Beéta
szakmai vezetd, tarsadalombiztositasi tanacsado

Junius 13. — 3. Jelzérendszeri taldlkozo - A miivészetterapia modszerei, folyamata,
alkalmazasanak lehetdségei — el6ado: Becsei Lilla mesteroktatd, szocialpedagogus,
emberi erdforras tanacsadd, miivészetterapeuta

Szeptember 21. — 4. Jelzérendszeri taldlkozd - Specidlis sziikségletli gyerekek.
Specidlis sziikséglet vagy fogyatékossag? A befogadd pedagogiai helyzetrdl a
magyar kozoktatdsban — eldadok: Vorosné Habd Judit a Hatvani Lesznai Anna
EGYMI vezetdje ¢és Fazekas Zsuzsanna a Hatvani Lesznai Anna EGYMI
intézményegység vezetdje

November 09. — 5. Jelzérendszeri taldlkozé - Az 6rokbefogadas. Jogszabalyi hattér.
Ki lehet orokbefogadd sziil6? — eléadok: Dr. Szacsva Ferenc a Heves Megyei
Kormanyhivatal Hat6sagi Fdosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyvezetdje,

Balogh Zsuzsa a Golyahir Alapitvany vezetdje, So0s-Zolyomi Noémi 6rokbefogadd

sziilo

December 07. — 6. JelzOrendszeri taldlkoz6 - Drogprevencid - a hatékony
drogprevencio kialakitdsdnak lehetdségei — el6add: Urban Barbara Félkor
Alapitvany

10. December 20. — Csoportkaracsony

11. Szupervizi6 14 alkalommal volt.

Tovabbképzések

Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja — Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet - online, 3 6

ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, Onkéntesség — Slachta Margit Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet - online, 2 6
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A problémadefinici6 pontos meghatarozasara torekvés esetmegbeszEélés és szupervizid
segitségével; a szupervizio egyéni formajanak igénybevétele a személyes elakadas
megismerése céljabol; 2022-ben igénybe vehetd volt a szupervizod jelenléti formdban

minden csaladsegitds munkatars részére.

Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Az intézménylink épiiletének sajatossagai, elrendezése kovetkeztében adomanyok fogadasara
ugyan alkalmas, de azok tdroldsdra nem. Az adomanyok fogadisa ¢és elosztasa a
kovetkezOképpen torténik: olyan mennyiségli adomanyt tudunk fogadni, amit rovid hataridén
beliil el tudunk juttatni a rdszoruld csaladoknak, személyeknek. Adomany taroldsara nincs
lehetdség. Nagyobb mennyiségil, illetve nagyobb térfogati adoméanyok esetében, mint példaul
butor, az adomanyok kozvetitését tudjuk véllalni.

Jelenleg ez a rendszer miikodik. Krizis adomanyunk mindig van (élelmiszer, ruhanemii), de
napi szintll ruhasegély kiadasara nincs lehetdség.

A programjainkhoz, rendezvényeinkhez célzottan kérlink tadmogatasokat. Mindenestre az

lathato, hogy a ruhaadomanyok mértéke jelentsen lecsokkent.

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége
Ruhasegély Magénszemélyektol csalddoknak 10 zsak/10 kg
100 kg
Egyéb felajanlasok  Maganszemélyektdl csaladoknak 10 zsak/5 kg
jaték, egyéb 50 kg
Bitor, konyhai gép = Maganszemélyektol csalddoknak 10 alkalommal
felajanlasok
Keksz Detki keksz karacsonyra 3 doboz
Elelmiszercsomag Csalad- és Gyerj. csaladoknak 30 csomag
Szolgalat
Pelenka Voroskereszt csaladoknak 5 csomag
Elelmiszercsomag Karitasz — Hatvan csalddoknak 5 csomag
Elelmiszercsomag Polgarmesteri Hivatal = csaladoknak 2 csomag
Elelmiszercsomag Magyar Maltai csaladoknak 8 csomag
Szeretet Szolgalat
Hatvan
Elelmiszercsomag Hatvani Karitativ csaladoknak 45csomag
Osszefogés karacsonyra
Elelmiszercsomag Hatvani Jarasbirdsdg  karacsonyra 15 csomag
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Munkatarsai

Intézkedési terv
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatast végzd munkacsoportja éves
Intézkedési Terv elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
1997/XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése alapjan, mely Intézkedési Tervet adott év
marcius 31. napjaig szlikséges elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februdr 28. napjaig
megtartott jelzérendszeri szakmai tandcskozds alapjan készitendd el, amely a telepiilés
jelzorendszeri hatékonysaganak novelését, a jelzorendszeri tagok mobilizalasat, aktivizalasat,
valamint a gyermek- ¢és csaladvédelemmel, csalddsegitéssel foglalkoz6 hivatalos
intézményrendszerrel valo kapcsolati halo erdsitését célozza meg.
Az intézkedési terv tartalmazza
v A telepiilés teljes jelz6rendszeri kore éltal nyujtott informaciokat, az altaluk felfedett
veszélyeztetd tényezoket, gyermekeket érintd hatraltatd tényezoket;
v Az észleld- és jelzérendszer javaslatait;
v A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal el6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint
v' Az adott évre Kkitlizott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel kapcsolatos éves
célkitiizéseket, feladatokat,
v Szakmai feladatok felel6seit;
v' Megnevezésre keriilnek azok a tervezett 1épések, amelyek a kitiizott célok elérését
segithetik, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysagat emelik,
v Specialis COVID-19 jarvanyhelyzettel kapcsolatos helyi intézkedési szabalyokat,

intézkedési 1épéseket a 2021-es és 2022-es év vonatkozasaban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkacsoport szamdra eloirt kotelezettségek és azok
megvalosuldsa 2022-es évben

Eves csalad- és gyermekvédelmi tanacskozas
A 2022-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat februar 23. napjan ismételten
megszervezte a kotelezd Eves Csalad - Gyermekvédelmi Tanacskozast. A Tanacskozas célja a

telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatisa, a jelzésre kotelezett
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jelzérendszeri tagok tevékenységének attekintése, a jelzések éves Osszefoglaloja. Fejlesztési
iranyok, lehetdségek, és fejlesztésre szoruld teriiletek, igy mint egylittmiikodés, partnerség
megnevezése. A tanacskozast kiegészitettiik a fogyatékossagiigyi tanacsadéo munkajanak a
bemutatasaval (Plspoki Natdlia Palma), a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalynak osztilyvezetdje el6adasaval, aki bemutatta a Hivatal altal igénybe vehetd
tdmogatasokat, illetve a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatésagi és Gyamiigyi
Osztalyanak a munkatarsa, Filigedi Anett szocidlis szakligyintéz6 a Hatvani Jarasi Hivatal
hataskorébe tartozd szocialis ellatdsokat mutatta be. Ezaltal is erdsitve az egymastol torténd
tanulas lehetdségét, erdforrdsok maximalizalasat. A tanacskozédshoz  sziikséges
szempontsorokat idén is megujitottuk, aktualizaltuk és személyre szabtuk. Ennek megfeleléen
49 jelzOrendszeri tagunknak juttattuk el. A visszakiildés aranyat megfelelonek értékeljiik.
Kiemeljiik, hogy a gyermekorvosi praxisok mind visszakiildték a szempontsort, amellyel

megerodsitették a jelzésekben fellelhetd problémakat. (pl. gyermekek pszichiatriai nehézségei).

A szakmakozi tanacskozast 2022. februar 23-an még online formaban tartottuk meg
Szakmakozi megbeszélések/jelzoérendszeri talalkozok
Tervezett szakmakozi megbeszélések témai:
Allando téma: az észlelé-és jelzérendszeri tagok tdjékoztatisa jelzési kotelezettség, és
egyitittmiikodesi kotelezettségiik teljesitésének formajarol.
Soron kiviili téma: aktudlis torvenyi, szakmai munkat érinto, jelzérendszeri tagokat érinto
valtozasok, személyi valtozasokrol tajékoztato.
Konkrét témak 2022-ben, és lebonyolitasuk idépontja

r

- Aprilis 27. — A gyermekbantalmazas megel6zése, felismerése és kezelése
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eléado: Becsei Lilla mesteroktatd, szocidlpedagogus, emberi eréforrds tandcsado,
miivészetterapeuta

Mijus 25. — A tarsadalombiztositasi és csaladtimogatasi ellatisok rendszere —
jogszabalyvaltozasok

eléado: Gulyas Beata szakmai vezetd, tdrsadalombiztositasi tandcsadod

Julius 13. — A miivészetterapia modszerei, folyamata, alkalmazasanak lehetéségei
eléado: Becsei Lilla mesteroktatd, szocidlpedagogus, emberi eréforrds tanacsado,

miivészetterapeuta

Szeptember 21. — Specialis sziikségletii gyerekek. Specidlis sziikséglet vagy
fogyatékossag? A befogado pedagogiai helyzetrdol a magyar kozoktatasban
eléadok: Vorosné Habd Judit a Hatvani Lesznai Anna EGYMI vezetdje €s Fazekas
Zsuzsanna a Hatvani Lesznai Anna EGYMI intézményegység vezetdje.

November 09. — Az orokbefogadas. Jogszabalyi hattér. Ki lehet 6rokbefogado
sziilo?

eléadok: Dr. Szacsva Ferenc a Heves Megyei Korményhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyvezetdje, Balogh Zsuzsa a Golyahir Alapitvany
vezetdje, Sods-Zolyomi Noémi 6rokbefogado sziild

December 07. — Drogprevenciéo - a hatékony drogprevencio kialakitasanak

lehetoségei

eléado: Urban Barbara, Félkor Alapitvany

A kivalasztott témak az éves jelzések tartalmanak alapjan, valamint a szempontsorokban

megjelend értékelések alapjan kertiltek meghatarozasra. Célunk, hogy az egyes jelzérendszeri

teriiletek ¢és tagok a sajat szakteriiletiikon megtalaljak a segités lehetdségét; eleget téve annak

az elvarasnak, hogy a jelzés eldtt mérje fel, mit tud tenni 6 maga. A tapasztalatok értelmezése,

a mogottes kivaltdé okok megismerése empatiat ¢s magabiztossagot is adhatnak jelzérendszeri

tagjainknak: a tapasztalast megértve magabiztosabban tudjak, hogy mikor sziikséges jelezni.

(Kiindulasi alapunk az az elvaras, hogy nem sziikséges problémadefiniciot irni, elég a gyanq,

¢és elég leirni a tapasztaltakat.) Ezt a tapasztalast kivanjuk alulr6l épiteni, az informéaciok, a

helyzetgyakorlatok, esetek bemutatdsaval, elemzésével, és szakemberek bevonasaval.

A szakmakozi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:

+ ¢szlelo-¢s jelzorendszeri tagok egylittmiikodésének eldsegitése
+ jelzOrendszeri tagok kapcsolathaldjanak bovitése
+ szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa

+ jelzdrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bdvitése
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+ egységes szempontok kialakitasa
+ erdsségek/gyengeségek felismertetése

Egyiittmiikodést elosegité intézkedések megvalosulasa 2022-ben

Ugyféltajékoztatas weboldalunkon és postai Giton torténik meg.

Lakossagi tajékoztatok, szordlapok, plakatok készitése, eljuttatiasa a lakossag
felé.

Weboldalunk aktualizalasa, hasznalhatosaganak tesztelése, szerkesztd felé torténd
visszajelzés, informaciok eljuttatasa — tajékoztatasi kotelezettséglinknek megfelelden.

www.szogyehatvan.hu

Megujult oldalunkon jelzdlapokat tolthetnek le az érdekldddk, és megismerhetik

tevékenységiinket.

Célkitiizések:

1. A telepiilésen €10 lakossagra vonatkoztatott célkitiizések
Veszélyeztetettség felismerésének tamogatdsa a jelzOrendszeri tagok tovabbképzése
altal.

Elhanyagolas jeleinek finom-észlelése, ismételt tajékoztatd a jelzérendszeri tagok felé.
RizikotényezOk- kockazati tényezok felismerésének erdsitése a csaladsegitok szamara.
BARNAHUS szolgalatok megismerése a bantalmazott gyermekek és felndttek
tamogatasa érdekében a csaladsegitok €s a jelzOrendszeri tagok szamara.

Iskolai mulasztasok igazolasi nehézségei, a nehézség megolddsanak lehetdségeként az
elektronikus uton tovabbitott igazolasok bevezetésének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi kedvezmény elmulasztasanak elhanyagold kovetkezményeinek
felszdmolasa érdekében az iskolai korai jelzés sziikségességének felismertetése.

A hatranyos helyzetli gyermekek, valamint a tObbszorosen hatranyos helyzetl
gyermekek, valamint csaladjuk szdmara a jelzés - informécié utan (a hh igazold
hatarozat) a szolgaltatas felajanlasanak bevezetése.

A tobbszorosen hatranyos helyzetii gyermekek szamaéra tamogatas biztositdsa éves
lehetoségeket figyelembe véve (iskolaszerek). (Mindkét ponthoz megjegyzés:
2022-ben 67 hatranyos helyzetli gyermekrdl értesitette a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalatot a Polgarmesteri Hivatal. Ebbdl 12 gyermek volt gyermekjoléti
gondoskodasban.)

Adomanyok gytjtése, kezelése, tovabbitasa, a telepiilésen adoméanyozéssal foglalkozo

intézményekkel fokozottabb kapcsolat kiépitése (0sszehangolas, kiosztas).
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10. A 0-3 éves kort gyermekek fokozottabb védelme érdekében a Bolcsdde, a gyamiigy,
€s a veédondi szolgalatok szakmai megbeszélésnek bevezetése félévente egy
alkalommal, jelenleg online térben.

11. Az online kapcsolodas lehetdségét szeretnénk hosszitavon is megtartani, mivel ezt
egy elért fejlddési pontként értékeljiik. Természetesen a jelenléti talalkozasok
potolhatatlanok. Am az elmult év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a mar kivivott
technikai fejlodést nem érdemes elvetni. Esetenként igy is biztosithato a jelzérendszeri
tag konferencian torténd részvétele, vagy a csalddok atmeneti gondozéasa. Kisebb
szakmacsoportos megbesz¢élést is sikeresen tarthatunk igy, mivel az utazas, a
munkahely elhagyasanak sziikségtelensége elonyos egy-egy szakteriiletnek.

12. Bevezetésre keriilt a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti informatikai rendszer. A
rendszer célja szocidlis 4gazat korszeriisitése, megfeleltetése a leglijabb szakmai,
technologiai, kutatasi/tudomanyos és igazgatasi feltételeknek a hatékony kozfeladat-
ellatas ¢és a kozszolgaltatdsok jobb hozzaférhetdsége ¢érdekében. Ennek keretén beliil
keriilt sor a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer
rendszerhez kapcsolodva fejlesztésre keriiltek: a szamitogéppark teljesitménye, az

internethalozat erositése.

2. Szolgaltatasbovités a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
Szolgaltatasi sziikséglet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatas hatékonyabb miikodése

érdekében

Javasoljuk a pszicholégiai ellatas fejlesztését, a jelenlegi gydgypedagdgusi-
pszichopedagogusi tandcsadas mellé.

A pszichologiai tandcsadas sziikségességének indoklasa:

A szolgaltatast megkeresdk, valamint a gondozasba keriilt esetek jelentds szdmaban, tobb
mint 60%-ban sziikséges a pszichologusi beavatkozds. A csalddok ¢letében jelen levo
krizishelyzetek megoldasdhoz nincs a varosban elérhetd pszicholdgusi ellatas. A meglévo
Pedagdgiai Szakszolgalati, ¢és Korhazi ellatds tlizoltdsra is kevés. A gyermekek
vesz€lyezetetése, a bantalmazo sziiléi attitid kiszlirése, a céliranyos sziildtdmogatas
pszichologiai vizsgélatok, és tdmogatasok nélkiil kevésbé eredményes. Felhaszndlhaté a

pszichiatriai  betegséggel, addikcioval kiizdé szililék eldszlirésében, céliranyos
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tovabbiranyitasaban, gondozasaban. Ezaltal azok a gyermekek, akik addiktiv sziilok mellett
¢lnek, valamint — jelentds szdmban — gondozatlan pszichiatriai beteg sziil6 mellett, segitséget
kaphatnak a talélés, a reziliencia kialakitdsdban, az életciklusdnak, életkoranak megfeleld és
gyermeksége okan szdmara jard testi-lelki-szocidlis, bioldgiai és mentalis biztonsag

megalapozasdban, mar szerzett sériiléseinek csokkentésében.

Forgalmi adatok

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége (targyév). Nem

halmozott adat!

; Egyiittmiikodési megallapodas Az sszesen-bol
Gondozasi tipus o
alapjan gyermekjoléti alapellatasban torténd gondozas
Osszesen - F6 1161 229
Csaladok szama 135 122

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

(targyév). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas egyiittesen).

Megnevezés Kezelt problémak
szama (féproblémak)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 198
Gyermeknevelési 654
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 124
Magatartaszavar, teljesitményzavar 145
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziild-gyermek kozti) 14
Sziilok vagy a csalad életvitele 68
Sziil6i elhanyagolas 28
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 12
Fogyatékossag 19
Szenvedélybetegségek 103
Lelki-mentalis 325
Egyéb egészségi probléma 186
Foglalkoztatassal kapcsolatos 106
Ugyintézéssel kapcsolatos 1148
Informacidkéréssel kapcsolatos 1089
Egyéb 0
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Osszesen 4219

3. A jelzorendszer dltal kiildott jelzések szama (targyév). Halmozott adat!

Kiildott jelzések
Megnevezés )
Szama
Egészségiigyi szolgaltato 22
Ebbdl: védondi jelzés 16
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalat 18
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 2
Atmeneti gondozést biztositok 2
Menekiilteket befogadod allomas, menekiiltek atmeneti 0
szallasa
Kozoktatési intézmény 91
Rendérség 19
Ugyészség, birosag 1
Partfogo feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 1
Allampolgar 16
Onkorményzat, jegyzd, gyamhivatal 1
Gyambhivatal 6
Osszesen 196

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységenek adatai (targyév).
(Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

Szakmai
tevékenységek
Megnevezés szama
(halmozott)
Informacionytjtas 816
Segit6 beszélgetés 942
Tanacsadas 780
Hivatalos iigyekben valo kozremiikodés 716
Konfliktuskezelés 6
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Kriziskezelés 3
Csaladlatogatas 418
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, 462
természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 116
Szocialis segitd tevékenység 1516
Esetkonferencia 8
Esetmegbesz¢lés 15
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 11
Adomanykdzvetités 246
Egyéb 146
(hatralékkezelés, munkavallalasi tanacsadas)
Osszesen 6201

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések elemzése

Leggyakoribb probléma tipusok a jelzélapok alapjan (zarodjelben az el6z6 év adatai

lathatoak):

* Igazolatlan mulasztés: 57 (40) esetben,

* Ebbdl magas szamu igazolt hianyzas: 8 (3) esetben,

* (Csalddon beliili konfliktus: 10 (7) esetben, felndtteket érinté probléma,

» Kiskoru veszélyeztetése: 19 esetben,

*  Veszélyeztetett varandos: 6 (10) esetben (hazaadhatdsag vizsgalata),

* Renddrsegi jelzés: 13 esetben,

* Gyermeknevelési probléma: 13 esetben,

» Iskolai agresszio: 10 (12) esetben,

* Gondoksag alé helyezés: 1 esetben, pszichiatriai betegség felnott: 3 esetben,

* Bantalmazas: 11 (3) esetben (felndtt, gyermek),

* Szocialis problémak: 8 esetben (élelmiszer, fltés, lakhatasi probléma 2, tlizeset miatt
1, ligyintézés segitése),

* Egészségligyi elhanyagolas/probléma: 10 (5) esetben (felndtt, gyermek), mentalis
probléma: 8,

* Magatartasi, beilleszkedési zavar: 20 esetben,
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*  Megel6zo partfogas: 1 esetben,

* Sziil6i kapcsolattartasi probléma: 5 (1) esetben,

* Alkohol/drog probléma: 1 esetben,

* Veszélyeztetett gyerek/felnétt: 4 (1) esetben,

*  Menekiilt statuszban 1évo csalad gyermekének igazolatlan hidnyzasa: 3 esetben,
* Zavart személy jelzése: 4 esetben,

* Nem megfeleld ¢életkdriilmények miatt: 11 esetben,

* Hajléktalan személyrdl érkezett jelzés: 3 esetben,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések honapra lebontva

Jelzések szama havi bontasban
2022

25

A tablazatban lathatd, hogy a legtobb jelzés majus, illetve oktober honapban érkezett
elsésorban az iskolai hianyzasokrdl év elején, illetve év végén. Tobb jelzés érkezik foleg év
elején magatartdszavarok, iskolai beilleszkedési probléma miatt. Jellemzd még az iskolai
szlinetekben kiemelkedd jelzés szam julius, illetve december - januar - februar honapban.
Ezekben a honapokban jellemzden a kapcsolati erdszak, a csaladi-kapcsolati problémak

szdma miatt érkezik tobb jelzés.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekben a jelzett személyek

életkori eloszlasat tekintve

Eletkori eloszlas

60
50
40
30
20

10

0 R ——————.
0-3 év 4-6 év 7-10 év 11-13 év 14-16 év 17-18 év 18 év folott

Az ¢életkori eloszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb jelzés a 7-10 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 f6. Féleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai
hianyzas miatt. A masik kiemelked6 pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam,
kozel 50 £6 esetében, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erdszak, illetve parkapcsolati

probléma miatt érkezett jelzés.

Szempontsorok: a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagai
A jelzdrendszeri tagoknak 60 darab szempontsort kiildtiink ki online. A szempontsorok egy
kérdéivet tartalmaznak, amelyek az adott jelzérendszeri tag milkddésére vonatkozoan
vizsgalja a rendszerben valé miikodését. Ezekbdl a szempontsorokbol visszaérkezett: 34 (21 -
2021) darab:

- Hatosagi osztaly

- Oktatési /nevelési intézmények

- Pedagdgiai Szakszolgalat

- Renddrség/aldozatvédelem

- Személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis szolgaltatok

- Egészségligyi szolgaltatok
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Foglalkoztatasi Osztaly
Hatosagi Osztaly

Civil/egyhazi szervezetek

A leggyakoribb szocialis és gyermekvédelmi problémak a jelzorendszeri tagok altal

visszakiildott szempontsorok alapjan:

Bolcséde

Leggyakrabban hatranyos helyzetli, védelembe vett gyermekeket érint. A csaldadok
tobbségével sikertil jo viszonyt kialakitani, a csaladok tobbnyire egyiittmiikodéek.
Probléma a COVID miatt megvaltozott gyermekorvosi ellatas.

Konflkitusforrds folyamatosan a tavgyogyitasbol adédoan, hogy a sziild elmondésa

alapjan egészségesnek nyilvanitott gyermekek betegen térnek vissza az ellatasba.

Oktatasi-nevelési intézmények

Az éltalanos iskolakban az irds-olvasas és szdmolds tanitdsa online forméban a sziilok
részérdl jelentds kozremiikodést igényelt. Ahol ezt nehezen tudtdk megoldani, ott a
gyermekek ismeretei hidnyosak voltak, ennek kdvetkezményeivel lehet talalkozni.

Az iskoldk a tanév elején felmérték, hogy a digitalis oktatds milyen hatassal volt a
tanulok tanulasi motivacidjara: fontos volt az esetleges lemaradasok poétlasa, hidnyok
kikiiszobolése.

Sziildi elhanyagolas (pl. Etkezés, sziildi gondoskodas, odafigyelés hianya, rendszeres
iskoldba jarast nem tdmogaté sziildi attitiid).

Fejletlen tarsas kompetenciak.

Szocializécios, beilleszkedési, magatartasi problémak.

Magatartasi (pszichés) problémak, egészségiigyi problémak.

Igazolatlan hianyzas.

Igazolt hianyzas.

A csalddok az utébbi idOben egyre nehezebb szocialis koriilmények kozott élnek. A
hatranyos helyzetii gyermekek szama csokkenést mutat, de ez nem a valds kép. A
sziilok nem érdekeltek abban, hogy ,,papir” legyen a hatranyos helyzetrdl, hiszen az
étkezés igy is ingyenes.

Egyre tobb az érzelmi elhanyagolas.

Sziilok valasaval kapcsolatos konfliktusok.

Egészségiigyi szolgaltatok
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Felso léguti fertdzések (életkori sajatossag, zart kdzosségekben konnyen terjednek a
virusfertézések), illetve a vilagjarvanyt kovetéen lényegesen tobb lett. Az eddig
elszigetelt virus altali betegség, mint pl. kéz, 1ab, sz4j betegség is egyre gyakoribba €s
tomegesen jelentkezdvé valt.

Hanyés, hasmenés. A kotelez0 maszkviselés megsziintetése és fertdtlenitdszerek
hasznalatanak keriilése okozhatja a sok fertdzéses megbetegedést.

Megoldatlan Heves megyében a gyermek-pszichiatriai ellatas.

Evrél évre né az ADHD miatt gondozott gyermekek szdma.

Volt ra példa, hogy visszamendleg szerettek volna orvosi igazoldst kérni a sziilok, de
nem volt jelzés, vagy személyes megjelenés.

Elhizas, hanyag testtartds, koros sovanysag, szemészeti elvaltozasok, mozgasszervi
elvaltozasok, pszichés problémak.

Mozgéshiany-elektronikai eszkdzok tulzott hasznalata.

Felndtt haziorvos: magas vérnyomas, szivbetegség, cukorbetegség.

Online ,,rendelés”-el kapcsolatos problémak.

Droghasznal6 véarandoésok. Fiatalkora varandosok - nincsenek felkésziilve a gyermek
érkezésére a sziilok (korhazi védéndi szolgalat).

Hatvani Renddrkapitanysag

Fiatal ¢és gyermekkoru tettesek 4altal elkdvetett bilincselekmények szama nem
emelkedett. A leggyakrabban elkovetett blincselekmények a vagyon elleni
blincselekmények (alkalmi és bolti lopasok).

Maisodik helyen az internettel Osszefliggd blincselekmények allnak: az ¢let és
testiépség elleni fenyegetéssel elkovetett zaklatasok, ragalmazasok, becsiiletsértések.
Harmadik helyen a kabitoszerbirtoklasok ¢és pszichoaktiv anyagokkal valo
visszaélések allnak. (ezen anyagok terjesztése ebben a korosztalyban ritkabb).
Negyedik helyen az Un. erdszakosabb elkdvetési magatartasu testi sértések és
garazdasagok allnak.

Személyes gondoskodast nyijto szocialis szolgaltatok

Tamogato Szolgalat

Az tigyfelek elszegényedése egyre gyorsabb litemben jelentkezik. Illetve a kiilonb6z6
mentalis, pszichés problémak felbukkanasa, elterjedése is egyre nagyobb gondot okoz.
Ezek a jelenségek a COVID ota egyre fokozottabban vannak jelen.

Idosellatas

Elhanyagolas, izolalodés, elmaganyosodas — nott.
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Anyagi problémak — nott.

Egészségligyi ellatatlansag — nott.

Pszichiatriai betegségek erdsodése.

Mindezek a problémaék az utobbi idében erdsodtek.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Romlo anyagi helyzet, munkanélkiiliség, egészségi allapot romlasa miatt.

Egészégiigyi allapot romldsa a pszichiatriai betegeknél nemcsak a pszichiatriai
betegségiik, hanem mdas egyéb egészségiigyi gond megjelenése, illetve részben az
egészségiigyi ellatatlansag miatt.

Tarsas kapcsolatok romlésa, elszigetel6dés.

Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye

Tovéabbra is probléma, hogy az id6sodd sziilék nem gondoskodnak gyermekiik
szamara bentlakasos intézményrdl még halaluk elatt.

Gondot okoz még a tamogatasi rendszer csapddja, amely szintén nem a
munkavallalasra és az ellatottjaink 6nallésodasara motivalja az érintetteket.
Aldozatsegité Kozpont

Leggyakoribb probléma, hogy az dldozatok nem tudnak arr6l, hogy van lehetdségiik
segitséget kérni.

A kapcsolati erészak, gyerekbantalmazas, illetve (iskolai) zaklatds sok esetben nem
dertl ki a kiviilallok szamara, nem mernek feljelentést tenni, ahol mar kaphatnanak
tajékoztatast a segitségnyujtasi lehetdségekrol.

Foglalkoztatasi Osztaly

A legnagyobb nehézség a kirobbant haborti elél menekiilt ukran, ukrdn-magyar
lakosok és azok kiskorti gyermekeinek a létfenntartdsi tamogatdsanak, mint egy uj
tipusu ellatdsnak a megallapitasa volt.

Altalanos Igazgatasi Osztaly

A gyermekes csaladok pénzbeli és természetbeni tamogatasa torvény,
kormanyrendelet és az 6nkormanyzat helyi rendeletei alapjan torténik.

A nehézségek kozott szerepel a kérelmezd, vagy annak kdzeli hozzatartozdja alacsony
jovedelme, munkanélkiilivé valasa, a gyermekek iskolakezdése, illetdleg
tovabbtanulasanak tamogatasa.

A valasok novekvO szamaval a kotdédésben sériilt, ezéltal az iskolai teljesitményben
alulmarado gyermek szorongasa kezelendd.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultsaggal egyre tobben ¢élnek.
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*  Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Ejjeli menedékhely, nappali melegedé
Leggyakoribb problémak:

- Alkoholbetegségbdl, pszichiatriai betegségeibdl addddéan nincs hol laknia, nincsenek
iratai, nincs jovedelme.

- Sulyos mozgaskorlatozottsaggal bekeriil6 tigyfelek.

- Egyre tobb kezeletlen pszichiatriai beteg, akik nem képesek 6nallo €letvitelre.

- Nagyszamu nyugdijas vagy nyugdij el6tt 4llo ligyfelek vannak jelen az ellatasban.

* Hegymenet Klub
Fogyatékos személyek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
Pszichiatriai Betegek nappali Ellatasa

- A szegénység, mélyszegénység, eladosodas, lakhatdsi problémak, 1étbiztonsag hidnya
a leggyakoribb probléma az ellatési teriileten. Ez novekvo tendenciat mutat.

- Az FENI-nél a sziilok idésodése és ezzel egyidejiileg megjelent a bentlakasos
intézmények alacsony féréhelyének létszama, illetve ndvekvd tendenciat mutat a
pszichés megbetegedéssel kiizdok 1étszama.

- NGoi hajléktalanszallo hidnya (nem nappali melegedo).

* Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Hatosagi ligyekben a leggyakoribb 6t gyermekeket veszélyeztetd tényezo:

- Sziiloék, csalad életvitele

- Nevelési problémak

- Beilleszkedési és magatartasi zavar

- Fizikai-lelki elhanyagolas

- Csaladi konfliktus

- Az d6vodai- ¢és iskolai szocialis segitOket leggyakrabban magatartasi, beilleszkedési €s
tanulési zavarok miatt keresik meg.

- Kirekesztés-kirekesztodés, zaklatas.

- Korai iskola elhagyas.

- A kiilonféle boditoszerek hatasa a sziiloi szerepre, illetve a formalodo
kamasz személyiségére nagyon kétségbeejtd megnyilvanulasokat
eredményez.

- Széls6séges viselkedési zavarok.

Szakmakozi eloadasok tartalmara a jelzérendszeri tagok altal tett javaslatok:

- Telefonos betegellatas miatt kozos megoldast keresni a gyermek haziorvosokkal.
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Erzelmi intelligencia, szocialis kompetencia fejlesztése jatékos feladatokkal.

Iskolai mentalhigiéné.

Uj prevencios technikak bemutatasa, melyeket be lehet épiteni az osztalyfénoki orak
keretébe, illetve egyéni esetkezelésbe. Prevencios technikdk: mentélis egyensuly
fenntartasa, onreflexio, indulatkezelés, karos szenvedélyek hatésai, elkeriilése.

A gyermekek €s dolgozok pszicholdgiai segitése, tamogatasa.

Hatranykompenzacio lehetdségei az 6vodasok szamara, pl. ingyenes fejlesztések.
Problémas, nehezen kezelhetd gyerekekkel kapcsolatos eldadas.

Ovodaskoru gyermekeket érintd témak, pl. SNI gyerekek.

Okos eszk6zok hasznalata gyerekkorban.

A média hatasa a gyermekek személyiségfejlodésére.

Taplalkozasi zavarok.

Egészségiigyi nevelés — felesleges orvoshoz fordulés csokkentése.

Pszichiatriai betegséggel €16 anyék és gyermekeik ellatasa.

Gyermekpszichiatriaval kapcsolatos eldadas.

Gyogypedagodgia, SNI-s gyerekek integracidja.

Jogszabalyvaltozasok.

Bentlakésos szocialis intézmények Heves megyében.

A kotédésben sériilt gyermekek gondozasarol, érzelmi fejlodésiik elomozditasarol, a
gyermekszegénység és az internetes bantalmazas lekiizdésének lehetséges eszkdzeirdl.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa, intézményi elhelyezés.

Tarsadalombiztositasi tandcsadas

A tarsadalombiztositasi tandcsadas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai

kozott szerepel. Egy fo végzi, telefonos idOpontegyeztetés sziikséges, elére megbeszélt,

leegyeztetett idOpontokban lehet folkeresni a tandcsadot. A folyamatos torvényi valtozéasok,

amelyek a rokkant nyugdijakat és az oregségi nyugdijakat érintették, illetve a megvaltozott

munkaképességii személyek ellatasait valtoztattak meg, nagymértékii elégedetlenséget valtott

ki az tigyfelekbdl. Sokan elestek az ellatasoktol, illetve az ellatdsok Osszege jelentdsen

csOkkent. A nyugdij-igénylés megszigoritisa miatt is sokan elestek ettdl az ellatastol. A

gyermekek utan jard ellatasok tere viszont nétt, igy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg

benniinket. A leggyakoribb problémakorok, amivel hozzank fordulnak:
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csaladtamogatasi ellatasok: 76 esetben

csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi

tamogatas

nyugdijbiztositasi ellatasok: 265 esetben
szolgalati idé szamitas, rehabilitacios ellatas,

rokkantsagi ellatas,

oregségi nyugdij igénylés

egészségbiztositasi ellatasok: 15 esetben

tappénz, CSED,

GYED, egészségiigyi szolgaltatasra valo

jogosultsag

Eves megkeresések szama:

2021-ben 321 alkalom — 280 f6
2022-ben 356 alkalom — 312 f6

3.2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan kozosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
ellatott lakokornyezetében tortéend komplex segitségnyujtas, az onallo életvitel fenntartdsa

érdekében.

A szakfeladatot 4 {6 latja el:

— 1 16 kozosségi koordinator a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz integralva

— 2 16 kozdsségi gondozo

- 116 orvos konzultans havi 4 6raban.
A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek megfeleloek, a teriileti munkahoz 2 db
kerékparral rendelkeziink. A csoportfoglalkozasok lebonyolitasahoz a Fogyatékkal Elék

Nappali Intézményének egyik erre alkalmas helyiségét hasznaljak.

Az év soran dsszesen 45 fovel dolgoztunk, 4 f6t vettiink gondozasba és 2 f0 ellatasat

szlintettiik meg, igy 2022. december 31-én 42 fével zartuk az évet.
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A szolgaltatas forgalmi adatai:

2021 2022
Miikodési napok szama: 254 254
Eves forgalom, gondozasi idé/6ra 1681 1663
Ellatotti 1étszam adott év januar 1-én: 43 16 43 16
Adott év soran uj gondozasi esetek: 3 16 2 16
Adott év soran gondozasbdl kikeriiltek: 2 16 4 16
Ellatotti 1étszam adott év december 31-én: 44 16 42 16
Az év soran gondozott személyek szama: 46 16 45 16

Megsziint gondozasok csoportositasa:

2021 2022
- elhunyt: 1 6 - elhunyt: 1 6
- eredményes gondozas kovetkeztében - eredményes gondozas
gondozas lezarva: 1 f6 kovetkeztében gondozas lezarva: 3
- mas ellatasba keriilt: 0 {6 fo
- elkoltozott: 2 {6 - mas ellatasba keriilt: 0 fo
- elkoltozott: 0 f6

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa a BNO 10

kédkonyv szerint (f0) targyév december 31-én:

2021 2022
F20 Schizophrenia: 11 {6 10 {6
F21 Schizotypias rendellenességek: 0o 116
F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek: 1 6 1 6
F23 Akut és atmeneti pszichotikus 116 116
rendellenességek:
F25 Schizoaffektiv rendellenességek 1 6 116
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F31 Bipolaris affektiv zavar: 1 6 116

F32 Depresszios epizod: 4 {6 516
F33 Visszatéro depresszio 23 16 21 16
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek: 4 16 4 6
Osszesen: 46 f6 - ebbdl 45 f6 - ebbél
12 £6 - férfi 12 £6 - férfi
34 6 - n6 33 f6 - n6

A kozosségi ellatasban részesiiloket foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran
alkalom nyilik az intézményben torténd ellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre all a
gondozottak részére fenntartott notebook munkalehetdségek keresésére, tarsas kapcsolatok
kiépitése ¢és fenntartasa, valamint egyéb informaciok elérése céljabol. A csoportos
tevékenységek is itt kerlilnek megszervezésre. Az életviteli készségek fejlesztése és a
szabadidé hasznos eltoltése mellett fontos szamunkra, hogy iigyfeleink minél hamarabb
visszakeriiljenek a munkaerdpiacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségiik mellett munkajukat

el tudjak latni.

Az év soran osszesen 45 {6 ellatottal dolgoztunk, melybél:

- Onerdbdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 7 6
- Oner6bdl elhelyezkedett rovidebb iddszakra: 1 6
- aktiv munkabol kiesett betegség miatt: 2 16
- rendszeres ellatds mellett nem tud dolgozni: 17 {6
- gyesen van: 0 f6
- ellatatlan: 016
- 4polasi dijat kap, mellette dolgozik 016
- Oregségi nyugdijas: 6 6
- nyugdij mellett idénként dolgozik 116
- rendszeres ellatasa mellett dolgozik 1116
- tanul 06
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Szakmai munka forgalmi adatai:

2021. év
2021. év Nyijtott szolgaltatasokra forditott id6 (perc/ora)
Osszesen 100 571 perc = 1676,18 6ra
2022. év
2022. év Nyujtott szolgaltatasokra forditott idé (perc/ora)
Osszesen 99 800 perc = 1663 6ra

Ellatasunk egyik specialitasa, hogy a kezdetektdl nagy hangsulyt fektetiink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacid a népszerliség, a masik a szakmai szandék, hiszen a
»csoport a kozosség kommunikacids rendszere, tarsas erdforras, az egyén tarsadalmi
integralédasanak eszkoze, szocidlis védohald, az Onazonossag egyik pillére és
onmegvalositasi tere. Altalaban a szocialis viselkedés szinvonalanak megtartdja.”

A felépiilés Dbiztositasaban, az izolacid6 csokkentésében fontos szerepe van a
csoportfoglalkozdsok sokrétiiségének, a személyre szabott gondozasi terv megvaldsitdsdnak
alappillére a kozosségben valdo miikddés szinten tartasa, fejlesztése, melynek eredménye lehet,
¢s lett is a re-integracid. A csoportokon lehetdségiik van az ligyfeleknek az egymassal vald
talalkozésra, kotetlen beszélgetésekre, tapasztalatcserére, baratkozasra. Méjusban sikertiilt egy

kozos fozésre dsszehivni az tigyfeleinket.
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Ebben az évben tizenkét alkalommal volt csoportfoglalkozas, kreativ tevékenység keretében.

Fontos célkitlizés szamunkra, hogy ellatottjaink betegségiik mellett munkat is tudjanak
vallalni. A 45 f6bdl 22 6 tudott hosszabb-rovidebb ideig dolgozni. Munkatarsaimmal nagyon
jonak tartjuk ezt az eredményt, hiszen kitlizott céljaink megvaldsuldsat tiikrozik a szdmok.
Ellatottjaink képesek a betegségbdl adodo hatranyokat lekiizdeni, integralodni a tarsadalomba,
a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben.

Munkank fokuszaban a felépiilés lehet6sége all, melyet ellatottjaink valtozasra
képességi szandekaval lehetdségiink nyilik megvalositani.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Ajanlas céljaival, vezérelveivel,
kovetjiik az altalanos jellemzoket, toreksziink a mindségi szolgaltatds megvaldsuldsara,
tevékenységi formainkat a szakma elvarasainak megfeleléen végezziik, a dokumentaciokat a
kotelezd formdban vezetjiik. A szolgéltatds sordn a haszndlt intervenciokat az egyéni segités
mellett, csoportos formaban is alkalmazzuk, kozben figyelmet forditunk az
allapotrosszabbodast megel6z0 korai figyelmeztetd tiinetek felismerésére. Betegeink

érdekében rendszeres konzultaciot tartunk dr. Szabd Aliz pszichiaterrel és a Pszichiatriai

31



Gondozod tovabbi munkatarsaival. Nagy 6rom szamunkra, hogy nyitottak felénk, partnerként
fogadnak el a betegek allapotanak javuldsa érdekében.

Tavalyi évben a COVID miatt nagyon korlatozottak voltak a lehetdségeink, illetve az
iigyfeleinket is nagyon megviselte a virus, illetve a veszélyhelyzet. A szokottnal is
nehezebben mozdultak ki otthonrdl, ami még jobban megnehezitette a csoportprogramok
megszervezését. Sikeriilt ezt az évet nagyobb krizisek nélkiil és kisebb, nem sulyos
pszichiatriai korhazi kezelésekkel atvészelniiik. Post covid okozta panikbetegséggel vettiink
fel uj klienseket. Egész évben fontos feladatunk volt a folyamatos tdjékoztatds és a

kiegyenstlyozott mindennapok segitése, krizishelyzetek megeldzése.

AZ IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES, A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ IDOSEK NAPKOZBENI

ELLATASA.
Ellatottak szamanak alakulasa 2022-ben
Hoénap ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK
(6) Hatvan Boldog KLUBJA
Kozpont + Klub (f6) (f6) (f6)
Januar 93 57 0 35
Februar 94 56 0 35
Marcius 94 57 0 33
Aprilis 93 52 0 36
Majus 91 52 0 36
Junius 93 51 0 37
Julius 97 51 0 39
Augusztus 97 52 0 40
Szeptember 97 51 0 41
Oktober 95 51 0 42
November 96 52 0 42
December 98 53 0 43
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3.3.SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositdsat jelenti azon szocidlisan raszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegseégiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjak

biztositani.

Az ellatast Intézménylink biztositja azok részére, akik egészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hdzhoz szallitottuk a napi 1x-i meleg ételt.
Szolgéltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden napjadn (linnepnapokon is) biztositunk
étkezést, a cukorbetegek diétds meniit igényelhetnek.

A feladatellatast 1 f6 szocialis gondozéd (adminisztracios teenddk) és 1 f6 gépkocsivezetd
veégzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kft-t6l vasaroljuk, amit a betegeknek, idéseknek kiszallit
az intézmény autdja.

2022. évben 0Osszesen: 14.519 adag ebédet biztositottunk. Ebbol 3.189 adagot az Iddsek

Klubja tagjai szamara.

Adagszamok alakulasa 2022-ben

HONAPOK KOZPONT IDOSEK Osszesen
KLUBJA
Januar 1014 225 1239
Februar 924 228 1152
Marcius 1068 255 1323
Aprilis 931 238 1169
Majus 920 279 1199
Jiinius 844 274 1118
Julius 982 262 1244
Augusztus 935 316 1251
Szeptember 884 296 1180
Oktober 966 311 1277
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November 923 271 1194
December 939 234 1173

Osszesen 11330 3189 14519

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igénylo otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozdsi és alap dpolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igenybevevi a leheto legtovabb sajat otthonaban maradhasson.
Ellatasi teriiletiink Hatvan és Boldog kozségre terjed ki.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold rendelet értelmében jelen feladatot 8 {6 gondozo
latta el, 1 f6 szakmai vezetd iranyitasaval.

A szolgaéltatas és a szervezeti egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenységteriiletre sziikséges bontani: szocialis segitésre és
személyi gondozasra.
Szocidlis segités keretén beliil végzett tevékenységeink:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddés,
e haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés,
e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében, ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe vald bekoltozeEs segitése.

Személyi gondozas keretén beliil végzett tevékenységeink:

o azellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

A 2022-es év soran is jellemzd volt a rossz (nagyon rossz) egészségi, mentalis allapotid
személyek gondozasa. Sok esetben voltunk jelen az utolsé pillanatokig ellatottjainkkal,
csaladjukkal. Sokszor fordultak hozzank a csaladtagok informéciokéréssel, tanacskéréssel.

Sajnos tobb alkalommal is talalkoztunk azzal a problémaval, mely soran az egyediil maradt
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idos ellatottat csak a mi gondoskodasunk segitett. Ez esetekben vagy a tavol €16 (sokszor
kiilfoldon €16) hozzatartozd fizikai tavolsaga indokolta, hogy aktiv résztvevoi legyenek a
gondozondk az iddsek ¢életében, vagy a megromlott (akar teljesen megsziind) csaladi
kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmakat okoztak szamunkra,
melyeket igyekeztiink maximalisan megoldani.

Tobbszor eléforduld problémank volt tovabba, hogy gyakran kerestek meg hozzatartozok
azzal a kéréssel minket, hogy tobb oras, akar éjszakai gondozoi tevékenységet is igénybe
vennének. Ennek leginkdbb oka az idds akarata, miszerint nem szeretne tartds bentlakasos
intézményi ellatast igénybe venni, vagy a csaladtagok életvitele, munkabeosztasa nem teszi
lehetéveé a gondozasra szoruld iddsek csaladon beliili ellatasat. Sajnos azonban hosszl tava
gondozast nem, vagy csak nagyon ritka esetben tudtunk biztositani, hiszen a tobbi
ellatottunkat sem hagyhattuk cserben, az 6 gondozasukra is kellett id6t szannunk.
Osszességében lathatd, hogy a 2022-es év is sok véltozast hozott szamunkra a hazi
segitségnyujtasban. Igyekeztiink alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az eldirasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhatom, hogy egy nagyon jo
munkakozosségnek vagyok a tagja, ahol a kollégak teljes mértékben partnerként miikodnek,

mindig a megoldasokat keresve, a kivitelezések eldl nem elmenekiilve dolgoznak.

Latogatas szamok 2022-ben

LATOGATASZAM IDOTARTAM SZEMELYI

HONAP SZOC. SEGITES GONDOZAS
(DB) (ORA)
Januar 62 477,25
Februar 52 4335
Marcius 45 438,25

Aprilis 45 420

Maijus 50 433,75
Jiinius 60 388,25
Jilius 45 411,25
Augusztus 40 367,5
Szeptember 45 426,75
Oktéber 51 378,25
November 52 390,75
December 42 358,5

35



Osszesen 589 4924

A hazi segitségnytjtasban végzett tevékenységeket megkiilonboztetve kell figyelembe
venniink. A szocialis segitésre jogosult ellatottaknal kiilon nyilvantartasban kdvetjiik a napi
latogatasok szamat, mig a személyi gondozasra jogosult ellatottak esetében a
tevékenységekre forditott idotartam + az utidé oOsszegének az eredményével kell
szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szamunkra, a kovethetdség érdekében fontos a pontos €s
naprakész adminisztracio vezetése.

A hazi segitségnyujtisban a gondozok munkajat tobb tényezé befolyasolja: ellatottak
igénye, egészségi allapota, korhazi kezelése, ellatott és csalddtagjai kozotti kapcsolatnak az
intenzitasa, ellatottak anyagi helyzete. Emellett befolyasold tényezé a munkacsoportban
felmeriild tartés betegség, szabadsagolas. Igyeksziink munkénkat (gyakran komoly
szervezési munkat kovetden) ugy alakitani, hogy a csoportban felmeriil¢ hidnyzas sordn ne
szenvedjen hatranyt egy ellatottunk sem, hiszen az ¢ gondozasuk nem ,maradhat el”, nem
sziinetelhet. Az ellatottak igényeinek kielégitése, a gondozas hidnytalan teljesitése nagy

nyomast gyakorol a csoport tagjaira, gyakran igen komoly leterheltséget okozva.

3.5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az idisek nappali ellatisa a hazi segitségnyujtishoz hasonloan, a sajat lakokornyezetiikben
élo idos személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan,

hanem a kozosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Idosek Klubja) torténik.

Intézményiink Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban 40 féréhelyen biztositjuk az ellatast. Az
1ddsek nappali ellatdsa komplex gondozési tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségiigyi
ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités segitését foglal
magaba. Ezeket a tevékenységeket 3 {0 szocidlis gondozo, 1 f6 intézményvezetd ¢és

napi 4 o6raban 1 f6 megvaltozott munkaképességii technikai dolgozo latja el.

Az elmult évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akar naprél-napra nagymértékben valtozik. Tobb
alkalommal volt sziikség siirgdés orvosi ellatisra (amikor mentdt kellett hivnunk), orvosi
konzultaciora, gyogyszeradagolasanak monitorozasara, csaladdal torténo

esetmegbeszélésre.
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Munkank sordn igyekeztiink ellatottjaink szdmara aktiv idésodést elésegitd programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az 1d0s korosztdly aktivitasdnak fenntartasa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos 1dotoltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlésnak a lassitasat is. Sajnos a 2022-es évben is megfigyeltiik,
hogy a klub tagjainak egészségi allapota erésen negativ irdnyba véltozott. Tobb klubtagunk
allapota labilissa valt, legyengiilt. Azonban nagyon pozitivan érintett minket, hogy ujra egyre
tobb, aktivabb, jobb fizikai allapoti id6s személy is csatlakozott a klubhoz, igy ismét tobb
aktiv programot tudunk szervezni az ellatottaknak. Ez a ,,felfrissiilés” igen jo hatdssal van a
klub életére is, ezaltal az idosebb, inaktivabb idéseink mindennapjaira is.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziik autdbuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgéltatasunkat, nagy segitséget jelent szdmukra a
kozlekedésben. Amennyiben van lehetdségiink ré, idében meg tudjuk szervezni, tobb esetben
eléfordul, hogy szallitast nem csak a Klubba, illetve ellatottaink otthonaba végezziik, hanem a
Korhézba, haziorvoshoz is eljuttatjuk iddseinket.

Gépkocsivezetonk nem csupan a mi feladataink ellatasdban segit, hanem egyéb feladatok
elvégzése sordn, szallitdsban- fuvarozéasban is segitséget nyujt a kollégaknak.

Az intézmény karbantartdéja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei mellett — elsésorban
az ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakban nytjt segitséget — igen magas szamban — a
gondozottaink szamara.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idds torna, vérnyomas-, vércukor-, silymérés, névnapok
misorral vald tinneplése, nodtahallgatds, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  ligyintézés,  orvossal  valdo  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, segitdé beszélgetések-, mentalis tanacsadas, flirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, koromapolas, inkontinencia kezelése, mosds, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas. Fontos program lett klubunkban a kéthetente megrendezésre
keriild OROMTANC foglalkozds. Ez a kifejezetten id8sek szamara kifejlesztett
mozgasforma nem csupan a testet, hanem az agyat és a lelket is megmozgatja egyszerre.

Nagyon szeretik az iddseink.

Latogatasi és eseménynaplo 2022-es dsszesitése

HONAPOK LATOGATAS
Januar 467
Februar 446
Marcius 483
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Aprilis 483
Majus 550
Junius 519
Julius 572
Augusztus 678
Szeptember 630
Oktober 630
November 597
December 580
Osszesen 6635

Klubtagjaink szdmdra igyeksziink programokat, az aktivitdst serkentd tevékenységeket

biztositani.

Eseménvek az elmult évben:

Januar 5.
Januar 12.
Februar 2.
Februar 3.
Februar 16.

Marcius 7.

Marcius 9.

Marcius 21., 26., 30.
Marcius 25.

Aprilis 5.

Aprilis 28.

Majus 4.

Majus 11.
Mijus 11.
Majus 13.

Junius 7.

Pezsgds jévi koszontés az Iddsek Klubjaban

Mesemondas az Idések Klubjaban

Mesemondas az Idések Klubjaban

Szakmai egyeztetés a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével

Farsangi bal: véasari forgatag

Nonapi koszontés az Idések Klubjaban (Szabd Zsolt orszaggytilési
képviseld ur részérdl)

Nonapi koszontés az Idések Klubjaban (Horvath Richéard polgédrmester
ur részerdl, fellépett a Cstirdongo1é Kulturalis Egyesiilet)
Tovabbképzés: Fogyatékkal €16 személyek ellatdsa cimmel

Belsé ellendrzés

Mesemondas az Iddsek Klubjaban

Gyakornokok voltak a Grassalkovich Szakképzd Iskolabol az Iddsek
Klubjaban

Anyak napi iinnepség az Iddsek Klubjaban (fellépett a Cslirdongold
Kulturalis Egyestilet)

Munkavédelmi bejaras az Idések Klubjaban

Mesemondo az Iddsek Klubjaban

Csoportkirandulds Hollokore

Munkavédelmi oktatas a dolgozdok szdmara
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Junius 15.

Junius 22.
Julius 8.
Julius 20.

Julius

Julius 29.
Augusztus 5.
Augusztus 31.

Szeptember 6.
Szeptember 14.
Szeptember 20.
Szeptember 23.
Szeptember 26.
Szeptember 28.
Oktober 4.
Oktober 5.

Oktober 6.

Oktober 18.
Oktober 24.
November 2.
November 4.

November §8-25.

Kerti piknik az Id6sek Klubjaban (zsiroskenyér partival {innepeltiink,
felléptek a Szazszorszép Ovoda gyermekei)

Névnapi linnepség az Idosek Klubjaban

Szakmai rendezvény ,,Aranyod¢ eziistkor” cimmel

Névnapi linnepség az Idések Klubjaban

Polgarmester ur felajanlotta jutalmat az IdOsek Klubja szaméra a
fenntartasi koltségek potlasara

Erintésvédelmi feliilvizsgalat az Idések Klubjdban

Szupervizi6 a hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozondk szamara
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének vezetdje elldtogatott hozzank az
Idések Klubjaba, tajékoztatta az idoseket a szolgaltatasaikrol

Orémtanc az Idések Klubjaban

Névnapi linnepség az Idések Klubjaban

Ordmtanc az Idések Klubjéban

Szupervizi6 a hazi segitségnytjtas gondozoi szamara

Nagytakaritas az Iddsek Klubjaban

Kirandulas az idésekkel Bérre

Ordmtanc az Idések Klubjéban

Idések Vilagnapi linnepség az Iddsek Klubjaban (Horvath Richard
polgarmester Ur részérdl, fellépett Gregus Anikéd és Dobrovicky Géabor
eléadomiivészek)

Idések Viladgnapi koszontés (Szabd Zsolt orszaggytilési képviseld ur
részeérol)

Orémtanc az Idések Klubjaban

Burgonyaosztas az ellatottak szdmara

Ordmtanc az Idések Klubjéban

Szupervizi6 az Id6sek Klubja gondozoi €s a gépkocsivezetonk szamara

Riasztoberendezés korszeriisitése az Idések Klubjaban

November 9-10., 16-17., 24. Tovabbképzés Demencia témaban

November 10.
November 11.
November 15.
November 17.

November 22.

HACCP oktatason vettek részt az Idosek Klubjanak dolgozoi
Intézményi kirandulas

Orémtanc az Idések Klubjaban

Burgonya-potosztas a gondozottak szamara

Mesemondo az Iddsek Klubjaban
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November 23. Névnapi linnepség az Idések Klubjaban

November 28. Els6 adventi gyertya meggyujtasa az Idések Klubjaban
November 29. Orémtanc az Idések Klubjaban
December 1. Adventi naptar els@ ablakanak megnyitasa az iddsekkel egylitt az

Iddsek Klubjaban




Palyazatok, adomanyok, timogatasok

2022-ben nem nyujtottunk be palyazatot az Iddsek Ellatasa szakmai egységbdl.

Az év soran tobb alkalommal részesiiltink adomanyban maganszemélyektol. Ezek az
adomanyok elsésorban az idds ellatds munkavégzése soran felhasznalhatd eszkozok voltak
(pl.: jarokeretek, botok, gumikesztyli, pelenka stb.) Ezek olykor nagy segitséget jelentenek
munkank soran, mivel nem minden esetben rendelkeznek az ellatottaink a sziikséges
eszkozokkel.

Hatalmas meglepetés ¢és Orom ért minket, amikor Horvath Richard polgarmester Ur
felajanlotta szamunkra polgarmesteri jutalmat. Ennek koszonhetden tobb mint 600.000 Ft-ot
kapott az idosek klubja szabad felhasznélasra. Ebbdl a pénzbdl tobbek kozott ajandékot
vasaroltunk iddseinknek, kirdndulast szerveztiink Bérre, eléadok tiszteletdijat finansziroztuk,
kétheti rendszerességgel Ordmtanc foglalkozasokat tart egy szakember a klubban, az
ellatottak szamara.

Rendezvényeinken feltalalt ételek mindségét, mennyiségét a Kozétkeztetési Kft.-nek
koszonhet;jiik.

Az idések klubjaba két kerti garnitira, valamint egy fa asztal keriilt atadasra, melyet egyik
kollégank (Rusai Robert) készitett a gondozottjaink szdmara. Ezek nagyon hasznos
berendezések az idéseinknek, igy tobben tudjak élvezni a klubbot koriilvevo kert nyugalmat, a
kinti beszélgetéseket, a friss levegot.

Az év végén nagyobb adomany érkezett szolgalati egységiinkhdz, amelyet a Nagygomboson
talalhaté Hutter+Schrantz Hungéria Kft. nevében Borbély Ferenc ajanlott fel. Az adoméany
50 f6 szamara Osszeallitott ajandékcsomagot tartalmazott. Ezekben a csomagokban tartds

¢lelmiszerek voltak 6sszedllitva, melyeknek nagyon oriiltek a gondozottjaink.

2022. évben is aktiv kapcsolatot apoltunk:
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e Bajza Jozsef Gimnazium

e (saladsegito-és Gyermekjoléti Szolgalat

e Cslirdongolo Kulturalis Egyestilet

e Dalvarazs Show Korus

e Fenyodliget Idések Otthona (Hatvani Idések Otthona)

e Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye

e Pet6fi Sandor Baptista Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakképzo Iskola, Technikum és
Szakiskola Grassalkovich Antal Szakképzd Iskola, Technikum és Szakiskola
Tagintézménye

e Gyambhivatal

e Hatvani Jarasi Hivatal

e Haziorvosok

e Hegymenet Klub

e Karbantart6 Szolgalat

e Katolikus Karitdsz

e Korhazi szociadlis munkas

e Korményablak

o  Kozétkeztetési Kft.

o Koz0sségi Pszichiatriai Ellatas

e Otthonapolasi Szolgalat

e Szakorvosok

e Szazszorszép Ovoda

e Szent Erzsébet Idések Otthona

e Téamogat6 Szolgalat

3. 6. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal élok nappali ellatisa az otthonukban él6 fogyatékos személyek részére nyujt
napkozbeni tartozkodasra lehetoséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositasa mellett a

hangsuly a szocializdcios és fejleszto tevékenységekre iranyul. Az egyéni és csoportos fejleszto
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foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben torténo

eligazodasra.

A személyi feltételek a torvényi eldirdsoknak megfelelnek: 2 f6 szocialis gondozo, 1 6
terapids munkatars €s 1 6 intézményvezetd latja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 draban

1 6 megvaltozott munkaképességili technikai dolgozo segiti az intézmény miikodését.

Targyi feltételek:

Az Intézmény targyi feltételi a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelnek.

SZAKMAI MUNKA

A Fogyatékkal ¢lok Nappali Intézménye ellatotti 1étszdma 2022-ben 21 {6 volt. Az év soran
2 16 ellatottunk bentlakdsos intézménybe koltozott, 1 {6 elhunyt, vardlistin nem szerepelt

senki.

Az éves gondozasi napok szama: 3184

HONAP LETSZAM
januar 284
februar 238
marcius 253
aprilis 209
majus 301
junius 270
julius 245
augusztus 308
szeptember 311
oktober 285
november 275
december 43| 208
OSSZESEN 3187




Normativa kiszamitasa: 3187:249 = 13 o

Az étkez6k szama: 19 16.

2022-ben az adagszamok a kovetkezdképpen alakultak: 1942 adag tizorai, 2897 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal él6k Nappali Intézményében:

Ismétlodo események az év soran:

adminisztraciés teenddk ellatdsa (latogatasi-€s esemény napld vezetése, havi zarasok,
gyogyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondozasi lapok, havi zarasok stb.)
téritési dij kiszamitasa, beszedése, banki befizetése és konyvelése

napi jelentés leadasa a KENYSZI rendszerben

csoportmegbeszélések

vezetOi értekezleten valo részvétel

ellatmany kezelése

kapcsolattartas sziilokkel, hozzatartozokkal

részvétel szakmai programokon

szabadsagok ilitemezése, helyettesitések megszervezése

torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmel kisérése

palyazatok figyelése, megirasa

kapcsolattartds mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel

tisztito-¢s irodaszerek rendelése

ellatottak dokumentumainak ellendrzése

szOvés, varrasfoglalkozas

énekfoglalkozas

gyogypedagogiai fejlesztés egyénileg

szakmai munka megvitatasa, munkakori leirasok aktualizalasa
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Jelentdsebb programok, fobb események:

Januar
e lezartuk a tavalyi évet
o clkoszontiink Judittol, aki Budapestre koltozott tamogatott lakhatasba
e 24-¢n vératlanul elhunyt Lazar Andrés ellatottunk

o cgészséges €letmadrol beszélgettiink, torndztunk

Februar
e a Vitézi Rend adomanyat fogadtuk
e farsangoltunk
o mesterségekkel ismerkedtiink

e vendégiink volt a Cstirdongold Kulturalis Egyestilet

Marcius
o Osszegyujtottiik a faleveleket és a szemetet az udvaron, a Szolgéltatd Intézmény
elszallitotta

o cgy képzésnek is helyet adtunk

Aprilis
e a Palanta Babcsoport elhozta Husvéti misorat
o megismertiik a Tamogatd Szolgalat j vezetdjét
e Husvétra késziilédtliink

e rekredcios napot tartottunk Szentendrén

Madjus
e bogracsoztunk
e Vadasparkban voltunk
e 10.000 Utés napjan voltunk
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Junius
e A Hatvani Karitativ Osszefogas Egyesiilettd] labdakat kaptunk
e biciklizni voltunk

e strandoltunk

Julius
e strandoltunk
e fagyiztunk
e sétaltunk

Augusztus
e kertészkedtiink
e strandoltunk

e fagyiztunk

e konyvtarban voltunk

Szeptember
e a févarosi allatkertben voltunk az EFOESZ szervezésében
e kortebefOttet készitettiink

e ETA rendezvény volt

Oktober:

e Vadasparkban voltunk

e kirandulni voltunk Székesfehérvaron

November:
e meglinnepeltiik a szocidlis munka napjat

e HACCEP oktatas volt

o kivettiik a résziinket a krumpliosztasbol
e megkezdtiik a karadcsonyi késziilddést

e sportversenyen vettiink részt Gyongyodson
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December:
e jart nalunk a Mikulas
e karacsonyfat allitottunk
e ajandékokat készitettliink
e dekoraltuk a termet

e karacsonyi iinnepséget rendeztiink

Palyazatok, adomanyok

A Szocidlis, Gyermekjoléti ¢és Egészségligyi Szolgalat Fogyatékkal ¢élok Nappali
Intézményének nevében ismét palyaztunk az ETA Orszagos Szovetségének szakmai és
foglalkoztatasi palyazatira. A nyertes palydzatnak koszonhetéen 357.500 Ft-ot kaptunk a
Cstirdong616 Kulturalis Egyesiilettel kozosen megvaldsuld hagyomanydrzé programhoz és
303.000 Ft-ot alapanyagok megvasarlasara a kézmiives foglalkozasokhoz.

Ebben az évben a 10.000 Utés napja rendezvényen 340.000 Ft adomanyt kaptunk, melyet
strandolasra, fagyizasra, bogracsolasra és kirdndulasra koltottiink.

A Vitézi rend adomanyat is atvehettiik, két alkalommal édességet hoztak és egészségligyi
papirokat.

A Hatvani Karitativ Osszefogas Egyesiilet labddkat adomanyozott ellatottjainknak, a Hatvan
¢s Kornyéke Mozgéskorlatozottainak Egyesiilete pékarut és gylimdlcsoket.

A Hatvani Tenisz klub felajanlasat Karacsonykor vettiik at 74.275 Ft-ot.

Maganszemélytol 15.000 Ft-ot és egy feny6tat kaptunk karacsonyra.

3.7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tamogato szolgaltatds testi vagy értelmi fogyatékkal élo személyek részére jelent segitséget,
otthoni életviteliik fenntartdsdhoz, tarsadalmi integrdciojuk megerdsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segites, szallitdsi szolgaltatas, informdcionyujtds és tandcsadas.
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Intézményiink tovabbra is — az el6z6 évek gyakorlatdhoz — az 5000 feladategység teljesitését

vallalta a 2022-es évre.

A szolgéltatas teljesitmény mutatojat nem az ellatotti 1étszam képezi, hanem a teljesitett

feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitds vagy 1 ora személyi segités szamit.

Személyi feltételek tekintetében 2022-ben 1 szolgélatvezetdvel és 4 {0 segitdvel végezte

miikodését.

Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység
2021 5.000 4.493
2022 5.000 6.238

A tamogatd szolgalat miikodéséhez, jogszabalyban meghatarozott targyi feltételeket a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat, valamint a fenntarto Onkormanyzat
mindenben maximalisan biztositja. Rendelkeziink a szakmai munkahoz, ellatdshoz kozvetlen
sziikséges eszkozokkel, mozgaskorlatozott és kerekesszékes emberek szallitdsara alkalmas
gépkocsival, és az adminisztracids tevékenységet konnyitd és igényld kellekekkel.

A Tamogatd Szolgalat a fogyatékos személyek Onallo életvitelének eldsegitése érdekében
milkodtetett szolgdltatds. A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan a tdmogatd

szolgaltatas a kovetkez0 szolgaltatasi elemeket biztositja ellatottjai szamara:

tanacsadas,

o csetkezelés,

e gondozas,

o haztartasi, illetve haztartast potld segitségnyijtas,
o szallitas,

o feliigyelet,

o készségfejlesztés,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas.
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A szolgaltatas fobb teriiletei:
1. Személyi segités,
2. Szallitas,
3. Szallitashoz kapcsolodo személyi segités,

4. Tanacsadas, esetkezelés.

A személyi segitést a gondozok egy eldre meghatarozott, heti rendszerességgel frissitett
beosztas alapjan végzik. A személyi segitést igényld ellatottakkal egyeztetjiik, hogy heti
szinten hany alkalommal, alkalmanként mennyi iddre van sziikségiik a szolgaltatas
igénybevételére. Arrdl is egyeztetést folytatunk, hogy milyen jellegii segitségre van sziiksége.

Ezen persze késobb is lehet valtoztatni.

A személyi segités alkalmaval leginkabb a kovetkezo tevékenységi elemek végzését
igényelték ellatottjaink:
v’ Esetkezelés — hivatalos tligyintézés
v Gondozas — apolasi teend6k, bevasarlas, orvosi konzultacio, gyogyszeriratas, mentalis
segitségnyujtas, mobilizacid

v’ Haztartasi segitségnyujtas — kisebb takaritasi feladatok

<\

Feliigyelet
v Készségfejlesztés — felolvasas, zenehallgatis, beszélgetésszolgaltatasi elemeket

biztositjuk szdmara a 2017-ben bevezetésre keriil6 megvaltozott jogszabaly alapjan

A szallitassal kapcsolatos szolgaltatasunk soran egyéni igények szerint segitiink azon
ellatottjainknak, akik valamilyen lakékornyezeten kiviili szolgaltatashoz szeretnének
hozzatérni. Ezen kiviil segitséget nyUjtunk ellatottjaink szdmdra oktatdsi és nappali
intézményekbe torténd eljutdsban. A 32/2021. (X. 2.) Onkormanyzati rendelet

28. § (3) bekezdése a szocidlis ellatdsokrol tartalmazza, hogy a tamogatd szolgaltatas
keretében nyujtott személyi szallitds ingyenes, ha azt a fogyatékkal €16 személy a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat nappali ellatast nyujtd intézményegységébe torténd
eljutés, illetve otthondba szallitds céljabol veszi igénybe, tovabbd ha az intézmény Hatvan

varos kozigazgatasi terliletén szervezett programjain vesz részt a fogyatékkal €16 személy.
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A tanacsadas és esetkezelés elem az év sordn folyamatosan mikodott. Az tigyfeleink
tajékoztatasa, a sziikséges €s igényeiknek megfeleld informacidhoz juttatasa révén.
Figyelemmel kisértiik a jogszabalyvaltozdsokat, igyekeztiink ezek alapjan aktualizdlni az

adminisztraciés munkankat — mint az Adatvédelmi torvényben leirtak alkalmazésa.

Tamogatd szolgaltatast 2022-ben 32 6 vett igénybe.
A 32 f6b6l 15 n6 és 17 férfi.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

m Halmozott m Mozgéds m Ertelmi m Autista

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

e Szallitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabol elszamolhat6 11.735 km.
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitéssel toltott ido:

32 {6 részestilt — 51.950 perc

o Személyi segités
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A személyi segitést 3 6 segitd végzi.

A személyi segités az 0nallo é€letvitel segitését, haztartasi feladatok ellatasat, ligyintézés
segitését, személyi higiénébe vald kozremiikodést €s egyéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.

2022-ben a személyi segités soran teljesitett gondozasi éra:

16 0 részestilt: 136.204 perc

Tanacsadas és esetkezelés
A fenti két szolgaltatdsi elem az év soran folyamatosan mikodott az iigyfeleink
tajékoztatdsa, kello informdcioval vald ellatasa révén. Torekedtiink a jogszabaly valtozdsok

miatti aktualizalasra és ellatottaink bevonasara.

Kapcsolatunk mas szervezeti egységekkel

Szorosan egyiittmiikddiink a Fogyatékkal EI6k Nappali Intézményével. Mivel ellatotti
koriink majdnem ugyanaz, a tevékenységiink hasonld, egy k6zos szervezethez tartozunk -
alapvetd, hogy egymast kolcsondsen segitd, hatékony kapcsolat legyen kozottiink.

A munkakapcsolaton kiviil szerveziink kozos programokat, kirdndulasokat, fozéseket,

iinnepségeket, ahol nemcsak az ellatottakkal, hanem a hozzatartozokkal is talalkozhatunk.

Az Idésellatassal is az év soran jo kapcsolatunk alakult ki. Kélcsonosen segitjiik egymas
munkdjat a szallitdsi feladatok ellatasaban. Ennek oka, hogy a két gépkocsi ¢€s
gépkocsivezetd csak egymast tudja helyettesiteni a munkabol barmilyen okbol torténd
kiesés esetén.

Azonban nemcsak munkakapcsolatban vagyunk, hanem igyeksziink részt venni egymas

rendezvényein, programjain is.

Az intézményiink keretein beliil mikodé munkacsoportokkal napi szintii, j6 kapcsolatokat
igyeksziink 4apolni. Igyeksziink segitséget nyujtani szamukra, ha kéréssel fordulnak
hozzank.

Jelzési kotelezettségilinkkel sziikség esetén €liink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat szervezeti egységein Kkiviil jo
kapcsolatot igyeksziink apolni tovabba

- kiulonosen a Lesznai Anna EGYMI-vel
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- a hivatasos gondnokokkal
- a korhazi szociélis munkassal
- a birésaggal

- a hasonlo szolgéltatasokat biztositd szervezetekkel a varosban.

Tovabbképzések, programok

A Téamogatd Szolgalat 2022-ben is megtartotta belsd szakmai napjait és nagy hangsulyt

crer

3. 8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatas célja az igénybevevik segitése lakokornyezetiikben, kisebb karbantartadsi

munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 6 technikai dolgozé (karbantartd) latja el.
Munkdjat egy Renault Kangoo gépjarmii segiti.
2022-ben a legnépszeriibb szolgaltatasok:

- villanybojler javitas, vizkotlenités,

- WC javitas (lehuzo, folyik),

- lampa csere, foglalatcsere,

- csepegO csap javitasa,

- csengd (kapu — ajto) javitas, szerelés,

- konvektor / kazan téli — szi belizemelés,

- elektromos kocsi kerékjavitas,

- zar javitasok, szorulo ajto / ablak javitasa,

- kerékpar szerelés,

- szinyoghal6 szerelés,

- leszakadt red6ny szerelése,

- fliggbnykarnis felszerelése.

Karbantartési szolgaltatdsunkat 2022. évben 0sszesen 47 ellatott vette igénybe.
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Karbantarté munkatarsunk mindezeken feliil Intézményiink székhelyén, illetve 9 telephelyén

lat el karbantartasi feladatokat.

3. 9. SEGITO KEZEK PROGRAM

A szolgaltatas célja a 70 év feletti lakosok segitése onallo életviteliik megdrzésében és az
életkorukbol, egészségi dllapotukbol eredoé problemdk megoldasaban valo tamogatas. A
program azt segiti elo, hogy az ellatott ne kényszeriiljon bentlakdsos szocidlis intézménybe,

hanem nyugdijas éveit sajat otthonaban tudja eltolteni.

A szolgaltatast 1 f6 kozfoglalkoztatott 1atta el 2022. februar 28-ig.
2022. évben Osszesen 5 ellatott volt a programban.
A leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok:
- hdzimunkaban segitségnyujtés ellatottal kzosen,
- udvar, kertgondozasban segitség,
- bevasarlas egyiitt,
- séta,
- tarsalgas,
- orvoshoz kisérés,
- templomba kisérés,
- kertészkedés,

- hivatalos tigyek intézéséhez kisérés.

= 2022. évben munka- tizvédelmi oktatas,

= 2022. november 11-én Szocialis Munka Napja

A 2022-es év is igen mozgalmas esztendd volt az Intézmény életében. Szamtalan ismeretlen

helyzettel, szituacidval kellett taldlkoznunk, melyekhez muszdj volt alkalmazkodnunk az
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¢letiink Osszes teriiletén. A nehézségeket ¢és a sokszor kialakult ad hoc helyzeteket
igyekeztiink mindig gyorsan és hatékonyan lereagélni.
Ko6szondm a munkatarsaim egész éves, kitartd, kiizdelmes munkdjat. Tovabba kdszonom a

Fenntart6 és a Képviseld-testiilet egész éves tamogatédsat.

Jelen Beszdmolé Gulyds Bedta, Urbdn Barbara szakmai vezetdk, Szuimbdjevné Karkus Eva
szolgalatvezeto és Szakalné Palyi Margit intézményvezeté altal szolgaltatott adatok és
informaciok alapjan késziilt.
Kérem Beszamolom elfogadasat!
Hatvan, 2023. m4jus 3.
Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgatd
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