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Beszamolo
az onkorméanyzat 2023. évi gyermekvedelmi és gyerméléti feladatainak ellataséarol

Tisztelt Képvisel-testilet!

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasroél szold 1997. évi XX&ivény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepdldedrmanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-iggitfértékelést készit a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szo6lo 149719EX. 10.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 10. szamu mellékletében meghatarozott tartadal.

Az értékelést meg kell kildeni a Heves Varmegyeirk@nyhivatal Hatésagidosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalyanak, mely a kézhezvéteKzamitott harminc napon belll javaslattal élhet a
telepulési dnkormanyzat felé. A telepilési 6nkoryzat hatvan napon belll érdemben megvizsgalja
ezen javaslatokat, és allasfoglalasardl, illetueedrkapcsan tett intézkedégtirajékoztatast ad.

A Gyer. 10. szamu mellékletéberbietak szerint a beszadmoloban bemutatésra keriinek:

» A telepulés demogréfiai mutatéi, kulonos tekintedt@—18 éves korosztaly adataira.

» Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, terméseatlellatasok biztositasa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben réskesidama, kérelmékre
vonatkozé A4ltaldnosithaté adatok, elutasitasok azéibb okai, dnkorméanyzatot
terheb kiadas nagysaga,

egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagyndszetbeni juttatdsokra
vonatkoz6 adatok,

gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményészesidlkre vonatkozo
statisztikai adatok.

» Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gonddékt nyujté ellatasok bemutatésa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztositasdnak maddja,ikddésének tapasztalata
(alapellatasban részeékil szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
vélsaghelyzetben I|év varandos anydk gondozésa, csaladjabdl kiemelt nwler
szlleinek gondozéasa, jélendszer tagjaival val6 egyutlikbdés tapasztalatai),
gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atingoetozdsanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszetaggsztalatok.

» A felugyeleti szervek &ltal gyamhatésagi, gyermelehni terlleten végzett szakmai
ellerdrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjolétiggarmekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet vedk ellersrzésének alkalméaval tett megallapitdsok bemutatasa.

» JOowre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a .Gglirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne szikség a pnékldhatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).
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» A biinmegebzési program gbb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepll&seniilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkhinelkbvebtk szamanak az altaluk
elkdvetett lfincselekmények szamanak, imblkdvetés okainak bemutatésa.

> A telepllési 6nkormanyzat és a civil szervezetekokid egyittnikbdés keretében milyen
feladatok, szolgéltatasok ellatasaban vesznek obgktszervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadids programok, drogprevencio stb.).

A beszamol6é 1. melléklete a jedyzgyamhatdosdgi munkajat, a 2. melléklete a Szocialis
Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgalat gyermetkjéidlgaltatas és gyermekek napkdzbeni ellatas
munkajarol szo6l6 beszamolot tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy az Onkormanyzat 2023. évi gyejohék és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol készilz@emIot sziveskedjék megtargyalni és a koveikez
hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatérozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisetstillete elfogadja a jegyz2023. évi gyermekvédelmi
feladatainak ellatasardl szol6 beszamolot.

Hataridb: 2024. majus 31. (a Kormanyhivatal részére tértérgkuldésre)
Felebs: Hatvan varos jegyie a Hatdsagi Iroda atjan
2. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete elfogadja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészséglgyi Szolgalat 2023. évi gyermekjolétdaiainak ellatasarol sz6l6 beszamolot.

Hatéarids: 2024. majus 31. (a Kormanyhivatal részére térr@rgkildésre)
Felebs: Hatvan varos jeggre a Hatdsagi Iroda utjan

Hatvan, 2024. 4prilis 18.

dr. Kovacs Eva

jegyd
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BESZAMOLO

Hatvan Varos Onkormanyzata 2023. évi gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak

ellatasarol




Bevezeto

A gyermek- ¢€s ifjusdgvédelem rendszerének attekintéséhez nélkiilozhetetlen a gyermek és az
ifjusag jogi fogalménak vizsgélata.

A Gyermek jogairdl szold, New Yorkban, 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény szerint
az Egyezmény vonatkozasaban gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem
toltotte be kivéve, ha a rea alkalmazand6 jogszabdlyok értelmében nagykorusagat mar
korédbban eléri.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) az életkori megkdzelitést alkalmazza és az aldbbiak szerint hatdrozza
meg a gyermek fogalmat. ,,a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 2:10. § (1) bekezdése szerinti kiskorr”.

(Ptk. 2:10. § (1) Kiskort az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. A kiskort a
hazassagkotéssel nagykorava valik.)

Az Alaptorvény tobb helyen tesz emlitést a gyermekekrdl, az alaptorvény kimondja:
,»Magyarorszag védi (...) a csaladot, mint a nemzet fennmaradasanak alapjat”.

A gyamiigyi igazgatds a gyermeki jogok érvényre juttatasanak alapvetd szervezetrendszere. E
szervezetrendszer felépitésére, valamint a feladat és hataskorok pontos elhatirolaséara kiilon
jogszabaly sziiletett, nevezetesen a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok
ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl ¢€s illetékességérdl szoldo 331/2006. (XII.
23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.). E jogszabaly a Gyvt.-vel és az egyéb agazati
szabalyokkal 0sszhangban rogziti a szervezetben szerepld kozigazgatasi szervek feladat és
hataskorét. A gyermekvédelem ¢€s a kozigazgatas Osszefiiggései szempontjabol l1ényeges a
gyamhatosagok, mint kozigazgatasi hatosagok tevékenysége. A gyermekvédelem és a
gyamiigy egymassal 0sszefliggd fogalmak, mert a gyermekek hatdsagi védelme nagyon fontos
teriilete a gydmhatosagok tevékenységének. A Gyar. 2020. januar 1-tél hatalyos modositasa
tobb feladat tekintetében Ujra a telepiilési dnkormanyzat jegyzdjének feladat- és hataskorét
hatarozta meg.

A gyermekvédelem a gyermekek érdekében, a gyermekek érdekét figyelembe véve végzett
tevékenység.

A gyermekvédelem fogalmara vonatkozoan a XXI. szdzad elején szamos (jogi, szocioldgiai,
pedagogiai stb.) meghatarozas ismeretes €s elfogadott a tairsadalomtudomany egy-egy agaban.
A kozigazgatasi jog (tudomany) az alabbiak szerint definidlja a gyermekvédelmet: Tagabb
értelemben gyermekvédelmen értendé minden olyan tevékenység, amelyet a gyermek

érdekében a csalad, az 6voda, az iskola, a munkahely, illetve a tarsadalom barmely
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intézménye tesz (pl.: kedvezmények, juttatdsok, intézményi ellatas stb.). Sziikebb értelemben
a gyermekvédelem azt az allami feladatot jelenti, amely a kiilonleges védelemre szoruld
gyermekek érdekeit dvja hatdsagi eszkdzokkel.

A torvényi meghatarozasbol kovetkezik a gyermekvédelem aldbbi felosztasa: Az altalanos
gyermekvédelem a gyermekek csaladban  torténd nevelésének tdmogatasat, a
veszélyeztetettségének a megeldzését jelenti.

Ez a megel6z0 tevékenység dontdé részben az oktatasi, egészségiigyi €s szocialis
intézményhaldzatban (esetenként civilszervezetek bekapcsolodasaval) valosul meg és az
egyes agazatok komplex egyiittmiikdodésén alapul. A specidlis gyermekvédelem az arva,
elhagyott, veszélyeztetett kiilonleges, fokozott védelmét garantalja. A csaladbol kiemelt
gyermek teljes kort ellatdsat az Un. intézményes gyermekvédelem biztositja Gigy, mint a
Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, a gyermek- ¢és lakasotthonok, a hivatdsos
neveldsziilok, valamint a javitointézetek.

A gyermekekrdl vald gondoskodas a csalad és az allam tevileges kotelezettségeit jelenti, a
gyermeket a védelem elsésorban a csaladja részérdl illeti meg, a gyermekrdl valo
gondoskodas a csalad €s az allam feladata.

A gyermekvédelmi szakellatdst igénybevételét minden esetben megelézi az Onkéntes
ellatasokon alapuld gyermekjoléti rendszer. Az egymadsra épiild rendszerek a csaladi tipusu
nevelésre helyezik a hangstlyt és azokat a megoldasokat allitjak el6térbe, amelyekkel
megelézhetd a gyermek csaladbol vald kiemelése, illetve amelyek a csalddba torténd
visszahelyezését segitik eld. Az ellatorendszer kiinduldépontja, az Onkéntes igénybevétel,
illetve a csaldd tobbirdnyu tdmogatasa, amelynek feltételrendszere gy keriilt kialakitasra,
hogy az alkalmas legyen a csalad Gsszetartasara.

A gyermekek védelmét ellatdo helyi dnkorményzatok, gyamhivatalok, birdésagok, renddrség,
ligyészség, partfogoi feliigyeldi szolgalat a jogszabalyok alkalmazasa sordn a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogaikat biztositva jarnak
el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyiitt kell miikodnitik.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési onkorméanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év méjus 31-ig atfogo értékelést készit.

A beszamolo tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gydmhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol szolo  149/1997. (IX. 10.)
Korményrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamt melléklete eldirt az dnkorméanyzatok

szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja:



e atelepiilés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

e az Onkorményzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni elladtdsok biztositasara
vonatkoz6 adatokat,

e az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatdsokat

e a feliigyeleti szervek altal gydmhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatait,

e ajovOre vonatkozo javaslatokat, célokat,

e a bilinmegeldzési program fObb pontjait, valamint a gyermekkorti és a fiatalkort
bilinelkdvetdk szamat az altaluk elkdvetett biincselekményeket a blinelkdvetés okait,

e atelepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés elemeit.

Az onkormanyzat gvermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait meghatarozo

jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvényének XVI. cikk:
»(1) Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz (...).
(2) A sziiloknek joguk van megvalasztani a gyermekiiknek adando6 nevelést.
(3) A sziilok kotelesek kiskoru gyermekiikrél gondoskodni. E kotelezettség magdban
foglalja gyermekiik tanittatasat".

e Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény:
A 13. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithatd
kozfeladatok korében ellatandd helyi onkorményzati feladatok kiilondsen: (...) az 6vodai
ellatas; gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok; szocidlis szolgaltatasok és ellatasok,
amelyek keretében telepiilési tdmogatas dallapithatdé meg; egészségiigyi alapellatds, az
egészséges ¢letmod segitését célzd szolgaltatasok; (...).

o A csaladok védelmérol szolo 2011. évi CCXI. torvény:
Az 1. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az 4llam — dnmagukban vett méltosaguk és értékiik
miatt is — védi a csalad és a hazassag intézményét.
A (2) bekezdés rendelkezése alapjan a rendezett csaladi viszonyok védelme kiilonds
jelentdséggel bir a testi, a szellemi €s a lelki egészség megdvasa érdekében.
A 2. § (1) bekezdése szerint a csaladok tdmogatdsa a szocidlis raszorultsdg alapjan
mikodtetett ellatorendszertdl elkiiloniil. Az allam els6sorban a gyermekek felelds

felneveléséhez jarul hozza tamogatasok formajaban. Az allam torekszik arra, hogy a kiskoru



gyermeket neveld csaladok szamara az otthonteremtés és a lakhatas feltételeit biztositsa.A 4. §
(2) bekezdésében foglaltak alapjan az allam a kiskort gyermek napkdzbeni gondozéasihoz,
feliigyeletéhez kapcsolodd, a csalddok igényeihez rugalmasan igazodd szolgéltatasok
nyujtasaval segiti a gyermeket neveld sziilé foglalkoztatasban vald részvételét.

A torvény 3. pontjaban a sziiléi kotelezettségek és jogok, mig a 4. pontban a csaladban €16
gyermek kotelezettségei €s jogai keriiltek meghatarozasra.

. A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint
(...) a helyi 6nkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérol €és megsziintetésérol, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

A Gyvt. I1. fejezete magaban foglalja az alapvetd jogokat és kotelességeket: gyermeki jogok,
gyermeki jogok védelme, sziildi jogok ¢€s kotelességek, a III. Fejezet pedig tartalmazza a

gyermekek védelmének rendszerét.

A gvermekijéléti és gvermekvédelmi feladatok ellatasat biztosité rendszer

A Gyvt. 14. §-a ¢értelmében a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére,
valamint a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvényben meghatarozott hatosagi intézkedések

biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és dnkormanyzati feladat.



Gyermekek védelmének
rendszere
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Hatvan Varos Onkormanyzatanak 2023. januar 1. és 2023. december 31. napja kozotti

idoszakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége

1. A telepiilés demografiai mutatdéi kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Hatvan varos allandd lakosainak szama a 2023. évben 19.885 f6. Ebbol 0-18 év kozotti

kiskoruak szama 3410 fo.

A lakossag nemek ¢és korcsoportok szerinti megosztasabol lathato, hogy tobb lany sziiletik,
mint fit. Emellett megallapithato, hogy 60 éves korig tobb a férfi, mint a né és a ndk szdma

csupan a 60 év felett magasabb, mint a férfiaké.



Hatvan varos lakossaga nemek és korcso-
portonkénti bontasban
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A népességi adatok az elmult 6 évben az alabbiak szerint valtoztak:

Népesség alakulasa 2018-2023
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A diagram adataibol megéllapithatd, hogy a varos lakossagszama kismértékben csokkent.



2. Az onkormanvzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek nevelése jogan megallapithatd pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok
igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi feltételeit a helyi gyermekvédelemrdl szolo
16/2022. (VII.1.) onkorményzati rendelet (a tovabbiakban: rendelet) tartalmazza. A pénzbeli
¢s természetbeni ellatdsok célja, hogy megeldzze és csokkentse a gyermekek anyagi tipust
veszélyeztetettségét, megakadalyozza azt, hogy egy gyermeket kizardlag rossz anyagi
helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbol.
2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsdg megallapitasanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult

a) a 21/B. §-ban meghatirozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,

b) a 20/A. §-ban meghatarozott természetbeni tAmogatasnak,

¢) az e torvényben és mds jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni ellatds, amelyhez szdmos, egyrészt
a Gyvt.-ben, masrészt egyéb jogszabalyokban meghatarozott kedvezmény tarsul.
A kedvezmény megéllapitasa jovedelemhez kotott, 2022. szeptember 9-ig abban az esetben
volt megallapithat6, ha a csaladban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 145 %-at, ha a gyermeket egyediilallo,
illetve mas torvényes képviselé gondozza, vagy ha a gyermek tartdosan beteg, vagy sulyosan
fogyatékos. A tamogatds a fenti feltételek fennalldsa esetén nagykort gyermek részére is
megallapithato, ha kérelmezd 6nalld keresettel nem rendelkezik €s nappali oktatasban vesz
részt. A fenti eseteken kiviil a timogatds abban az esetben allapithatdo meg, ha a csalddban az
egy fore jutd jovedelem az oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 135 %-at nem haladja meg.
2022. szeptember 10-t0]1 a veszélyhelyzet ideje alatt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsdg jovedelmi feltételeinek egyes szabalyaitol valo eltérésrdl
szolo  344/2022. (IX. 9.) Korm. rendelet, majd a veszélyhelyzet sordn kiadott
korményrendeletek hatalybalépésérdl és veszélyhelyzeti intézkedésekrdl szolo 425/2022. (X.
28.) Korm. rendelet eldirdsai alapjan a 180%, illetve 165 % lett a figyelembe vehetd
jovedelem az oregségi nyugdij legkisebb 0sszegét alapul véve.Az dregségi nyugdij legkisebb
Osszege 2022. évben 28.500 Ft, ennek megfelelden az értékhatar 2022. szeptember 09-ig
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41.325 Ft/f6 (2022. szeptember 10-t6l 51.300 Ft/f6), illetve 2022. szeptember 09-ig 38.475
Ft/f6 (2022. szeptember 10-t61 47.025 Ft/f6) volt.

2023. janudr 1-jétdl az emelt jovedelemhatir maradt, de be lett épitve a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 19. §-dba ¢és az
oregségi nyugdij legkisebb dsszege helyett a szocidlis vetitési alap megnevezést hasznaljuk.

A veszélyhelyzettel 0Osszefiiggd 4atmeneti  szabalyokrdl —szo6ld 2021. évi  XCIX.
torvény hatalybalépésére tekintettel egyes torvények eltérd alkalmazédsarol szold 647/2021.
(X1.30.) Kormany rendelet 8/A. § (1) bekezdésére tekintettel — a COVID miatt — 2022.
augusztus 31-ig meg lett hosszabbitva a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet jogosultsaga.

A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
bolcsddés és Ovodas gyermekek, valamint az altalanos iskola 1-8. évfolyamon, nappali
rendszerl iskolai oktatasban résztvevd tanulok az étkezést téritésmentesen vehetik igénybe.
50 % téritési dijat kell fizetni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild

kozépiskolai évfolyamon tanuld didkoknak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szdma

2021. év 2022. év 2023. év
254 16 152 16 125 16

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilé gyermekek szama

300
250
200
150
100

50

2021. év 2022. év 2023. év


https://njt.hu/jogszabaly/2021-99-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2021-99-00-00

A feltiintetett évek adatainak Osszehasonlitdsa a 1étszam tekintetében csokkenést mutat. Ennek
oka elsOsorban az, hogy a megnovekedett bérek miatt mar nem fértek bele az ellatasba.

Az elmult évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre benyUjtott kérelmek
vonatkozasaban elutasitdsra nem kerdiilt sor.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama életkori megoszlas

szerint:

m0-2 m3-5 m6-13 m14-17 m 18-

Megallapitott hatranyos helyzetliek szama

m Szil6(k), csalddba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége miatt
W Szul6(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt
M Elégtelen lakokornyezet, illetve lakdskorilmények miatt

Fentiek alapjan megallapithato, hogy elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskoriilmények miatt

a 2023. évben nem keriilt hatranyos helyzet megallapitasra. Fontos megjegyezni tovabba,
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hogy a halmozottan hatranyos helyzetliek szdma a tavalyi évben 19 volt, mind a 19 esetben a
halmozottan hatranyos helyzet a sziild(k) vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai
végzettsége €s a sziilo(k), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga miatt kertilt
megallapitasra.

Annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsdga augusztus 1-jén ¢és november 1-jén fennall, ebben a két honapban a
telepiilési onkormanyzat jegyzdje 6.000 Ft alapdsszegli pénzbeli tamogatast folyosit.

Annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga a gyamhatdsag
hatdrozata alapjan augusztus 1-jén, illetve november 1-jén fennall augusztus és november
honapban gyermekenként 6.500 Ft emelt 0sszegli pénzbeli tdimogatas folyosit.

A tamogatésok kifizetése augusztus ( 824.500,- Ft) és november ( 755.000,- Ft) honapban a
sziilé/csaladba fogadd gyam/ nagykoriva valt gyermek lakohelyére vagy tartozkodasi helyére

posta utjan kertilt kézbesitésre.

2.2. Telepiilési tamogatas gyermek nevelése jogan

A gyermekek jogan nyujthatod telepiilési tamogatds megallapitdsinak szabalyait a helyi
gyermekvédelemrdl sz616 16/2022. (VII.1.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

E rendelet értelmében tdmogatast abban az esetben lehet megéallapitani, ha a csaladban az egy
fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 160 %-at, a gyermekét egyediil neveld sziilo, illetve 3 vagy tobb gyermeket
neveld, illetve tartdsan beteg gyermeket neveld csalad esetében a 180 %-ot, nyugellatasban
részesiilo szilo esetében a 170 %-ot. A 2023. évben 27 csalad részesiilt, minddsszesen
280.000,- Ft tAmogatasban.

Gyermekek jogan nyujthaté telepiilési tdmogatds megallapitdsara benyujtott kérelmek koziil

elutasitasra nem kerult sor.

3. A gvermekétkeztetés megoldasanak modjai, a kedvezménvben részesiilokre

vonatkozo statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek ¢életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A gyermekétkeztetésrél a 2023. évben Hatvan
Viros Onkorményzata a gyermekvédelmi tdrvényben eldirt normativ kedvezmények ttjan

gondoskodott.
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Az Onkorményzat fenntartdsdban mikodd bolcsdde sajat konyhaval biztositja a gyermekek
étkeztetését. Mindemellett az onkormanyzat a Hatvani Kozétkeztetési Kft. altal miikodtetett
konyha altal elkészitett étel kiszallitasdval — helyszinen melegitd konyhés rendszerrel —
biztositja a gyermekek étkeztetését az dvodak, altalanos iskoldk, valamint a Heves Varmegyei
Szakképzési Centrum Damjanich Janos Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégiuma és a
Hatvani Bajza Jozsef Gimnazium vonatkozasaban.

A bolcséde és az ovoda zarva tartdsa, valamint az iskolaban a nyari sziinet és a tanitasi
szlinetek idOtartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a sziild. Minden esetben a
telepiilési onkorményzat jegyzdje irdsban tijékoztatja a jogosult gyermek sziilgjét, akinek a
gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben fennall
a gyermekétkeztetés jogosultsagardl. A jegyzd ezzel egyidejlileg értesiti a gyermekjoléti
szolgalatot is a kikiildott tdjékoztatd cimzettjeirél. A szolgalat segitséget nyujt a
gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitoltésében.

Hatvan varosban miikodd kozoktatasi intézmények gyermekétkeztetését nemcsak hatvani
gyermekek, tanulok, hanem a kornyez6 telepiilésekrdl bejaro gyermekek, tanulok is igénybe
veszik.

A szocialis ellatasokrol szolo 32/2021. (X.2.) dnkormanyzati rendelet 22/A. §-a rendelkezik a
gyermekétkeztetési téritési dij tdmogatasrol, amely telepiilési tamogatdsi forma jogszabalyi
rendelkezései 2023. december 1-jét6l 1éptek hatdlyba. Ezen rendelkezések szerint telepiilési
tamogatasként gyermekétkeztetési téritési dijtdmogatds nyujthatd kérelemre, természetben
annak a személynek, aki hatvani altalanos iskoldba jaré gyermeket nevel, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult és az étkezésért teljes Osszegli téritési dij
fizetésére kotelezett. A tdmogatast annak a sziilonek, neveldsziilének vagy gyadmnak lehet
megallapitani, akinek a csalddjaban az egy fOre jutd havi nett6 jovedelem nem haladja meg az
szocialis vetitési alap legkisebb Osszegének 370 %-at, egyediilalld esetén 420 %-at. A

tamogatas mértéke gyermekenként a mindenkori étkezési koltség 25 %-a.

3.1. Sziinidei gyermekétkeztetés
A Gyvt. 2016. januar 1-t6l hatdlyos 21/C. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési
onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld kérelmére
a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzeti gyermek ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és
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b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepiilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja
szerinti esetben

a) a bolcsdédében, mini bolcsddében bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild
gyermekek szamara a bolcsddei ellatdst nyujtd intézmény €s az dvoda zarva tartdsdnak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ald nem tartoz6 gyermekek szdmara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara esé
valamennyi munkanapon,

bb) az 0Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet idétartamara es6 valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén beliill a sziild, torvényes képviseld kérelmének
megfeleld idOtartamban az adott gyermek részére biztositani.
A varosban a Gyvt. rendelkezéseinek megfelelden keriilt megszervezésre a sziinidei

gyermekétkeztetés.

2023. évben sziinidei gvermekétkeztetésben résztvevok szama:

Etkeztetett Kiadas Ft

gyermekek szama

Tavaszi sziinet 12.501,-
2 munkanap .
Nyari sziinet 0 640.000,-
54 munkanap
Oszi sziinet 3 65.000,-

4 munkanap

Téli sziinet 13 120.700,-

A sziinidei étkeztetésben részestilt gyermekek koziil 10 f6 tartozik a 6-13 éves korosztalyba, 7
f6 pedig a 14-17 éves korosztalyt képviseli. Az étkezés zavartalan lebonyolitasat a Hatvani
Kozétkeztetési Kft. végezte.

A varos 6vodaiban az iskolai sziinetek idejére is biztositjak az 6vodai gyermekfeliigyeletet.

3.2. Az Onkorminyzat a kitelezo feladatain tilmenéen onként vallalt feladatként:
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a) 2019. évben Hatvan varos Onkormanyzata elsd alkalommal rendelkezett az altalanos
iskolai tanulményokat kezdd gyermekek tdmogatasarol. A 2019. évben népszeriivé valt
tamogatasi forma 2023. évben ismételten bevezetésre keriilt. Egyszeri, 5.000 Ft Osszegl
tdmogatasban részesiiltek azok a sziildk, akiknek gyermekei az altalanos iskola els6 osztalyat
a 2023/2024. tanévben elsé alkalommal kezdték meg, legalabb egy éve Hatvanban alland6
lakcimmel rendelkeztek ¢és életvitelszerien a telepiilésen ¢éltek. 59 gyermek részesiilt
tamogatasba, résziikre dsszesen 295.000,- Ft kertlt kifizetésre.

b) 2023. évben ismételten bevezetésre keriilt a gyermeket neveld csaladok tdmogatésa is,
amelyet az a kiskorti gyermeket neveld kérelmezd vehetett igénybe, aki legaldbb egy éve
hatvani alland6 lakcimmel rendelkezett, valamint egyediilallo és a havi nett6 jovedelme nem
haladta meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 450 %-at, vagy csaladdos és
csaladjaban az egy fOre jutd havi jovedelem nem haladta meg az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 550 %-at. 21 csalad kapott timogatast, melynek mértéke minddsszesen
388.000,- Ft.

c) Az onkormanyzat uszasoktatast biztositott 6vodai nagycsoportok, valamint altalanos
iskolas tanulok szamara.

d) A fels6foku tanulményokat folytaté hallgatok részére a Bursa-Hungarica 0sztondij
rendszeren keresztiil nyujt tdimogatast. 2023. évben kiutalt 6sztondij 100.000,- Ft.

e) Felsdoktatasi intézményben tanulok 0sztondij-tamogatasban részesiilhetnek.

f) A fiatalok helyi életkezdési tamogatdsarol sz6l6 5/2006. (II. 10.) onkormanyzati rendelete
alapjan, Hatvan varosban lako ujsziilottek részére €letkezdési tamogatést un. ,,babakotvényt”
biztosit az 6nkormanyzat. 2023-ban e tdmogatasra forditott 6sszeg 2.280.000,- Ft.

g) Az onkormanyzat nyelvvizsga dijanak visszatéritését biztositja, azon altalanos iskolasok
szamdra, akik a 8. osztaly befejezéséig sikeres alapfoku A, B vagy C tipust kozépfokt, vagy
felséfoku nyelvvizsgat tesznek.

h) A hatranyos helyzetli kozépiskolas tanulok részére keriilt meghirdetésre az Arany Janos

tehetséggondozd program.

4. Az onkormanvzat altal biztositott személyes gondoskodast nvujté ellatasok

bemutatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a

gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetés megsziintetését,

14



illetve a csaladjabol kiemelt gyermek elhelyezését. A személyes gondoskodas nyujtasa és
igénybevétele kapcsan a Gyvt., valamint a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyai hatdrozzak meg mindazokat a
kozos elemeket, amelyek a szolgéltatdsi minimum biztositasdhoz, a személyes gondoskodas
biztonsagos miukodéséhez, valamint a szocidlis szolgaltatasok, ellatasok nytjtasanak
személyi, targyi €s szakmai feltételeinek egységes érvényesiiléséhez sziikségesek.

A személyes gondoskodés biztositasaval kapcsolatban azonban vannak olyan specialis
kérdések, amelyek a helyi viszonyok és miikddési jellegzetességek alapjan, a fenntartd altal
keriilnek meghatarozasra a Gyvt. felhatalmazésa alapjan.

Hosszu ideig a helyi 6nkormanyzatok ellatasi kotelezettsége érvényesiilt kizarolagosan, ebbdl
adodoan az allami fenntartok tekintetében a feladatkdr meghatarozésa is elsdsorban az
onkorményzatok sajatossagait tiikrozik. Ide értendd elsdsorban az onkorményzati rendelet
megalkotasanak lehet0sége, amelyben a helyi Oonkormdnyzat képviselO-testiilete a helyi
viszonyoknak, adottsagoknak ¢€s igényeknek megfelelden rendelkezhet azokrol a kérdésekrol,
amelyek telepiilésenként kiillonbozdek. Az dnkormanyzati rendelet kihirdetésére vonatkozo,
Magyarorszdg helyi Onkormanyzatair6l szolé 2011. ¢évi CLXXXIX. torvényben (a
tovabbiakban: Motv.) meghatarozott szabalyok egyben azt is biztositjdk, hogy a személyes
gondoskodas helyi nyujtasaval kapcsolatos kozérdeklddésre szamot tartd informaciok
eljussanak a lakossdg széles koréhez, igy a gyermekjoléti szolgaltatasokat, ellatasokat
igényelni kivano személyekhez is.

Az onkorményzati rendeletet a képviseld-testiilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szokdsos
modon kell kihirdetni, a sajat honlappal rendelkez6 6nkorményzat a rendeletét a honlapjan is
kozzéteszi. A rendelet kihirdetésérdl a jegyzd gondoskodik.

A helyi onkormanyzatok torvényességi feliigyeletéért felelés miniszter gondoskodik az
onkorményzati rendeleteknek az erre a célra fenntartott honlapon torténd kozzétételérdl, tehat
az online kozzététel és elérhetéség mar valamennyi oOnkormanyzati rendelet esetében
megvalosul.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok formairdl, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrdl a rendeletet a fenntartd6 Onkormanyzat alkotja meg. A rendelet
tartalmi elemeit a Gyvt. 29. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Ennek megfeleléen, ha torvény masként nem rendelkezik, a fenntartd Onkorményzat
rendeletben szabdlyozza az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodéas formait.

Mas torvény, mint a Gyvt. nem hatdroz meg ilyen iranyt korldtozast, igy a fenntarto
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onkorméanyzat a Gyvt. 94. §-a szerinti feladataira tekintettel, az ott meghatarozott
kotelezettségei teljesitése mellett szabadsagot €¢lvez a helyi ellatasi formak kialakitasa terén.
Szintén dnkormanyzati rendeletben sziikséges meghatarozni az onkorményzat altal biztositott
ellatas igénybevételére irdnyuld kérelem benyUjtasanak modjat és a kérelem elbiraldsanak
szempontjait, az intézményvezetd hataskorében — kiilon eljards nélkiill — biztosithatd
ellatasokat, az ellatdas megsziinésének eseteit €s moddjait, valamint a fizetendd téritési dijak
mértékét, csokkentésének és elengedésének eseteit, modjait. Tekintettel arra, hogy a jogforrasi
hierarchia szerint az dnkorményzat rendelete nem lehet ellentétes torvénnyel, a téritési dijak
megallapitdsanak Gyvt. szerinti szabdlyait az dnkormanyzati rendelet megalkotdsa soran is
figyelembe kell venni.
Utobbi szempontbol szintén Iényeges a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrdl szold 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Gytr.) amely a téritési dij fizetésével kapcsolatos altalanos szabalyokon tul, az egyes ellatasi
formakkal kapcsolatos részletes szabalyokat is meghatarozza. A rendelet olyan szempontbol is
relevans, hogy a Gyvt. és az Métv. altalanos szabalyai mellé kimondottan a téritési dijak
meghatarozasanak vonatkozéasaban kiegészitd szabalyokat tartalmaz az érintett lakossagnak az
onkorményzati szabalyozasrdl vald megfeleld tajékoztatasa kapcsan.
A varosban a gyermekjoléti alapellatasoknak megfeleld intézményrendszer a jogszabalyoknak
megfelelden épiil fel.
. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o Csalad- és gyermekjoléti kozpont
J Gyermekek napkozbeni ellatasa
o Bolcsode
o Gyermekek atmeneti gondozasa
J Gyermekek atmeneti otthona — Gydngyds Korzete Kistérség
Tobbceélu Tarsulassal kotott szerzodés alapjan
A fenti feladatok ellatasanak szervezése az alabbi formaban torténik:
V' Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat:
o Bolcsddei ellatas
. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

v Onkormanyzat:
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e Ovoda (Ujhatvanban: 3, Ohatvanban: 4)
A gyermekjoléti feladatok koziil a gyermekek napkodzbeni ellatasdban a nevelési, oktatasi
intézmények is kozremiikddnek, melynek miikddését alapvetéen a nemzeti kdznevelésrdl
szold 2011. évi CXC. torvény szabalyozza. Az itt folytatott gyermekjoléti tevékenység
szervesen kapcsoldodik a kozoktatasi feladatokhoz. Az oOvodak, iskoldk vezetdivel és
gyermekvédelmi feleldseivel kialakult és jol miikddik a jelzérendszer. A gyermekjoléti
szolgalatnak adott esetekben jelzéssel élnek. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalathoz

beérkezett jelzések (a jelzett személyek életkori eloszlasa alapjan)
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Az ¢életkori eloszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb jelzés a 7-10 éves korosztalyra
érkezett. FOleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai hidnyzas
miatt. A masik kiemelkedd pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam, ahol a
leggyakoribb probléma a kapcsolati erdszak, illetve parkapcsolati probléma miatt érkezett

jelzés.

5. A feliigveleti szervek részérol a gvamhatosagi, gvermekvédelmi teriileten végzett

szakmai ellenérzések tapasztalatai, megallapitasai

2023. évben a feliigyeleti szervek részérdl — a gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten —

szakmali ellendrzésre nem kertilt sor.

6. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan

A szocidlis és gyermekvédelmi ellaté rendszer miikddése kapcsian az Onkormanyzat igen
nehéz helyzetben van. A megoldand6é gondok, problémak 0Osszetettek, komplex kezelést
igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan a csaladi kotelék erdsitését, a csalddban ¢€lés
segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van sziikség ahhoz, hogy a problémak

iddben felismerhetdek legyenek. Tovabbra is elsddleges feladatnak tekintjiik a jelzérendszerek

17



kozotti hatékony egyiittmiikodést, amely jelenleg jol miikddik a varosban. A bolcsddei sziiloi
forumon minden alkalommal részt vesz a fenntartd altal delegalt személy, igy a problémak
kozvetleniil jutnak el a fenntartohoz ¢és a varosban a gyermekekkel kapcsolatos problémak
nem maradnak feltaratlanok.

A Hatvani Polgarmesteri Hivatalban a szocialis ¢s gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal kapcsolatos feladatokat a Hatosagi Irodan beliil az Altalanos Igazgatasi Osztaly
latja el. Igy kozelebb keriil egymashoz a gyermek- és felndttvédelem, megteremtve annak
lehetdségét, hogy az arra rdszoruld csaladok problémait komplexebben, racionalisabban

lehessen kezelni.

7. A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és a

fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekménvek szamanak és

okainak bemutatasa

Az eléfordulo biincselekmények fajtai, eléfordulasa:

Az illetékességi teriiletiink kdzpontjaban talalhaté Hatvan varosaban €16 fiatal, és
gyermekkoru tettesek altal elkovetett blincselekmények szama éves szinten csokkent a tavalyi
adatokhoz képest. Altaluk leggyakrabban elkdvetett biincselekmények a vagyon elleni
blincselekmények.

Ezen belill a kisebb vagy szabalysértési értékre elkovetett lopasok dominancidja fedezhetd fel.
Ezek leginkabb alkalmi vagy bolti lopasok, illetve jogtalan elsajatitasok, amikor a sértett
hatrahagyott értéket. Az alkalmi lopasok nagy részét a készpénz megszerzése végett kovetik
el. A nagyobb vagy jelentOs értékli kart okozo vagyon elleni blincselekmények eléfordulasa
nagyon ritka. Ahogyan a betoréses lopasok el6forduldsa is, amelyeket leggyakrabban
felnéttkortiak kdvetnek el.

Az eldéfordulasban a masodik helyen az internettel (Facebookkal, Instagrammal, Tik-tokkal)
Osszefiiggd biincselekmények allnak. Nevezetesen az élet és testi épség elleni fenyegetéssel
elkovetett zaklatdsok, ragalmazasok, becsiiletsértések. A gyerekek nem is gondoljék at azt,
hogy ha valakit megfenyegetnek, szidalmaznak az internetes feliileteken, azzal az elébb
emlitett blincselekményeket kovethetik el. Csinynek tekintik ezeket a cselekményeket. Ezen
tipusu bilincselekmények aranyszamaban évrdl évre emelkedés tapasztalhato. A kabitoszer
birtoklasok ¢és pszichoaktiv anyagokkal valo visszaélések elkovetdi kozott is taldlunk

fiatalkortiakat. Ezen anyagok terjesztése ebben a korosztalyban ritkdbb, Hatvanban a
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fogyasztéi magatartds a jellemzd. A fiatalkoruak leginkdabb az olcson megszerezhetd
pszichoaktiv anyagokat vasaroljak mega dragabb, klasszikus kabitoszerekkel szemben.

Az un. er0szakosabb elkdvetési magatartasu, testi sértések ¢€s garazdasagok elkovetésében is
képviselteti magat a 14 és 18 év kozotti korosztaly. Az erdszak bizonyos kulturalis szféraban
nevelkedett gyerekeknél teljesen elfogadott modja a nézeteltérések rendezésének. Ezek szama
meglehetdsen alacsony. Sulyosan erészakos vagyon elleni blincselekmények, mint a rablas, a
zsarolas, nem fordultak el6 a mult évben.

A blincselekményeket elkovetd fiatal és gyerekkortak jellemzden az iskoldban lemaradassal
kiizdenek. Sokszor hatranyos helyzetli csaladbol szarmaznak ¢€s intellektualis teljesitményiik
altalaban gyenge. Viselkedésiik mar altalanos iskoldban is nagyon problémas. A kozépszintii
oktatasba, leginkabb szakiskolaba eleve tulkorosan (16-18 évesen) keriilnek be és ott az
alacsony kovetelményszintek ellenére folyamatosan bukdéacsolnak. Motivacidjuk a tanulasra
elenyészd. Leginkabb szakmakat tanulnak, amelyek nem érdeklik Oket. Sokan a szocidlis
segélyek miatt jarnak iskolaba, masok azért, mert barati tarsasaguk ott megtalalhat6. Csaladi
hatteriik rendezetlen és gyakran csonka. El6fordul, hogy a sziilok a gyermekkel nem toérddnek,
nem foglalkoznak, k6zombosek iranta sziilei. Az alapvetd értékrendet nem adjak at neki, nem
nevelik. Az is el6fordul, hogy a csalad maga is blin6zo6 életmoddot folytat és ez all a gyereknek
példaként. Ezek a gyerekek rossz értékrenddel rendelkeznek ¢€s verbalis vagy fizikalis
er6szakkal probalnak minden problémat megoldani, hiszen otthon ezt latjak. Illetve az is
el6fordul, hogy a csaladban egyediilallo sziil6 (féleg anyuka) neveli a gyereket, aki
megélhetésiik biztositdsa végett rengeteget dolgozik és ezaltal a gyermek elhanyagoltta valik.
Ezek a gyerekek is neveletlenek €s a szabalyok betartdsdval szemben meglehetds ellendllast
tantsitanak.

Elmondhat6, hogy a biingzésre hajlamos gyerekek érdektelenek, motivalatlanok és csak az
oromszerzés a céljuk az életben. A jovére nem gondolnak, céljaik — amelyekért dolgoznanak —
nincsenek. Oromszerzésiik abbol 4ll, hogy megmutassék tarsaiknak, mennyire mendk, vagy
elvesznek sajat mobiltelefonjuk viladgaban. Biincselekményt vagy anyagi haszonszerzés
végett, vagy felvagasbol kovetnek el, hisz pozitiv médon nem tudnak kiemelkedni tarsaik
koziil, de vagynak kortarsaik figyelmére. Ezen gyerekek csaladjaiban idénként a sziil6k sem
vannak tisztaban a megfeleld értékekkel ¢€s ajandékokkal probaljak kompenzéalni a
gyerekekkel valo foglakozas hianyat.

A rendorség gyermekekkel kapcsolatos programjai:

Az altalanos blinmegel6zési feladatok tekintetében, a rend6rség munkdjdban a

blinmegeldzésben érintett allami, onkormanyzati, tarsadalmi szervezetekkel, allampolgarokkal
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valé kapcsolattartas és egylittmiikddés a mérvado. A palyazati lehetdségeket folyamatosan
figyelemmel kisérik, a renddrséget €rintd palyazati kiirasokban rejlo lehetdségek megragadasa
érdekében.

A renddrség hangsulyt fektet arra, hogy rendszeresen figyelemmel kisérje a fiatalkora és
gyermekkor blindzés, aldozattd valds, kiskoruak eltlinési {igyeit. Bilinmegeldzési
programokat oktat (D.A.D.A., Iskola Renddre, IBT), tajékoztatd el6addsokat tart, az
iskolakban allandé jelleggel végez kozvetlen blinmegeldzési tevékenységet. A RendOrség
Biztonsadgra Neveld Programjainak munkatarsai oktatasra alkalmas szakemberek, kiknek
tevékenysége koordindlt, Osszehangolt. A kabitdszer-blinozés megeldzése érdekében,
prevencios jelleggel a rendérség sziiléi értekezleteket tart. Uj biinmegel6zési programuk,

a ,,Felkarol Lak- Egy tér a segitséghez” keretében blinmegeldzési eléadasokat tartanak.

Az aldozatta valas megel6zése érdekében a renddérség folyamatosan kapcsolatot tart a Heves
Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval, amelynek sordn az
esetlegesen felmeriil6 problémak koordindldsara is sor keriil. Folyamatos tdjékoztato,
felvilagositd tevékenységet folytat a kiemelt kockazati csoportok (id6skortak, ndk,
fogyatékkal €16k, fiatalok stb.) dldozatta valasanak megeldzése érdekében.

A csaladon beliili erdszak kezelése céljabol a renddérség folyamatosan felvilagositast nyuajt a

segitséget nyujtani tudé szervezetekrdl, a személyes biztonsag megtervezésérol.

A telepiilésbiztonsag tekintetében végzett munkaja soran a renddérsag folyamatos felvilagosito
tevekénységet folytat a lakossdg szubjektiv biztonsagérzetét leginkdbb befolyasolo
blincselekmények megeldzése érdekében. A kiilonb6z0 varosi rendezvények alkalméval
szintén sor keriil az dllampolgéarok felvildgositadsara, amely orszagos vagyonvédelmi program
a ,,Hazhoz megyiink” elnevezést viseli.

A renddrség a helyi sajatossagok figyelembevételével a lakossag figyelmének felhivasat is
fontosnak tartja annak érdekében, hogy az 1j tipust és sorozatjellegli blincselekmények

megeldzésre keriiljenek.

8. Az 6nkormanyvzat és a civil szervezetek egyviittmiikodése

Az Onkormanyzatok jogszabalyok altal eloirt feladata gondoskodni arrol, hogy a lakossag
szocidlis ellatdsat megszervezze. Ennek moddja, mindsége jelentdsen befolyasolja a
telepiilésen ¢l0k viszonyat a helyi Oonkormanyzathoz. Mivel nem intézményfenntartasra,

hanem szolgaltatas biztositasara kotelezettek az dnkormanyzatok, feladataikat ellathatjak akar
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masik Onkormanyzattal, vagy civil szervezetekkel kotott megallapodas alapjan. A civil
szervezetek gyakran az adott telepiilés életfeltételeinek javitasat tiizték ki célul.

Hatvan varosban a Polgardrség, a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzati Rendészeti
Osztalya a Renddrkapitanysaggal egylitt a blinmegel6zésben vesz részt. A Nyitott Haz
Kozhasznll Alapitvany a gyermekek, és fiatal felndttek szabadidejének hasznos és tartalmas
eltoltését, programok szervezését segiti. Ezen szervek a jelzérendszerben is miikddnek, a
latokoriikbe kertilt problémat az alapellatast ellaté gyermekjoléti szolgalat felé jelzik.

Hatvan Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének a hatvani civil szervezetek
tamogatasarol szolo 15/2011. (II. 25.) dnkorményzati rendelete palydzati Giton tdmogatasi
lehetdséget biztosit, tobbek kozott ifjusagi szervezetek részére.

A tdmogatas az ifjusagi korosztaly szdmara rendszeresen szervezett kozosségi 0sszejovetelek,
klubok programjainak szervezésére, gyermek- ¢és ifjusagi érdekképviseletre hasznalhato fel. A
palyazat évrdl-évre hatalmas népszerliségnek oOrvend, 2023-ban az aldbbi szervezetek

részesliltek tamogatasban.

Palyazé szervezet neve Palyazat cime

] A Varazskapu Ovoda felszereltsé-
Hatvan Jokai uti Ovodaért Alapitvany gének fejlesztése gyermek fektetd
agyakkal

Takarito- és iroda felszerelés be-

Brunszvik Kisded Alapitvany szerzése

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-
ra az Intézmény Sziil6i Munkakozosségének Alapi-
tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium "Egészséges
életmdd a Bajzaban" csoportja

Egészségnap 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-|
ra az Intézmény Sziil6i Munkakozosségének Alapi-
tasaval - A Bajza Jézsef Gimnazium "Enekkar"
csoportja

Rendhagy6 énekora 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-|

ra az Intézmény Sziiloi Munkakozosségének Alapi-

tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium " Természetis-
mereti és Kornyezetvédelmi" csoportja

Kenutabor 2023.
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Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-

ra az Intézmény Sziil6i Munkako6zosségének Alapi-

tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium ""Nép- és Hon-
ismereti" csoportja

Kitzingen cserediak program

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-

ra az Intézmény Sziil6i Munkako6zosségének Alapi-

tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium " Angolosok"
csoportja

Living Language 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-|
ra az Intézmény Sziil6i Munkako6zosségének Alapi-
tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium '"Matekosokk"
csoportja

Matematika és informatika ver-
seny altalanos iskolasok szamara

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-
ra az Intézmény Sziil6i Munkako6zosségének Alapi-
tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium ""Didkonkor-
manyzat" csoportja

Nyilt nap 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-|

ra az Intézmény Sziil6i Munkako6zosségének Alapi-

tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium "Bajzas Géni-
usz!" csoportja

Okos Hatodikos 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-|
ra az Intézmény Sziil6i Munkakozosségének Alapi-
tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium "Cives Pru-
dentes" csoportja

Pélyaorientacios nap 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-

ra az Intézmény Sziil6i Munkako6zosségének Alapi-

tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium "Németesek"
csoportja

Szines ajtok a vilagra 2023.

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatasa-|
ra az Intézmény Sziil6i Munkakozosségének Alapi-
tasaval - A Bajza Jozsef Gimnazium "Kutakodj"
csoportja

Természettudomanyos verseny al-
talanos iskolasok szamara

Ujhatvani Romai Katolikus Altalanos Iskola Diak-
onkormanyzat

Marton napi forgatag

Alapitvany az Ujhatvani Rakéczi iiti Altalanos Is-
kolaért

Karacsonyi kézmiives dalutan

Hatvani 5-6s Iskolaért Uszodaért Alapitvany- A
Hatvani 5. Sz. Altalinos Iskola Gyongyfiizér Nép-
tanc csoportja

Gyongyfiizér néptanc csoport

Hatvani 5-6s Iskolaért Uszodaért Alapitvany- A
Hatvani 5. Sz. Altalanos Iskola Természetjaré szak-
kore

Természetjaro szakkor

Hatvani 5-6s Iskolaért Uszodaért Alapitvany- A
Hatvani 5. Sz. Altalanos Iskola Drama szakkore

Drama szakkor
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Hatvani 5-6s Iskolaért Uszodaért Alapitvany- A
Hatvani 5. Sz. Altalanos Iskola Jatékos készségfej-
leszto szakkore

Jatékos készségfejleszto szakkor

Alapitvany a Hatvani Szent Istvan Sportiskolai Al-
talanos Iskola TAmogatasara

"Varosmult" cimi koztéri alkotés

kornyezetének rendezése a Hatva-

ni Szent Istvan Sportiskolai Alta-
lanos Iskolaban

Grassalkovich Miivel6dési Haz - Természetjaro ko-
z6sségi miihely

Tura szervezése

Grassalkovich Miivel6dési Haz - FIRKAMiihely

FIRKA folyoirat ujrainditasa

Hatvani Vorosmarty téri Ovodasokért Alapitvany

"Allati" - j6 hét az dvodaban

Mészaros Lazar uti Ovoda Gyermekeiért Alapit-
vany

Miénk itt a tér! /2/ mifiives tér
bovitése, udvaron végezheto tevé-
kenységekhez

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany - A Hatvani Ko-
daly Zoltan Ertékkozvetito és Képességfejleszto Al-
talanos Iskola K-RE-ART Szakkore

Kreativ szakkor ujrahasznositott
anyagok felhasznalasaval

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany - A Hatvani Ko-
daly Zoltan Ertékkozvetité és Képességfejleszto Al-
talanos Iskola Miivészeti Munkacsoportja

Mivészeti eszkOzbeszerzés

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany - A Hatvani Ko-
daly Zoltan Ertékkozvetité és Képességfejleszto Al-
talanos Iskola Okomunkacsoportja

Okomunkacsoport palyazata az
elnyert Madarbarat iskola cim
fenntartasdhoz

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany - A Hatvani Ko-
daly Zoltan Ertékkozvetité és Képességfejleszto Al-
talanos Iskola Sakk szakkore

Ifjusagi kozosségek épitése sakkal

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany - A Hatvani Ko-
daly Zoltan Ertékkozvetit6 és Képességfejleszto Al-
talanos Iskola Konyvtara

Az iskolai konyvtari allomany
gyarapitasa kotelez6 olvasma-
nyokkal

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany - A Hatvani Ko-
daly Zoltan Ertékkozvetito és Képességfejleszto Al-
talanos Iskola Didkonkormanyzata

Az intézmény kozosségi tereibe
10 db babzsak fotel vasarlasa

Hatvan a Taniigynek Kézhasznu Alapitvany - A
Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Koélyokol-
vasé szakkore
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Hatvan a Taniigynek Kézhasznu Alapitvany - A
Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Kék Ter-
mészetjaré Kore

Egyiitt a kéken - kektirazas a
Hatvani Kossuth Lajos Altalanos
Iskolaval

Hatvani Tankeriileti Kozpont - Hatvani Szent Ist-
van Sportiskolai Altalinos Iskola Okocsoportja

Hatékonyan megvédeni pedig azt
tudjuk, amit ismeriink, tiszteliink
és szeretiink

Hatvani Tankeriileti Kozpont - Hatvani Szent Ist-
van Sportiskolai Altalanos Iskola "Szent Istvan Tu-
rakor" csoportja

Hajta Természetvédelmi Teriilet

Hatvani Tankeriileti Kézpont - Hatvani Szent Ist-
van Sportiskolai Altalanos Iskola Didkonkormany-
zata

Unnepek és hagyomanyok a Hat-
vani Szent Istvan Sportiskolai Al-
talanos Iskoldban

Hatvani Tankeriileti Kozpont - Hatvani Szent Ist-
van Sportiskolai Altalanos Iskola Robotika csoport-
ja

Tanulmanyi kirandulas az Abacu-
san Studio székhazaba

Hatvani Tankeriileti Kézpont - Hatvani Szent Ist-
van Sportiskolai Altalanos Iskola Hagyomany6rzo
csoportja

"Karacsonynak éjszakéjan , Jézus
szliletése napjan..."

Hatvan a Taniigynek Kézhasznu Alapitvany - Men-
talhigiénés csoport

XXI. szazadi készségfejlesztés -
mesével, jatékkal

Hatvan a Taniigynek Koézhasznu Alapitvany - A
Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Kélyokol-
vasé szakkor

Kélyokolvasok a Hatvani Kossuth
Lajos Altalanos Iskolaban

Hatvan a Taniigynek Koézhasznu Alapitvany - A
Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Iskolara-
di6 szakkore

Pet6fi Sandor 200 _irodalmi év-
fordulok a Hatvani Kossuth Lajos
Altalanos Iskoldban

Hatvan a Taniigynek Koézhasznu Alapitvany - A
Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Vandorta-
bor csoportja

Erdei vandortaborozas a Hatvani
Kosuth Lajos Altalanos Iskolaban

Hatvani Vorosmarty téri Ovodasokért Alapitvany

"Barangolas a zene ¢€s tanc vilaga-
ban"

Allami Zeneiskolért Alapitvany

A Kocsis Albert Zeneiskola, AMI
megujulo koncerttermébe székek
beszerzése

A XXI. Szazad Gyermekeiért Nevelési és Oktatasi

"Magas agyas udvarunkon"

Alapitvany

A szervezetek szamos cél megvalositasdhoz kérik a tdmogatast, a tamogatasi célok kozott

szerepelnek hagyomany6rzo, térténelmi, tudoményos, kulturélis, sport programok, idegen
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nyelvi szakkorok szervezése, kreativ mithelymunka, kozosségépités, az intézmény

felszereltségének fejlesztése is.

Hatvan, 2024. aprilis 18.

dr. Kovacs Eva

jegyzé
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BEVEZETES

A gyermekek védelmérSl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI. torvény
96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogd
értékelést kell készitenitik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol.

Hatvan Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokat a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat keretében biztositja, az Intézmény fenntartdja Hatvan

Viaros Onkormanyzata.

Ezen ellatas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok kozil a gyermekjoléti szolgaltatasok
és a gyermekek napkézbeni ellitasa (bolcs6dei ellatds) az Intézmény gyermekjoléti

alapfeladatai k6z¢ tartozik.
A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpontja; a gyermekek napkozbeni ellatasat az intézmény két telephelyén

mikodé Bolcs6déje biztositja az igénybevevik részére.

I. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

1. Csal4ad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
szetinti 1étszama esetében a betdltott szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkoti
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam.

Az ellatasban részesilé személyekkel kozvetlentl foglalkozo, személyes gondoskodast végzo
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek

modositasarol szolo rendelet hatalybalépését megeléz6en szakképzettnek mindsilt.



A Szolgilat minden dolgozo6ja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Munkakér Létszam Képesités
szakvizsgazott szocialis
munkas

szakmai vezetd 116
+ igazgatasszervezo,

TB. tanacsado

szocialpedagodgus (3 {6)

csaladsegit6k 5 16
szocialis munkas (2 f6)
csaladsegit6 asszisztens 1£6 csaladsegit6 asszisztens

A személyes munkavégzéshez minden technikai felszereltséggel rendelkezik munkacsoportunk.
Az ugyfelek fogadasara két, segité beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre. Csoportszoba

hianyaban a csoportos és kozosségi programokat egyéb intézményeknél oldjak meg.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelelSek.

1. 2. Szakmai munka

A csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a csaladsegités, ami a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat feladata masrészt a gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

¢) a hivatalos tgyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi, koordinalasi és tanacsadasi feladatokat foglal magaba,
melyet a szocialis munka egyéni vagy csoportos modszertana szerint végeznek a szakemberek. A
gyermekvédelmi torvény elvei alapjan a gyermek mindenck felett allo6 érdekét és a legkisebb
beavatkozast igyeksziink tovabbra is szem el6tt tartani. A szolgalat torvény altal el6irt feladata
négy pontban foglalhat6 Gssze:

1. A gyermek csaladban tirténd nevelkedésének eldsegitése

2. A veszélyeztetettség megelizése

3. A vesgélyeztetettség megsiintetése

4. A csalddjabil kiemelt gyermek visszabelyezése
1. A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a gyermek tests, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének
eldsegitése érdekében

A Szolgalat feladata a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol vald

tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése. Ennek korében szocialis és egyéb



informaciés adatok gydjtése, a szild tajékoztatasa, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé
teszi 6nalloan, a torvényes képvisel6 tudomasa nélkdl is, fejlettségétol fiiggben — az itél6képessége
birtokaban 1évé gyermek tajékoztatisa mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével.
A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo6 tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatisa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiléndsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellaitaishoz torténé hozzajutasanak szervezése. Tajékoztatas a
magzatot megillet§ jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol. Segitségnyujtas a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, szitkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valo
hozzajutasban.

Azokban az esetekben, mikor a feltart probléma 1-3 talalkozassal kezelhets, egyszeri
talalkozasként regisztralédik Szolgalatunknal. Jellemzéen szocialis tgyekben kértek tanacsadast
vagy Ugyintézésben igényeltek segitséget. A segité beszélgetések alkalmaval féként életvezetési és

nevelési tanacsadast végeztek munkatarsaink prevencios célzattal.

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A bolcséde és az 6voda zarva tartasa, valamint az
iskolaban a nyari szlinet és a tanitasi sziinetek idStartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet
a szul6. A teleptlési 6nkormanyzat jegyzdje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek sziil6jét,
akinek a gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben
fennall a gyermekétkeztetés jogosultsagardl. A jegyzé ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot is a kikildott tajékoztaté cimzettjeir6l. A Szolgalat segitséget nyujt a

gyermekétkeztetés igénybevételéhez szikséges nyilatkozat kitoltésében.

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegel6zési (illetve biinismétlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt moédon jelenik meg. A rendSrség aktivitisa a
gyermekvédelmi jelzérendszerben folyamatosan emelked6 tendenciat mutat, a mult évben 29
jelzés érkezett t6lik, ami kiskoraakat érintett.

A hatésagi eljarasokban érintett tigyekben a Gyamiugy kérnyezettanulmany elvégzésére felkérheti

a Szolgalatot. Ebben az évben 5 alkalommal készitettiink kornyezettanulmanyt.



A nevelési - oktatasi torvényben foglalt valtozasok kévetkeztében magantanuléi vélemény, illetve
az egyéni tanrendek véleményezése nem t6liink kertl bekérésre.

Az elmult évben szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anyat 1 £6t gondozott Szolgalatunk.

A Szolgalat feladata a szabadid6és programok szervezése, a csaladban jelentkez6 nevelési

problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol. 2023-ban a szabadidds
programok megszervezését nem vallaltuk, a telepiilésen elérhet6 programokat ajanlottuk fel
tgyfeleinknek.

A szabadid6 hasznos eltSltését el6segité tevékenység korében gyakran iranyitjuk a gyerekeket mas
szervezetek altal kinalt programok felé.

A hivatalos tgyek intézésében val6é kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt
az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet&ségérol, a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont  felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat  kitoltve

kérnyezettanulmanyt készit.

2. A gyermekjioléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségéneke megelizése érdekében

Az egyes gyermeket érinté veszélyeztetettség idében torténd felismerése érdekében, valamint
altalaban a veszélyeztetettséget eredményezé jelenségek feltarasara a gyermekjoléti szolgalat a
teleptilésen gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszert mikodtet. A jelzérendszer érzékenysége és
a partneri egyuttmikodés fenntartasa kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok
eréfeszitést tettlink a szakmai kapcsolatok és a segité halézatok karbantartdsa érdekében. A
csaladgondozok személyes talalkozasainak tobb mint a felét a partnerekkel torténd telefonos vagy
személyes konzultaciok tették ki. Ezen tilmenden sziikséges és torvény altal elSirt kotelezd
feladat kulonb6z6 szakmai tanacskozasok megszervezése is, mint példaul:
esetkonferencia, szakmakézi megbeszélés és szakmai napok. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviselSi kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre
meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érinté veszélyeztet§ tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz

szitkséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jeldlni és az év soran a

legjellemz6bb problémakérékben kell megtartani.



3. A gyermekek vesélyeztetettségének megsiintetése érdeében végzett tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a_kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a

gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunkaval) el6segiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mutkodési zavarok ellensulyozasat.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szakmai munka soran az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyezteté korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szitkségleteit. Fontos a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, killondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttmikodiink a tertletiinkon talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujtunk a szolgaltatasok,
ellatasok  igénylésében (szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, pedagogiai
szakszolgalatok).

A szocialis segitémunka keretében feladatunk segiteni az igénybe vevSket a csaladban jelentkez6
mikodési zavarok ellensilyozasaban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében mozgositani az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb problémak
megel6zésébe. Koordinalni az esetkezelésben kézremikodo szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylttmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a
k6z6s problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylttes megtervezése
érdekében esetmegbeszélés szervezése, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve
a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent§ személyeknek, tovabba koratél,
érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése.

A jelzést kovetéen a csaladgondozok harom napon beliil felveszik a sziil6kkel a kapcsolatot,
valamint szikség szerint az érintett szakemberekkel is konzultalnak a jelzett gyermekvédelmi
problémardl. A felmérést kovetéen a Szolgalat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellatas
keretében az Onkéntesség alapjan megsziintethet6-e, vagy hatdsagi kotelezettség megallapitasa
sziikséges. Ebben az esetben a térvényi véltozasok kovetkeztében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak kell tovabb jelezniink az esetet, mert a hatdsagi intézkedés az & illetékességiik.
Minden esetben munkatarsaink eréfeszitést tesznek a szul6k és a mar belatasi képességgel
rendelkezé kiskora meggy6zésére, a motivacio felkeltésére a problémak kezelése irant. Alapellatas

esetében cselekvési terv alapjan zajlott a gondozas, melyeket hathavonta értékeltek a



csaladgondozok és az érintettek. Védelembe vétel esetén a Koézpont és a Szolgalat munkatarsai
kozosen végezték a szakmai munkat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ebben az

esetben specialis adminisztracié sziikséges, amely mind a két szakmai csoportot érinti.

4. A csalddjabol kiemelt gyermek visszabelyezése

A gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésére vonatkozoan a hatdsagi feladatot a Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont végzi. A gyermekvédelmi szakellatasba kertlést kovetGen a sziilSket
tovabbra is a gondozza a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

kérésére annak érdekében, hogy djra képesek legyenek nevelni a gyermekiiket.

5. GYV'R — Gyermekeink védelmében rendszer

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer jogszabalyi alapjainak
megteremtése a gyermekjoléti alapellatisokban is a Gyermekeink védelmében elnevezést
informatikai rendszerre (a tovabbiakban: GYVR) vonatkozé torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén
léptek hatalyba. A rendszerbe a gyermekvédelmi szakellatasban részesilé gyermekek adatait
kellett rogziteni. A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mukodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié ¢és feladatellatas
érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapi kommunikacié csokkentését
szolgalva a GYVR bevezetésre keriilt a gyermekjoléti alapellatasban is 2021. jalius 01-t6l. A
gyermekjoléti alapellatasra vonatkozéan a GYVR mikodése jogi alapjainak megteremtéséhez a
Gyvt. egyes rendelkezéseinek modositasa valt sziikségessé. A tovabbiakban ez az elektronikus
feltlet fogja tartalmazni a

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa igénybevevéinek
meghatarozott adatait, tovabba itt kell dokumentalni a szocialis segité munkat. A GYVR-re
vonatkoz6 szabalyok mellett pontositasra keriilt az adatokba valé betekintésre vonatkozéd
szabalyozas.

»135. § (3) A személyes gondoskodast nyujtdé (1) bekezdésben meghatarozott szervek és
személyek a gyermek nevelkedésének megtervezését a (2) bekezdésben meghatarozott
adattartalmu

— jogszabalyban meghatarozott — kornyezettanulmany, cselekvési ¢és intézkedésiterv,
csaladgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv

alapjan  végzik. A (2) bekezdésben meghatirozott adatkérok —rogzitése jogszabalyban



meghatarozottak szerint a) a gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek atmeneti gondozasa és a
gyermekvédelmi szakellatasok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai
rendszerben, b) a javitéintézeti ellatas tekintetében a javitointézeti informatikai rendszerben
torténik.”

,»135. § (3a) (A Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben) b) a tervezd és
értékelé  alrendszerben ba) a  gyermekjoléti alapellatast nyujté  részérél a  gyermek
veszélyeztetettségének feltarasa, a veszélyeztetettség megelézéséhez és megsziintetéséhez
szitkséges intézkedésre tOrténé javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése
¢rdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi,
egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségligyi lap feltoltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi
kapcsolatok, csaladgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a csaladbafogadas és utégondozas
esetén a gondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az atmeneti gondozas esetén az
egyéni gondozasi-nevelési terv, a csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés; bb) a
gyermekvédelmi szakellatas esetén az clhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv és egyéni
gondozasi-nevelési terv elkészitése, valamint a gondozasi-nevelési tevékenység megvaldsitasanak
értékelése (torténik.)” (hatalyos: 2021. 03. 01-t6I)

»136./A § (2) Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgiltatd, intézmény vezet6jénél
— a (3) bekezdésben foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevétele esetén a) — feltéve, hogy sziiléi felugyeleti jogat a birdsag nem sziintette
meg — a gyermek sziil6je,

b) a gyermek torvényes képvisel6je,

c) a korlatozottan cselekvéképes gyermek és

d) a nagykoruva valt gyermek,

a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer torzsadat alrendszerében, valamint
tervez6 és értékel6 alrendszerében — a (6) bekezdésben ¢és a 136. § (5) bekezdésében
foglalt korlatozassal — a gyermekre, illetve személyére vonatkozdan a szolgaltatd, intézmény
altal kitoltott adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott

formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.”
0. Ag észleli- és jelzdrendszer tagiainak bivitése
A modositassal bovil az észlel6- és jelzérendszeri feladatot ellitok korének toérvényi

felsorolasa a telepulési 6nkormanyzat jegyzéijével, aki a gyamhatdsagi feladatainak ellatasan kiviil

is - kilonos tekintettel arra, hogy a csaladvédelmi koordinacidért felel6s szervként a teleptilési



onkormanyzat jegyzéje kerilt kijelolésre - juthat a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
informaciokhoz, amelyek jelzése a gyermek érdekében all. A jegyzén tuilmenden a
gyermekvédelmi jelz6rendszernek — a hozzatartozok sérelmére elkovetett silyos személy ellent
er6szakos bulncselekmények aldozatainak fokozottabb védelme érdekében egyes torvények
moédositasarol szolé 2020. évi CVIIL torvény modositasaival Osszhangban — a buntetés-
végrehajtasi intézettel és a buntetés-végrehajtasi partfogd feligyelGkkel valé bévitésére is sor
keriilt abbdl a célbdl, hogy ha a sziil6 e szervek latokorébe keriilt, akkor a gyermekének nevelését,
a vele torténd kapcesolattartast befolyasolé informaciok atadhatéak legyenek a gyermekjoléti
szolgaltatd és a gyamhatdsag részére, erbsitve mindezzel a gyermek biztonsagat. ,,17. § (1) Az e
torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do feladatot latnak el - a gyermek
csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és
megszintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében (...)

p) a teleptilési 6nkormanyzat jegyzdje,

q) a buntetés-végrehajtasi intézet,

1) a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyel6k.”

Szakmakozi megbeszélések tervezete 2023

Eves szakmai tanacskozas — 2023. 02. 28.
Bemutatkoztak a helyi egyhazi és civil szervezetek
Hatvani Karitativ Osszefogés, Magyar Voroskereszt, Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Hatvan Viaros és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak Egyesiilete, Egészségfejlesztési Iroda,
Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény, Vaci Egyhazmegyei Karitasz.
Szakmaké6zi megbeszélések témai:
- Majus 03.
A gyermekvédelem aktualis kérdései
el6ado: Toth Zoltan intézményvezet6 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatasok rendszere — A jelz6rendszert
érint6 jogszabalyvaltozasok ismertetése
el6adé: Gulyas Beata szakmai vezetd, tarsadalombiztositasi tanacsado
- November 15.
Az EPAH energiaszegénységi projekt bemutatasa
el6ado: Olasz Krisztina projektvezetd, Energiaklub
Energiaszegénység Europaban, Magyarorszagon, Hatvanban — kockazatok és

megoldasok



el6adé: Szabd Melinda szakért6, Energiaklub

Interaktiv munka: Ki, hol, milyen szituaciéban talalkozik energiaszegényekkel a
munkaja soran? Hogyan ismeri fel, hogy gondjuk van? Kik az energiaszegénység
szempontjabol veszélyeztetett csoportok Hatvanban? Javaslatok az énkormanyzat
szamara.

November 23.

A haztartasi energiahatékonysag lehet6ségei

el6adé: Magyar Laszlo szakértS, Energiaklub

Interaktiv csoportmunka: a kiilo6nb6z6 okokbdl energiaszegény, kiilonb6zd
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életkoriillményti haztartasok szamara hogyan lehet atadni tanacsokat, tippeket?

Milyen egyéb tanacsokra lesz még sziikségiik?

A szakmakdzi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:

észlel6- és jelzérendszeri tagok egytttmikodésének el6segitése
jelz6rendszeri tagok kapcsolathaléjanak bévitése

szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa

jelzérendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bévitése
egységes szempontok kialakitasa

erésségek/gyengeségek felismertetése

1. 3. Statisztika

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Solgdlat gondozdsi tevékenysége (targyé). Nem halmozott adat!
2023. december 31-én Csalad Fé
nyilvantartasban 1évg esetek
Alapellatasban 1év6 kiskortaak szama: 92 121

(Akiknek az tigyében (még) nem all a

kiskoru gyermekvédelmi hatosagi

intézkedés hatalya alatt.)

Ebbdl veszélyeztetettnek itélt 88 110
kiskoriak szama:
Felnéttkort gondozottak szama: 10 10
(csaladsegitds eset)
Hatodsagi intézkedés keretében végzett gondozasok szama dsszesen 61
védelembe vétel 38
csaladba fogadas 6
ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
nevelésbe vétel 0
utégondozas 14
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2. A Csalad- és Gyermekjiléti Szolgdltat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint (fdrgyév).
(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatas egyiittesen).

Kezelt problémak szama

Megnevezés (féproblémak)
Hatvan
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiige6 stb.) 188
Gyermeknevelési 754
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 105
Magatartaszavar, teljesitményzavar 147
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 21
Szilok vagy a csalad életvitele 69
Sziléi elhanyagolas 15
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 28
Fogyatékossag 5
Szenvedélybetegségek 65
Lelki-mentalis 329
Egyéb egészségi probléma 188
Foglalkoztatassal kapcsolatos 106
Ugyintézéssel kapcsolatos 1148
Informaciokéréssel kapcsolatos 1089
Osszesen 4257

3. A jelzorendszer dltal kiildott jelzéseke szama (targyév).

Megnevezés Kildott jelzések szama
Hatvan

Egészségiigyl szolgaltatd 19

Ebbél: védéndi jelzés 16

Személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgalat 18
Kisgyermek napkozbeni ellatasat nyujtok 2
Atmeneti gondozast biztositok 1
Menekilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti 0

szallasa

Koznevelési intézmény 70

Rend6rség 29

Ugyészség, birdsig 2

Partfogd feliigyelet 0

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 0
Allampolgar 26

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 4
Gyamhivatal 2

Osszesen 189
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4. A Csaldd- és Gyermekjoléti S3o0lgalathoz beérkezett jelzések elemzése

Jelz8lapok szama 2023-ban: 197 (2022-ben: 183)

Leggyakoribb probléma tipusok a jelzélapok alapjan (zaréjelben az el6zé év adatai

lathato6ak):

* Igazolatlan mulasztas: 45 (57) esetben,
* Ebbdl magas szamu igazolt hianyzas: 1 (8) esetben,
*  Csaladon belili konfliktus: 13 (10) esetben, felnStteket érinté probléma,
*  Csaladon belili erészak: 6 esetben, hozzatartozék kdzotti erdszak: 4 esetben
*  Veszélyeztetett varandos: 8 (6) esetben (hazaadhatdsag vizsgalata), kiskoru: 1 esetben
*  Rend6rségi jelzés: 29 (13) esetben kiskorut érintd, 6 esetben felnéttet érintd,
* csalas, kozokirat hamisitas, garazdasag, lopas, testi sértés,
* Bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis): 17 (11) esetben (felnétt:4, gyermek: 13)
* Szocialis problémak: 8 (8) esetben (pénzugyi, lakhatiasi probléma 5 (2), tUgyintézés
segitése)
*  Egészségligyi elhanyagolds/probléma: 4 (10) esetben (felnétt, gyermek),
mentalis probléma: 4 (8),
*  Magatartasi, beilleszkedési zavar: 23 (20) esetben
*  Szuléi kapcsolattartasi probléma: 22 (5) esetben
*  Drogfogyasztis/tetjesztés: 2 (1) esetben
* Torvényes képvisel6 hianya: 3 esetben
* Esctatadas illetékesség hianya miatt: 5 esetben
*  CSAO-bol kikdltoztek: 3 esetben
*  Gyamugyrdl 4j eset: 4 esetben (felnétt, gyermek)
* Transzplantacié utani korilmények rendezése — KT kérése: 1 esetben

* Elhanyagolas (fizikai, lelki): 9 esetben (gyermek: 7, feln6tt: 2)
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések hénapra lebontva

Jelzések szama havi bontasban
2022

25

Jelzések szama havi bontasban

2023
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Az els6 tablazatban lathato, hogy a legtobb jelzés majus, illetve oktéber hénapban érkezett
els6sorban az iskolai hianyzasokrol év elején, illetve év végén. TObb jelzés érkezik féleg év elején
magatartaszavarok, iskolai beilleszkedési probléma miatt. Jellemz6 még az iskolai sziinetekben
kiemelkedd jelzés szam julius, illetve december — januar — februar hénapban. Ezekben a
hénapokban jellemz&en a kapcesolati erészak, a csaladi-kapcsolati problémak szama miatt érkezik
tobb jelzés.

2023-ban egyenletesebb eloszlast mutat a jelzések szama, ami emlitésre méltd, hogy junius

hénapban érkezett a legkevesebb jelzés, 6sszesen négy darab.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekben a jelzett személyek

életkori eloszlasat tekintve:

Eletkori eloszlas
2022
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Eletkori eloszlas
2023

4-6 év 7-10 év 11-13 év 14-16 év 17-18 év 18 év folott

Az életkori eloszlast vizsgalva megallapithato, hogy a legtobb jelzés a 7-10 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 6. Féleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai
hianyzas miatt. A masik kiemelkedS pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam, kozel
50 6, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erészak, illetve parkapcsolati probléma miatt
érkezett jelzés. 2023-ban a 7-10 éves korosztaly még kiemelkedSbb szamot mutat, majdnem 80

f6, és a magatartaszavarokat tartalmazo jelzések megel6zik az iskolai hianyzasrdl szolo jelzéseket.

Beérkezett jelzések szama

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és
kapcsolatosan idGsebb személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan megkiildott
szama jelzések szama)

egészségligyl szolgaltatd 19 (13) 709)
ebbdl védéndi jelzés 16 (8) 5 (8)
személyes gondoskodast nyujt6 szocialis 18 (12) 1(6)
szolgaltatok
ebbdl - csalad-és gyermekjoléti szolgalat 13 (2) 0(2)
ebbdl - csalad- és gyermekjoléti kézpont 5 (10) 0(2)
kisgyermekek napkézbeni ellatasat 2 () 0
nyajtoék
atmeneti gondozast biztos{tok 1(0) 0()

menekiilteket befogadé allomas - -
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koznevelési intézmény

rendbrség

lgyészség, birdsag

partfogo feliigyel6i szolgalat
egyestilet, alapitvany, egyhazi jogi
személy

aldozatsegités

allampolgar, és érdekeit védd szervezet

onkormanyzat, jegyz6
gyermekvédelmi és gyamugyi
feladatkorben eljard févarosi és megyei
kormanyhivatal

foglalkoztatas — feliigyeleti hatosag
katasztréfavédelem

koztzemi szolgaltatok

ellatottjogi képvisel6k

hivatasos gondnok

javitointézet

févarosi, megyei gyamiigy

70 (88) (60)
28 (7)

2(@)

26 (8)

4@
2 (5)

0 (3)

0 (3)
6 (12)

0 (1)

0 (1)
5(8) (3)

30)
2(2)

0 ()

0 (3)

Szempontsorok: a jelzGrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagai

A jelz6rendszeri tagoknak 60 darab szempontsort kildtink ki on-line. A szempontsorok egy

kérdbivet tartalmaznak, amelyek az adott jelzérendszeri tag mikodésére vonatkozoan vizsgalja a

rendszerben valé mikodését. Ezekbdl a szempontsorokbodl visszaérkezett: 33 (34 - 2022) darab:

Oktatasi /nevelési intézmények

Pedagogiai Szakszolgalat

- Rendérség/aldozatvédelem

- Személyes gondoskodast nyujt6 szocialis szolgaltatok

- Bgészséglgyi szolgaltatok
- Foglalkoztatasi Osztaly
- Hatoésagi Osztaly



Civil/egyhazi szervezetek

A leggyakoribb szocialis és gyermekvédelmi problémak a jelz6rendszeri tagok altal

visszakiildott szempontsorok alapjan:

Bolcséde

Elhanyagolas a leggyakoribb, nem feltétlenil a kiillsére vonatkozodan, inkabb a gyermekek
fejlédésében tapasztalt elmaradasokkal, prevencios lehet6ségekkel kapesolatban.

A szilék nem elfogadéak, nem partnerek a bolesédei szakemberekkel. Egyre tobb
gyermeknél tapasztalnak fejl6désbeni elmaradast, ami egyértelmien a szilSk
hozzaallasabol fakad.

Egyre tobb gyermeknél tapasztaljak az autizmus egy specialis formajat, melynek kivalto
oka a tulzott TV-nézés, vagy a virtualis valésag mas formainak talzott hasznalata —

virtualis autizmus!

Oktatasi-nevelési intézmények

OVODAK - 4-6 éves korosztaly

Nagyon megnévekedett a kilonleges banasmoédot igénylé gyermekek szama, ami nagy
kihivast jelent a pedagdgusok, segité munkatarsak szamara.

Az utobbi idében a bekoltéz6 csaladok egyre nehezebb szocialis korilmények kozott
élnek. A hatranyos helyzett gyermekek szama csokkenést mutat, de ez nem mutat valds
képet. A sztul6k nem érdekeltek abban, hogy papir legyen a hatranyos helyzetrdl, hiszen az
étkezés igy is ingyenes.

Egyre tobb az érzelmi elhanyagolas.

A gyermekek védelembe vételének folyamataban negativ tapasztalatot észlelnek.

Segitség lenne:

Ha lenne kijel6lt 6vodai kapcsolattart6. A jelzések utan t6bb esetben kertltek kellemetlen
helyzetbe a sziil6k el6tt. Sok tamadast kellett elszenvednitik, mert megtették a jelzést. A
szul6k és az dvoda kozotti medialas lehetSsége.

Ha folyamatos lenne a kommunikacié egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az 6vodai szocialis segitd Gjra részt vehetne az évodai életben.

ALTALANOS ISKOLAK - 6-14 éves korosztaly
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Iskolai tavolmaradas, hianyzas, egyéb viselkedési problémak.

Beilleszkedési nehézségek, szocialis kompetenciak hianyossaga.

Magas iskolai hianyzas.

Tanulasi és magatartas probléma — az el6z6 évekhez képest névekvé tendenciat mutat.
Gyermekek elégtelen személyi higiéniaja.

Internet veszélyei, feliigyelet nélkuli, korlatozasmentes telefonhasznalat, életkortdl idegen
tartalmak, vagy veszélyeztets tartalmak megtekintése.

A covid ota tapasztalt szocialis probléma, hogy a szil6k betegen is kildik iskoldba a

gyermekeiket. Van olyan sziil6, akit a gondoskodas hianya, nem tamogaté attitid jellemez.

KOZEPISKOLAK - 14-18 éves korosztaly

Szorongas, depresszids tiinetek, tanulasi nehézség.
Igazolatlan hianyzasok — csokkend tendenciat mutat.
Meglévé segitség:

o Iskolai pszichologus jelenléte

o Iskolai szocialis munkas jelenléte

o Jelzérendszeri kapcsolattartd megléte

o Védondi el6adasok

o0 Munkatarsak tovabbképzése

Heves Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye

Veszélyeztetett gyermek esetén élnek a jelzési kotelezettségiikkel.

Ez a feladat az 6vodai és iskolai szocialis segit6k aktiv tevékenysége kovetkeztében a
protokollnak megfelel6en torténik.

Az alapellatas, valamint a hatésagi ellatas szakembereivel napi munkakapcsolatban
vannak: telefonon, email-ben és személyesen.

Gyermekvédelmi és szocialis problémakra nem kiildtek valaszt.

Egészségiigyi szolgaltatok

Fiatalkort varandosok.

Droghasznal6 varandoésok.

18



Nincsenek felkészilve a gyermek érkezésére a szil6k — anyagi problémak — névekvé
tendencia.
Egyre tobb a specialisan tiplalkoz6 gyermekek szama (lakt6z/tej/ tojas/gluténmentesen)
Segitség lenne:

o a betegek egészséglgyl nevelése ¢és ezaltal a felesleges orvoshoz fordulas

csOkkentése,

o pszicholégusok, gyermekvédelmi szakemberek szamanak novelése.

A védéndk elmondasa szerint Hatvanban nagyon jél mukédik a gyermekvédelmi

rendszer!

Hatvani Renddrkapitanysag

Fiatal és gyermekkoru tettesek altal elkovetett buncselekmények szama éves szinten
csokkent. A leggyakrabban elkovetett bincselekmények a vagyon elleni blincselekmények
(alkalmi és bolti lopasok).
Masodik helyen az internettel Osszefiiggé buncselekmények allnak: az élet és testiépség
elleni fenyegetéssel elkdvetett zaklatasok, ragalmazasok, becstletsértések. A gyerekek ezt
csinynek tekintik.

* Internetes vasarlassal kapcsolatos csalasok gyakorisaga.

,,Tavoli hozzaféréses csalas”

Harmadik helyen a kabitészerbirtoklasok és pszichoaktiv anyagokkal valé visszaélések
allnak (ezen anyagok terjesztése ebben a korosztalyban ritkabb).
Negyedik helyen az un. erészakosabb elkGvetési magatartasu, testi sértések és
garazdasagok allnak.

A felnétt lakossag korében hasonléak a tendencidk.

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok

Tamogat6 szolgalat

Az ugyfelek elszegényedése és elmaganyosodasa egyre gyorsabb iitemben jelentkezik.
Az ellatottak kapcsolati haléja beszikilt, szocialis, anyagi és egyéb lehet6ségeik

kotlatozottak.

A mentalis betegségek, pszichés problémak egyre elterjedtebbek koriikben.

Idé&sellatas

Elhanyagolas, izolal6das, elmaganyosodas — nétt.
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- Anyagi problémak — nétt.
- Bgészségligyi ellatatlansag — noétt.

- Pszichiatriai betegségek erésodése.

Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa

- Roml6 anyagi helyzet, munkanélkiiliség, egészségi allapot romlasa miatt.

- Bgészégugyi allapot romlasa a pszichiatriai betegeknél nemcsak a pszichiatriai betegségtik,
hanem mas egyéb egészségiigyi gond megjelenése, illetve részben az egészséglgyi
ellatatlansag miatt.

- Tarsas kapcsolatok romlasa, elszigetel6dés.

- Az ugyfelek elszegényedése és elmaganyosodasa egyre gyorsabb ttemben jelentkezik.

- Az ecllatottak kapcsolati haléja beszakilt, szocialis, anyagi és egyéb lehet6ségeik
korlatozottak.

- A mentalis betegségek, pszichés problémak egyre elterjedtebbek kortkben.

Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye

- Tovabbra is probléma, hogy az id6s6dé szillék nem gondoskodnak gyermekitk szamara
bentlakasos intézményrél még halaluk el6tt.

- Gondot okoz még a tamogatasi rendszer csapdaja, amely szintén nem a munkavallalasra

és az ellatottjaink 6nallésodasara motivalja az érintetteket.

Partfogo feliigyeld
- Leggyakoribb probléma a szilék elhanyagolé nevelése, ebbdl ered6 magatartasi
problémak, iskolai hianyzasok, kabitoszerfogyasztas, pszichiatriai betegek szamanak

emelkedése, ellatatlansaguk, hattérintézmények hianya.

Foglalkoztatasi Osztaly
- A 2023-as évben nem élt jelzéssel a csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.
- A kapcsolattartast a jelz6rendszeri tagokkal nem tartja sziikségesnek a jelenlegi

helyzetben.
Altalanos Igazgatasi Osztaly

- Hatvan lakossaga 2023-ban 19.989 {6 volt.

- 18 éven aluli hatvani lakosok szama: 3.392 6
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A gyermekes csaladok pénzbeli és természetbeni timogatasa torvény, kormanyrendelet és
az 6onkormanyzat helyi rendeletei alapjan torténik.

A nehézségek kozott szerepel a munkanélkiliség, az alacsony jovedelem, az iskolakezdés
és tovabbtanulis finanszirozasa.

Csaladon belilli er6szak — kilondsen sok esetben fordult el6. A hozzatartozdk kézotti
er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szold 2009. évi LXX. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en.

Leggyakoribb gyermekvédelmi problémak az érzelmi biztonsag hianya, a csaladon belili

erészak és az anyagi problémak akar egyedulallé szils, akar munkanélkilivé valas okan.

Heves Varmegyei Féligyészség

Hatvan teleptilésre vonatkozéan nem, csak Heves varmegyére vonatkozéan tud adatot
szolgaltatni: 301 fiatalkora (14-17 év), és 78 gyermekkora (0-13 év) elkovetdt regisztraltak.
Ez a szam csekély emelkedést mutat a 2022-es évhez képest, viszont joval kevesebb, mint
a 2021-es adatok.

2023-ban a nyomoz6 hatésagok a fiatalkord gyanusitottak kihallgatasarol, illetve a
gyermekkoru elkoveté meghallgatasarol az tigyek dontd tobbségében értesitették az
illetékes gyamhatdsagot, a varmegyében ezzel kapcsolatos tigyészi intézkedésre minddssze

négy tigyben kertilt sor.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza

Ejjeli menedékhely 30 8, nappali melegedd 48 £6.

Az ellatasokat igénybevevok eleve veszélyeztetettek!
Leggyakoribb problémak:

- alkoholbetegségbdl, pszichiatriai betegségeib6l adéddan nincs hol laknia,

nincsenek iratai, nincs jévedelme.

Sulyos mozgaskorlatozottsaggal bekertls tgyfelek
Egyre tobb kezeletlen pszichiatriai beteg, akik nem képesek 6nall6 életvitelre.
Nagyszamu nyugdijas vagy nyugdij el6tt all6 tigyfelek vannak jelen az ellatasban.
Megjelentek a demens betegek az ellatotti koritkben.

Egyre tobb gondnoksag ala helyezést kell inditaniuk.

Javaslat:

21



Szivesen latnak mds intézményekbdl, hivatalokbdl szakembereket intézménylatogatasra.
Sokan nem tudjak, hogy hol talalhat6 az intézmény és milyen szolgaltatisokat nyujt a

hajléktalan személyek részére.

Hatvani Reformatus Egyhazkozség
- EBgyre tébben jarnak be kéregetni.
- A Kékkereszt csoport felé névekvé igény mutatkozik. Oket a Démosi Rehabilitacios
Kozpontba iranyitjak és viszik, valamint utégondozast folytatnak csoportban, heti

rendszerességgel.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
- Esetmenedzseri tevékenység — hatosagi intézkedéssel érintett tigyekben
- Specialis szolgaltatasok:
- Pszicholdgiai tandcsadas
- Jogi tanacsadas
- Kapcsolatiigyelet
- Készenléti telefonos szolgalat
- Fejleszté pedagdgus
- Ovodai és iskolai szocilis segité tevékenység (egyéni és csoportos foglalkozas)
- Hatésagi tigyekben a leggyakoribb gyermekeket veszélyeztets tényezo:
- Szul6k életviteli- életvezetési zavarai
- Mentalis zavar
- Szenvedélybetegség
- Nevelési problémak
- Kapcsolattartasi tigyek — nagyon problémasak az elmérgesedett csaladi kapcsolatok miatt.
- Nehézség a feladatellatas soran: A gyermekvédelmi tgyek megitélését nagyban
befolyasoljak azok a szempontok, melyek mentén az adott intézmény mikodik; vagyis

mindenki a sajat szemiivegén keresztil latja az eseteket.

Szakmakézi el6adasok tartalmara a jelz6rendszeri tagok altal tett javaslatok:
- A talzott IKT eszk6z6k hasznalatanak karos kovetkezményeirdl eléadas.
- A gyermekek és dolgozok pszicholdgiai segitése, tamogatasa.

- Autizmussal ¢él6k integracidja — kisgyermek kortol feln6tt korig.
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Sajatos nevelési igényd gyermekek — problémas, nehezen kezelheté gyermekek.
A csaladbol val6 kiemelés folyamtanak allomasairdl, okairdl, protokolljarél.

A pedagogusok mentalis, szakmai megsegitését timogaté programokrol.
Magatartasi problémakkal, beilleszkedési zavarokkal kiizdé tanulok megsegitése.
Szocialisan hatranyos helyzet( tanulok felzarkéztatasa.

Energiaszegénység,

Az elektromos eszk6zok negativ  hatiasanak prevencidja. Meditacids technikak
bevezetésének lehet6ségei, indulatkezelési technikak népszerusitése.

Aktualis drogproblémak, érzelmi kompetenciak fejlesztésével kapcsolatos témak.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés.

Pszichés problémak felismerése, kezelése.

Sajat lelki egészséglink timogatasa.

Jogszabalyvaltozasok.

Gondnoksag.

Munkalehet6ségek megvaltozott munkaképességtieck szamara.

Tamogatott lakhatas.

Id&sellatas.

Transzgeneracios traumak.

Kotédésben sérilt gyermekek érzelmi fejlédésének elémozditasa.

Erzelmi biztonsag,

Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa, intézményi elhelyezése.

Eves Jelz6rendszeri Intézkedési Terv

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatast végzé munkacsoportja éves intézkedési terv

elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997/XXXI. tv.

96. § (6) bekezdése alapjan, mely intézkedési tervet adott év marcius 31. napjaig sziikséges

elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februar 28. napjaig megtartott jelzérendszeri szakmai

tanacskozas alapjan készitend§ el.

A teleptlés jelz6rendszeri hatékonysaganak névelését, a jelzérendszeri tagok mobilizalasat,

aktivizalasat, valamint a gyermek - és csaladvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkoz6 hivatalos

intézményrendszerrel val6 kapcsolati halé erdsitését célozza meg.
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Az intézkedési terv tartalmazza

A teleptilés teljes jelzérendszeri kére altal nyujtott informacidkat, az altaluk felfedett

veszélyeztetS tényezdket, gyermekeket érintd hatraltato tényezoket.

- Az észlel6- és jelzérendszer javaslatait.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal az el6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint a kévetkez6 évre kitazott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel
kapcsolatos éves célkitizéseket, feladatokat.

- A szakmai feladatok felelGseit.

- Megnevezésre keriilnek azok a tervezett lépések, amelyek a kitGzott célok elérését

segithetik, valamint a jelz6rendszeri mikodés hatékonysagat emelik.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

2. 1. Személyi és targyi feltételek

A human szolgaltatasok szinvonalat dont6 mértékben az intézményi kultdra hatterével
dolgoz6 munkatarsak szakmai tudasa, elkotelezédése és pszichés alloképessége hatarozza meg.
Ennek érdekében lehetéséget biztositottunk tovabbképzéseken és egyéb szakmai rendezvényeken
valé részvételre, valamint a hetenként torténé team megbeszélések és a folyamatos vezet6i
tamogatas is fontos része a személyi allomany és a munkacsoportok karbantartasanak. A Kézpont
munkatarsai két munkacsoportban dolgoznak, valamint a harom megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott munkatars koordinacidja kozvetlenil a koézpontvezeté altal  tOrténik.
Osszességében elmondhatd, hogy a csoportok kohézidja erés, a tagok egymast koélcséndsen
segité attitidje komoly eréforrast jelentenek intézménytunk szamara.

Az esetmenedzseri (hatdsagi) munkacsoportban hossza évek ota stabilitas tapasztalhato, a
személyl valtozasok ritkak, csupan egy f6 esetmenedzser személyében tortént valtozas. A

megbizasi szerz6déssel alkalmazott munkatarsak szintén hosszua ideje dolgoznak veliink.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segiték munkacsoportjaban négy 6 stabil magnak bizonyul a
csoport tagjai kozil, akik magas szinvonalon képesek a szolgaltatast biztositani, azonban négy
statusz betoltése nem valdsult meg.

Ezek alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Foallasok:
Munkakér Létszam Képesités
intézményvezetd 11£6 szakvizsgazott szocialis munkas
+ okleveles teologus
esetmenedzser 7 £6 szocialpedagégus (3 £6)

szocialis munkas (1 £6)
ovodapedagogus (1 £6)
pszicholégus (1 £8)
jogasz (1 £8)

ovodai- és iskolai szocialis segitd 4 £6 szocialpedagégus (1 £6)
szocialis munkas (2 f6)
tanar, szocialis szetvezd (1 £6)

szocialis asszisztens 116 csaladsegitd és pedagogiai

munkatars

Megbizasos jogviszony:

Munkakér Létszam Képesités
jogasz 1 £6 (heti 2 6raban) jogi végzettség
pszichopedago6gus 1 £6 (heti 12 6raban) pszichopedago6gus
fejleszt6 pedagbdgus 1 £6 (heti 5 6raban) fejleszt6 pedagogus

A kozpont minden dolgozdja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési eléirasoknak és a kotelezé tovabbképzéseken részt vesz.

Kozpontunk munkatarsai két irodat hasznalnak, melyeknek allaga és felszereltsége megfeleld.
A sziikséges technikai eszkozokkel rendelkeziink, valamint a munkavégzés kiilsé helyére torténd
eljutas is biztositott tOmegkozlekedési eszkozzel, sajat gépkocsival és kerékparral. Az iskolai
szocialis segit6k munkajahoz sziikséges helyiséget nem minden esetben tudja az oktatasi - nevelési
intézmény biztositani. Az esetmenedzserek és a tanacsadé munkatarsak rendelkezésére allé két kis
interja szoba megfeleld.

A kapcsolattartasi iigyeletek lebonyolitisahoz a Fogyatékkal Fl6k Nappali Intézményétdl

kériink kéleson péntek délutanonként egy termet.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont targyi és

személyi feltételei megfelelSek.

2. 2. Szakmai munka
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A Kozpont 14 telepilést magaba foglald ellatasi terillete megyei Osszehasonlitisban a
kedvez6bb gazdasagi - szocialis adottsagu jarasok kozé tartozik. Ennek koszonhetéen a
jogszabdlyban  rOgzitett eset/szakember irdnyszimokon belil tudunk maradni. (25
eset/ csalddgondozd, 50 eset/ esetmenedzser) Kapacitasainknak kb. 1/3-4t a hatvani tgyek (20 ezer lakos),
2/3-at pedig az Osszes tobbi telepiilés (30 ezer lakos) koti le. Lakossag aranyosan Csany és Apc
teleptiléseken jelentkeznek a legkoncentraltabb médon a gyermekvédelmi problémak. -4 2600 fds
Csdny gondozdsiszdm mutatoit dsszevetve a 20 eger lakosi Hatvanéval csupdn kétszeres sgorot latunk! - A
tendenciakat figyelemmel kisérve a hatosagi gyermekvédelmi tigyek szama az elmalt években nem
emelkedett, viszont az alapellatasi esetek szama hektikusan mozog. Az esetek sulyossagukat
tekintve egyértelmd névekedés tapasztalhato.

A gyermekjoléti szolgaltatasokat harom nagyobb csoportba lehet bontani. 1. specialis
szolgaltatasok 2. csaladgondozas alapellatasban 3. gyermekvédelmi hatésagi intézkedés keretében
végzett esetmenedzseri gondozas. Az els6 két tipust tgyekben alapvetéen Onkéntesen veszik
igénybe az érintettek a segitséget, mig a harmadik esetben a gyamhatdsag mar kotelezi a sztil6ket
és kiskoruakat a szakemberrel torténé egylittmikodésre. A problémak kezelésének hatékonysaga
szempontjabdl az érintettek 6nkéntessége mutatkozik a legcélravezetébbnek. Az dvodai és iskolai
szocialis segités, mint specialis szolgaltatas 2018-as bevezetése, ilyen szempontbdl rendkiviil
eredményesnek bizonyult. A kovetkezd tablazat is azt bizonyitja, hogy a gyermekvédelmi
rendszerbe ezen a csatornan kertl be a legtébb igénybe vevé. Az alabbiakban a tablazatbol
szamszerdsitve is lathato az ellatasi tipusok szerinti megoszlas, illetve a kérdiagramon szazalékban

kifejezve az aranyok is jol tiikr6z6dnek.

Gyermekjoléti szolgaltatasban részesiil6k 6sszetétele 2023-ban Hatvan jarasban
lakossagszam: 51319 f6
kiskoru (0 - 18) lakossag szama: 8701 6

a jaras oktatasi-nevelési intézményeibe jarok szima: 7644 6!

Fé Csalad
alapellatasban 1évé kiskoruak szama: 330 200
(hatosdgi intézkedésben nem
érintettek)
ebbdl a veszélyeztetettnek itélt 198 132

kiskortak szama: (akik még nincsenek

! Statisztikai adatok forrasa: https:/nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok vezetéséért felelés Helyettes Allamtitkarsaga 2004. 01. 31.
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hatésagi intézkedés hatilya alatt)

felnéttkord gondozottak szama: 58 55
(csalddsegitds eset)
hatésagi intézkedés keretében végzett 310
gondozasok szama Gsszesen:
védelembe vétel 150
ideiglenes hatalyu elhelyezés 8
nevelésbe vétel 146
utégondozas 6
december 31-én a K6zpontnal vagy 449
Szolgalatoknal gondozasban 1évék
szama: (4%-a a kiskoru lakossignak)
specialis szolgaltatast igénybe vevSk 1361
szama 2023-ban (kézosségi programok
nélkiil)
a specialis szolgaltatasokon beliil 1149
ovodai-és iskolai szocialis segitést
igénybe vevék szama (kézdsségi
programok nélkiil)
gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok 2001

szama 2023-ban Osszesen:
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Hatvan jaras gyermekjoléti alapellatasanak gondozotti
osszetétele 2023.

lapellatasb kk. 69
clapeliisan FOndpga %,

dozott veszélyeztetett
kk. 10%

alapellatdsban gondo-
zott felnGttek (csalad-
segitls eset) 3%

védelembe vett kk. (ha-
tdsdgiint.) 7%

nevelésbe vett és id-vel
elhelyezett kk. (hatdsagi
7%

. , int.
specidlis szo utégondozss A

igénybevevd

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tovabbra is végzik a felnéttkoru lakossag szocialis
gondozasat, illetve a Kozpont tébb szolgaltatasat is jellemz&en 6k veszik igénybe. A felnSttek
gondozasara évrél-évre fokozodd mértékl igény mutatkozik, ugyanakkor a szolgalatok
kapacitasanak kb. 85%-at a gyermekvédelmi tgyek kotik le.

A hatésagi tgyek és az alapellatis keretében biztositott (6nkéntes) csaladgondozas
hozzavetblegesen fele- fele aranyban jelentkezik. A hatésagi intézkedéseken beltl a védelembe
vétel és a csaladjabol kiemelt gyermekek szama korilbelil megegyezik egymassal. A kovetkez6
diagram a gyermekjoléti alapellatas utobbi harom évének tendenciait mutatja a gondozasi esetek

szamanak vonatkozasaban.
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GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS TENDENCIAI A HATVANI JARASBAN

700
636
598 611
500 —@—jelzések
—@—alapellatas
400
330 védelembe
300 259 vétel/uto-
gondozas
201
200 166 163 154 —@—szakella-
tasban
— s —— lévik
100 165 156
146
2021 2022 2023

A veszélyeztetettség okan leadott jelzések szama kismértékben emelkedett a jarasban, ez
némileg indukalta az alapellatas szamanak megugrasat. (A jelzések résgletesebh  bemutatisa a
40. oldalon talilhato.) Az alapellatasba kerilé gyermekek erés névekedésének oka tovabbi
vizsgalodasokat igényelne. Sejtésem szerint a csaladok nevelési funkcidjanak erés hanyatlasa lehet
a legf6bb tényezd.

Erdekes kovetkeztetésekre juthatunk, ha a gondozasi szamokat Gsszevetjik a jaras kiskora
lakossaganak szamaval. Azt lathatjuk, hogy a gyermekvédelmi rendszer intézményei 17,5 %-at
érte el a 18 év alatti lakossagnak, vagyis 6k azok. akik igénybe vettek valamilyen gyermekjoléti
szolgaltatast. December 31-i allapot szerint a kiskordak 4%-a részestlt rendszeres gondozasban,

gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés pedig 3%-uknal tortént. A jelzérendszeren keresztil, kiilon
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hangsulyozva az 6vodai és iskolai szocialis segitést, szinte az egész gyermekpopulaciot képes a
gyermekvédelmi rendszer monitorozni.

A jaras teriiletén a gyermekvédelmi munkat koordinalé és szervezd intézményként
azt a megallapitast tehetjik, hogy a gyermekvédelmi rendszer veszélyeztetettséget
kisziir6 funkcidja, még a latenciaval szamolva is, eredményesnek mondhat6. Azonban a
veszélyeztetettséget megsziintetni képes szolgaltatasok biztositasaban, illetve elérésében
komoly hianyossagok tapasztalhatok.

A pedagdgiai szakszolgaltatasok, a pszichologiai megsegités és az egészségligyi szolgaltatasok
hozzaférése nehézkes, gyakran tébbhonapos, gyermekpszichiatriara akar 1-1,5 éves késedelemmel
juthatnak hozza a raszorulé gyermekek. Csaladok atmeneti otthonaban és a gyermekvédelmi
szakellatasban (nevel6szul6i  halézatoknal és a  gyermekotthonokban) szintén komoly
téréhelyhiany mutatkozik.

A jogszabalyok alapjan Kozpontunk az alabbi harom fébb tevékenységi korben latja el

feladatait:

1. hatdsagi eljarasokhoz kapcsolodd esetmenedzseri tevékenység,
2. specialis szolgaltatasok, valamint szocialis diagnozis készitése,
3. a szolgalatok szakmai munkajanak tamogatisa és a gyermekjoléti alapellatas

koordinalasa a jaras tertiletén.

Tovabba a Minisztérium kijel6lése alapjan a megyében lat el modszertani tevékenységet a Heves

¢és Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei szakmatamogatasi konzorciummal egytttmikodve.

1. Hatosagi eljarasokhoz kapcsol6do esetmenedzseri tevékenység

a, Javaslatok késitése (a statisgtikai adatokat ag 5-0s tabldzgat tartalmazza)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. §-a felhatalmazasa alapjan a Koézpont jogkore az alabbi
gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kezdeményezésére terjed ki:

- védelembe vétel

- megel6z6 partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel
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- csaladba fogadas
- harmadik személynél torténé elhelyezés
- gondozasi hely megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara

Javaslataink elkészitésénél a jogszabalyok betdjét és szellemét kévetve figyelembe vesszik a
veszélyeztetettség mértékét, az intézkedés varhaté hatasat, a fokozatossig és a legkisebb
beavatkozas elvét. Informacidkat, a sajat tapasztalatainkon kivil féként a jelz6rendszeri
partnereinktél gydjtjik be, valamint az ugy anamnézisét, elézményeit is attekintjik. A
javaslattételt megel6z&en, a szakmai Gtmutatokban foglaltak szerint sokszor megszervezzik az
un. esetkonferenciat, vagy esetmegbeszélést.

Gyermekvédelmi gyamhatésagi eljarasok kétféle modon indulnak, a szolgalat, illetve a
kozpont kezdeményezésére, vagy a gyamhatosag hivatalbdl inditja az eljarast. Donté tobbségben
a gyamhat6sag inditja az eljarast és keresi meg a Kézpontot javaslattétel céljabol, melyre 15 napot
ad a jogszabaly. Ez a hatarid6 sok esetben kevésnek bizonyul a megalapozott javaslattételhez
sziikséges informaciok begytjtéséhez. A Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal
Hatdsagi és Gyamigyi Osztalya az elmdlt évben a korabbi esztend6khoz képest, mintegy
6todével tobb eljarast inditott. Legtobb ilyen tigyben (41 esetben) nem volt sziikség a védelembe
vétel elrendelésére, mivel veszélyezteteté tényezé nem volt tapasztalhatd, vagy pedig a
veszélyeztetettség mértéke, illetve a sziilok egytttmiikodése miatt alapellatasban is kezelhet6 volt
a probléma. A szolgalatok kevesebb szamban kezdeményezték Koézpontunknal a védelembe
vételt, mint a hatdsagtol indult eljarasok. Viszont a szolgalatok kezdeményezése, egy-két kivételtsl
eltekintve megalapozottnak bizonyult.

A 116 hatdsagi eljaras 6sszesen 149 kiskorut érintett. A felulvizsgalati javaslatok ezen felil
értendSk, mely tovabbi szazas nagysagrendben torténik meg évente. Az esetmenedzserek
munkaidejének kb. 40 %-at a javaslatok 6sszeallitasa, adminisztracidja és a sziikséges informaciok
begytjtése teszi ki.

A gyamhatésagok az eljarasi hataridoket gyakran tallépik, 30 nap helyett akar t6bb hénapos
késéssel hozzak meg hatarozataikat. Ezek a csuszasok gyermekvédelmi szempontbdl gyakran erés

aggalyokat vetnek fel.
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b, Hatdsdgi intézkedés hatdlya alatt lévd kiskoriak gondozdsa (statisztikai rész 1. tablizat)

Minimalis mértékben a gondozasban 1évé gyermekek szama csokkent (18 fével), viszont a
gyermekvédelmi problémak sulyossaga egyértelmien novekedett, igy a munkatarsak leterheltsége
inkabb novekedett. Az elmult évben t6bbszor alakult ki olyan krizishelyzet, melyben a kisgyermek
kozvetlen életveszélyben volt, igy az idében t6rténé beavatkozas elmulasztasa sulyos és
maradandé karosodast okozhatott volna, akar halalesettel is. Az ilyen helyzetek felismerése és
szakszera kezelése nagy felkésziltséget igényel!

Az esetmenedzser elsGésorban a veszélyeztetettség megszintetésébe bevont szakemberek
tevékenységét koordinalja, a szolgaltatasok (szocialis-gyermekjoléti, egészségligyi, oktatasiigyi,
pedagdgial szakszolgaltatas stb. ) igénybevételét és annak eredményességét nyomon kéveti. Ezzel
parhuzamosan az esetmenedzser, tObbnyire a helyi szolgalat munkatarsaval kozosen, az érintett
csaladdal is intenziv kapcsolatban all. A segité kapcsolat soran személyre szabott életvezetési és
nevelési tanacsadast végeznek munkatarsaink elsGsorban a sztlére iranyuldan.

A kiskoruakat veszélyeztetd tényezOk koziil az esetmenedzserek a gondozas soran az alabbi 6t

problémat tapasztaltak leggyakrabban. (Jasd: 8. tiblizat)

—_

szul6 vagy csalad életvitele
a gyermek fizikai — lelki elhanyagolasa
a gyermek magatartasi, beilleszkedési zavarai

gyermeknevelési problémak

S

anyagi, megélhetési problémak

Messze legtobbszor az életviteli problémakat definialtak munkatarsaink, tobb mint az esetek
felében. A gyermekek fizikai és lelki elhanyagoldsa az elmult évekhez viszonyitva emelkedd
szamban jelentkezett, mig a magatartasi problémak szerepelnek leggyakrabban az oktatasi
intézmények jelzéseiben. A csaladok helyzetét megismerve azonban az tapasztalhatd, hogy a
kalonféle problémak legtobbszér halmozottan jelentenek veszélyt a gyermek egészséges
fejlodésére.

A csaladjabol kiemelt, nevel6szilonél, vagy gyermekotthonban elhelyezett kiskortak sorsat
tovabbra is figyelemmel kisérjuk, illetve szileiket tdimogatjuk, hogy ujbdl képes legyen nevelni
gyermekét. A gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tartunk a hivatasos gyamokkal és a
nevel6szil6i  tandcsadokkal. Az id8szakos kapcsolattartds  keretében a  gyamhatdsag
engedélyezheti a gyermek néhany napos hazalatogatasat, mely idSszak alatt munkatarsunk

tigyelemmel kiséri a csaladot.
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Tapasztalataink szerint a gyermek kiemelését kovetSen, egy- két éven belil a sziilék elveszitik
motivaltsagukat, sokan kozilik eltGnnek a latokorinkbol. Az utébbi években egyre tavolabbi
nevel6szil6khoz, akar 200 — 300 km-re is keriilnek a gyerekek, mely miatt a szilék ritkabban
tudjak latogatni gyermekiket. A jogszabaly szerint 12 év alatti gyermekeket nevelSsziil6knél kell
elhelyezni, azonban ez nem minden esetben tudott megvalésulni féréhely hianyaban. A
nevel6szulSk felkésziltsége tobb esetben nem bizonyult elégségesnek a rendkivil nagy kihfvast
jelenté nevelési helyzetekben, melyet egy érzelmileg sérilt gyermek jelent gondozdja szamara.
Ennek koészonhetéen a gondozasi hely valtozasok nagyon gyakoriak voltak, egy-egy gyermek
esetében rovid idén belil t6bbszor is eléfordult. A gyermekotthonokbdl rendkivil magas a
folyamatos szokések szama, melyet még a rendSrség bevonasaval sem nagyon tudnak a
szakemberek kezelni. Az otthonok tobbségében a szenvedélybeteg és a pszichiatriai zavarral
kiizd6 fiatalok egytitt vannak elhelyezve a normal nevelési igényt kiskoruakkal, ami kezelhetetlen
helyzeteket eredményez a létszamhianyos munkatarsi team szamara. A gyermekvédelmi
szakellatas problémait latva, csak a végs6 esetben tesziink javaslatot a gyermek vérszerinti
csaladjabdl torténd kiemelésére. Az utdbbi 5 évben a beutalasok szama meredeken emelkedett,
legalabb kétszeresére! Heves Varmegyébdl 1000 f6lott, orszagosan 22 — 23 ezer kiskord van
clhelyezve a gyermekvédelmi szakellatasban.

A nevelésbe vétel megszinését kovetden, 18 év alattiak esetében az utégondozast
Kozpontunk végzi. Az egy évre elrendelt utdgondozas alatt szakembereink tamogatjak a gyermek
visszailleszkedését lakokornyezetébe és az oktatasi intézménybe. Sajnos meg kell allapitanunk,
hogy a szilék alulmotivaltsiga miatt a nevelésbe vétel megszintetése csak nagyon ritkan
lehetséges. 2023-ban csupan 6 gyermek tigyében tudtik a szakemberek javasolni a vérszerinti
csaladjaba torténd visszahelyezést. Azonban koziilik tobbiiknél is, a legnagyobb eréfeszitésiink
ellenére sem bizonyult sikeresnek az utégondozas, a stlyos veszélyeztetettség ujra felmerilt az

esetukben.

2. Specialis szolgaltatasok

a, Ovodai és iskolai szocidlis segités (statisgtikai adatok a 43. oldalon)

A 2023-as évet 4 munkatarssal vittik végig. Ez azt eredményezi, hogy az ellatasi

tertletiinkén 1év6 44 oktatasi — nevelési intézmény telephely kézul 28-ban tudunk jelen lenni.

Munkatarsaink az iskolai és 6vodai élethez igazodé munkaidé beosztisban heti négy napot
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toltenek az intézményekben, naponta 1 - 3 helyszinen. Csiitortoki napokon tartunk team
megbeszélést, melynek soran a szocialis segiték szakmai segitséget kaphatnak munkédjukhoz,
illetve adminisztracids tevékenységik nagyrészét is ezen a napon tudjak elvégezni. A csoportos
foglalkozasokra valo felkésztiléshez szintén szitkséges ezen felil id6keretet biztositani. Az 6vodak
és az iskolak egy része még tovabbra sem tudja biztositani a munkavégzéshez sziikséges
helyiséget, ahol munkatarsunk kell6 intimitast biztosité korilmények kozott tudnd fogadni
gondozottjait. A munkatarsak elérhetéségét és a telefonon torténd tigyintézését nagymértékben
hatraltatja a mobiltelefon hianya.

Az egyéni tanacsadasok, konzulticiok tObbségét pedagdgusok igénylik, illetve az
osztalyfénokok gyakran kezdeményezik a tanuléval torténd segité kapesolatot. Azonban a diakok
kozvetlendl is szamos alkalommal kezdeményeznek segité beszélgetéseket munkatarsainkkal. A
szul6k iranyaban torténé tanacsadas nevelési kérdésekben kb. 10%-ban jelenik meg az egyéni
esetkezelések statisztikajaban. Csoportos foglalkozasokat, rendhagyé orakat a kovetkezd
témakorokben  tartottak  munkatarsaink: iskolai  zaklatds, kirekesztés és  bantalmazis,
konfliktuskezelés, fliggdségek, biztonsagos internet hasznalat, palyaorienticié és szocialis
készségek fejlesztése. Az 6vodai és iskolai k6zosségi programokba térténd bekapcesolodas j6
lehetéséget teremt munkatirsaink szdmara az intézmények életébe torténd integraciora. Igy
szivesen vettek részt kiilonb6z6 tematikus napokon, sport napokon, kulturalis programokon,
tantestiileti kiraindulasokon és értekezleteken.

A segité kapcsolatokban kollégaink leggyakrabban a koévetkezd problémakkal talalkoztak:
1. magatartasi — beilleszkedési problémak 2. iskolai konfliktusok 3. tanulasi nehézségekbdl adodo
problémak. A kezelt problémak gyokerében munkatarsaink gyakran tapasztaljak a gyermekek
érzelmi és pszichés sérultségét, mely leggyakrabban a csalad diszfunkcionalitasara vezethetd
vissza.

Nyari id6szakban munkatarsaink az apci gyermekjoléti szolgalat altal szervezett napkozis

tabor programjain vettek részt. Tovabba az 6vodai- iskolai szocialis segit6k egyhetes napkozis

tabort szerveztek 12 gyermek részvételével az Intézmény keretei kézott.




A szolgaltatas bevezetése érdekében kifejtett hosszi évek megfeszitett munkédjanak
eredményei beérni latszanak. Az altalunk ellatott tanintézményekben egyre inkabb feler6sodik az
igény gyermekvédelmi munkank irant. Az 6vodai és iskolai szocialis segités a gyermekjoléti —
gyermekvédelmi szolgaltatasok sokasdga kozott bizonyitani tudta létjogosultsagat. Ahogyan a
27. oldalon talalhat6 diagramon is lathatd, ez a prevenciés célzata szolgaltataisunk a
gyermekvédelem bazisat alkotja, melyre raépilhet a csalidgondozas alapellatasban és a hatdsagi
intézkedés soran végzett esetmenedzseri tevékenység. A gyermekjoléti szolgaltatassal elért Gsszes
gyermek 2/3-4t az 6vodai és iskolai szocidlis segitésen keresztll tudjuk megszolitanil Tovabba,
ennek a szolgaltatasnak kulcsszerepe van a potencialisan veszélyeztetett gyermekpopulacié

monitorozasa és a korai beavatkozas szempontjabol.

b, pszicholdgiai tandcsadds (statistikai adatok: 43. oldal 3. pont)

Ecsedi Eva pszichopedagdgus heti kétszer 6 éraban, Krisztian Zita Fanni heti 4 6raban
biztositja Kozpontunk tgyfelei szamara a pszicholégiai tanacsadast. JelentSs elSrelépésként
értékelhet6, hogy tudtuk béviteni a fogadddrak szamat azzal, hogy pszichologus végzettségd,
esetmenedzseri munkakorben foglalkoztatott munkatarsunk tanacsadast is tud vallalni.
Kéthetente 4 6raban on-line formaban is biztositjuk szolgaltatasunkat, mely igy nagyobb id6ébeni
rugalmassagot tesz lehetévé. A féallasi munkatarsunk pszicholégiai tanacsadasat sziikség esetén
ki tudtuk helyezni a jaras mas teleptlésére is. A szolgaltatas igénybevételének kezdeményezése
tobbféle formaban torténik: jelzérendszeri partner delegalasaval, onkéntesen, csaladgondozas
mellett vagy védelembe vétellel kbtelezve. A tanacsadas hatékonysaga egyértelmtien az 6nkéntes
megkeresés esetén a legmagasabb, dont6 tobbségliikben az igénybevevék ilyen médon allnak
kapcsolatban szolgaltatasunkkal. A koételezés utjan bekeriil6k, vagy a kiilsé nyomasnak engedve
érkez6k esetében igen magas a lemorzsolédok szama.

A sulyosabb esetekben, kompetenciankat meghaladé tgyekben problémat okoz
kozpontunknak a gondozottak tovabbutalasa. A klinikai szakpszichologiai és gyermekpszichiatriai
kapacitisok hidnya aggaszté méreteket 6lttt. Igy a diagnézis felallitisa, a gyogyszeres, vagy
pszichoterapias kezelések tobb honapos késedelmet szenvednek, esetleg teljesen el is maradnak.
Heves Varmegyében a gyermekpszichiatriai rendelés megszint, korzetileg Miskolcon kaphatnak

ellatast az érintettek. A draga maganorvosi ellatast sok csalad nem tudja megtizetni!
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A tanacsadast leggyakrabban viselkedési és beilleszkedési zavarokkal kiizdé gyermekek és
érzelmi zavarokban szenved6 kamaszok keresik fel. Tanacsaddink szolgaltatasanak igénybevevoi
kozé tartoznak a szulok is, akik nevelési kérdésekkel fordulnak hozzajuk, tovabba pedagégusok is
igénylik a konzultacios lehetéséget tanuldikkal kapcsolatosan. Esetmenedzserek, évodai és iskolai
szocialis segit6k és a csaladsegiték szamara is fontos tamogatast nyujtanak kollégandink az
esetvezetés soran.

A szolgaltatas kapacitasa a felmeriil6 igényeket nem tudja kell6 mértében kielégiteni, igy

annak tovabbi bévitése indokolt.

¢, Jogi tandcesadds (statisgtikai adatok: 43. oldal 3. pont)

Ingyenes jogi tanacsadast Dr. Gyenes Edina kéthetente hétféi napokon kb. 2-2,5 6ra
id6tartamban  biztosit kézpontunk tgyfelei szamara. Leggyakrabban csaladjogi és polgarjogi
kérdésekkel keresik fel jogaszunkat, ritkabban munkajogi, esetleg buntetGjogi kérdések is
felmeriilnek. Dr. Gyenes Edinaval torténé konzultaciot alkalmanként munkatarsaink is igénylik az
esetvezetés soran felmertilé bonyolultabb jogi kérdésekben. Gyermekvédelmi tgyekben egyre
gyakrabban élnek tgyfeleink az tgyvédi képviselet lehet6ségével, ami a gondozasi tevékenység
soran szamtalan modszertani és etikai kérdést vet fel. Ezen tilmenden tobb tigyben el6fordult,
hogy jogi szankciok kilatasba helyezésével igyekeztek nyomast gyakorolni munkatarsainkra.

Gyakran tapasztaljuk, hogy az el6re egyeztetett idépontokon nem jelennek meg az
tgyfeleink, ami szervezési nehézségeket okoz. Idénként a tanacsadast meghaladd igényekkel is
fordulnak Koézpontunkhoz (okiratszerkesztés, peres, vagy peren kivili képviselet). Indokolt
tgyekben, raszorultsag esetén a Varmegyei Kormanyhivatal altal biztosit ingyenes jogi képviselet,
vagy az Egerben elérheté Aldozatsegité Szolgalat igénybevételét ajanljuk.

A jogi tanacsadas jelenlegi formajaban (kéthetente 2-2,5 6ra) megfelel6 mértékben ki tudja

elégiteni az igényeket, kapacitas bévitésére nincs sziikség.

d, fejlesztipedagdgiai ellatds (statisztikai adatok: 43. oldal 3. pont)

Nagyné Bozoradi Katalin nyugdijas tanito, fejlesztépedagogus keddi napokon 5 6raban
biztositja az ellatast. Jellemzben az altalanos iskolas korosztaly veszi igénybe a felzarkéztato,
fejleszté  foglalkozasokat. Legkevésbé azokat a csaladokat lehet Osztondzni a segitség
clfogadasara, akik leginkabb raszorulnanak. A sziil6i és a kamaszkori motivalatlansag sok esetben

korai iskolaelhagyast eredményez a késébbiekben. A lemorzsolédas megelézése a
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gyermekvédelemnek egy nagyon fontos célkittizése, mivel a végzettségnélkili fiatal konnyen valik
inaktfvva a munkavilagaban. Sajnos sokszor tapasztaljuk azt is, hogy a gyenge kognitiv képességek
parosulnak az otthoni kérnyezet ingerszegénységével. A fejlesztépedagogiai szolgaltatasunkkal
igyeksziink ezeket a hatranyokat kompenzalni a sikeres iskolai elémenetel érdekében. A Kézpont
altal fejlesztett gyermekek tobbségénél a pedagogiai szakszolgalat még nem végzett vizsgalatot, {gy
szakért6i vélemény sem 4ll rendelkezéstinkre.

A korabbi évek hagyomanyait kovetve 2023-ban is megszerveztik a potvizsgara torténd
felkészté foglalkozasokat julius és augusztus hoénapokban, melynek eredményessége konkrét

szamokban is visszaigazolodik.

¢, Kapesolattartdsi igyelet

Feltigyelt kapcsolattartasokat, illetve segitett kapcsolattartasokat egyre nagyobb szamban
rendelnek el birésagok és gyamhatésagok. A beszamold készitésének idépontjaig 16 elrendelés
tortént, melyb&l nem mindegyik kapcsolattartas valésul meg, mivel a jogosult nem ¢l ilyen
formaban a talalkozas lehetéségével. A felugyelt kapcsolattartasokat heti vagy kétheti
rendszerességgel szabalyozzak. A specialis szolgaltatasok kozil a legneuralgikusabb pont a
kapcsolattartasi tgyelet, melynek enyhitése érdekében tovabbi eréforrasok bevonasa sziikséges,
amellett, hogy jogszabalyi valtozasok igénye is felmerdl.

A kapcsolattartas helyszineként a FENI egyik helyiségét hasznaljuk munkaidé alatt. A
nagyszamu elrendelés miatt mar a kapcsolattartasok idépontjai egybecsusznak, melyet tovabb
fokoz az elmaradt kapcsolattartasok potlasanak a kényszere is. Egy helyiségben, egyidében tébb
kapcsolattartas lebonyolitasa szakmailag el nem fogadhat6 feltételeket teremtene. Tovabba egyre
nagyobb a nyomas az intézményen, hogy a kapcsolattartas helyszinét és a fiiggetlen szakember
jelenlétét nyitvatartasi idén tal, illetve hétvégi idSpontban is biztositsa. Ez két f6 talmunkara
torténé berendelésével lehetne csak megoldani, amivel viszont az esetmenedzseri tevékenység
szenvedne behozhatatlan hatranyt. Megoldast az elfogadhaté mértékd, kelléen motivalé tdlmunka
dijazas jelenthetne.

A talalkozasok megszervezése és lebonyolitasa nagy kortltekintést igényel és felettébb
munkaigényesnek bizonyul, mivel a felek kozott végletesen elmérgesedett konfliktusok allnak
fenn. A felfokozott érzelmi allapotban a munkatarsainkat is gyakran érik inzultusok. Az esetek
tobbségében bizonyos mértékd kozvetitsi segitséget is felajanlunk, illetve kénytelenek vagyunk
valamilyen szinten felvallalni ezt a halatlan szerepet. Az esetek tobbsége 1-2 éven belil lezarul, de

vannak Ugyek, melyek akar 5-10 évig is elhuzodhatnak, akar a gyermek nagykorusagaig is. A
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kapcsolattartas soran tapasztaltakrél minden tigyben tajékoztatast kuldink az elrendel6 szerv,
vagy birdsag felé.

Nevel6sziil6i halézatok rendszeresen megkeresik Koézpontunkat azzal a kéréssel, hogy
hétvégenként bonyolitsunk le szakellatasban (nevel6sziil6nél) elhelyezett gyermekek és vérszerinti
hozzatartozoik kozotti kapcesolattartast. A jogszabaly ilyen tartalmu egytittmikodési megallapodas
megkotésével megengedi a feladat atvallalasat, azonban ez nem tartozik a Kozpont kotelezd
szolgaltatasai koz¢, igy ezt nem vallaljuk fel.

Moédszertani szempontbdl indokoltnak tartjuk a kapcsolattartasi tigyek fokozatos kivezetését.
Ez a feligyelt kapcsolattartas kereteinek lazitasat jelenti azon tgyekben, mikor ez lehetséges.
El6szor szakember folyamatos jelenléte nélkili, majd a kapcsolattartasi helyszin elhagyasanak
engedélyezése (jatszotérre, cukraszdaba), majd csak az atadas — atvétel felugyelete torténne meg.
A csaladi kapcsolatok felépitése szempontjabdl ez szolgalna leginkabb az érintett gyermekek
érdekét. A helyzet megoldashoz jogszabalyi valtozasra és a megfelel6 birdi testiiletekkel térténd
egyeztetésre volna sziikség.

A kulon helyiség kialakitasaval reménylink szerint a legégetébb helyzetek némileg
orvosolhatok lesznek azaltal, hogy egyidében két kapcsolattartast is le tudunk bonyolitani. A

szolgaltatast nagyban segitené kisgyermekek szamara alkalmas jatékok beszerzése.

1, Készenléti szolgdlat

A Kozpont nyitvatartasi idején kivil (hétvégéken, tnnepnapokon és ¢éjszakanként)
biztositottuk az elérhetGséget a lakossag és a jelz6rendszeri partnereink szamara az erre a célra
rendszeresitett telefonszamon. Az 4gazati Minisztérium altal 2022-ben kiadott protokoll
értemében az extrém hideg id6ben kiadott riasztas esetén, a fagyhalal megel6zésében is feladatot
kaptak a készenléti szolgaltatasok. Ezen tgyekben a korhazakkal a hajléktalan - diszpécser
kozponttal és a helyi szolgalatokkal kell egyuttmikodntunk. A szolgaltatas célja els6sorban az
azonnali intézkedést igénylS krizishelyzetek kezelése, mint példaul csaladon beluli erészak vagy
kihdléssel fenyegeté veszélyhelyzet. A befutott hivasok alapjan Osszesen 9 alkalommal kellett
2023 folyaman valamilyen intézkedést kezdeményezniink. Tébb mas esetben csupan kilonb6z6
szocialis vagy gyermekvédelmi tgyekben kértek informaciét az tgyeletes munkatarsunktdl. A
tovabbi intézkedést vagy tajékozodast igénylé esetekben a hivast kéveté munkanapon jelzéssel
¢ltiink a tertleti ellatasi kotelezettséggel bird csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A készenléti
szolgalat telefonszamardl tajékoztatjuk jelzérendszeri partnereinket és a jaras telepiléseinek

lakossagat.
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& Szocidlis diagndzis készitése

Szocialis diagnézis készitését az alapellatast végz6 szolgalatok és a jelzOrendszeri tagok
kezdeményezhetik a Kozpontnal. A diagnézis elkészitésének feltétele az érintett személyek
beleegyez6 nyilatkozata.

Az elmult évek tapasztalata alapjan megallapithatd, hogy a szocialis diagnézis nem tudott
beépiilni a szocialis és gyermekjoléti ellatasok gyakorlatdba. Az elmult évben partnereink nem
igényeltek ilyen iranyd szolgaltatast.

A sikertelenség egyik oka az lehet, hogy a nappali vagy bentlakasos ellatast biztosito
intézményekre nézve a diagndzis eredménye nem kotelezd, igy a varolistakon a gondozottak nem
¢lveznek elényt. Tovabba a szolgalatok munkatarsai sem latjak a diagnozis elkészitésének
értelmét, mivel a csaladgondozas megkezdésekor hozzajutnak ezekhez az informacidkhoz, és
védeni akarjak a gondozottjaik privat szférajat egy Gjabb szakember megjelenésétdl. A szolgalatok

felé levél utjan és széban is tobbszor jeleztem a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

A Gyermekek Védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-ban felsorolt csoportos és
egyéni specialis szolgaltatasok kozil Kézpontunk az alabbiakat nem tudja biztositani:

- csaladterapiat, csaladkonzultaciot

- kapcsolattartasi tgyelet keretében koézvetitoi eljarast (mediacior)

- utcai és lakételepi szocialis munkat
Korhazi szocialis munkat a helyi viszonyok nem teszik szitkségessé. Az Albert Schweitzer Koérhaz
alkalmaz 6nall6 szocialis munkast, akivel munkakapcsolatban allunk, igy a térvény nem teszi

kotelez6vé ezt a specialis szolgaltatast.

3. Ajaras teriilletén miikodd szolgalatok szakmai tamogatasa és az alapellatas

koordinalasa

A Gyvt. 40. § (2) ¢, pontja, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan a jaras
gyermekjoléti szolgaltatasanak koordinalasa és az ellatasi tertiletén 1évé csalad- és gyermekjoléti

szolgalatok szakmai munkdjanak timogatasa a Kozpontunk feladata. A koordinacids feladatunk
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megvaldsulasa céljabol folyamatosan figyelemmel kisérjik a 14 telepilésen mkodd
jelz6rendszerek tevékenységét és az ellatasba keriil6 kiskordak gondozasi sziikségleteit, az Gket
érinté  veszélyezteté tényezOk alakulasat. (Hatvan jdrds gyermekjoléti - alapellitasinak  gondozotti
dssetételére vonatkozd adatok és azok elemzése a 26 — 29. oldalon talilhats) Az informaciok begytjtése
szobeli konzultaciok, statisztikai adatok és irasbeli tdjékoztatok kérése utjan torténik. A hatvani
jarasra vonatkozé beszamolonkat évente megkildjuk a Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamugyi Osztalyanak. Ezen tilmenéen a Minisztérium és a Nemzeti Szocialpolitikai

Intézet is rendszeresen kér specialis adatokra, informaciokra vonatkozé tajékoztatdkat.

A jaras teleptilésein mikodo jelzérendszerek szakmai tamogatasaban fontos szerepe van a
Koézpont munkatarsai k6zott megnevezett jelz6rendszeri tanacsadonak, melynek feladatait
Vincze-Dobé Katalin latja el. Munkatarsunk rendszerezi a szolgalatok altal megktld6tt an. heti
jelentéseket, melyben a Kézpontot tajékoztatjak a hozzajuk érkezé jelzésekrdl, azok tartalmardl és
az azokra valaszként megtett intézkedésekrél. A szolgalatok tajékoztatasa alapjan 2023-ban
Osszesen 443 jelzés érkezett az alapellatashoz, ami 53 db-al tobb mint 2022-ben. A jelzések 20%-a
felnéttre vonatkozott, jellemzéen id6s, vagy retardalt mentalis allapottd személlyel kapcsolatosan.
A gondnoksag ald helyezettek, illetve a gondnoksagra szoruld felnSttkortak egy specialis rétegét

alkotjak a szolgalatok gondozotti kérének.

Legtobb jelzést a kbznevelési intézmények adtak le, dontéen igazolatlan hianyzasok miatt.
Egészségiigyi szolgaltatok (kérhazak, védéndk) szintén gyakran élnek jelzési kotelezettséglikkel,
mig a renddrség részEérdl tovabbra is novekvs aktivitast tapasztalunk. A jelzések tartalmat
vizsgalva az alabbi problématipusokat lehet azonositani névekvé sorrendben:

1. oktatasi intézményen beliili magatartasi probléma

2. elhanyagolas és a sziil6-csalad életvitele

3. gyermeknevelési problémak
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A jaras szolgalataihoz leadott jelzések szama és érintettek szama 2023-ban
Egy jelzésben t6bb személy is szerepelhet és egy személyr6l tébb jelzést is kiildhettek!

(A Kozponthoz ezen feliil 193 db jelzés érkezett.)

TELEPULES JELZESEKBEN JELZESEKBEN JELZESEK SZAMA
ERINTETT ERINTETT OSSZESEN
KISKORUAK SZAMA FELNOTTEK SZAMA
Hatvan 160 49 185
Apc 28 1 36
Boldog 30 3 37
Csany 56 2 75
Ecséd 26 3 25
Heréd 3 4 5
Hort 15 10 26
Kerekharaszt 0 0 0
Lérinct 23 11 34
Nagykokényes 1 3 4
Pet6fibanya 9 0 9
Roézsaszentmarto 1 1 2
n
Szlcsi 1 2 3
Zagyvaszanto 3 0 2
OSSZESEN 356 89 443

A Koézpont médszertani timogaté funkcidjat a kovetkezé férumokon keresztil igyekszik ellatni.
- Az esetmenedzserek legaldbb havi két alkalommal személyesen konzultilnak a
teleptiléseken dolgozo csaladsegitkkel az ellatottakrol.

- Folyamatos telefonos elérhet6séget biztositunk, valamint a jelz6rendszeri koordinator

minden esetkonferencian, szakmako6zi megbeszélésen részt vesz.
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- Esetmegbeszél6 csoportot és mas tipusu szakmai napokat szervezink a jarasban dolgozé

csaladgondozok részére.

2023 folyaman 7 alkalommal szerveztiink a szolgalatoknal dolgozé csalaidgondozok szamara
szakmai alkalmakat kiilonb6z6 formaban és témakban (esetmegbeszélés, workshop, el6adasok).
Az esetmegbeszéléseken a csaladsegit6k aktivitasa hullamzé, vannak telepiilések ahonnan minden
alkalommal eljonnek, mig van olyan szolgalat, akit nehéz motivalni arra, hogy vegyen részt a jaras
szakembereinek kézosségében.

1 £f6 munkatarsunk értékes tamogatast nyujt a csalidgondozok szamara a GYVR on-line felilet

kezelése soran felmertlé problémak kikiiszobolésében.

Osszességében tapasztalataink szerint a jaras 14 telepiilésén megfelel§ szinten
mikoédnek az észlels- és jelzérendszerek. Tobb telepiilésen azonban nem valdésulnak
meg rendszeresen a jogszabalyban el8irt szakmakoézi megbeszélések, melynek a

megszervezésére 6sztonodzziik a csaladsegitdket.

4. A Kozpont Heves varmegyében végzett modszertani tevékenysége

A Minisztérium kijel6lése alapjan 2021 szeptemberétél Koézpontunk Heves Varmegyében
szakmatamogatasi feladatokat lat el, melynek keretében a csalad- és gyermekjoléti kézpontok és
szolgalatok modszertani tamogatasat végezzik. Szakmatamogatasi tevékenységiinket a
Borsod-Abatj-Zemplén és Heves Varmegye tertletét lefed6, minden szocialis és gyermekjoléti
ellatast magaba foglalé konzorcium keretében végezzik. Gesztor intézmény a Dr. Csiba Laszlo
Integralt Szocialis Intézmény, Borsod-Abatj-Zemplén Varmegye. Kézpontunkban a médszertani
feladatokat Vincze-Dob6 Katalin latja el a kézpont vezetbjével kozésen.

Az év folyaman rendszeresen részt vettink (7 alkalommal) regionalis vagy orszagos szakmai
tanacskozason a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, illetve a szakmatamogatasi konzorcium
szervezésében. Harom szakmai napot szervezett Kozpontunk a varmegyében mikods
gyermekjoléti alapellatasban dolgozé szakemberek szamara, valamint a Csaladbarat Magyarorszag
Non-profit Kft.-vel kézésen egy haromalkalmas tovabbképzést szerveztiink. A rendezvényeken
kivil rendszeresen keresnek meg a tertileten dolgozé szakemberek telefonon tanacsadas céljabol.
Moédszertani munkank egyik legfontosabb eleme az agazati iranyitastél j6vé utmutatasok

tovabbitasa a kézpontok és szolgalatok felé, valamint a bekért adatok és tajékoztatok elkészitése.
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Az év soran részt vettiink egy orszagos gyermekjoléti munkacsoport tevékenységében, melynek
soran a 2016-ban kiadott protokollok feliilvizsgalatat végeztiik el.

A marcius 29-én Bélapatfalvan megszervezett kbzpontvezetdi talalkozé meghivott vendége a
Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat igazgatdja, Dr. Jungné Richter Judit volt.
Kozosen tekintettiik at a szakellatas és az alapellatdas kapcsolédasi pontjait és kerestik a
megoldasokat a csaladbol térténd kiemelés megelSzése, illetve a visszahelyezés céljabol.

Junius 09-én Nagykokényesre helyeztiik ki a kézpontvezetSk workshop talalkozoéjat, melynek
t6 célja az aktualis kérdéseken tdl a vezetSk lelki mentalhigiéjének tamogatasa volt, tréning
formajaban.

A 11. 09-én, a szocialis munka napjan a hatvani Ady Endre Konyvtarban szerveztink
konferenciat 68 f& részvételével, akiket a rendezvényt kovetSen egy dalléfogadas keretében
megvendégeltiink. A szakemberek harom el6adast hallgathattak meg. Elészor a szenvedésben
lévé ember lelki folyamataiba tekintettiink bele és a segitésiik lehet6ségeit vizsgaltuk meg To6th
Zoltan intézményvezeté elbadasaban. Kirisztian Zita szervezetfejleszté szakpszichologus
munkatarsunk a munkahelyi mentalhigiéné fejlesztésének lehet6ségeirdl tartott egy prezentaciot.
Végezetil
Dr. F. Rita a Névtelen Utak Alapitvany képvisel6je a szexudlis kizsakmanyolas aldozatait segité
tevékenységitket mutatta be. Az el6adasok utan egy férumbeszélgetésre kerilt sor.

Ertékelésem szerint a megyében végzett moédszertani tevékenységiinkkel hozza
tudtunk jarulni egy informalis, egymast kdlcs6ndsen segité szakmai halézat jobb

miikédéséhez és ez altal a gyermekjoléti alapellatas szinvonalanak megerdsitéséhez.




Heves Varmegye Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont vezetSinek talalkozoja 2023. 06. 29.

2. 3. Statisztika

1. Gondozottak szama a targyév soran

védelembe vett ideiglenes nevelésbe vett utégondozas Osszesen
hatallyal (szakellatasbol
clhelyezett kikertlt)
Osszes érintett 150 8 146 6 310
Hatvan 43 6 44 2 95
Apc 11 0 12 1 24
Boldog 9 0 22 2 33
Csany 27 0 18 0 45
Ecséd 11 0 10 1 22
Heréd 0 1 2 0 3
Hort 14 0 2 0 16
Kerekharaszt 1 0 1 0 2
Lérinci 14 0 17 0 31
Nagykokényes 0 0 0 0 0
Petéfibanya 8 0 3 0 11
Roézsaszentmarto 4 0 1 0 5
n
Szticsi 3 1 2 0 6
Zagyvaszant6 4 0 12 0 16
Halmajugra 1 0 0 0 1

2. Egvyszeri (esetmenedzserek altali) tanacsadasok szama: 329 f§

3. Specialis szolgaltatast igénybevevék szama: 2782 £6, ebbdl

6vodai- és iskolai szoc. segités:
jogl tandcsadas:
pszicholdgiai tanacsadas:

fejlesztépedagogiai ellatas:

2577 16

50 £f6 — 60 alkalom
106 f6 — 359 alkalom
28 £6 — 296 alkalom
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kapcsolattartasi tgyelet: 58 alkalom 21 ellatott

jelz6rendszeri készenléti szolgaltatas: 9 hivas

4. Ovodai és iskolai szocialis segitSk altal elért személyek szama (nem halmozott adat)

tanacsadas, konzultacié: 574 f6 (gyermek, sziil, pedagdgus) - 1460 alkalom
csoportos foglalkozasok: 575 £6 - 70 alkalom

k6zosségi programok: 1428 £6 - 48 alkalom

OSSZESEN: 2577 £ - 1578 alkalom

5. Hato6sagi intézkedésre tett javaslatok szama (feliilvizsgalati javasiatok nélkiil, csak azg 7j

hatdsdgi eljardsokban érintettek, 1 javaslat tibb gyermeket is érinthetett)

hatésagi intézkedés javaslatok szama
védelembe vétel 66
megel§z6 partfogas 6
ideiglenes hatalyu elhelyezés 5
nevelésbe vétel 17
csaladba fogadas 19
harmadik személynél t6rténd 0

elhelyezés

gondozasi hely megvaltoztatasa 3

csaladi potlék természetbeni 0
nyujtasara tett javaslat

Osszesen 116 (749 gyermeket értintett)

6. A koézponthoz érkezett jelzések szama kiskoru veszélyeztetettsége ligyében: 297

7. A jaras szolgalataihoz érkezett jelzések szama: 443

8. A hatésagi iigyekben kezelt problémak tipusonkénti megoszlasa: (Az esetekben szinte

mindig a problémadk halmozddasdt tapasztaljuk, a sgdamok csupdn a fo problémdt mutatiak a gyermekek

szempontidabol)
Megnevezés Kezelt problémak szama
(f6problémak)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 28
Gyermeknevelési 26
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30

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 16
Sziil6k vagy a csalad életvitele 163
SziilSi elhanyagolas (lelki - fizikai) 37
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4
Fogyatékossag, retardacio 1
Szenvedélybetegségek 5
Osszesen 310
9. Forgalmi adatok:
csaladlatogatasok szama: 994
személyes konzultaciok szama: 1091
telefonos konzultaciok szama: 2021
Osszesen: 4106
10. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo tevékenységek (halnozott adat)
tevékenység tevékenységek szama érintett kiskoraak
szama
esetkonferencian és hatosagi 133 197
targyalason valo részvétel
esetkonzultacié (csalidsegitokkel) 1050 359
gondozasi-nevelési terv készitése 158 179
kornyezettanulmany készitése 134 178

11. Partfogé feliigyelet alatt 4ll6 fiatalkoruak szama a jarasban: 85 f6

12. Gyongyési Gyermekek Atmeneti Otthonaban: 1 anya 4 gyermekkel (Hatvanbol

kért elhelyezést)

13. Gyongyosi Csaladok Atmeneti Otthonaban: 1 sziil6 2 gyermekkel (Hatvanbol kért

elhelyezést

14. Mas Csaladok- vagy Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezettek szama: 1

sziil6, 3 gyermek
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2. 4. Programok

Beszamol6 a Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer (TSZR) keretében végzett

tevékenységrol

1. Szakmai rendezvényeken valo részvétel (felsorolis)

- 2023. 02. 006. - online orszagos gyermekjoléti munkacsoport megbeszélés
- 2023. 04. 20. - orszagos munkacsoport megbeszélés

Beliigyminisztérium, Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya
- 2023.05. 29. - MESZEGYT - Szakmai Konferencia — Miskolc
- 2023.09. 05. - Emberkereskedelem aldozatai — konferencia — Zugld
- 2023.11. 14. - MESZEGYT - Szakmai workshop — Miskolc
- 2023. 10. 19. - Konzorciumi talalkozé — Hatvan

- 2023. 10. 24. - orszagos gyermekjoléti munkacsoport megbeszélés — Slachta Margit

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

2. A Koézpont médszertani rendezvényei:

- 2023. 02. 06. esetmegbeszél6 csoport - jaras csaladsegitéi részére

- 2023. 03. 29. KozpontvezetSk talalkozédja - workshop - Varmegye Kozpontvezetdi,

esetmenedzserek részére

- 2023. 04. 13. esetmegbeszElS csoport - jaras csaladsegitéi részére
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- 2023. 04. 20., 2023. 04. 21., 2023. 05. 01. KASPO - Kézésen a sikeres
palyaorientacioért - szakmai tanfolyam szervezése Hatvanban - 35 tovabbképzési
pont - jaras csaladsegitoi részére

- 2023. 05. 31. - kihelyezett esetmegbeszél6 csoport - Roézsaszentmarton - jaras
csaladsegit6i részére

- 2023. 06. 29. Kozpontvezetdk talalkozoja - kihelyezett workshop - Nagykokényes

- 2023.07. 05. esetmegbeszéls csoport - jaras csaladsegitéi részére

- 2023. 08. 25. kihelyezett esetmegbeszélé csoport - Apc - jaras csaladsegitoi részére

- 2023. 10. 18. - esetmegbeszél csoport - jaras csaladsegitoi részére

- 2023.11. 09. - Szakmai nap - varmegye esetmenedzserei, csaladsegitéi részére

A, KoézpontvezetSk talalkozoja:
- 2023. 03. 29. Kozpontvezeték talalkozoja - workshop - Varmegye kézpontvezetdi,

esetmenedzserek részére - Bélapatfalva

- 2023. 06. 29. Kézpontvezetk talalkozoja - kihelyezett workshop - Nagykokényes

B, Szakmai nap:

- 2023. 11. 09. Szakmai nap

II. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

A 0-3 éves kort gyermekek napkozbeni ellatasat intézményiink két telephelyen (Hajos Alfréd
uton és Mohdcs uton) mikods Bolesédéje biztositja az igénybevevék részére. A Hajos Alfréd

uton 84, a Mohacs uton 24 féréhely all rendelkezésre.

1. Személvi és targvi feltételek

A feladatellatast végzd szakemberek szama:
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Hajos Alfréd uti Bolcsdde
1 £6 bolcs6édevezetd
1 £6 élelmezésvezetd/adminisztrator
13 £6 kisgyermekneveld
4 £6 bolcsédei dajka
2,5 t6 konyhai dolgozé
Mohacs uti Bélcséde
1 £6 vezet6 kisgyermeknevel6
4 16 kisgyermeknevel6
2 £6 bolesédei dajka

Osszesen: 28,5 6

Személyi feltételekben valtozas nem tortént egyik telephelyen sem.

A Mohiacs utcai bélcsédében az udvari fa koré elkészilt az ulépad, ezzel megoldodott a fa
gyokérzete miatti botlasveszély. A homokozé Tuléfelilete gumiburkolatot kapott fenntartdi
segitségeel. Szintén ezen a telephelyen tet6léceket kellett cserélni, illetve kijavitottdk a terasz

tetGjének beazasat.

Boles6déink jol felszereltek, alkalmasak a 0-3 éves korosztaly ellatasara.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Bolcsdék targyi és személyi feltételei

megfelelGek.

2. A Bolcs6dében folvo szakmai munka értékelése

A szakmai munkat nagyban segiti a nevelési értekezleteken és csoportvezet6i értekezleteken
valé egyiitt gondolkodas. A nevelési értekezleteken minden kolléga jelen van, igy mindenki tud
ujabb 6tletekkel, javaslatokkal szolgalni az aktualis feladatoknal.

A szakmai munka kiemelkedé pontja volt 2023-ban az 4j szakmai program elkészitése,
melyhez kaptunk segitséget a szakmai ellen6rtél is. Javaslataival, illetve a Magyar Bolcs6dék
Egyesiilete utmutatdja alapjan készilt el a jelenleg is érvényes szakmai programunk, a felfrissilt
hazirenddel egyiitt.

A farsang, gyermeknap, bucstuzsonna és a karacsonyi teadélelétt a legnagyobb boélcsédet

eseményeink. Az Unnepeket megel6z6 id6szakban a dolgozok folyamatosan felkészitik a
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gyerekeket a kozelgé eseményre. Az tnnepkoérhéz tartozé mondokak, gyermekdalok elStérbe
keriilnek. Alkotaskor farsangi szemiiveget ragasztanak, anyak napjara apré figyelmességgel
kedveskednek az édesanyaknak, nagymamaknak. A boélcsédét az tnnepnek megfelel6en
dekoraljak, a bolcsédei dajkdk a boleséde fébejaratat illetve a folyosokat csinositjak. Az

élelmezésvezeté a szakacsokkal az alkalomhoz ill6 finomsagokkal lepi meg a gyerekeket és

sziileiket vagy a bolesédet ellatas irant érdekléddket a bolesédei nyilt napon.

A varosi Télapé minden évben ellaitogat hozzank, mindkét telephelyen nagy szeretettel és
kivancsian varjak a ,,Nagyszakallat” a legkisebbek. A Zombori pékség hosszu évek ota szallitja a
finom pékarut a bolcséde konyhéjara. A régi j6 kapcsolatot az is mutatja, hogy minden évben

gyermeknap és Télap6 alkalmabol finomsaggal lepi meg a bolesédéseket.
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Boles6déinkben magas szinvonald szakmai munka folyik. Minden év kora 6sszel elkésziilnek
a gondozasi- nevelési tervek, illetve heti tervek, melyek megadjak a szakmai munka vazat. A

tervek igazodnak az adott csoport, gondozasi egység gyermekeinek életkori sajatossagaihoz, a

A mindennapi tevékenységek semmiképpen nem erdltetettek, foglalkozasszerdek. A
tevékenységet a gyermekek kivancsisagara alapozva végzik. A kisgyermeknevelSk tervezett
tevékenységek esetén is csak felajanljak a lehet&séget és megteremtik hozza a feltételeket, melybe
azutan a gyermek bekapcsolodhat. A kisgyermeknevel6k munkajanak rendkiviil fontos része az
egyéni banasméd, a gyermek megfigyelésével nyomon kovethetS, hogy bizonyos fejlédési
teriileteken éppen hol tart. Van-e fejlédésben elére lépés, stagnalas, esetleg retardacio.
Amennyiben sziikséges, a kompetencia hatarait megtartva segiti a gyermek fejlédését az adott
terileten. A mindennapi munka sorain megfigyelheté a gyermek finommotorikaja,

mozgaskulturaja, kommunikacios- és beszédkészsége, 6nallosagi térekvései stb.




A hétkéznapok is rendkivil sok tevékenységgel telnek: festéssel, rajzolassal, ragasztassal,
gyurmazassal, udvaron szappanbuborékot kergethetnek, tltethetnek, locsolhatnak, aszfaltkrétaval
rajzolhatnak, homokozoéban épithetnek. A csoportszobaban fizhetnek gyongyot, kirakézhatnak,
épithetnek tornyot, varat, sinpalyat. Hangszerckkel ismerkedhetnek, hallhatnak furulyaszot,
gitarpengetést. Hallgathatnak mesét babokkal, meseparnaval vagy a kisgyermeknevel6k 6lében
tlve, ebéd utani altatiskor. A mindennapi tevékenységek kozben spontin gyermekdalok,

mondokak javitjak a hangulatot, csinalnak kedvet egy-egy tevékenységhez.

2023. aprilis 21-én megunnepelhettik a varosi Ady Endre Konyvtarban a Boles6dék Napjat.
Az unnepségen koszontott bennunket az intézményunk igazgaténdje Semperger Katalin és
Hatvan varos polgarmesetere Horvath Richard. A vendégek ko6zott jelen voltak a mar nyugdijba
vonult kollégaink, a kérnyékbeli béles6dék néhany dolgozdja. A szinpadon visszaléptiink 1963-
ba, amikor a Mohacs utcai bolcséde megnyitotta kapuit. A bolecséde egykori vezetdje elmondasa
és fényképek segitségével idéutazason vehettink részt. Az el6adashoz nagy segitséget nyujtott
Toth Bertalanné bolesédevezetd, Ferencz Tamasné és Kontra Istvanné kisgyermeknevelSk. Ezen
a jeles napon harom kollégané kapott Gondoskodé Kezek dijat: Toéthné Fajesik Ildikod
bélesédevezetd helyettes, Vig Endréné bolesédei dajka és Molnar Alexandra kisgyermeknevel6. A

programot Sz¢l David el6adasa




Az intézményi karacsonyi tinnepségen ismét a bolcséde néhany dolgozéja 6rvendeztette meg

a munkatarsakat. A tavalyihoz hasonléan ez a felkésziilés is csapatépitésnek mondhatd, nagy

orommel készultunk az el6adasra.

2023-ban a tovabbképzések tovabb folytatédtak, a legtobb kolléganak ujraindult a képzési

id6szak kovetkez6 4 éve.

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem 6vodapedagogus hallgatéi - 8 6 - hospitaltak a

Hajos Alfréd utcaban egy-egy délel6tt folyaman. Egyéni gyakorlatot teljesitett 2 £6 az Eszterhazy

Karoly Katolikus Egyetemrol.

3. Statisztika

NORMATIVA szamai

2023. januar 1- december 31. kozott

(Januar 31-én beiratott gyermekek szama alapjan)

Atlagos gyermekek -

Nem

fogyatékos,

Nem
fogyatékos,
halmozottan

Fogyatékos gyermek

nem fogyatékos, nem hatranyos hhtlr \1:::;\ hitrényos
helyzett ’ helyzetd

Hajos A. u. Mollll'écs Osszesen | Hajos A. u. I;;if};;: ::S Hajés A u. | Mohacs u. | Osszesen
Januar 1144 440 1584 0 22 176 0 176
Februar 1040 400 1440 0 20 160 0 160
Mircius 1144 440 1584 0 22 176 0 176
Aprilis 884 340 1224 0 17 136 0 136
Majus 1092 420 1512 0 21 168 0 168
Junius 1092 420 1512 0 21 168 0 168
Julius 1092 420 1512 0 21 168 0 168
Augusztus 1196 460 1656 0 23 184 0 184
Szeptember 1040 400 1440 0 20 160 0 160
Oktober 1092 420 1512 0 21 168 0 168
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November 1092 420 1512 0 21 168 0 168
December 780 300 1080 0 15 120 0 120
Osszesen: 12688 4880 17568 0 244 1952 0 1952
Normativa 76,38 0 1,06 8,48 0 8,48
(osztdszdam: 230 :12%12) 230 76,4 0 1,1 8,5 0 8,5

4. Adomanvok, tamogatasok

A bolcséde alapitvanyanak az adé 1%-a (426 826 Ft) és a szil6k tamogatasa (419 215 Ft)
jelentett bevételt. Az alapitvany tamogatta a gyermeknapot, illetve a Hajos Alfréd utcaban a
Katica csoport udvaranak homokozéja gumilapos burkolatot fog kapni.

Osszesen 752 757 Ft-tal segitette a bolcséde mikodését az alapitvanyunk (Katica csoport
homokozdjanak gumilapos burkoldsanak alapanyag aranak egy része 495 300 Ft, 65 125 Ft
gyermeknapi rendezvény, 73 332 Ft bolcsédevezetéi lap, Civil alap palyazattal 120 000 Ft

tamogatas kismotorokra, mesekonyvekre).

ITIT. GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA,

IGENYBEVETELE, TAPASZTALATAI

Hatvan Véros Onkormanyzata feladatellatasi szerz6dést kotott a Gyongyds Korzete
Kistérség Tobbcélu Tarsulassal, a gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasara, igy a
feladatellatas
2017-t61 ebben a formaban biztositott.

2023-ban a gyongyosi Gyermekek Atmeneti Otthonaban Hatvanbdl 1 anya és 4 gyermeke

kerilt elhelyezésre.

IV. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT SZAKMAI

ELLENORZESEK
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2023-ban Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunknal és Csalad-és Gyermekjoléti
Koézpontunknal is a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala végzett

szakmali ellenérzést. Az ellenérzés hianyossagot nem allapitott meg.

A Bolcs6dében 2023 évben a Heves Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag tartott
ellendrzést. A hianyossagok potlasa megtortént.
Bels6 ellendrzésre 2023. marcius 30-an kertlt sor. Az ellenérzés soran hianyossagot nem

allapitottak meg.

V. A JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

- F6 célkitizésink, hogy a gyermekvédelmi - gyermekjoléti gondoskodasba keriilt
gyermekek veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerése megtorténjen, valamint a
szamukra legoptimalisabb megoldas megszilethessen. Ennek érdekében fontos a
veszélyeztetett gyermekek szamanak attekintése a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
latokorén kivil esé szolgaltatasok bevonasaval, valamint a hatranyos helyzetiként
nyilvantartott gyermekek jelenlegi szamanak megismerése utin a szakemberek és a
lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol.

- Tontos a kell6 idében felismert és megsegitett szocialis valsaghelyzetek szamanak
csokkentése. Az elkeriilhet6 szocialis—mentalis valsaghelyzetek felismerése, a mar
bekovetkezett valsaghelyzet krizisintervencidja specialis kapcesolatfelvétel, tamogatisok
megismertetése és felajanlasa altal; a mar kialakult — és szakember altal azonositott —
krizisben a beavatkozasok mérlegelése, konkretizalasa, végrehajtasa a kliens (felnétt és
kiskora esetében egyarant) veszélyeztetettségének elharitasa érdekében. Kiskoru esetében
a kiskord szamara legidealisabb — csalddon belili — tamogatasok megtalalasa, a
gyermekben végbe mend tovabbi krizisek észlelése, prevencidja, timogatasa megfelel6
szakember bevonasaval. Sulyos veszélyeztetés esetén hatdsagi intézkedés kezdeményezése
a kiskorut érints eset vezetésében esetmenedzser bevonasa mellett, illetve altala.

A cél elérésének érdekében kitlizott feladat:
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e a problémadefinicié pontos meghatarozasara torekvés esetmegbeszélés és szupervizid
segitségével; a szupervizié egyéni formajanak igénybevétele a személyes elakadas
megismerése céljabol;

e szakmakézi konzulticidk mas szakemberek problémaészlelésének megismerése

céliabl.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont:

Moédszertani munka folyamatossaganak biztositasa.
Szakmai nap szervezése.
KozpontvezetSk talalkozoja kilonb6zo helyszinekkel, aktualis témakkal.

Tovabbra is részt veszink felmérések, aktualis informacidk tovabbitisiban a terlileten

dolgozo kollégak felé.

Bolcsédei ellatas:

A szakmai szinvonal magas szintl megtartasara toreksziink (képzések, tovabbképzések,

szines programok).
Munkatarsak felzarkéztatasa a pedagogusi mindsitési rendszer kovetelményei szerint.

Féréhelyszam bovités (4j boleséde megnyitisa).

VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegel6zési (illetve biinismétlés megelizési) szerepe a gondozasi

tevékenységében kozvetlenil vagy indirekt moédon jelenik meg. A rendérség aktivitisa a tavalyi

évhez képest nétt a gyermekvédelmi jelzérendszerben, a mult évben 29 jelzés érkezett téliik.

A gyermekvédelem blinmegel6zési feladatainak kapcsan Szolgalatunk egyiittmikodik az alabbi

szervezetekkel:

—  Rend6rség
—  Partfogo Feligyelet

—  Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Hatosagi és

Gyamugyi Osztaly
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VII. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az allami és 6nkormanyzati fenntartasu jelz6rendszeri szervek és intézményeken kivil emlitésre
mélto a civil és egyhazi szervezetekkel folytatott egytittmiikodés eredményessége. A varosunkban
aktivan mikoédé NGO  szervezetek koziul a kovetkezSkkel tartottunk fenn folyamatos
kapcsolatot.

- Ujhatvani és Ohatvani Caritas

- Voroskereszt

- Baptista Szeretetszolgalat

- Reformatus és Katolikus Egyhazkozséggel és 6nsegité csoportjaikkal

- Maltai Szeretetszolgalat

- Hatvani Karitativ Osszefogés

OSSZEGZES

A 2023-as év is eseménydus volt, ennek ellenére a hozzank érkezé visszajelzésekbdl hatékonynak
és sikeresnek itélték meg a szakmai munkankat varosi, megyei és orszagos szinten egyarant.
A rendkiviil nagy érzelmi leterheltséget jelenté gyermekvédelmi feladatok és problémak kezelését
a munkatarsaim magas szakmai szinvonalon oldottak meg, amit ezaton is k6szonok nekik.
Tovabba koszéném a Fenntartonknak és a Képviselo-testilet tagjainak az év  soran,

intézményunk iranyaba nyujtott tamogatasat és segitségét.

Jelen Beszamold Gulyds Bedta szakmai vezetd, Toth Zoltan intézményvezetd és Pappné Rddai Borbdla

bilesédevezetd dltal szolgaltatott adatok és informdciok felbaszndldsdaval késziilt.

Hatvan, 2024. aprilis 2.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgatd
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