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Az elsterjesztés ékészitésében kozrdikddott:
Nagy Mérta hat6sagi irodaveset
Gyoroki-Veréb Anett Uigyintéz

Eléterjesztés
a Hatvan Kartyara vonatkozé Altalanos Szer#dési Feltételek médositasarol

Tisztelt Képviselb-testilet!

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstiletének a Hatvan Kartyardl sz6l6 1/202228l.) Uj
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: onkormdnymendelet) 2022. februar 1-jén lépett
hatédlyba. E naptdl mar elektronikus médon is leHatvan Kartyat és a hozza kapcsolodo
kedvezményeket igényelni. EImondhato, hogy az éktebnikus rendszer igen népgzehiszen
2022. februar 2-ig mar tébb, mint 700-an registial

Az onkormanyzati rendelet elfogadasaval egyildgy a 3/2022. (. 27.) szamu hatarozattal
elfogadasra keriilt a Hatvan Kartyara vonatkozo |Aftas Szergdés Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) és a 4/2022. (. 27.) szamu hatarozattagedi@sra keriilt az Adatkezelési Tajékoztato.

A bankkartyas fizetés elengedhetetlen feltételeA&ZF-nek a Barion Payment Zrt.-nek, mint a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézyréek (székhelye:1117 Budapest, Irinyi Jozsef
utca 4-20., engedély szama: H-EN-1-1064/2013., waalibiakban: pénziugyi szolgaltatd) a
jovahagyasa.

A pénziigyi szolgaltaté 2022. januar 31-én jelettegy az ASZF VI. fejezet 4. pontjanak

rendelkezéseivel nem ért egyet, annak modosité&satrkert ennek hianydban nem eszkozélhet
2022. februar 1-jét a bankkartyas fizetes.

A kifogasolt rendelkezés a kovetkez

,VI. Kartyadij és megfizetés maodja

4. Az online vasarlaskor, a bankkartyas fizetésébsm, a Kartyatulajdonos/Vasarl6 elfogadja a
Barion Adatkezelési T4jékoztatdt, melyet az aldinliien tekinthet meg.
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A pénzulgyi szolgaltaté e rendelkezés médositasatédbiak szerint kéri:

»4. Az online bankkartyas fizetések a Barion remaén keresztil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a Kartyakibocsatéhoz nem jutnak el. A sZtag#st nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, etépének szadma: H-EN-I-1064/2013.

A Barion Pyment Zrt. adatvédelmi tdjékoztatdja Ebhi linken érhet el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
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A Hatvan Kartya elektronikus rendszerének hatdménh tortéd elinditasa eés az Ugyintézes
folyamatossaga érdekében sziikséges volt az ASZE. 282uar 31-én torténmodositasa, ezért
most annak a Képvisetestllet altali utélagos jovahagyasat kérem.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy az d@krjesztést sziveskedjen megtargyalni,
véleményezni, és az alabbi hatarozati javaslatogatini.

Hatarozati javaslat

Hatvan Véaros Onkorméanyzata Képvisédstilete a Hatvan Kartyara vonatkozo Altalanos
Szerddeési Feltételek modositasat a hatarozat melléklketerinti tartalommal utélagosan
jovahagyija.

Hatarids: azonnal
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatésagi Iroda utja

Hatvan, 2022. februar 4.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Kovacs Eva
jegy®

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

) woww. hatvan by Telefon:+3637/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu



1. hatarozat melléklete

Altalanos Szer#idési Feltételek

Hatvan Kartya

|. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szefdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzg en&artyakibocsato,
valamint a kartya rendszerét hasznalé természetas&y vagy nem természetes személy jogalany
(a tovabbiakban: Kartyatulajdonos/Vasarld) koz@thkezményes szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, valamint a Kartyakibocsatd és a Kaugdonos/Vasarld kozott keletkezogokat és
kotelezettsegeket.

2. Jelen ASZF hatélya a Hatvan Kartya weblapjartvémkartya.ny €s aldomainjein tortén
jogviszonyokra terjed ki. Az ASZF hatalyos szOovdgé/amatosan elérhéta hatvankartya.hu
weboldalrol.

3. A Kartyakibocsato adatai:

Hatvan Varos Onkorméanyzata

torzsszama: 729392

adészama: 15729394-2-10

székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
telefonszam: 06-37/542-300

eljaré szerv: Hatvani Polgarmesteri Hivatal, Alteld Igazgatasi Osztaly Ugyfélszolgélata (3000
Hatvan, Kossuth tér 2.) és az Ujhatvani Ugyfélsalalg( 3000 Hatvan, Bezerédi utca 2.)

Ugyfélfogadas (3000 Hatvan, Kossuth tér 2.):
hétfs- csutortok: 07:30-16:00

péntek: 07:30-13:30

szombat, vasarnap: zarva

telefonszam: 06-37/542-300

e-mail:ugyfelszolgalat@hatvan.hu

Ugyfélfogadas ( 3000 Hatvan, Bezerédi utca 2.):
héts, szerda, péntek: 8:00-12:00

kedd, csutortok: 12:00-16:00

telefonszam: 06-37/541-416

4. Fogalmak:

KartyakibocsatoHatvan Varos Onkormanyzata
Kértyatulajdonos/Vaséarli@a kéartyat birtokld személy, akinek meve a plasztik és digitalis
formatumu kartyan felttintetésre kerul.
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Elfogaddhely:ahol az elfogaddhely matrica kihelyezésre kedlikartyat elfogadjak és biztositjak a
meghirdetett kedvezmeényt (a tovabbiakban: Elfogatioh

Partner: Olyan elfogadd egység (kereskedelmi egység, stalgh mely Hatvan Varos
Onkormanyzataval szeidésben all, az elfogadéhely matricat kihelyezi lalag szer#désben
meghatarozott kedvezményt nyujt a vasarlo részére.

Kartya:az a plasztik vagy virtudlis eszkéz, amivel a Kaidlajdonos az
Elfogaddhelyeken/Partnereknél a biztositott kedvérraket érvényesiteni tudja.

Hatvan Kartya rendeletdatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének .../2022. (... ... )
onkorméanyzati rendeletea Hatvan Kartyarol, mely tartalmazza a jogosultakék a kértya
igénylésére, érvényessegére, hozza kapcsolddo kméwgekre vonatkozo @lasokat.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekrdamviat értelmezésére az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsasgolo 2011. évi CXIl. tv., AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (201@prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekiateti&htewd védelmeédl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendel&lyan kivil helyezésélr , a 2013. évi V.
torvény a Polgari Toérvénykonydlr valamint a Hatvan Kartya rendelet rendelkezégaranyadok.

6. A Felek kozo6tti megéllapodas magyar nyelvenigbre.

7. A Kartyakibocsatd fenntart maganak minden jogotebeldal, annak barmely részlete és az azon
megjelerd tartalmak, valamint a weboldal és a Hatvan Kattygesztésének tekintetében.

8. Jelen szabalyzat 2022. februar 1. napjatél k#alybaés visszavonasig érvényben marad. A
Kértyakibocsato jogosult egyoldalian modositanA&ZF-t. Ebben az esetben a Kartyakibocséatd
koteles az aktualis modositasrol a honlapon rogddmeényt kozzétenni.

9. A Kartyakibocsaté online rendszert (a tovabb#akb Rendszer) (zemeltet a kéartyak
ervéenyesitésére, a kartyahoz tartozo parkolasi éadeény eérvényesitésére és a rendszer
mikodéséhez szilkséges adatok nyilvantartasara. Avdfaldjdonos/Vasarld koteles a kartyadijat
évente a Kartyakibocsato részére megfizetni. Talé&rtyakibocsato altal digitalisan, vagy plasztik
formaban kiadott kartydk atruhazdsa mas szeméblgemés masolasa, a rajta szebepldatok
ervenyesitési folyamat elvégzése nélkili modosédsakartya értékesitése.

10. A Hatvan Kartyaval igénybe velietHatvan varos kozigazgatasi terlletén téritésmsente
parkolasi és behajtasi engedély szolgaltatasokntetiében a Kartyakibocsatd elfogaddhelynek
mindsil. A Kartyakibocsato kizarolag az altala elfogaely minvségben nydjtott szolgaltatasokeért
vallalja a felebsséget.

11 A kedvezmények érvényesitése sordn a Kartyatulagldtasarld az Elfogadéhellyel vagy a
Partnerrel kerll szolgaltatasi jogviszonyba. Az ofHdohely vagy Partner altal nydqjtott
szolgaltatasok meghirdetettnek megif@lebonyolitasa az Elfogaddhely/Partner kotelezgésé
Kartyakibocsatdo nem vallal semmilyen féls$éget a megvasarolt kartya hasznalataval latogatot
Elfogaddhelyek/Partnerek altal biztositott szokly@isok midsége kapcsan. A kartya ennek
megfeleben egy szekmést hoz létre a Kartyakibocsatdo és a Kartyatutedd/asarlo kozott,
amelyben a Kartyakibocsatdé vallalja érvényes karbisokaban a weboldalan feltiintetett
kedvezmények igénybevételének lélségét, a Vasarld pedig megfizeti a kartyadijat.

12.A Kartyatulajdonos/Vasarl6 a kartyadij kifizetéskvelfogadja a kartyas szolgaltatasra
vonatkozo szermés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéskitszerddés létrejottével a

Kartyatulajdonos/Véasarlé kijelenti, hogy a jelen ZfSben foglalt feltételeket megismerte és
magara nézve kotelézek elfogadta, tovabba a szolgaltatas igénybe el sziikséges adatai
kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatvédelmékdediatoban meghatarozott koérben
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hozzajarult.

13.A Kartyatulajdonos/Vasarldo tudomasul veszi, hogy Kartyakibocsatd részére azon
Elfogadohelyek/Partnerek kedvezmeényeit nyljtjakledd a Kartyakibocsatd jogviszonyban Aall.
Erre tekintettel &artyakibocsato fenntartja a jogot a kedvezmény@iékek megvaltoztatasara. A
kedvezmények valtozasaibdl fakad6 esetleges amgdiginyokért a Kartyakibocsaté nem fésel

Il. Jogosultsag, regisztracio

1. A jogosultsag szabalyai tekintetében a Hatvartyidaendelet 6.8 -aban leirt rendelkezéseket kell
alkalmazni

2. A Hatvan Kartya rendszerébe elektronikus ut@myglt kartyak eseténragisztracios folyamat
elvégzésevel, vagy plasztik kartyak igénylése aesstémeélyes lgyintézés soran az ugyintézesben
résztvev - Kartyakibocsato Aaltal foglalkoztatott - koztigsels altali rogzitéssel keril a
Kartyatulajdonos/Vasarlo.

3. Az Uj regisztraciok feldolgozasa, és a Kartygtidonos/VasarlGadatainak, nyilatkozatainak
ellerdrzése, valamint a regisztraciok visszaigazolasauBkanapon belll, Ggyfélfogadasiolten,
torténik. A regisztraciora ugyfélfogadasiom kivil is van lehdéiség. A Kartyakibocsaté az
elektronikus regisztraciot e-mailben igazolja va&sz személyes Ugyintézés sordn a
Kartyatulajdonos/Vasarlo papir alapu visszaigazdap (bizonylat, szamla,) a kartya igénylésér

[ll. Kéartyak érvényesitése

1. A kartyat érvényesiteni a regisztraciéval letrefibzzemélyes profilon beltl onalléan, ées
személyes ugyintézés soran a Kartyakibocsaté Uspdigjalatan az dgyintézésre Kijelolt
koztisztviseb kozremikodésével lehet.

2. A kartyat érvényesiteni, a Hatvan Kartya renttbele meghatarozottak alapjan, érvényességeéenek
lejarta ebtt leghamarabb 30 nappal lehet.

IV. A kartyak érvényessége, kartya hasznélata

1. A kartyak érvényessége a Hatvan Kartya rendeld (2) bekezdése alapjan az érvényesités
napjatél szamitott 1 évig érvényes. A kartya éredésggenek kezdetét €s az érvényessépiaid
Kartyakibocsato tlnteti fel oly médon, amely nerszidehetvé a sériilésmentes eltavolitasat. Az
Elfogaddhelyek és a Partnerek jogosultak a kanyangességét vizsgalni, érvénytelenség esetén a
kedvezmény igénybevételét megtagadni.

2. A Kartya kizarélag a Kartyatulajdonos/Vasarléz€re biztositja a kedvezmény igénybevételének
lehethiségét. A parkolasi és behajtasi kedvezménnyel aktikartya a gépjarth mindenkori
vezetjét jogositja fel a parkolasra.

3. A Kkartyak plasztik kartya formajaban, és virtsidkartya formdajaban, telefonon tortén
felmutatassal hasznalhatok.
V. A kartya megsemmistilése

1. A Hatvan Kartya rendelet 8. § (1) bekezdéselmghaltak szerint az elsKartya és a hozza
tartozé engedélyek kiadasaért, igény esetén ptakztitya kiadasaért, a Kartya és az engedélyek
ervényességéenek meghosszabbitasaért, az elvespgdemmisult plasztik Kartya poétlasaért — e
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rendelet eltéf rendelkezésének hianyaban — dijat kell fizetnilijazabast a Hatvan Kartya rendelet
4. szamu melléklete tartalmazza. A kartya elvesitiésellopasabdl, lemasolasabol, visszaébsb
ered kovetkezmeényekért és karokért fédeg kizardlag a Kartyatulajdonost/Vasarlot terheli

2. Ervénytelen kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

VI. Kartyadij és megfizetés modja

1. A Kartya dijanakmeghatarozasa a Kartyakibocsato hataskorébe tartdzKartyakibocsato
fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvédissa a kartyadijat. Az érvényes dijakat a
Hatvan Kartya rendeleét. szamu melléklete tartalmazza.

2. A Kartyadijata Kartyatulajdonos/Véasarlélektronikus Ugyintézés soran online bankkartyas
fizetési mod alkalmazasaval, személyes Ugyintéa@mskeszpéenzes befizetéssel, vagpkkartya
terminal hasznalataval egyenlitheti ki.

3. A személyes ugyintézés soran keletkezett vasad@onylatokat a Kartyakibocsatd sajat
székhelyén érzi meg, elektronikus Ugyintézés esetén a Kartggdohos/Vasarloszemélyes
profiljan belul fér hozza. A Kartyakibocsaté a kedij megfizetését nyugtat, vagy erre iranyuld
kérés esetén szamlat allit ki a KartyatulajdonoBrédarlonak.A Kartyatulajdonos/Vasarl@a
kartya igénylésének, vagy érvényesitésamelginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogad
szamlat vagy a nyugtat.

4. Az online bankkartyas fizetések a Barion residszkeresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a Kartyakibocsatdhoz nem jutnak el. A stag#st nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, @éélgének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Barion Pyment Zrt. adatvédelmi tdjékoztatoja kbhi linken érhef el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

VII. Adatkezelés

1. Az Adatkezed (Hatvan Varos Onkormanyzata képviseletéhdratvani Polgarmesteri Hivatal)
jelen t4jékoztatéval tajékoztatia a Kartyatulajdstidasarlot, hogy a Hatvan Kartya
kartyarendszeréhez valo csatlakozas, részvételn sezemeélyes adatait a hatvankartya.hu
weboldalhoz tartoz6 Adatvédelmi tdjékoztatdban isetett mdédon és szabalyok alapjan kezeli. Az
adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul, amalyartyatulajdonos/Vasarloegisztracioja
soran hozzdjarulasaval, vagy a személyes Ugyirkézéakirasaval ad meg.

Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatokat a Kabiyedatd csak a szukséges meértekben kezeli és
hasznalja fel.

2. A Kartyakibocsatot nem terheli febsbég azokért a karokért, melyek a Kartyatulajddrésirlo
gondatlansagabdl adodnak, kiulénos tekintettel Aagelszavat elfelejti, vagy adatai illetektelenek
szamara - nem a Kartyakibocsaténak felrohaté okhokzaférheivé valnak.

3. Az adatkezelés a Hatvan Kartya rendszerbemtbregisztracioval kezitik meg és regisztracio
altal l1étrehozott személyes profil torlésével éget

4. A Kartyatulajdonos/Vasarlo tiltakozhat személyadatainak kezelése ellen, ezt kilon, az
Adatkezebh6z cimzett, irdsbeli nyilatkozattal is megtehetilamint jogosult az erre vonatkozo
nyilatkozatot nem kitdlteni, ilyen esetben azonlb@m igényelhetmeg a Kartyat, igy nem vehet
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részt a Kartya kedvezményeinek igénybevételében.

5. Adatkeza) ahatvankartya.huhonlapon kdzzé tett Adatvédelmi tajékoztatObageitétt mdédon
jar el az adatok megismerése, kezelése soran,dditékintettel az adatbiztonsag kévetelményenek
szem ebtt tartasara.

6. A Kartyakibocséatd tajékoztatja a Kartyatulajdstidasarlothogy a 2011. évi CXII. térvény az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaafmdsagrol 15.8-aban meghatarozottak szerint,
a Kartyatulajdonos/Véasarlkérelmére a Kartyakibocsato tajékoztatast ad amedrialtala kezelt
adatairOl, azok forrasarol, az adatkezelés céljgogllapjarol, idtartamardl, és az adatkezeléssel
0sszeflg§ tevékenységét.

7. A Kartyatulajdonos/Vasarla jogainak megsértése esetén az Adatkeddn az érintett lakhelye
szerint illetékes Torvényszékhez Kkeresettel, valamia Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cime: 1055 Budapedk Miksa utca 9-11.) kérelemmel
fordulhat.

8. Amennyiben a Hatvan Kértya rendelet 9. § (4)elzdiésében meghatarozott inaktivitds napjatol
szamitott 2 éven belil a Kartyabirtokos/vasarl6 mégez Ujabb online érvényesitést, a személyes
profilja automatikusan torlésre kertl a rends#krb

VIII. A szerz 6dés megsénése, azonnali hatalyu felmondas
1. A szerddés megamik:
-a kartya érvényessegi idejének lejartaval, aZzat@arozott id leteltével,
- irasba foglalt k6z6s megegyezéssel,
- azonnali hatalyu felmondassal a 2. pontban ftakdkljesilése esetén.

2.Elektronikus Ugyintézés soran a regisztraciosyafolat jovahagyasanak része, hogy a
Kartyakibocsato ellefrzi a Kartyatulajdonos/Vasarl@ltal megadott adatok valodisagat, €s
nyilatkozatok hitelességét. A személyes profilohib&rténs érvényesités soran bizonyos adatokat
a Kartyatulajdonosnak/Vasarlonakmételten meg kell adnia a hitelesség élileése miatt.
Amennyiben ezen ellénzések sordn és az érvényesséftaidama alatt barmilyen maddon
megallapitast nyer, hogy a Kartyatulajdonos/Vasadidtlan adatokat kozolt, és nyilatkozataiban
valotlant allitott, agy a Kartyakibocsato jogosaltszerddést azonnali hatallyal felmondani és
Kartyatulajdonost/Vasarldt év idbtartamra eltiltani a kartya igényléset

3. A Kartyatulajdonos/Vasarl6 tudomasul veszi, hagyzerddés megdmesét kdveten
- a kartya nem hasznalhaté kedvezmények igénydévete

- a megfizetett éves dijbdl 1500 Ft kezelési kgksea Kartyakibocsatd jogosult visszatartani, az e
folotti éves dijat a Kartyatulajdonos/Vasarld erémyuld, irasbeli kérelmére vissza kell tériteni a
altala megadott bankszamlara.

IX. A Kartyakibocséato szolgaltatasanak korlatai

1. A Kartyakibocsatdé jogosult a kartya szolgaltatégyy a kapcsolédd honlap karbantartdsa
erdekébemmiiszaki, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a kargtsltatast részlegesen

vagy teljes egészében szlneteltetni mindefzetbs tajékoztatds vagy értesités nélkil. A
szolgaltatas szineteltetésének tényéttarlamat a honlapon rovid kézlemény formajaban &b6zz
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kell tenni.

2. A Kartyakibocsatd nem vallal semmilyen fékdéget a honlapjan, az egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolod6 informaciokra, tartalmakra, kilénos neMitel az Elfogadohel§t/Partnerél
kozvetlenll beszerzett informaciokra nézve. A Kakipocsatd nem vallal fel&dséget az
Elfogadbéhelyekil/Partnerekél szarmaz6 fotdk jogtisztasagaval kapcsolatban semfotok
jogtisztasagaért az Elfogaddhely/Partner felel.

3. A Kartyakibocsaté csak a neki felréhaté szandékagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokeért felel. A feledlsség mértéke azonbamem haladhatja meg a vasarlasi tranzakciohoz
kapcsol6do kedvezmény ertékét.

4. A Kartyatulajdonos/Vasarltudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsatd nem dsledemmilyen
olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkeaalytrtérd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

5. A Kartyakibocsaté kizarja a feleséget minden olyan karért, amelyet a
Kartyatulajdonos/Vaséarld6 az Elfogaddhely/Partneagw harmadik személy szédes- illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. Elfogaddhelyekre vonatkoz6 szabalyok

1. A kedvezmények érvényesitése és a meghirddtettmegfelet lebonyolitAsa az
Elfogaddhely/Partner kotelezettsége. Az ElfogadgdiéPartnerek neve és egya&tonositasi adatai
ahatvankartyahu oldalon szerepelnek. Ennek megfedal a Kartyatulajdonos/Vasarld tudataban
van annak, hogy a Kartyakibocsatd nem vallal segenilfelebsséget a megvasarolt kartya
hasznalataval latogatott szolgaltatdsokdséyge kapcsan.

2. A Kartya fajtgjatol fig@en digitalis és analdg biztonsagi megoldasokatltagzhat, amely vedi
a Kartyat a hamisitas ellen. Amennyiben a Kartyag#atd, az Elfogaddhely/Partner, vagy a
helyszineken kozretikddé biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Kartyamizonsagi jelek
sériltek, hianyosak, azokon szandékos rongélas yélék felfedezni, vagy azokat reprodukéltnak,
masoltnak itélik meg, a Kartyatulajdonostél/Vas@il@z Elfogaddhelyre torténbelépést, illetve
az Elfogadohely/Partner &ltal nyujtott szolgaltatdegtagadhatjdk. Az ilyen indoklassal tortént
eltitds miatt a Vasarld6 semmilyen kartéritési iggel nem léphet fel a Kartyakibocsatojaval, és
Elfogadohellyel/Partnerrel szemben.

3. Az Elfogadéhely a sajat biztonsagi szolgalatéariérén/jegyszedién/alkalmazottjan
keresztll jogosult annak ellémzésére, hogy a Kartya felmutatoja jogosult-e atyéahasznalatéara.
A belépés vagy a meghatdrozott kedvezmény igényblevénindaddig megtagadhatd, amig a
hasznalat jogosultsagat a kartya felmutatéja nexmaljp. Az ilyen indokbdl torténkizaras esetén
a Kartyatulajdonos/Vasarlo, illetve a kértya felatoja kartéritésre nem jogosult.

4. Elfogaddhelyet/Partnert mindenki csak a sajétdsségére latogathatja, a szolgaltatadsokat csak a
sajat felebsségére veheti igénybe. Elfogaddhely/Partner atlegssen feléitlentl viselked
latogatok miatt felélsséget nem vallal.

5. Bizonyos Elfogadohelyeken kép- és hangfelvétdzklhet, amelyen Elfogaddhely latogatoi
rogzitésre kerulhetnek. Elfogaddhely latogatojaegntényét az ASZF elfogadasavaddomasul
veszi,ebl®l fakadéan nem tamaszthat sem az Elfogadohelyy#létiocsato, sem a felvétel jogos
felhnasznaldja felé semmilyen igényt.

6. A reszvételi feltételeket, az Elfogadohely héadjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
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rendvédelmi szervek utasitasait megézKgrtyatulajdonost/Vasarlot az Elfogadohely a |attdé
zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekéb@vol@ihatja. Az ilyen indokbdl torténkizaras
esetén a Kartyakibocsato, illetve az Elfogadohélyétitésre nem kotelezldet

7. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekményajkz baleset, iz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy oh@ ebre nem lathat6 és elhéarithatatlan akadaly
(vis maior) kbvetkezmeényeképpen, amely a Kartyatulajdonos/\tashletéleg a Kartyakibocsato
és a Elfogadéhely/Partner hatokérén kivil esikawedlyikilk nem képes valamilyen sz&iéses
kotelezettsegenek eleget tenni, Ugy ezen szeméiyjtaigozik felebsséggel semmilyen veszteségert
vagy karért, amely ezen események kovetkeztélsaiitel

Xl. Reklaméacié

1. A panaszt a Kartyatulajdonos/Vasarl6 személyeésivagy irasban jelentheti be. A névtelen
bejelentés érvénytelen. A panaszbeadvany kivizsgabk eredmény@r és a megtett
intézkedésekil a Kartyakibocsato irasban tajékoztatja a Kartggdionost/\VVasarlot.

Panaszbejelentés az aldbbi elébégeken torténhet:
Hatvani Polgarmesteri Hivatal, Altalanos Igazga@sttaly Ugyfélszolgalatai 3000 Hatvan,

Kossuth tér 2., 3000 Hatvan, Bezerédi utcag¥félfogadasi iélben, illetve e-mail-
ben:ugyfelszolgalat@hatvan.hu cimen.

2. Az Elfogadohely/Partner és a KartyatulajdonosArkd kozotti vitds kérdéseket felek egymas
kozott kell, hogy elrendezzék, ilyen esetekben &l karigények a Kartyakibocsatoval szemben
nem érvényesithéek.

XIl. A honlapon megjelené védjegyek és szelid jogok

1. A Kaértyakibocsatd honlapjan megjetenvédjegyek a Kartyakibocsato, illetve mas
jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik. ieneegjeldléseket a Kartyakibocsato, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett ésdaletes irasbeli jovahagyasa nélkul harmadik szerkd&genmilyen
maodon nem hasznalhatjdk, nem terjeszthetik, éstabatik kozzé.

2. A Kartyatulajdonos/Vaséarlaltal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozdlfjeagzéseken és
fotokon (pl. chat, blog), észrevételeken, javadlatoés oOtleteken a Kartyakibocsaté korlatlan és
kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez d#&yéakibocsatdé minden ilyen, az észrevételekkel
kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik,agek hasznalatdban semmilyen médon nem
korlatozhat6. A Kartyakibocsatd korlatozas nélkibgqgsult a Kartyatulajdonos/Vasarlo
eészreveteleinek hasznositasara, felhasznalasarazzétiktelére, atdolgozaséara, torlésére,
nyilvanosségra hozatalara anélkil, hogy a Kértggdohos/Vasérlé részére ezért, barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XIl. Zaro rendelkezések

1. A Kartyakibocsaté annak érdekében, hogy azolgytelei is megismerhessék a vasarlasukkal,
illetve a Kartyaval kapcsolatos szabalyokat, akiknimcs alkalmuk az ASZF online médon tégén
megismerésehez, papir formaban is eléretteszi. Ezt személyesen a Hatvani Polgarmesteri
Hivatal Altalanos Igazgatasi Osztaly Ugyfélszolggila (3000 Hatvan, Kossuth tér 2., 3000 Hatvan,
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Bezerédi utca 2.) kérheti a Vasarlo.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmebéséa Magyar jog szabalyai az iranyadok.

Hatvan, 2022. februar 1.
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