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ELOTERJESZTES
a Hatvan Kartya bevezetésésl

Tisztelt Képvised-testilet!

Nyugat-Eurépdban tobb éveodsteretettel alkalmazott a varoskartya rendszeryheel
Magyarorszag tobb telepulése is csatlakozott azbutvekben, igy példaul Budapest XIl. és
Il. kertletei, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Salgfin, Szazhalombatta, Szeged, Szerencs,
Tatabanya, és Jaszapati. A helyi lakossag részéseik kartyak bevezetésének céljai
eltévek lehetnek: a polgarok identitdstudatanak, a kedgpsokalpatriotizmusanakdssitése, a
varosvezetées munkajanak hatékonyabba tétele, a kaikacido javitdsa, (]
Ugyfélkapcsolatok kialakitasa, a helyi vallalkoZagorofitiAnak novelése, és értékesités
0sztonzése.

Hatvan Varos Onkormanyzata 2011. marcius 1-jeillyatavaroskartyat kivan bevezetni.
Hatvan Kartya néven olyan rendszer bevezetésditijemely Hatvan varos kdzigazgatasi
tertletén allando lakhellyel rendelkegzemélyek szaméra nydijt kilonbdzedvezményeket.
Ezen szolgaltatas bevezetésével a kartya tulajdofemutatast és érvényesitést koeet
azonnali kedvezményes fogyasztasi és vasarlasi eketdnyeket vehet igénybe az
elfogadohelyként regisztralt partnereknél. &lldbfolydlag varosunkban a kartya fogyasztas-,
€s gazdasagélénkités egyik eszkdze lesz. Bkéstités soran felvettilk a kapcsolatot a
Sarkany Informatikai Zrt.-vel, mely cég és dolgoznamos hazai varosban a Hatvan kartya
elképzeléshez hasonlé telepiléskartya rendszeredolgkizasaban és a bevezetés
tamogatasaban vettek részt. A cég képtigel az elmult idszakban tobb alkalommal is
targyaltunk, melynek soran megvitattuk a varos Hatkartyaval kapcsolatos eddig ismert
elképzeléseit és a kulonkibkartya rendszerek altal kinalt megoldasi |6bégeket.

Tartalmi 6sszefoglalo:

A kartya bevezetésére egy a cég altal javasoligeas varoskartya koncepcié megvalositasa
tinik alkalmasnak, mely megoldassal a rendszer aetertyyenes parkolasi funkcién tul
tovabbi Bvitési leheiségeket hordoz magéban.

A kezdetekben a kaposvari mintdhoz hasonldé kedvey+kértya rendszer megvalositasa
indokolt. A program keretében a varos polgéraiat@b lakohellyel rendelkézlakosok),
mint a kartya birtokosai felmutatast és eérvényssit@vebten azonnali kedvezményes
fogyasztast/vasarlast realizdlhatnak a nyujtott veethények mértékéig (indulaskor
elsbsorban) a varos 6nkormanyzati lzemeliets tulajdonu intézmeényeinél, szolgaltatoinal,
valamint (késbbiekben) a program egyéb sz@tdtt (piaci) elfogadohelyi partnereinél.

A kartya hasznalata megtakaritdsokat biztosit ay&dulajdonosok szamara a Vvarosi
Uzemeltetés intézmeények kulturalis és sport rendezvényeired jagyvasarlasnal, egyes
kereskedelmi vasarlasoknal, a &ésiekben akar varosi kozlekedési és parkolasi
szolgaltatasok igénybe vételénél. Azonban a kispat&erib rendszernek a pillanatnyilag
ismert igényeken tul (6nkormanyzati intézmeények viezanényrendszerének kezelése), a



jovében felmerld elvardsokat is tudnia kell kezelni (pl.: parkolasndszerrel vald
egyuttmikodés, csatlakozé vallalkozasok kedvezményrendszesseti rendezvények
kedvezményrendszere, tomegkozlekedes, stb.).

lleszkedés a varosi stratégiahoz:

Az intelligens véroskéartya koncepcié a léfmetes, fokozatos bevezetés léképét is
magaban hordozza, ami illeszkedik ahhoz a vardstpekléshez, hogy élskdrben az
onkorményzati  intézmények A&ltal nydjtott  szolgdsatk  kerlljenek be a
kedvezményrendszerbe, ami &8s az igényeknek és a lebségeknek megfeléén Hvilhet

példaul a tomegkozlekedés és a csatlakozni kivahélkozasok iranyaba.

Varhat6 szakmai hatdsok (a Hatvan Kartya céljai):

- avaros imazséat pozitiv iranyba befolyasolja a betend kartya,

- alokalpatriotizmus, a varos szeretete, a helyititkes edsitése.

- noveli a varosban fellelh&szolgaltatasok helyiek altali igénybevételét, kst

- erds és hatékony varosmarketing eszkdzként, varask&sorszagos szinten megjelenhet

- szorosabban 6sszekoéti a varos polgarait és anmakKeagbit, szolgaltatoit és vezetését —
kozvetlenebb kapcsolat a célcsoportokkal

- megtakaritdsokat (azonnali kedvezmények formajabagményez a kartyatulajdonosok
szamara

- a kartyaval a kozlekedés, kultura, sport, ruhazg&pditkezés, egyéb kereskedelmi
vasarlasok és szolgaltatasok igénybevétele valbsbloba a varosbansél szamara.

- a varosban lakd valamennyi polgar, fiatalpsd csalados vagy egyeduls éégyarant
megtalélja a szamara értékes és vonzo szolgalkattadkedvezmeények kozott

- a varosi lakosok, és dontéshozdk igényeire, jataisdaépitve a folyamatosarb\ild
elfogadohelyi partnerhalozat révén a kartya a letriibgyasztas- €s gazdasagéléenkités
egyik eszkozévé valhat

Az intelligens telepuléskartya lelésegei:

e varosi szolgaltatdsok kedvezményrendszere (folyagnakedvezmények/egyedi
akciok),

» kereskedelmi kedvezmények (piaci szolgéltatok keohényei),

* helyi tomegkdzlekedés jegy-bérlet funkcid (kedveayek kezelése),

» parkolési funkcio (zart és koztéri parkolas),

» fizikai és logikai beléptét rendszerekhez kapcsoldédas Iésége (munkahelyi,
iskolai, kdnyvtarhasznélat),

* gépjarni beléptetés lehésege,

» egyedi marketing és térzsvasarloi rendszerek laépijt

» elektronikus pénztarca funkci6 — geldkartya — pdzocialis kartya funkcio,
kozétkeztetési bonok,

» szolgaltatoi automatizalasok,

e pontgyijtési és egyéb kartyabirtokos személyhez kotott veeohényrendszerek
kezelése,

* tobb elkllonitett tarold rekesz egymastol flggetlbiiségakciok fliggetlen és
biztonsagos tarolaséara, torzsvasarloi poiijtégi célra,

» szabad memodriaterllet adattarolas céljara.

Az egyes funkciok bekapcsolasa a prografikdaése soran fokozatosan valosithaté meg.

A program koncepciondlis elemei, bevezetés tarthhttere:

a kartyaprogram kidolgozasa, a bevezetés és Uatgwelteladatainak meghatarozasa soran
szadmos olyan dontési pont és egymasra ¢epgéhyesd van, mely kihat a program
eredményességére (napi kartyahasznalat, funkciagaad, kdtdées a kartyahoz, & brand



épités) és a tikodtetés (akar gazdasagi) kereteire is. llyen ddméntok és koncepcionalis

kérdések pl.:

» A kartyaigénylés és kibocsatas kiadas, modja, dfjabalyzata, infrastruktiraja stb.

* A kartya szolgaltatas tartalmanak kialakitasa.

» Bevonni kivant elfogaddhelyek (6nkorményzati fuidképiaci szolgaltatok).

» Egyéb funkcidk (parkolas, tomegkozlekedés, belépjet

+ Kedvezmények mértékének meghatarozasa.

¢ Megallapodasok kidolgozasa a kedvezményt nyujtézmenyekkel a kedvezmények
mértékédl és kompenzacié maédjardl, vagy esetlegeserbkeéttképzés kialakitasarol.

e Stb.

Gazdaségi hatasok:

Mind a kiadasi (kartyakiadd pontok szama, kibods&tértyak tipusa, elfogaddhelyek szama,
stb..) mind a bevételi oldal (kartya éves dija,tya@rszolgaltatdstartalma, prognosztizalt
kartyaszam) a koncepcionalis elemek (fent megnétvddatési pontok) lefektetését kogen
kalkulalhatok.

Tapasztalatok alapjan azonban a hasonld ithévatosok esetében a hasonlo funkcidk
megvalositasa &e lathatban 3 M Ft-os bevezetési koltséggel ézavableg 600.000 Ft
éves niikodtetési koltséggel valdsithatd meg. Az Onkormanyz2011. évi koltségvetésbe a
kartya bevezetéséhez sziikséges 6sszeget betervezi.

Kérem a Tisztelt Képviséiltestiletet, hogy a Hatvan Kartya bevezetdssxol6 ebterjesztést
targyalja meg és az alabbi hatarozati javaslagadia el:

Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete Ggy dont, hogy a Hatvan Kartyat bevezeti
€s a bevezetéshez sziikséges intézkedések kidadgmfdkéri Hatvan varos polgarmesterét.

Hataridh: 2011. marcius 1.
Felebs: Hatvan varos polgarmestere

Hatvan, 2010.december 13.

Szabd Zsolt
polgarmester

Latta;

dr. Béta Julianna
jegyd



Hatyvanivaros

Polgarmesteri Hivatala Koltségvetési Foosztaly
Cim: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2. Telefon / Fax: 37/542-313

Nyilatkozat
pénzugyi forras rendelkezésre allasardl

Alulirott, Bankutiné Katona Maria koltségvetési t@dyvezet a Koltségvetési Fosztalyra
2010. december 15-ig beérkezett informaciok (szamkzrddeés, feljegyzés, hatarozat)
alapjan nyilatkozom, hogy a Hatvan Kartya bevezdtéz sziikségesoet lathato 3.000.000,-

Ft és az éves kodtetéséhez szilkséges 600.000,- Ft a 2010. égégbktésben nem jelent
terhet.

Képviseb-testileti jovahagyas utan a 3.600.000,- Ft Hatamos 2011. évi koltségvetésébe
beépitésre kerdl.

Hatvan, 2010. december 15.

koltségvetési osztalyvezet



