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ELOTERJESZTES
Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseé-testiiletének 2011-2014. kozotti ibzakra
vonatkoz0 gazdasagi programjarol

Tisztelt Képvisab-testilet!

A helyi dnkormanyzatokrél sz6lo 1990. évi LXV. t91.8-a alapjan a Képvisetestilet
megbizdsanak é&dartamara, vagy az azt meghalad@®sihkra megalkotja a gazdasagi
programjat.

A gazdasagi program meghatarozza az oOnkormanyzzene mindazon célkitéseket,
feladatokat, amelyek a koltségvetési |éségekkel 6sszhangban, a helyi tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi adottsagok atfogo figyelerate@vel — a kistérségi teruletfejlesztési
koncepciohoz illeszkedve — az ©6nkormanyzat altaljtapdo koételeq és onként vallalt
feladatok biztositasat, fejlesztését szolgaljagagdasagi program elkészitésének célja, hogy
az onkormanyzat a 2011-2014. ciklus alatt egységé@® meghatérozott, koncepcionalis cél
es értékrendszernek rendelje ala a cikldsaidama alatt meghozatalra kéridontéseit. A cél
egy atfogd, az oOnkormanyzati feladatokon is tulndutprogram elkészitése, amely az
onkormanyzati valasztasi ciklus idejére kijeldli amkormanyzati munka, benne az éves
koltségvetések mozgasterét ifanyait. A gazdasagi programnak tartalmaznia &zl

- Onkormanyzat fejlesztési elképzeléseit,

- a helyi munkahelyteremtés feltételeinek ékegitésére vonatkozé irdnyelveit,
- a telepulésfejlesztési politika,

- az adopolitika célkitizéseit,

-az egyes kozszolgaltatasok biztositasara, szinvéi@ak javitasara vonatkozo
megoldasokat, tovabba

- a befektetés-tamogatasi politika,
- varosuzemeltetési politika célkitizéseit.

A képviseb-testliletnek a gazdasagi program elfogadasat &éwetz agazati dokumentumok,
koncepciok, tervek atdolgozasat is tervbe kell venmert az dnkormanyzati feladatokat
ennek tikrében konkretizalni kell.

A fenti torvényi ebirdsnak eleget téve idészitettik a jelen hatérozati javaslat mellékletét
képed gazdasagi programot.

Kérem a tisztelt Képviséitestiletet, hogy a gazdasagi programrél szoltiegesztést
sziveskedjék megvitatni és az alabbi hatarozatisiatot elfogadni:



Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete megtargyalta a gazdaséagi programrol
sz0l06 ebterjesztést, melyet a hatarozat melléklete szetliagad.

Hatvan, 2011. aprilis 22. Szabé Zsolt
polgarmester
Latta:

Dr. Szikszai Marta
jegyd



Hatvan Varos Onkormanyzata Gazdasagi programja
2011-2014.

|. Helyzetelemzés

Hatvan varos Heves megye 3. legnagyobb telepilékesinak szama: 21.48% f(2010.
december 31-i allapot). Négy megye hataran a Madgység labanal, az Alfold peremén
fekszik. Telepulésszerkezetét tekintve jOl elkitbefen 2 varosrés#h all, a torténelmi
idokben is létezett Ohatvanbol, a Zagyva folyd masikjan fekw Ujhatvanbol.

Telepulésink kedvéz adottsagai miatt (kdzuti, vasati csomépont) a kteték szamara
vonzo, igy a varos Ny-i részeén kialakitott ipankpmara szinte megtelt.

Az (] ipari-termeb gyarak mellett a varos régi nigmzdasagi tevékenysége is megmaradt.
A 2008. oktéberében kialakult pénzigyi-gazdasaglsaga hatasai telepilésinkén is
érezhetek, a munkanélkiliek szama 1141(2011. marciusi allapot).

Hatvan varosa a kistérség oktatasi kozpontja, alzobvodai és altalanos iskolai oktatas
varosrészenként 1-1 intézményben kerillt megszesvezénig a kdzépfoku oktatds varosi
szinten egy intézmeényben 3 telephelyen folyik.

Az egészségugyi alapellatdst vallalkozoi haziorkkalh hazi gyermekorvosokkal és
fogorvosokkal latja el Onkormanyzatunk, valamenryaziorvosi praxis betoltott az
egészségugyi alapellatasban orvos hiany nincs.adaWéaros Onkormanyzata a kistérség
teleplléseire és két Jaszsagi telepulésre kitaedhtja el a haziorvosi tgyeletet. Varosunk
fekvo és jard beteg ellatast nydjtd kérhazatkadtet. Telepilésink infrastruktira halézata
orszagos viszonylatban jonak mondhato, hiszen apvab lakossagi ellatast szolgalo
infrastruktaralis hal6zat a telepilés jetentészét lefedik. A varos kozut halozata és azlezze
0sszefug§ csapadek-vizelvezetendszer jeleids felujitast igényel.

Il. Fejlesztési célok

[I/1. Lakasgazdalkodas

Véarosunk vezetésének étleges célja az elvandorlas megakadalyozasa,diatetelepitése.
Ennek érdekében

- egyrészt az 6nkormanyzat lakasallomanyanak fasgalata indokolt,

- masrészt a fiatalok részére nydjtandé tamogatagagondolasa szikséges.

Ezt a célt felismerve Hatvan Varos Onkormanyzata mégalkotta az Uj lakasrendeletet,
melyben a fecskelakasok, mint kedvezményes bedékasr szerepelnek.
Célunk, hogy minél tébb lakas alljon dla célbél rendelkezésre.

11/2. Kbzoktatas

Az alapfoku kozoktatds esetén szakmai szempontiolakilt az 6vodai és altalanos iskolai
oktatds szakmai és intézmeényi oOnallésaganak vidgaaa. A csokketh gyerek létszam
flggvényében célszier minden évben az Ovodai és altalanos iskolai feddidééds
felllvizsgalata. E célt felismerve a képvisébstilet mar hatarozott arrol, hogy szétvalasztja
az Ovodai és altalanos iskolai feladatellatast egylj 6nallé évodakat és altalanos iskolakat
alapitott, igy a 2011/2012. nevelési év, taéle\a hagyomanyoknak megfebelonallo
arculattal (sport, rivészeti, idegen nyelvi irAnyultsagu) rendetkéatézmeényekben folyhat
az oktatd, nevémunka. A képviséltestilet a lakossag igényét figyelembe véve



egylttmikddési megallapodast kotott a Rdémai Katolikus Egyh& egyhazi iskola
miikodtetése céljabdl egyben atadta a Hatvan, Rakibekziszam alatti ingatlant.

A kozeépfoku oktatas teriletén szintén cél az in&zyek hagyomanyoknak megfélenalld
intézmeények megalapitasa a 2011/2012. téhéHzen kdzépfoku oktatasi intézményeket
tovabbra is intézményfenntartd tarsulas keretébdszeti mukddtetni, figyelemmel arra,
hogy ezekben az intézményekben nem csak hatvara, megye mas telepllésijrsot a
szomszédos megyéeklbs érkeznek tanuldk.

[1/3. K&zmiavelédés, sport, szabadifls szolgaltatasok

Hatvan varos kozlvelodésének fejlesztése érdekében célsamlt kilon véalasztani a
konyvtari és a kozivelodési tevékenységet, ennek érdekében létrejott aukéinallo
intézmény, mely altal magasabb szakmai szinvohafeel.

Szikséges lenne a fiatal és az aktiv koruofeltakossag részére a varosban elérhet
szorakozasi, fivelodési, kikapcsolodasi lehietegek felkutatasa megteremtése.

A Grassalkovich Kastély idegenforgalmi, koivelodési célra tortéhhasznositasa. A kastély
épuletben lehéség szerint orszagos vadaszati mizeum kialakitdesly, funkcio biztositana
a teleplilés idegenforgalmanak a ndvekedését, jslemtjavulna a telepiléskdzpont aktivabb
szerepe, ,@bbé” véalna. Igy a kdzpont és varosunk vonzobba avéz idegenforgalmi
tevékenységhez kapcsolodo vallalkozasok szamara.

Amennyiben a varos anyagi teherbird képességedhehétszi indokolt egy 6nallo G varosi
miivelédési haz, melyben egy szinhazbalasok megtartasara is alkalmasadb terem
letestlhetne.

A varos lakossaganak a sportolasi és egészsegrnésg érdekeben fontos a sportolasi
leheth'ségek biztositasa, a lakossag minél szélesebb e&Orébevondsa a sport
tevékenységekbe, valamint az iskolai sportéletnféte mérték fejlesztése. Mindezek
érdekében szikséges a meglgarosi é€s intézményi sportlétesitményekseaki allapotdnak
fejlesztése és javitdsa. Amennyiben a varos arighgrbird képessége letwd teszi indokolt
egy Onall6 sport centrum létesitése, mely nemzetkéz nemzeti sportesemények
lebonyolitaséara is alkalmas.

[I/4. Egészséquigyi szolgaltatasok

A korhaz éplilet teljes korfelljitasa, illetve a meglév épilet egyittesek kihasznalasa
érdekében az &gyszdmnovelés, valamint az egészsegsg szocidlis ellatast javitd
szolgaltatasok létrehozasa indokolt. Komplex egiggingyi ellatas biztositasa a cél a lakossag
egészségmeégzése érdekében.

Telepulésunk kozlekedési csomoépont, ezért a baleflatasokhoz kapcsolédd szervezeti
részleg, valamint korunk elvarasainak, igényeineknden téren megfelél kdzponti
miitoblokk kialakitasa és a gyogyitas aegenek a javitasat hatékonyabsebit korhazi
eszkozok beszerzése egyrészkilibbé valik.

A rehabilitaciot ebsegit egészségugyi szolgaltatasok pld. tiitldhetségeinek a biztositasa
és a szakellatashoz funkciéjaban jol kapcsol6déel otthona kialakitasa kérhaz teriiletén.



11/5. Munkahely teremtés, foglalkoztatas

A varos terlletén kialakitott ipari parkovitésére lehéség van, mivel a jelenleg érvényben
levé rendezési tervben ipar terlletként szabalyozotélibi kulterileti ingatlanok allnak
rendelkezésre.

11/6. Befektetés tamoqgatasi politika

A befektetk, elfisorban a magyar befektetések szamara kédfeltetelek biztositasa. A
varos terlletén jelenleg istkdds vallalkozasokkal hatékony, kdlcséndsen jo egyiikiaés
kialakitasa, disitése, ezaltal is a munkahelyek szamanak a n@&velés

11/7. Add politika

AZ ADOPOLITIKA CELKITUZESEI
Onkormanyzatunk sajat bevételei kozott egyre fatibsszerepet tolt be a helyi adébevétel.
Ezt figyelembe véve a kévetkeadopolitikai célkitizéseket hataroztuk meg:

A helyi adok esetében Hatvan Varos Onkormanyzaipviseb-testiilete rendeleteivel Ggy
kivanja az adoztatast kialakitani, hogy az a stabjlallandésag kovetkeztében folyamatosan
biztos bevételi forrast jelentsen az 6nkormanykatiségvetésben, ugyanakkor igazsagos,
altalanos kozteherviselést jelentsen a telepiiléde maganszemeélyek és vallalkozasok
szamara, amely soran a helyi k6z6sségek nagymbériekhozzajarulnak az énkormanyzat
onallo gazdalkodasa feltételeinek megteremtésehez.

2010. évben a kovetkéhelyi adonemekdd szarmazott bevétel:

— épitményado: 177 975 eFt
- maganyszemélyek kommunalis adoja: 65 140 eFt
- vdllalkoz6k kommundlis addja: 15 548 eFt
— helyi ipafizési ado: 702 730 eFt.

A helyi adoztatas soran az 6nkormanyzat képditestilete:

- minden évben,a koéltségvetési koncepciohoz kapcgalohegvizsgalja a helyi

adoOztatas altal nyujtott bevételszerzési léhageket,

- adofajtanként meghatarozza az érintett ad6zo6i kgysagat, a rendszerbe beépitend

— a gazdasagi program célldéseit adsegit — kedvezmények és mentességek
rendszerét, a varhatd bevételeket és az adoztattgaetentked negativ hatasokat,

— adofajtakat 6sszehasonlitva dont a bevezétenltbtve fenntartandé adokrél, az

adorendelet-modositasokrol,

- csak olyan addrendeletet fogad el, amely a lakossaméara még elvisellieanyagi
terhet jelent és nem hat a vallalkozékikildésének, fejlesztési elképzeléseinek
gatjakéent (teherviséiképesseg vizsgalata)
évente egyszer, a koltségvetési beszamoloval ggiedebeszamoltatjia a jegyiza
targyévet megéko év addigazgatasi feladatai ellatasanak hatékoayshag

Az adbdbevételek ndvelése érdekében a kégvisstilet fokozott figyelmet fordit arra, hogy:

— az adoézok fizetési moralja javuljon, ennek érdekébendszeresen tajékozodik az
adokintléwségek nagysagardl (negyedéves koltségvetési bekramszeként), a
beszedésre tett intézkedésikrilletve a szikséges ado végrehajtasi szankciok
alkalmazasarol, valamint az intézkedések alapjan etedmények,



— az adoalanyok teljes kore addztatasra keriljoneledndekében tajékoztatast kér az
adoalanyi kor addbejelentkezési kotelezettségéneliesitéséil, a lehetséges
adoalanyok és a vonatkozo nyilvantartasok egyesstak eredmény@ry

— az adozok tajékoztatast kapjanak az adobevételbrstmalasarodl, feltételezve és
remélve, hogy az adoforintok ismert felhasznaladjac illetve elért eredményei
segitik az dnkéntes befizetést (a varos honlapfizeé kell tenni az addbevételek
nagysagat es az adobeveételek felhasznalasi céjamint a tényleges felhasznalast),

— az adoalanyok tajékoztatast kapjanak az adokotedépet éririt valtozasokrol,
bevalldsi-addbefizetési hatébldol (a varos honlapjan kézzé kell tenni minden olyan
adozassal kapcsolatos informacioét, letdliheyomtatvanyt, amely az addalanyok
adokotelezettségének onkéntes teljesitését sagifiyos Ujsagjaban kdzzeé kell tenni
az addalanyok kotelezettségét éribevallasi-,befizetési hatatiket),

- az onkormanyzati adohatésag éljen az adoeljaré@svény alapjan biztositott ado
ellendrzési jogaval, és az adoéelienések eredmeény@ra képviseb-testilet legalabb
évente, az éves kdltségvetési beszamoloval egyedeja jegyd beszamoltatasa révén
tajékoztatast kapjon,

— atelepuléskornyéken milyen adopolitika érvényesiillyen addkat, milyen mértékben
és feltételekkel rikddtetnek.

Az Onkormanyzat képviséltestilete adopolitikajanak célja, hogy a vantetékességi
teriletén &k szamara lathatova tegye adoforintjaik hatékonyyéeos fejbdését célzo
felhasznaldséat, s hogy a vallalkozok addztataddetén olyan helyzet alakuljon ki, amely
vonzova teszi a telepulést a vallalkozok szamara.

Az oOnkormanyzati adoztatasban dolgozé koztisztbisednyagi érdekeltségének névelése
érdekében a képvidetestilet évente - a jegyzadéhatésagi munkajanak beszamoltatasa
részeként — attekinti az addigazgatasban dolgoagagh érdekeltségi rendszerére vonatkozo
helyi szabalyozas sziikségességét (jutalmazasitaignyértékelést kovebéremelés stb.).

Eqgyéb addkkal, add jellédevételekkel kapcsolatos adépolitikai célkések

Az egyéb add, illetve ado jellégevételek esetében az 6nkorményzat képisstilete az
adobevételek maximalizalasara torekszik.
Az addztatas soran a képvisébstilet évente a koltségvetési koncepcidhoz eo a
jegyzs adohatésagi munkajanak beszamoltatasa részekeizsgalja a gépjartiado, a
talajterhelési dij, a teréfidld bérbeadasabdl szarmazdé SZJA adoztatasavalsddapas
eredményeket, addigazgatasi eljarasokat.

Az addpolitikai célkitizések érvényesitése

Az adopolitikai célkitizések érvényesitése érdekében a kovétkélokat kell teljesiteni:

— a munkakoari leirasokat ugy kell megfogalmazni, hagyolgozok feladat-és hataskore
egyertelntien tisztazott legyen,

- a FEUVE ntikodtetésénél megfetiekullyal szerepeljen az az adoztatas,

— a hivatali dolgozok teljesitménykodvetelményeit maginozo célokat az itt leirt
kovetelményeknek megfetedn kell a keépviséttestiletnek meghataroznia. A
polgarmester a jegyzrészére, a jegyz pedig az adoztatdsban dolgozok részére
részletes teljesitménykdvetelményeket koteles ntagbeni.



11/8. Telepiilésfejlesztés

- A varosban lé¢ utak, jardak atfogd karbantartasa, felljitasa.o&ldékedési infrastruktira
telies kofi fejlesztése célszér lenne az elkészitett kozlekedési koncepcid
figyelembevételével.

- Aregionalis kerékparat hatvani szakaszanak ipiegse

- A kulterlleti és beltertleti csapadék-vizelvézedrokrendszer éatfogé karbantartdsa,
tisztithsa. A csapadékrendszer fellilvizsgalatae®@wn (tulajdoni viszonyok felllvizsgalata
is) fejlesztése, melynek célja a varos terlleténaiegvédése az ar- és belvizekkel szemben.
- A Zagyva folyd és a Népkert kornyezetében ,Zagpaek” létesitése, mely viztarolo
mutargy a lakossag részére szabaslittvékenységhez teret biztositana.

- A megléw kozvilagitasi haldzat teljes kibrfelmérését kovéen a hianyzo kozvilagitasi
lampatestek potlasa.

- Térségi gyepmesteri telep létrehozasa, ahol agbéf kobor ebek tartasa is megoldhato,
valamint lehaiség lenne az allati hulladék szaksizés szabalyos tarolaséara is

- Az 6nkorméanyzat tulajdonaban allo épuletekkadesi koltségeinek cstkkentése érdekében
a megujulé energiaforrasok alkalmazasa , energitakagtassal jaro fejlesztések felkutatasa.
- A varosi uszoda tészerkezetének feltujitasaval dsszhangban napkalkelhelyezése az
Uzemi és hasznalati meleg viz biztositasa érdekében

11/9. Kbzrend, kOzbiztonsag

A kozterilet-felligyelet jogszabalyoknak megfélelegszervezése,ikddtetése, egyidéjeg
tobb funkci6, feladat ellatasanak egységes szeivdaretek kozo6tti megvaldsitasa a
kozteruleti rend megteremtése érdekében indokolt.

A kozrend, kozbiztonsadg érdekében célézdrogy Hatvan varosban megfélelétszamu
kozterulet-felugyel biztositsa a torvényben, korményrendeletben ésomizormanyzat
rendeleteiben meghatarozott feladatokat, ne cspk malc 0rdban, hanem szikség szerint
akar 24 éraban.

Ehhez kapcsoléddan kiemelt feladat, hogy kiépiljdatvan varosban az elektronikus
térfigyelb rendszer. Tovabbi feladatként a kozterulet-fellgtyerzo-védd tevékenység
keretében portaszolgalatot latna el egyes oOnkorpanyintézményekben, hivatal
egysegekben, valamint az 6nkormanyzati tulajdorilleégk tavfelligyeleti rendszerbe tédén
bekapcsolasa.

Uj feladatként, a kiilteriletek ellérzésének hatékonyabba tétele érdekében indokolt a
mez6ri szolgalat bevezetése, melyet a kdzterllet-fedlgipek egy mebri csoportja, azaz a
mez6rség latna el.

11/10. Varosiizemeltetés

A Varosiuzemeltetési feladatok hatékony ellatasakéiden a kdzszolgaltatasi feladatokat
tovabbra is célszéraz 6nkormanyzat tulajdonaban allé gazdasagi t@ggas biztositani.

A kozszolgaltato tevékenységi korébe illeszkedviat koordinald feladatot ellatd, a szocialis
foldprogram keretében célsgemegoldani a hatranyos helyietakossag helyzetének a
javitasat. Lehéég nyilik az onellatas és az 6nkormanyzati tulajdlonivelés alatt nem allo
kiltertleti ingatlanok bevonasaval a piaci értéiéssilehebségek biztositasara, melyhez mas
szolgaltatasok is, mint példaul a szociélis némokétrehozasa is kapcsolodik.

A telepilés arculatanak javitasa érdekében a , emnablakba muskatli” akcié bevetése a
varosizemeltét cég bevonasaval. A szemétszdllitasi feladat elatészintén célszier
onkormanyzati cég keretein belll megszervezni.



A lakosséagi szelektiv hulladékijyés lehebségének a megszervezése, a lakossag dszténzése
adokedvezmények leltstegeivel, a kornyezettudatos magatartésitgse.

Az Ujhatvani temét dnkormanyzati Uzemeltetésbe torfiansszaallitasa rendezett viszonyok
eseten.

11/11. K8rnyezetvédelem

A lakossag minél nagyobb koérben tokidpevonasa célszera kdrnyezettudatos magatartas
kifejlesztése érdekében, ennek egyik eszkbze adreqmok népszésitése, szervezése.
Parlagfi-mentesitési, veszélyes hulladék-, zoldhulladéljtggi és lomtalanitasi akciok
megtartasa.

A kornyezetvédelem érdekében céléizészta és hulladékmentes kérnyezetet biztositani a
varos kozigazgatasi teriletén. Ennek érdekébenllegalis hulladéklerakok felderitését,
felszamolasat folyamatosan kell végezni szinténttsiég szerint a lakossag bevonasaval.

A telepilésen l&v zoldfellleteinek a védelme érdekében, csdkkendéségakadalyozasa,
lehetiség szerint feliileti névelése. Uj parkteriiletekelébzasa az dnkormanyzati tulajdonu
kozteruleteken.

[1/12.Kdzigazgatas
Korszelf, lgyfélbarat kdzigazgatas megteremtése a cél Hatasban

Uj kovetelményként fogalmazddik meg a kozigazgatésgemben, hogy az Uigyintézés maga
is szolgéltatdsként szendlion. A szolgaltatdsként hods kozigazgatds keretei kozott
szamos kapcsolddd szolgéaltatas konnyiti meg azeldydlyzetét (tdjekoztatas, tanacsadas,
technikai segitség, adminisztrativ terhek atvadka|&gyszéibb kommunikacié, informatikai
lehet'ségek kihasznalasa). A kozonség kiszolgalasabanelddizek egymashoz a
kozigazgatds kulonbéz politikai, szakmai, szakigazgatasi, hatosagi fidbikc Mindez
dsszhangban van azzal is, hogy a kdzigazgatagarpmimar nem csak, nemdadsrban mint
ugyfélre, hanem egyidédeg mint kapcsol6d6 szolgaltatasok igénybe Gyéne, valasztora,
kozremikodo partnerre kell, hogy tekintsen, Csak igy lehebaigazgatas egyazon céljanak
megfeleb és ennek érdekében szervezett cselekvéseket tgbama tartani. Az Ugyfél
szamara nem az Ugyintézés a fontos, hanem a prabléethelyzet méltanyos, hatékony
megoldésa, s annak a kdzigazgatés altal mozgdsikakozeit igényli.

Méara a hivatalok k6zotti, korabbi ,merev falak” egyatjarhatobbakka valnak, a kdzigazgatas
bel®y szolgaltatdsai koncentralédnak. (Pl. Kormanyabldly) médon — az Ugyfélszolgélat
teriletén — elérh8t hogy az embereknek ne Kkelljen sok hivatalhozgézimenyhez,
kozszolgaltatohoz jarniuk, minél tobb Ugyet, sztigdst kapjanak meg az ,egy ablakon
keresztul”, ugyanazon helyen, intézménynél.

E gondolatok alapjan fogalmazédott meg egy uj Ugyfigalat kialakitasanak igénye Hatvan
varosban, mely a Hatvan, Bezerédi Ut 1. szam ahafdittanban, Onkormanyzati Informacios
Pont néven kezdené medgikddését 2011. ......

Az () irodadban tervezzik megvaldsitani az Ugyfeldtalanos tajékoztatdsa mellett az
Ugysegédi szolgalatot, mely egyben kildrbiidormatikai szolgaltatasokhoz is kapcsolddna.
A Digitalis Magyarorszag 2010-2014. programjabarersgel a digitalisan irastudatlan
tarsadalmi réteg megmozditasa és életBégének javitasa. Ezzel dsszhangban tervezzik,
hogy a e-Magyarorszag Pont kerllne kiépitésre a#élgzolgalati irodaban, igy az ott
megvaldsitandd infrastruktlira segitségével az igjfeelektronikus Gton is segitséget
kaphatnak Ugyeik intézéseében.



Okményiroda:

2011. el$ felévében megteremtjik a lebeeéget az elektronikus uton térééhefizetésekre,
illetve a bankkartyaval nem rendelkezigyfelek részére helyben tortenbefizetési

lehetséget biztositunk. Ezzel az Ugyfelek régi panaswabsolhatjuk, hiszen nagyban
novelte az Ugyintézeés idejét a postan tdrtéefizetés miatti sorban allassidrtama.

11/13. Helyi nyilvanosséaq, kapcsolattartas

Onkormanyzati tulajdont cégen keresztul célszarlakossagot minél szélesebb korben
tajékoztatni, a nyomtatott sajtd, a helyi TV csatés a kulonb@zhirportalokon keresztill,
valamint 0j varosi honlap létrehozasaval is eztlaszolgalni.

A Hatvan Kartya bevezetése a varos lakossaganalepitéshez val6 kétodését szolgalja,
valamint szamos kedvezmeényt biztosit.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseé-testilletének célja, hogy varosunk a 2011-2014
kozotti idészakban eurdpai varossa fefidjon telepulésképi megjelenés szempontjabal,
gazdasagi fejpdése érdekében és a lakossag komfortérzetének beitdsa céljabdl a
fenntarthatd fejl 6dést szem ditt tartva. A fejlesztések megvaldsitdsa soran a pézati
forrasok lehetoségeit kiemelten figyelembe kell venni.



