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Tisztelt Képviselo-testiilet!
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allami fenntartonak mindsiil.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat 2012. évi szakmai munkajanak
Osszegzését elkészitette. A beszamolobol megismerhetjiik a szolgdlat eredményeit, és
megallapithatjuk, hogy Hatvan varosban szinte teljes kort szolgaltatast nydjtanak.
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1. sz. - Az intézmény szervezeti felépitése



1. BEVEZETES

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I torvény 92/B. § (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arrol, hogy a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
intézmények fenntartdjanak évente értékelnie kell az intézményben folyo szakmai munkat.

Ezen értékeléshez nyujtom be Intézményiink 2012. évben végzett munkdjardl szolo

Beszamolomat.

1. AZ INTEZMENY FOBB ISMERVEI

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat jelenlegi szervezeti formdjaban 2012.
julius 01-jét6l mukodik, amikor a kordbban Szivarvany Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségligyi Intézmény atszervezésre keriilt, megvaltozott az Intézmény neve, majd késébb
a székhelye is. Kordbban a Balassi u. 14. szam alatt volt talalhat6, majd a Kossuth tér 15.
szam ald koltozott (a 2012. évben érvényes szervezeti felépitését az 1. sz. melléklet

tartalmazza).

Az Intézmény fenntartoja:
A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat Intézmény-fenntartdé Tarsulds, Hatvan

Varos Onkormanyzatanak gesztorsaga mellett.

Az Intézményfenntarté tarsulasban: Boldog, Csany, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt és

Nagykokényes telepiilések vesznek részt.

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Kossuth tér 15. szam alatt talalhat6. A székhelyen kiviil
tovabbi 10 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek koziil kettén szocialis ellatast,
ketton bolcsddei szolgaltatast €s hat telephelyen egészségiigyi alapellatast nytjtunk.



2012. évben Intézményiink 8 szocidlis, 2 gyermekvédelmi €s 3 egészségligyi szolgaltatassal

segitette a telepiilések lakosait, az alabbiak szerint:

Szolgaltatas megnevezése | Ellatasi teriilet
1. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

= (Csaladsegités Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

»  Addssagkezelés Hatvan

» Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa Hatvan

=  Etkeztetés Hatvan

» Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

= Ertelmi fogyatékkal é16k nappali ellatasa | Hatvan, Kerekharaszt

= Iddsek nappali ellatdsa Hatvan

»  Tamogatd szolgaltatas Hatvan, Kerekharaszt

2. GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATASOK

= Bolesddei ellatas Hatvan, Boldog, Csany, Kerekharaszt,
Nagykokényes, Heréd

»  Gyermekjoléti szolgaltatas Boldog, Cséany, Hatvan, Kerekharaszt,
Nagykokényes

3. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

*  Anyatejgytljtés Hatvan és a kornyezd telepiilések

»  [fjasagi egészségiigyi ellatas Hatvanban mikodo kozépiskolakra terjed ki.

»  Védoéndi szolgaltatas Hatvan, Kerekharaszt

Az intézményben folyo szakmai munka alapvetd kereteit az:

o 1993. évi IIL. tv. A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo torvény,

e 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szo6lo torvény,

e 1997. évi CLIV. tv. Az egészségiigyrol sz6ld torvény,

o A fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo rendeletek, végrehajtasi utasitasok,

e ¢&s a gesztor onkormanyzat szocidlis-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi ellatasokra

vonatkozo6 rendeletei hatdrozzdk meg.

Intézményiink missziojdt az alabbiakban fogalmaztuk meg:

Jol képzett, a szakmai és a kliensek irant elkotelezett, fejlodésre, vdltozdasra kész
munkatdrsaink egyéneket, csalddokat, kozosségeket segitenek abban, hogy élethelyzetiikon
valtoztatni tudjanak. Tamogatdst nyujtunk ahhoz, hogy a nehézségeken urra legyenek, ujra

erdsnek és hatékonynak érezzék magukat.




Célunk a szakmai mindség, klienseink magas szintii ellatasa. Hisziink a egyének, csoportok,

kozosségek belso fejlodésében. Tiszteljiik az embert, az emberi szabadsdgot.

A feladatok ellatasahoz rendelkezésre 4ll6 dolgozéi létszam 2012. évben:

Dolgozéi létszam (£6) Dolgozéi létszam (£6)
Feladat Szervezeti atalakitas elott Szervezeti atalakitis utin
szakdolgozo egyéb Osszesen: | szakdolgozo | egyéb | dsszesen:

Intézményvezetés 3 1 4 3 1 4
Szocidlis ellatas 33 1 34 28 1 29
Gyermekvédelmi 28 8.5 36,5 27 8.5 35.5
ellatas
Egészségligyi 14 1 15 14 1 15
ellatés
OSSZESEN: 78 11,5 89,5 72 11,5 83,5

A 2011. évi dolgozoi 1étszamhoz képest 2012-ben az alabbi valtozasok torténtek:
e 3 gondozdndi allashely megsziintetésre keriilt,

o 1106 szocidlis segitd allashely megsziintetésre kertilt,

e 2 vezetdi allashely megsziintetésre keriilt,

Az egészségligyi ellatast végzok 1étszamaban 2012-ben nem volt valtozas.

2. AZ INTEZMENY FELADATELLATASANAK ALTALANOS
ERTEKELESE

Intézménylink 2012-ben is harom szakteriilethez (szocialis, gyermekvédelem, egészségiigy)
tartozd szolgéltatdsokat nyujtott. Az elvégzett munkarol a szakteriileteknek megfeleld

bontasban késziiltek beszamolok.




Az egészségiigyi feladatellitasban 2012-ben nem tortént kiilonosebb valtozéds, a
szolgaltatasok jo szakmai szinvonalon, problémamentesen zajlottak. Err6l a szakteriiletrél az

ANTSZ tiszti féorvosa készit éves beszamolot a Képviseld-testiilet részére.

Gyermekvédelmi feladatellatas: 2012-ben a gyermekjoléti szolgalat moddszertani
feladatainak ellatasat mas telepiilés vette at; a bolcsédei elldtdsunk azonban tobb pozitiv
elemmel gazdagodott (féréhely bovités, targyi eszk6zok boviilése).

Intézménylink gyermekvédelmi teriiletén végzett munkdjar6l az aprilisi testiileti iilésre

készitettiink részletes beszamolot.

Szocialis feladatellatas:

Jelen Beszamolo célja a szocialis teriileten végzett munkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban
szocialis feladatellatasunkat ismertetem. Miel6tt a szakfeladatonként részletes bemutatasra
ratérnék, roviden vazolom a szocidlis ellatasok helyzetét 2012-ben.

Altalanossagban elmondhaté, hogy 2012. nagyon nehéz év volt. Az el6z6 évre meghirdetett
Szocidlis Koncepcio, illetve a szolgdltatdsi torvényt, amely az akkori informéciok szerint
alapjaiban valtoztatta volna meg az addigi ellaté rendszereket nem keriilt bevezetésre, ami a
bizonytalansagi tényezot novelte.

Nehezitette a mindennapi feladatellatast ez a bizonytalan helyzet. A kollégak attdl féltek, hogy
a valtozasok kedvezdtleniil érinthetik munkavégzésiiket, megsziinnek feladatok vagy az 1j
szervezeti struktiraban nem lesz hely szamukra. Az intézményi menedzsmentnek komoly
feladatot jelentett, hogy a kordbban megszokott j6 szakmai szinvonalon realizalédjanak
szolgéltatasaink.

A 2012-es évben kerilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Szolgaltatasok
Igénybevételérdl (KENYSZI) sz6l6 rendszer bevezetése. Ez azt jelenti, hogy a teljes tigyfél
nyilvantartasunk szamitégépes rendszeren keriilt rogzitésre, és a feladatellatds minden
tertiletén napi jelentést igényel.

Személyi allomanyunkban fluktuacié nehezitette a feladatellatast. Szinte nem is volt olyan

szakmai csoport, ahol nem torténtek volna személyi valtozasok.

Mindezen nehézségek ellenére az Intézmény minden munkatarsa az intézményi alapértékeket
szem eldtt tartva, legjobb tudasa szerint, becsiilettel tette a dolgat egész évben.

Az alapfeladatokon til még arra is keritettiink energiat, hogy a TAMOP 6.1.2/A-09/1-2010-
0868 Eurdpai Unids palydzat 2011-ben elkezdett programjait 2012-ben is folytassuk.



Ennek részletesebb bemutatdsa a Beszamolo végén olvashato.

3. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Intézménylink négy szervezeti egysége nyujtott szocialis szolgaltatast 2012-ben.

A Csaladsegitéo és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegité Munkacsoportja feladatkorébe
tartozik a csaladsegités és az adossagkezelés.

Az Teriileti Szocialis Ellato Szolgalat végzi az étkeztetési és hdz segitségnyujtasi
feladatokat, illetve a Hajos Alfréd uti Idések Klubja szervezetileg szintén ide tartozik.

A Specialis Gondozé Szolgalathoz tartozik a fogyatékkal €lok nappali ellatasa, a tamogatd

szolgéltatas, illetve a kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére.
3. 1. CSALADSEGITES

A csalddsegités szocidlis gondokkal, életvezetési problémdkkal kiizdo egyének, csalddok
szocidlis és mentdlhigiénés ellatdsdt jelenti.
Az ellatas alapveté munkamodja az egyéni esetkezelés, a csoportos és a kozosségi szocidlis

munka.

Csaladsegito tevékenységiinket 2012-ben is kistérségi feladatellatas keretében, Hatvan mellett
Boldog, Heréd, Kerekharaszt és Nagykokényes telepiiléseken végeztiik.

Intézménylink altal ellatott telepiilések lakossagszama 6sszesen: 28.158 £6.

A szolgaltatast minden telepiilésen helyben vehették igénybe a lakosok, az {igyeleti iddket a
lakossagszam ¢€s a telepiilési sajatossagok figyelembevételével alakitottuk ki.

A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek rendelkezésre alltak, irodat a helyi
onkormanyzatok, az infrastrukturdt az Onkormanyzatok ¢és Intézménylink kozosen
biztositottak.

Az onkormanyzatok nehéz anyagi helyzetét respektalva, a mult évben igyekeztiink a

mukddtetés koltségeit minimalizalni.

A személyi feltételekben 2012-ben tortént valtozas. A Csaladi Tanacsad6 Szolgalat vezetdje a

szervezeti atalakitast kovetden a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdalat vezetdje lett.



A csaladsegités szakmai tartalmaban a mult évben sem volt valtozas.

A feladatellatas legfontosabb elemei:

=  iigyeleti ellatas:

csaladgondozdink az iigyeleti rendben meghatérozottak szerint fogadjak a Szolgélatot
felkereso tugyfeleket, és az altaluk hozott problémanak megfelelden jarnak el.

2012-ben Hatvanban 3.464 iigyeleti esetkezelést végeztink. Az 0Osszes telepiilés

vonatkozasaban ez a szam 5.376 eset volt.

= csaladgondozas:

Az ugyfelek altal hozott problémak legtobb esetben nem oldhatok meg egyetlen
talalkozassal. fgy tigyfél és csaladgondozé kozott irasbeli megallapodasa alapjan kezdetét
veszi a probléma jellegétol fliggd kozos munka, csalddgondozds keretében. A
csalddgondozas hivatott a nem megfelelé miikodés korrigdlasara, az egyén, csalad
természetes €s mesterséges tamaszainak felkutatasara, az eréforrasok mozgdsitasara.

A csaladgondozas helyszinei kozott szerepel az ellatott lakasa is, mivel sajat
lakékornyezetében mas a miikodési modja és a szakember is mas jellegli informécidkra
tud szert tenni. Szakembereink 2012-ben dsszesen 430 egyénnel (csaladdal) dolgoztak, €s
79 esetben keresték fel az tigyfeleket sajat otthonukban.

Az alabbi tablazat a csaladsegités 2012. évi forgalmi adatait tartalmazza

teleptilésenkénti bontasban

(6sszehasonlitdasként a tablazatban feltiintettiik az el6zé év — 2011. — forgalmi adatait is):

Hal:va HAIKT Boldog H(elre' Nagyksiikénye Kerekharaszt Osszese Evszam
Miikédési napok 255 153 100 100 46 21 675 2011
Szama 252 146 104 104 50 12 668 2012
Eves forgalom 4.698 948 423 220 61 46 6.396 2011
3.464 903 657 205 64 83 5.376 2012
Uj gondozasba 101 86 10 10 6 5 218 2011




vett esetek 130 85 19 16 3 4 257 2012
Uj esetekbél
rendszeres szocialis 15 - 4 4 3 1 27 2011
segélyben részesiilo
iigyfeél 14 - 1 3 2 1 21 2012
Gondozott 288 57 60 31 24 10 470 2011
csaladok/személye
k szama 191 135 40 38 17 9 430 2012
Gondozott | 95 - 35 6 5 2 143 2011
csaladbol/személybol
rendszeres szocialis
segélyben részesiil6 33 - 2 1 - - 36 2012
iigyfél
Csalﬁd]étogatésok 122 23 31 37 3 1 217 2011
szama 79 65 9 43 10 16 222 2012

A két év adatait 6sszevetve lathatjuk, hogy 2012-ben Hatvanban €és Heréden csdkkent az éves

forgalom, Boldogon, Nagykokényesen és Kerekharaszton azonban novekedést regisztraltunk.

A szolgaltatast igénybevevok altal hozott problémak, problématipus szerinti

bontasban:
Nagykokénye . .
Hatvan | Boldog | Heréd Kerekharaszt | Osszesen | Evszim
s
, 356 52 55 26 12 501 2011
Eletviteli

317 25 22 20 20 404 2012
52 12 10 - - 74 2011

Csaladi-kapcsolati
75 12 8 3 2 100 2012
Lelki-mentalis 36 1 1 - - 38 2011
10 3 1 - 1 15 2012
8 5 5 - - 18 2011

Gyermeknevelési
30 3 - 1 - 34 2012
Anyagi 854 102 41 5 1 1.003 2011
513 98 47 13 6 677 2012
Foglalkozassal 447 38 30 5 16 536 2011
kapcsolatos 201 33 21 2 9 266 2012
Ugyintézéshez kér 695 93 25 10 1 824 2011
segitséget 527 384 41 10 9 971 2012
Eoészséoiiovi 81 44 21 1 1 148 2011
e 54 21 20 - 15 110 2012
Informacio-kérés 1.694 75 25 13 13 1.820 2011
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1.293 78 43 13 21 1.448 2012
Csaladon beliili 5 1 2 - 2 10 2011
bantalmazas 10 - 1 1 - 12 2012
24 - 2 - - 26 2011

Hajléktalansag
31 - 1 - - 32 2012
1.210 - - 1 - 1.211 2011

Addssagkezelés
1.166 - - - - 1.166 2012
184 - 3 - - 187 2011

Egyéb
140 - - 1 - 141 2012
OSSZESEN 5.646 423 220 61 46 6.396 2011
4.367 657 205 64 83 5.376 2012
A problématipusokat vizsgdlva, a 13 problématipus kozil az csalddi-kapcsolati,

gvermeknevelési, a csalddon-beliili bdantalmazds, a hajléktalansdg problémaesetek szama

mutat emelkedést 2012-ben.

Csokkent az életviteli, lelki-mentdlis problémaval jelentkezOk szdma. A varttal ellentétben,

2012-ben nem tapasztaltunk jelentdsebb emelkedést az anyagi problémdk terén, sét a

megkeresések szama csokkenést mutat.

A hozott problémak ko6zott mindig magas esetszammal van jelen az informdciokérés és az

tigyintézésben valo segitségnyujtas. 2012-ben is magas a megkeresések szama ebben a két

probléma korben.

Az iigyfeleink altal hozott problémakra szakembereink az alabbi szolgaltatas —

A csaladgondozok altal nyujtott szolgaltatasok esetszamai 2012-ben

elemekkel reagaltak:

Nagykokénye . .
Hatvan | Boldog | Heréd Kerekharaszt | Osszesen | Evszam
S
Segité 511 18 9 6 5 549 2011
beszélgetés 153 31 12 10 16 222 2012
Tanacsadas 2.360 35 33 8 23 2.459 2011
1.988 40 30 3 18 2.079 2012
Informacio 720 112 49 7 6 894 2011
Kozvetités 390 57 45 13 11 516 2012
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Ugyintézés 893 172 66 20 9 1.160 2011
segitése 968 496 67 15 14 1.560 2012
Gondozasba 48 14 14 2 1 79 2011
vétel 116 3 5 4 5 133 2012
Csaladlatogatas 145 31 37 3 1 217 2011
79 9 43 10 16 157 2012

AL e 105 29 5 1 - 140 2011
Tovabbiranyitas 58 7 ) . . o7 2012
Beilleszkedési 10 5 2 - 1 18 2011
program 5 1 - 1 8 2012
Egyéb 854 7 5 14 - 880 2011
610 13 - 9 2 634 2012

- 5.646 423 220 61 46 6.396 2011
OSSZESEN 4.367 657 205 64 83 5.376 2012

= Probléma észlelé — jelz6 rendszer miikodtetése
A csaladsegitést végzo szervezetek szamara a Szocialis térvény kotelezd tevékenységként irja
eld az észleld — jelzo rendszer kiépitését és mukodtetését. A jol miikodo jelzérendszer minden
csaladokat, egyéneket segité szervezet szdmara fontos, hiszen ezzel egymds munk4jat
segitjik. A jelzOrendszeri tagok aktivitdsanak fenntartdsa, a taldlkozok megszervezése, a
ko6z6s munkamddszer kidolgozasa a csaladsegitok feladata.
Csaladsegités munkacsoportunk ebben az évben is eleget tett jogszabalyi kotelezettségének az
észleld — jelzd rendszer mukdodtetésével. 2012-ben Heréden, Nagykokényesen és Boldogon
szerveztiink jelzérendszeri talalkozot.

= Adomanyok kozvetitése
A raszoruld csaladok, személyek szamara nagyon nagy segitséget jelentenek a Szolgaltatunk
altal kozvetitett élelmiszer-, ruha- vagy egyéb (butor, jaték) adoméanyok. Az adomanyok
maganszemélyektdl (elsdsorban ruha) és szervezetektol (Voroskereszt, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat) érkeztek. 2012-ben nem volt Elelmiszerbankos adomany, azonban
Nagykokényesen 200 csomag, Kerekharaszton 220 csomag és Boldogon 200 csomag
élelmiszer kiosztasara kertilt sor.
Karacsonykor az adomanyozok korében tidvozolhettik a LEONI dolgozdit is, ahonnan
20 db karacsonyi ajandékot tartalmazod csomag érkezett az altalunk gondozott csalddok
szamara.
A Hatvani Voroskereszt €s a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol egész évben érkeztek

adomanyok, amit folyamatosan tovabbitottunk a csaladokhoz.
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Magéanszemélyekt6l az év soran 200 zsdk (kb. 40 q) ruha, 20 zsdk jaték, mesés konyv
adomany érkezett. A felajanlasok kozott (kb. 20 alkalom) butor, konyhai eszk6zok, szonyegek
és egyéb haztartasban hasznalhatd eszko6zok is szerepeltek.

Ruhaadomény kozvetitésére 2012-ben 498 esetben kertilt sor. Egyéb adomanyt (jaték, butor,
konyhai eszk6zok, kardcsonyi csomag) 7 esetben tovabbitottunk.

97 alkalommal segitettiik kisebb-nagyobb élelmiszerkészlettel a raszoruldkat.

= Telefon, fax, internetes iigyintézés, levéliras

Ugyfeleink érdekérvényesité képessége sajatos helyzetiikbdl adodoan elég gyenge. Nagyon
sok esetben a telefondldas, internetes {ligyintézés gondot okoz szamukra, ezért ehhez kérnek
segitséget. 2012-ben 3.242 alkalommal segitettiink ilyen irdnyt kérések megoldasaban.

142 alkalommal kértiink le interneten hatdsagi igazolast csaladtamogatasi ellatasokrol,

tigyfeleink részére.

= Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tandcsadas évek oOta nagyon népszerii szolgaltatasa a Csaladsegitd
Munkacsoportnak.

2012-ben 1.014 £6 1.231 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast.

A leggyakoribb problémak hirom csoportba sorolhatok:

- csaladtamogatasi ellatasok 418 eset (34%)
(csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi timogatasok)

- nyugdijbiztositasi ellatasok 713 eset (58%)
(szolgalati id6 szamitas, rokkantsagi — oregségi nyugdij igénylése, magannyugdij
pénztéri tagsag).

- egészségbiztositasi ellatdsok 98 eset (8%)
(tappénz, terhességi — gyermekagyi segély, GYED, egészségiigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag)
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o8
8% O 34% 418 csaladtamogatasi
ellatasok

B 58%% 713 nyugdijbiztositasi

cllatasok
713 O 8% 98 egészségbiztositasi
58% ellatasok

2012-ben a leggyakoribb megkeresés nyugdijbiztositasi tigyben tortént, azon beliil is a ndk 40
éves munkaviszonyaval  Osszefliggd nyugdijazasdhoz  sziikséges szolgéalati  idd
kiszamittatasaval, illetve a megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsanak valtozasaival

kapcsolatos tigyekben.

= Csaldadsegités munkacsoportunk egyéb tevékenységei

« . Piinkosdi Palyazat” - J6 gvakorlatok a csaladokat segitd szolgaltatasok korében

A Nemzeti Csalad s Szocidlpolitikai Intézet megbizasaval miik6dé Csaladsegités
Orszagos Munkacsoport 2010. tavaszan ,,Piinkosdi Palyazat™ — Jé gyakorlatok cimmel,
palyazatot hirdetett a Magyarorszag teriiletén mikodo csaladsegité szolgalatok, illetve
csaladokat segitd szervezetek munkatarsai szamara.
A palyazat célja az volt, hogy felkutassdk es kozzétegyék azokat a mintaértékii
gyakorlatokat, innovativ és fenntarthaté fejlesztéseket, amelyek a jovoében
hozzéjarulhatnak a csalddok korében végzett hazai szocidlis munka fejlédéséhez.
A meghirdeteti palyazatra 63 palyamunka érkezett az orszag minden tertiletérol.
A bemutatott szakmai programok tartalmilag leképezik a csaladsegitd szolgdlatok
szakmai munkdjanak széles spektrumat, sokszinliséget, valtozatossagat, képet adnak
arrol, hogy az egyes szolgaltatasok hogyan illeszkednek a teriileti, telepiilési
sajatossagokhoz.

Ezen a pélydzaton Fischer Dorottya és jomagam — Gulyds Bedta a Maratoni
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Focikupaval palyaztunk és megosztott harmadik helyezést értiink el. A programot két
helyszinen kellett bemutatnunk, egyszer Budapesten, ahol én mutattam be és egyszer

Hatvanban, ahol Fischer Dorottya beszElt a Focikupardl.

A nyertes
palyamunkdk az alabbi
kiadvanyban megjelenésre

keriiltek.

Kokusz Klub — drogdisco

Marciustdl novemberig Osszesen kilenc alkalommal  voltunk jelen a méltan
népszerti Kokusz Klub rendezvényein a Grassalkovich ~ Miivel6dési Hazban. A Klub
egy olyan rendezvénysorozat, amire Hatvanban mar évek oOta nem volt példa.
Lehetoséget teremt a  fiataloknak a  kultardlt  szorakozasra, egy olyan
onfeledt bulira, ami nem a balhérél, az Ontudatlan részegségrél és foleg nem a

kabitoszerrol szol.

Munkacsoportunk felvilagositd egészségneveld tevékenységet végez, feladatlapokat,

totokat toltet ki a jelenlévo fiatalokkal, de aki csak beszélgetni szeretne valakivel, az is

meghallgatasra talal.

A fiatalok mar keresik a kollégéakat és szeretik a feladataikat
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X/

A hatvani strandon tartott discoban is megjelentiink a programunkkal

Egészségnap és tavaszi futdfesztival

Aprilis 16-an keriilt sor a hagyoméanyos varosi rendezvényre, ahol évek ota a csaladsegitos
munkacsoport koordinalasaval Intézményiink mas szervezeti egységei is képviseltetik
magukat. A védondk a szlrdvizsgalatok végzésében jeleskednek, a Csaladsegitd ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai pedig az egészséges életmoddal kapcsolatos
feladatokkal szorakoztatjak a fiatalabb korosztalyt.

Ebben az évben jelenléti ivet is vezettiink a foglalkoztat6 satorban megfordul6 fiatalokrol.

Az id6jaras sem szegi kedvét az érdeklodéknek

Egvhazi Csaladi Nap

Majus 13-an keriilt megrendezésre az Egyhazi Csaladi Nap a Belvarosi Romai Katolikus
Egyhazkozséggel kozosen az Ady Endre Konyvtar udvardban. Jatékos vetélkedok és
ingyen étel varta a résztvevoket. Ez a masodik ilyen jellegli rendezvény, és
hagyomanyként szeretnék folytatni a jovében is. A nap f&6 mondanivaloja és lizenete
természetesen a csalad, annak szerepe az egyhdz kozosségben. Sok fiatal €s idos vett részt
ezen a szép és Onzetlen programon, a kicsik jatékos vetélked6kon bizonyithattak tudasukat
és lgyességiiket, hogy melyik csapaté lehet a legjobbnak jaré vandorkupa, ami fontos
szerepet jatszik a jovOben megrendezendd programokban. A jovOben is szeretnének

mindenkinek elérheté szoérakozadst biztositani, ugyanis erre a programra barki
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ellatogathatott, részt vehetett, és akar ehetett a roppant finom babgulydsbol is. Nem

jOhetett volna létre ez a rendezvény kiils6 anyagi és emberi segitség nélkiil, kozos

Osszefogas nélkiil.

Célozdank a programon

«» Varosi Gyermeknap

Majus 27-én keriilt sor a Varosi Gyermeknap lebonyolitasara, ahol évek ota jelen van
Intézménylink. Minden évben nagy sikert konyvelhetiink el a sajat készitésii jatékainkkal.
A nagyméretii dominok a klasszikus domindzas mellett a jatékos épitkezésre is alkalmasak
voltak. Toretlen népszertiségnek 6rvend a Dobdlda és a Célozda, csak gydzzék a kollégak

derékkal a lepotyogd labddk és dobozok 6sszeszedését.
_ T

A Célozda és a Dobalda a
Gyereknapon
X Kék Fény Nap
Augusztus 25-én kertilt

megrendezésre a Kék Fény Nap,

ahol a megszokott jatékainkkal jelentiink meg a gyerekek legnagyobb 6romére.
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A jatékaink minden programon nagy sikernek 6rvendenek

Maratoni focikupa

Nyolcadik alkalommal rendeztiik meg 2012-ben oktober 19-én a 12 éras focibajnoksagot.
24 csapat nevezett, 6sszesen 183 f6 vett részt a programon.

Ebben az évben is a foci mellett lehetdség volt egyéb sport / jaték tevékenységek
kiprobaléasara is. A meccsek sziinetében asztalifoci €s asztalitenisz bajnoksagokat vivtak a
résztvevok és az oket kisérd szurkold garda tagjai.

Az ellatasra sem lehetett panasz, most is elkészitettiik a tobb mint 500 db szendvicset, és

uditével probalkoztunk frissen tartani a focizéd csapatokat.

A dijak A gybztes csapat, a Szerencsejaték Zrt.

18



Ebben az évben az egri renddérkapitanysagtol

kértiink egy csodaszemiiveget, amelynek a

segitségével illusztralni lehetett azt a

helyzetet, mintha alkoholt fogyasztottunk

volna.

A szemiiveget folvéve a lerajzolt vonalon

X/

kellett végigmenni.

% Kistérségi programok:

Boldogon és Heréden junius — julius hénapokban négy — négy alkalommal tartottunk
nyari foglalkoztatot. Ezeken a foglalkozasokon az alkotdsé volt a fbszerep.
Agyagoztak, kavicsot festettek, papirt hajtogattak a gyerekek, de mozgasigényiiket is
igyekeztiink kielégiteni, sok — sok k6z6s mozgasos jatékkal.

Nagykokényesen jinius 29-én a nyari tdbor programjaihoz csatlakozva kézmives
jatékokkal kedveskedtiink a gyerekeknek.

Csdanyon augusztus 8-an a Dinnyefesztivalon vettiink részt.

Boldogon aprilisban a Civil Pikniken vettiink részt, majus 26-an a Boldogi Csaladi
Napon voltunk jelen, a kozkedvelt jatékainkkal. A gyerekek mellett a felnéttek is
szivesen kiprobaltdk a Célozdat, Dobaldat vagy a Horgaszatot.

Oktdéber 26-an Ruhaborzét tartottunk a teleptilésen. Az adomanyokbdl Gsszegytjtott

ruhasegélyre nagyon nagy sziikség van a lakosok korében.

A telepiilések nagyon szeretik csalddgondozdinkat. Igazan jo szakmai kapcsolatot sikertilt

kiépiteniink a telepiilésen dolgozé mas szakemberekkel. A hatékony munkavégzés érdekében

egylittmikodiink és segitjiik egymas munkajat.
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3. 2. HAZTARTASI ADOSSAGKEZELES ES TANACSADAS

Az adoéssdgkezelés a lakhatdssal kapcsolatos adossdagok rendezéséhez nyujtott szolgdltatds,
ahol az adossdag rendezése az ados aktiv egyiittmiikodésével, gazdalkoddsdanak
megreformalasaval valosul meg. Az adossdgkezelési szolgaltatdast a Szocidlis torvény a

természetbeni elldtasok kozé sorolja.

A szolgaltatas két elembdl tevodik Ossze: adossagkezelési  tandcsadasbol  és
addssagesokkentési tamogatasbol.
Intézménylink végzi a szolgéltatds tandcsadasi részét, az addssagesokkentési tdmogatas

folyositasa pedig Hatvan Varos Polgarmesteri Hivatalanak feladatat képezi.

A feladat ellatasahoz 1 £6 tandcsadoi statusszal rendelkeziink.

Megallapitasok, kovetkeztetések:

Az elmult évekhez képest ismét novekedett a megkeresések és az esetek szama. Amig
2011-ben 132 csalad/egyén részesiilt timogatasban, 2012-ben 151 alkalommal segitettiink az
addssag rendezésében anyagi tdmogatassal, tanadcsadassal.

A valsag hatasa 2012-ben tovabb fokozddott. Novekedett azoknak a csalddoknak a szama,
akiket a megemelkedett lakastorleszté részletek miatt mar a kilakoltatas fenyeget, és a
koziizemi szolgaltatok felé elmaradast halmoztak fel.

A személyes ismeretségnek, és a jo kapcsolatnak koszonhetd, hogy tobb alkalommal
elkeriilhettiik, hogy tigyfeleknél kikapcsoljak a szolgaltatast. Mindkét szolgaltatondl az eddigi
3 hénaprol 2 honapra csokkent a kikapcesolasi tiirelmi idészak. Valtozasként kell emlitést tenni
arrol, hogy az igazolasokat az EMASZ-t6] fax-on, mig a TIGAZ-t6l e-mailben tudjuk
megkérni.

A védett fogyasztdi statusz bevezetésével az tigyfeleink részére megnyugtatobb az a tudat,
hogy nem kapcsolhatok ki egy bizonyos ideig, de sajnos sokszor ez a hatarid6 tologatas is
kevésnek bizonyul. Tovabbra is problémat jelent, hogy a védett fogyaszto megkaphatja az
Osszeg alapjan a hat honapos részletfizetési kedvezményt, az addssagkezelésben viszont csak

harom hénapot enged a korabban kotott egyiittmikodési megallapodas alapjan. Igy a védett
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fogyasztd jogai csorbulnak, mert rovidebbé valik az addssdgkezeléssel a visszafizetés
futamideje, nehezebb rendezni az ad6ssagot.

Bar egyiittmiikddési megallapodasunk csak két szolgaltatoval van (EMASZ, TIGAZ), ennek
ellenére a t5bbi szolgaltatoval (VIZMU, Bio-Pannénia, Tarsashazak) is nagyszertien egyiitt

tudtunk mikodni az elmult évben.

Az ¢el6z0 évhez hasonléan 2012-ben is csokkent az olyan esetek szama, amikor nem
teljesitettek a bekertilt tigyfelek, igy kevesebb a megsziintetd hatarozatok szama. 2011-ben 13
csaladnal sziiletett dontés a megsziintetésrdl, ez a hatarozat 2012-ben mindossze 12 esetben
jelentette az adossagkezelés végét. Ez az elmult évben rendszeresitett eldgondozasi
ciklusoknak az eredménye, igy nem keriilhettek be olyan csaladok/egyének akiknél a fizetési

hajlandésaggal, fizetési kapacitassal problémak voltak.

Az Adoéssagkezelési Iroda 2012. évi forgalmi adatai:

2011 2012
Adoéssagkezelésben résztvevok szama 132 135
Megkeresések szama 948 904
Szolgaltatast igénybevevok szima 381 402
Uj esetek szama 132 151
Kizartak (6nrész nemfizetés miatt) 13 12
Elutasitott (nem keriilt be valami miatt, 46 52
»csak” tanacsadas)
Csaladlatogatasok szima 25 65

Kezelt adéssagallomany nagysaga:

2011 2012
LAKBER 2.237.855,- 4.207.870,-
EMASZ 2.571.580,- 7.579.325,-
TIGAZ 3.215.715,- 5.532.771,-
KOZOS KTG. 2.699.020,- 9.965.740,-
VizZMU 727.990,- 935.200,-
BIO-PANNONIA 77.905,- 67.490,-
Osszesen: 11.530.065.- 28.288.396.-

A kezelt adéssagallomany osszetétele kordiagramon abrazolva (2012. év):
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A 2012. évben kezelt addssagéallomany Osszetételét Gsszevetve a 2011. évivel az alabbi
megallapitasokat tehetjiik:

» akezelt addssagallomany teljes 6sszege tobb mint a duplajara nott,

» jelentésen novekedett a kozoskoltség tartozasok mértéke,

* minden kezelt koziizemi tartozds Osszege novekedett a 2011-es évhez képest, kivéve a

Bio-Panndnia felé torténd hatralékok mértéke.

Osszehasonlitisként ismertetjiik

az elmult 5 év kezelt adossagallomanyanak nagysagat (e Ft).

A diagramon lathato, hogy a 2011-ben kezelt adossagallomany nagysaga, a megeldzo két év
7 millié koriili 6sszegéhez képest, elérte a 2008-ban kezelt 11.5 millidés nagysagot, majd a
2012-es évben nagyon nagy emelkedés lathato.

A korabbi évek 700 koriili tigyfélforgalma 2012-ben is 900 f61¢ emelkedett.

A Magyar Adossagkezelok Egyesiilete és a Tovabblépés Adossagkezeld és Csaladsegitd
Alapitvany ebben az évben is tobb alkalommal szervezett szakmai miihelyt, adossagkezelés
témakorben.

Tanacsadonk részt vett a miithelymunkdban, igy a szolgaltatdssal kapcsolatos informaciok
»elsd kézbol” érkeztek hozzank és lehetdségiink volt arra is, hogy visszajelezziink a
problémakat illetden.

Az addssagkezelési szolgaltatds egy korszerti ellatdsi forma, hiszen az tligyfél aktiv
kozremikodését kivanja meg. Az egylittmiikodés soran szakember segitségével a csalad
megtanulja az ésszeri gazdalkodast, amikor is egyensuly teremtddik a bevételi és a kiadasi

oldalon.

3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositdsdt jelenti azon szocidlisan rdszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani.

Az ellatast Intézményliink biztositja azok részére, akik egészségi allapotuk vagy koruk miatt

mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szallitottuk a napi 1x-i meleg ételt.
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Szolgéltatdsunk pozitivuma, hogy a hét minden napjan (iinnepnapokon is) biztositunk
étkezést, és 2009. ota a cukorbetegek diétas meniit igényelhetnek.

Az ebédet a Varosgazdalkodasi Zrt.-tol vasaroljuk, valtozas abban volt, hogy a Koérhazi
konyha helyett, a fézohely visszakeriilt a Kodaly Zoltan és az 5. sz. Altaldnos Iskolak
konyhéjara.

2012-ben 109 {6 részére biztositottuk a napi 1x-i meleg élelmet. Ebbdl 40 f6 igényelte
szallitassal az ebédet, 39 f6 helyben fogyasztassal. Jelentésen megnétt azon étkezok szama,
akik sajat maguk viszik el az ételt a konyhardél. 30 fovel kotottiink megéllapodast, és 7 6
bontotta fel. 4 fével kotottiink megallapodast kiszallitasra, és 11 6 tdvozott.

2010-t6] egy jogszabalyi valtozast kdvetden az Idések Klubja szolgaltatasai koziil kikeriilt az
ebédelési lehetdség. Ettol az évtol fogva a Klubban ebédet igényldket is szocialis étkezoként

kell nyilvantartani. Ok azok az ellatottak, akik helyben fogyasztassal veszik igénybe a

szolgaltatast.
A szocialis étkezok szamanak alakulasa az elmult 5 évben:
2007. 2008 2009. 2010. 2011. 2012.

ETKEZOK SZAMA (f6) 66 66 60 87 105 109
Ebbél:

- szallitassal (f6) 49 48 44 45 44 40
- elvitellel (£6) 15 16 16 12 17 39

- helyben étkez6 (16) - - - 30 44 30

A tablazatra tekintve, mondhatnank, hogy 2010-tdl jelentés mértékben novekedett az étkezést
igényldk szama, de ez latszélagos emelkedés, ami az Idések Klubjaban étkezok beszamitasa
miatt kovetkezett be.

Valtozott azonban az igényldk jovedelmi helyzete szerinti atstrukturalédas. A korabbi
években elég magas aranyban voltak jelen olyan ellatottak, akik 100%-os téritési dij
kategoriaba tartoztak. Ez kedvezden befolyasolta az Intézmény sajat bevételéneki alakuldsat.
Megjelentek azonban miés szolgéltatok is az étkeztetés ellatdsi piacan, akiknek azonos
arfekvése volt a miénkkel, de sokkal rugalmasabban tudtak alkalmazkodni az elvarasokhoz.
Intézménylink vasarolja az ebédet, ezért a felmeriild6 mindségi és mennyiségi kifogasokra
nincs koézvetlen rahatasunk. Minden esetben tovabbitottuk a felénk érkez6 észrevételeket, de

ezek orvosldsa mar nem t6liink fligg.
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A 100%-os téritési dij fizetési kategoriaba tartozo ellatottjaink koziil a fentiek miatt, tobben is

elpartoltak tdliink.

2012-ben sszesen: 22.272 adag ebédet biztositottunk. Ebbdl 4.756 adagot az Idések Klubja

tagjai szdmara.

Az étkezok életkor szerinti megoszlasat az alabbi diagramon abrazoltuk:

3.4. HAZI SEGITSENYUJTAS

A hazi segitségnyujtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatdst igényld otthondban,
lakokornyezetében. Hdaztartdsvezetési, gondozdsi és alap dpoldsi feladatokat foglal magdba
annak érdekében, hogy az igénybevevd a lehetd legtovdabb sajat otthondban maradhasson.
Ellatasi teriiletink Hatvan mellett Boldog, Heréd, Kerekharaszt ¢s Nagykokényes
teleptilésekre terjed Kki.

2012-ben Boldogon, Heréden és Kerekharaszton nem volt igény az ellatés irant.

Hatvanban 6sszesen havi atlag 46 {6t, Nagykokényesen 1 fot lattunk el az év soran.

Nem tapasztaltunk valtozast az ellatas keretében igényelt leggyakoribb tevékenységi formak
kozott. A mult évben is az alabbi tevékenységek szerepeltek a "népszeriiségi" lista élén:

% étkezésnél segédkezés

x bevasarlas

x tisztalkodas segitése

x gyogyszerfeliratds - kivaltas

% 4gy rendbetétele

x inkontinencia ellatas

x hivatalos tigyek intézése (posta)

% lakokornyezet rendbetétele (takaritas, mosogatas)

x sétaltatas.
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Az elmult évekhez képest jelentds volt a haldlozasok és az iddsek otthonaba torténd
bekoltozések szama. Atalakult az igénylok kore. Kevésbé kérik a hosszabb idejti lakéson
tartozkodast, elsdsorban csak a stulyos betegeknél. Jelentds az ligyintézes, a bevasarlas tobb
helyrdl, ahol éppen olcsobb, vagy akcids az adott termék.

Az ellatottakndl teljesitett latogatasok szama 7.765 latogatas. A gondozasi 6rak: 2012-ben
6.131 éra.

Azt tapasztaltuk, hogy az ellatottjaink gy is probalnak sporolni, hogy idében kevesebb
ellatast kérnek, vagy azokat a tevékenységeket preferaljak, amelyek nem a lakdshoz kotédnek
(bevasarlas, gyogyszerfeliratas - kivaltas, tigyintézés), mivel csak a lakason tolt6tt gondozési
id6 utan kell gondozasi dijat fizetni.

Kiilon szeretném emliteni Zsengellér Karolyné ellatottat, aki év elején bekoltozott a hatvani
Id6sek Otthonaba. Néhany honapon beliil elhaldlozott. Lakasat az iddsellatas fejlesztésének
reményében Intézményiinkre hagyta, de az Onkormanyzat rendelete alapjan az
intézményeknek nem lehet sajat ingatlan - tulajdona, ezért ez az ingatlan az Onkormanyzatra
szallt.

Az M1 televiziés csatorna Megoldasok Magazinja cimli misordban riport késziilt
szolgélatunkrdl, ahol bemutattdk a hazi segitségnyujtast és az Idoések Klubja szolgaltatasait.

Papp Laszloné igazi profi mddjara vett részt a forgatason.

Néhdny szamadat még az ellatassal kapcsolatosan:

Az év soran 25 1j ellatottunk volt, és 28 £ kertilt ki az ellatasbol.

Ellatottjaink nem és életkor szerinti megoszlasa:

Hazi segitségnyujtas keretében 2012-ben is vallaltunk mosast és nagytakaritast. 90 adag ruha
mosasabol 27.000 Ft, 35 éra takaritasbol 30.125 Ft, dsszesen: 57.125 Ft tobbletbevételiink
szarmazott. (Ez kevesebb az el6z6 évi ilyen jellegli bevételnél, de itt is érzékelhetd volt, hogy
az ellatottak nagyon meggondoljak, hogy mire adnak ki pénzt.)

A hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatottjaink szdmara sok esetben a gondozondk jelentik a
kapcsolatot a kiilvilaggal. Igyeksziink pdtolni a hidnyzo, vagy tavol €él6 csaladtagjukat.
Felkoszontjiik oket név- és sziiletésnapjukon, és a kordbbi jo gyakorlatot folytatva,

meginvitaljuk oket az Idések Klubja nagyobb rendezvényeire (farsang, ndnap, majalis, anyak
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napja, iddsek vildgnapja, kardcsony). Ilyenkor gondoskodunk az ellatottak be- és

hazaszallitasarol is.

3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az idosek nappali elldtisa a hazi segitségnyujtdashoz hasonloan, a sajdt lakokornyezetiikben
él6 idds személyek elldtdsdat jelenti, de a gondozdsi tevékenység nem az elldtott lakdsan,
hanem a kozosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Iddsek Klubja) torténik.
Intézménylink Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban 40 féréhelyen biztositjuk az ellatast.

Az idbések nappali ellatasa komplex gondozési tevékenység, amely fizikai ellatast,
egészségligyi ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését (hivatalos ligyek intézésének segitését) foglal magaba.

2010-t6] jogszabalyi valtozas alapjan az étkeztetés biztositasa kikeriilt az Iddsek Klubja
kotelezd szolgaltatasai korébol. Az ebédet szocidlis étkeztetés keretében, helyben fogyasztas
lehetdségével, a tizorait €s az uzsonnat kiilon szolgaltatasként vehetik igénybe a klubtagok.
2012-ben egy jol strukturdlt, heti rend szerinti, irdnyitott munka folyt, aminek pozitiv
hozadékaként a szolgaltatas kihasznaltsagi mutatdi is javultak. Azok a klubtagok, akik egy
héten csak egyszer vették igénybe a klub szolgaltatasait, a rendszeres foglalkozasok hatasara
mas napokon is eljottek.

Sokat lendit az ellatds szinvonalan és az ellatotti létszamon is, az ingyenes be- és
hazaszallitas, valamint az a tény, hogy a Képviseld-testiilet dontése alapjan a tartézkodasért
nem kell fizetniiik a klubtagoknak.

Szemmel lathat6 a valtozas egy-egy klubtagon, akin bekeriilésekor érzékelhetdek az izolacio
jelei, esetleg a kezd6d6 demencia tiineteivel érkezik, majd a szakemberek gondoskodasa és a
kozosség hatasara allapota javul, érdeklddo, jokedélyli lesz. Tobben érkeztek kiilsd hatasra
(a csalad kérte, hogy jarjanak a klubba), el is mondtak, hogy csak azért jottek, mert a
csaladtagjaik akartdk, aztdn néhany hét mulva mar esziikbe sem jutna elmenni, annyira
megszerették a kozosséget.

Kedves, csaladias 1égkor alakult ki, ahol az iddsek szinte csaladtagként tekintenek egymasra.

A mult évi sok 1j, kozos program még jobban 6sszehozta a klubtagokat:
Hétfénként Dr. Barcza Béla nyugalmazott evangélikus lelkész tartott imdadkozéssal

egybekotott foglalkozast, lelki gondozast.
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Keddenként mozgésmegtartd tornafoglalkozason vehettek részt az iddsek.

24 héten at, minden szerddn (altaluk agytornaként aposztrofalt) onismereti, készségfejlesztd

tréninget tartottunk az egészségfejlesztési TAMOP-os palyazat alprogramja folytatasaként.

Nagyon élvezték a feladatokat és mindig nagy izgalommal vartak a foglalkozasokat.

Rendszeres 1dokozonként vérnyomds és vércukor mérés torténik a tagok egészségi

allapotanak megorzése érdekében.

A heti rendszeres programok mellett a hagyoményos iinnepségekre is sor keriilt. A név- és

sziiletésnapi koszontdk mellett az alabbi rendezvények szinesitették a hétk6znapokat:

Februdrban keriilt megrendezésre egy rendhagyd farsangi mulatsdg, 'Zagyvaria
Tancverseny' elnevezéssel.

A Caritas onkéntese 2 csoportfoglalkozast tartott az idéseknek, ,,Beszélgeté kor” cimmel.
Tavasszal kivagtuk az udvaron 1év6 a kiszaradt diofat, majd 6sszel (oktodber 11-én) 1 db
tolggyel potoltuk.

Marcius 8-an a Nénapon a klub férfi tagjai viraggal és verssel kedveskedtek a ndknek.
Aprilis 5-én a kozelgd Husvétra tojasfestéssel késziiltek az idések. Nem maradt el a
husvéti locsolkodas sem.

Majus 10-én az Anyak napi iinnepségiinkre Polgarmester Ur ismét ellatogatott az Idések
Klubjaba. Virdggal kedveskedett az anyukdknak, nagymamadknak, dédnagymaméknak.
Iddseink nagyon oriiltek, hogy jelenlétével megtisztelte tinnepségiinket.

Nagy sikere volt a szabadtéri Majalisnak. A férfiak allitottak a Méjusfat, Banfalviné Marti
gondozénd bogracsban fézte a babgulyast. 5 allomasbdl allo vetélkedd szinesitette a
programot és délutan még egy kvizjatékon is 6sszemérhették tudasukat a klub tagjai.
Oktoberben a Szent Kamill Idések Otthonaba latogattunk el iddseinkkel egy
vetélkedore, ahol egy rovid bemutatkozo miisort is adtak a klubtagok.
Rézsaszentmartonban is vendégeskedtiink, az Idések Otthona Anna-napi rendezvényén.
Itt a vetélkedd ¢és a musor mellett lehetéség volt a templom és a Banyaszati Mzeum
megtekintésére. .

Minden évben kiemelked6 jelentdségii rendezvény az Idések Vilagnapja. A Vilagnaphoz
kotédden ebben az évben egyhetes programsorozat keriilt megrendezésre. Ebben jelen volt
a vetélkedd, a tréning, az linnepség, eldadas, filmvetités €s kozos f6z€s.

Oktoberben meghivast kaptunk a Szent Kamill Idések Otthonaba, sziireti mulatsagra.
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e Novemberben a Reformatus Gyiilekezet Sz6l6szemek babcsoportja eldadta Tolsztoj:
Panop ap6 cimi darabjat.

e December elején a Klubba is megérkezett a Mikuldas. Minden klubtag kapott
ajandékcsomagot.

o Karacsonyi iinnepség: nagy izgalommal késziiltiink a hagyomanyos kozos kardcsonyi
tinnepségre. Az tinnepségen Szabd Zsolt polgarmester is jelen volt €és 1 - 1 dids és makos
bejglit hozott az idéseknek ajandékba. Az iinnepi hangulatot a kardcsonyi diszités €s a

csodaszép kardcsonyfa mellett, a Bajzas didkok kardcsonyi miisora emelte.

Adatok az Iddsek Klubja igénybevételérol:
2012-ben 11 uj klubtag érkezett és 11 6 keriilt ki az ellatasbol. Ev végén 43 £6 beiratkozott
klubtagunk volt.

A Kklubtagok életkori megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

Az eloregedd tagok egyre tobb betegséggel kiizdenek, gyakoriak a mozgasszervi problémak,
de megtalalhato a betegségek széles skaldja. Ennek kovetkeztében az aktivitdsuk is egyre
kevesebb tevékenységre korlatozodik. Programjainkat igyeksziink ennek figyelembevételével
alakitani. Amig régebben kozkedveltek voltak a zenés - tancos mulatsagok, a fizikai
igénybevételt igényld kiranduldsok, ezek ma mar csak kevés szamu ellatottal valosithatok
meg. Novekedett az orvoshoz kisérések, ligyintézések és bevasaroltatasok irdnti igény is.

Nagyon népszeriiek klubtagjaink kdrében a klubban késziilt ételek (bogracsozas, lecsdfozés).

Latogatasi és eseménynaplo 6sszesités 2012-ben

A nyujtott szolgaltatasok:

Ugyintézés: 3.563 esetben
Mentalis segitségnyujtas, tanacsadas: 4.785 esetben
Szabadidds programokon valo részvétel: 5.815 esetben
Egyéb: 3.651 esetben
Latogatasi esetszam: 8.884

Az Iddsek Klubja 2012-ben is nagyon eseménydus évet zart. Koszonhetd ez a Klub lelkes

dolgozoi gardajanak és a munkajat fontosnak tart6 ) szakmai vezetdnek.

28




3. 6. ERTELMI FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

Az értelmi fogyatékkal élok nappali elldtdasa az otthonukban éld értelmi fogyatékosok részére
nyujt napkozbeni tartozkoddsra lehetdséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositasa
mellett a hangsuly a szocializdacios és fejleszté tevékenységekre irdanyul. Az egyéni és
csoportos fejlesztd foglalkozdsok célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben

torténd eligazodasra.

A targyi feltételekben jelentOs, pozitiv iranyu valtozas kovetkezett be a 2012-es év soran. A
Napkozi minden tekintetben megujult! Uj fiiggonydk, lindleum és egy nagy szényeg keriilt az
ujonnan kialakitott csoportszobdba. Festés €s faldiszités tette otthonossé; fotelt és kanapét is
sikerlilt beszerezniink. A meglévd butorok atrendezésével egy tagas, vilagos és kényelmes
jatszd — pihend szobat alakitottunk ki. A fiatalok kedvenc helysége lett, amely a Samsungtol,
karacsonyra adomanyként kapott ,,lapos tv* felszerelése utan pedig igazan nagyszerii latvanyt
nyujt. A festés-felujitas az év soran a Napkozi egész teriiletét érintette. A kozos helységben
szintén latvanyos a valtozas: 2 nagy Uj asztal és egy kisebb, egy szamitogépasztal, valamint
20 db 1j sz€k kertilt a régi butorok helyére. A meglévo butorok is athelyezésre kertiltek, igy itt
is sokkal tagasabb a tér, amelyre nagy sziikségiink van, hiszen nagy a létszamunk.

A személyi feltételekben tortént valtozas a 2012-es évben. Papp Adrienn szakmai vezetd
majusban koszont el az Intézménytdl, Urban Andrasné I11diké pedig novemberben kezdte meg
nyugdijas éveit. Helyettiik Uj munkatarsak érkeztek: Friedrich Tiinde a szolgalatvezet6i
feladatokat latja el majustol, december elején pedig gondozéndként tért vissza hozzank gyes-

rél az egyik kollégand.

A Napkozi Otthon ellatotti 1étszama 2012-ben 19 f6 volt. Az év sordan 6 f6t vettiink fel az
ellatasba, késobb koziilik egy f6 nem kérte az ellatast. A Nappali Intézmény kihasznaltsaga
igy 110%-0s. Varolistan szerepel: 5 f0.

Az éves gondozasi napok szama: 2.931

Az ellatottak koziil:

10 16 18-39 év kozotti férfi

8 16 18-39 éves no, valamint 1 £6 40-59 év kozotti nd talalhato.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:
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Téritési dijak, kiilonbozetek, hatralékok:

Minden ellatottunk fizet téritési dijat.

Az étkezok szama: 18 6 (1 6 nem kér étkezést)

A téritési dijakbol befolyt 6sszeg 2012-ben: 1.362.880.- Ft
Az intézményi téritési dij: 1.930.560.- Ft

A kiilonbozet: 567.680.- Ft

Az év soran téritési dij hatralék egy alkalommal keletkezett (10.640.- Ft), amely azonban a

kovetkez6 honapban kiegyenlitésre kertilt.

Programok az Ertelmi fogyatékkal él6k Napkozi Otthonaban:

Januar: Ujévi mulatsag az j év tiszteletére disznotorossal, csujogatok tanulasaval,
éneklésével. Egy hatvani rendérnd eldadast tartott a kozlekedésbiztonsagrol.

Februar: A Valentin nap megiinneplésére keriilt sor, ebbdl az alkalombdl
udvozldkartyakat készitettiink. A Farsangi mulatsdgra mindenki bedlt6zott, aki akart,
és evés-ivassal, tombolaval €s tdnccal tinnepeltiikk meg.

Marcius: A Nonapi tinnepséget mi is megtartottuk.

Aprilis: Juhaszné Hidvégi Beata kutyas eléadasa, kutyaterapias programja nagyon
kiilonleges volt a fiatalok szamara. A Palanta babcsoport eléadasa és a Husvéti
tinnepség tojasfestéssel és locsolkodassal szintén ebben a honapban keriilt
megrendezésre.

Mijus: A Majalis bogracsozassal és szabadtéri vetélkedokkel az udvaron a sziilokkel
keriilt megrendezésre. Ezutan kovetkezett Juhaszné Hidvégi Beata kutyas eldadasa,
amelyen Szabd Zsolt polgarmester ur is részt vett a Hatvan tv is rogzitette. A fiatalok
egy csoportja Gyongyosre utazott, ahol sportrendezvényen vettek részt. Megtartottuk
az Anyak napi tinnepséget. Gyermeknapon busszal elmentek a fiatalok kirandulni
Gyongyosre. A program mozi, étterem és muzeumlatogatas volt.

Junius: Ez alkalommal mi latogattunk el Szekeres atydhoz, megnéztiik a templomot, a
pardkiat és egyiitt ebédeltiink. A Viragos Intézményért versenyen II. helyezettek lett a
Napkozi.

Augusztus: A fiatalok eldadasukkal felléptek a Mozgaskorlatozott Egyesiilet napjan, a

Dali Miivel6dési Hazban nagyon nagy sikerrel.
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- Szeptember: Kirandulds a Budapesti Allat- és Novénykertbe a Sériilt Gyermekek
Napjéra.

- Oktober: A fiatalok el6adasunkkal felléptek a Rakellenes Liga szakmai napjan.
Bogracsozassal egybekotott sziiloi értekezletet tartottak. Intézménylatogatason voltak
Gyodngyoson.

- December: A Télapotinnepséget a Palanta babcsoport miisoraval tartottdk meg, majd 3
napos rendezvénysorozattal, kiallitassal a Miivel6dési Hazban folytatodott a program.
A Kardcsonyi tnnepséget minden fiatal nagyon varta, ahol kis ajandékkal
kedveskedtek a kollégak az ellatottaknak.

Képek a Napkozi Otthon életébol:

Farsang

Mozgasra szoktato torna Majalis — bogracsozas a sziilokkel

31



Anyak napja

Sziiloi értekezlet oktdberben

Allatkert, Budapest Fellépés a Mozgaskorlatozottak napjan

3. 7. TAMOGATO SZOLGALTATAS
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A tamogato szolgdltatds testi vagy értelmi fogyatékkal é16 személyek részére jelent segitséget,
otthoni életviteliik fenntartasdahoz, tarsadalmi integrdaciojuk megerdsitéséhez. A szolgaltatds

elemei: személyi segités, szallitdsi szolgdltatds, informdcionyujtds és tandcsadas.

A kozosségi ellatdshoz hasonloan, a tdmogatd szolgdltatds finanszirozdsdban is valtozas
kovetkezett be 2009-t61. Az allami normativa helyett palyazati finanszirozasi korbe kertilt at a
szolgaltatas.

Az ellatas szakmai tartalmdban lényeges valtozas nem tortént, az elszdmolasi egység valtozott
meg a palyazati rendszerrel.

A szolgaltatas teljesitmény mutatojat nem az ellatotti 1étszam képezi, hanem a teljesitett
feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitas vagy 1 6ra személyi segités szamit.

Az NRSZH 4ltal a finanszirozasi szerzdédésben jovahagyott feladategység évek ota joval

alacsonyabb, mint a Szolgalat 4ltal ténylegesen teljesitett.

Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett Kiilonbozet
feladategység feladategység
2009. 3.300 4.962 1.662
2010. 3.400 5.691 2.291
2011. 3.400 5.570 2.170
2012. 3.400 4.859 1.459

A MAK és az NRSZH jogeléd intézménye az FSZH 2009-ben és 2010-ben is mindent
rendben taldlt a szolgaltatas ellendrzésekor. Mindkét ellendrzé hatosag elfogadta az
Intézménylink altal teljesitett feladategységeket, de a finanszirozas soran mégsem tudunk

elmozdulni a 3.300 — 3.400 egységrol.

Az év soran nagyon sok probléma volt a Tamogat6 Szolgalat autdjaval. Szinte nem volt olyan
honap, hogy ne kellett volna szerel6hoz vinni. (Az autdt 2006-ban vésaroltuk palyazati
tamogatasbol, kora nem indokolnd a fokozott szervizigényét.) A sziikséges alkatrészek
beszerzése is tobb hdénapot vett igénybe. Szerencse, hogy Intézményiink masik autojat
ezekben az esetekben helyettesitoként tudtuk igénybe venni.

Tamogatd szolgaltatas 2012-ben 51 f6 vett igénybe. (2011-ben az ellatotti 1étszam: 54 {6
volt). Az 51 f6bol 35 nd és 16 férfi.

Eletkor szerinti megoszlasukat az alabbi abra tartalmazza:
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Uj igényl6k szama: 9 6
Ellatasbol kikertilt: 18 f6

A Kikeriilés oka:

- nem kéri az ellatast

- mas tipusu ellatast kért (pl. idésotthonba)
- elkoltozott

- elhunyt

Az 51 16 ellatottbol
- szocialisan raszorult: 31 16

- szocialisan nem raszorult: 20 f6

A szocialisan nem raszorult személyek elsésorban azok a mozgasukban korlatozott idosek,
akiket a Tamogato Szolgalat az Iddsek Klubjaba szallit, €s nem rendelkeznek a jogszabalyban

meghatarozott raszorultsagi feltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

A szolgaltatas feladatmutatoi:

Finanszirozott feladatmutat6: 3.400 egység

Teljesitett feladatmutaté: 4.859 egység

Ebbol személyi segités feladategysége: 2.638 (54%)
szallitasi feladategység: 2.221 (46%)

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

e Tanicsadas, informacionyujtas
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Az év soran tobb esetben is sor keriilt tandcsadasra és informacionyujtasra. Idésotthoni
elhelyezéshez, fogyatékossagi tamogatds, kozlekedési tamogatas igényléséhez kérték
segitségiinket az tigyfelek.

o Szallitasi szolgaltatas
Eves futott km: 19.470, ebbSl nem hasznos 8.201 km. Finanszirozds szempontjabol
elszamolhat6 11.192 km.
Eves szallitasi esetszam: 8.446, ebbdl finanszirozashoz elszamolhaté: 5.074.

Jarm kihasznaltsagi mutato: 57 %

e Személyi segités
A személyi segitésnek a teljesitett feladategységen beliil legalabb 60%-nak kell lennie. A
mi esetiinkben ez az arany 74%.
Az év soran napi rendszerességgel gondozott személyek szama 3 6.
A személyi segitést 2 f6 személyi segitd végzi.
A személyi segités az 6nallo életvitel segitését, haztartasi feladatok ellatasat, tigyintézés
segitését, személyi higiénébe vald kozremiikodést €s egyeéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.

2012-ben a személyi segités soran teljesitett gondozasi 6ra 2.334 volt. (2011-ben 3.142 6ra).

Kihasznaltsagi mutatok:

A jarmi kihasznaltsagi mutatoja 2011-ben: 59% , 2012-ben 57%.

A személyi segitdk munkaid6 kihasznéltsagi mutatdja: 2011-ben 89% , 2012-ben 74%.
Tamogato Szolgalatunk feladatellatdsa soran napi kapcsolatban all az Iddsek Klubjaval és az
Ertelmi fogyatékkal E16k Napkozi Otthonaval.

A nappali ellatast nyajtd szervezeti egységeink altal rendezett programok sikeréhez szallitasi

tevékenységiikkel nagyban hozzéjarulnak.

3. 8. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichidtriai betegek kozosségi elldtasa olyan kozosségi alapu szocidlis alapszolgdltatds,
amelynek célja a pszichidtriai betegek integrdciojanak és rehabilitaciojanak segitése. Az
ellatott lakokornyezetében torténd komplex segitségnyujtds, az onallo életvitel fenmntartdsa

érdekében.
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Intézményilinkben 2006-t6]l miikodik ez az ellatdas. Az elsd évben palydzati tdmogatasbol
valositottuk meg, majd beépitésre keriilt a szocialis alapszolgaltatasok korébe és 2 évig
normativ allami tamogatast lehetett igényelni az ellatas mikodtetéséhez.

2009-t61 valtoztak a finanszirozas szabdlyai, az ellatas palyazati hataskorbe kertilt at.
Intézménylink sikeresen palydzott, €s 3 éves ellatasi szerzddés alapjan mukodtettik a
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat 2012-ben is.

A feladatellatas finanszirozasi szerzédése konkrétan rogziti az ellatas paramétereit, igy ennek
alapjan 2012-ben 40 f6 folyamatos ellatdsara kaptunk tdmogatast (teljesitendd feladatmutatd).
A véllalt feladatmutatot eddig minden évben sikeriilt teljesiteniink, és az el6zd évek
teljesitését a MAK és az NRSZH helyszini ellenérzése soran el is fogadta.

A vallalt 40 {6 ellatasat 2012-ben is teljesitettiik.

A szolgaltatas forgalmi adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

A szolgaltatas forgalmi adatai

2011 2012
Miik6dési napok szama: 255 nap 246 nap
Eves forgalom: 2.138 2.028
Ellatotti 1étszam adott év januar 1-én: 44 1o 45 fo
Adott év soran uj gondozasi esetek: 7 6 8 16
Adott év soran gondozasbol kikertiltek: 6 6 8 6
Ellatotti 1étszam adott év december 31-én: 45 f6 45 16
Az év soran gondozott személyek szama: 51 f6 53 16

Megsziint gondozasok csoportositasa:

2011 2012

- elhunyt: 0 f6 elhunyt: 0 f6

- nem kérte a gondozast: 0 f6 - nem kérte a gondozast: 3 £6

- eredményes gondozads kovetkeztében - eredményes gondozas
gondozas lezarva: 3 6 kovetkeztében gondozas

- mas ellatasba kertilt: 1 f6 lezarva: 2 f6

- sziilokho6z, rokonokhoz koltozott:2 £6 - mas ellatasba kertilt: 0 f6

- elkoltozott: 3 £f6
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Az ellatottak betegség szerinti megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti:

Betegség BNO10 kodkonyv szerint 1{1] %
F20 Schizophrenia 13 32
F21 Schizotypias rendellenességek - -
F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek 1 2
F23 Akut és atmeneti pszichotikus rendellenességek 2 9
F25 Schizoaftektiv rendellenességek 1 2
F31 Bipollaris affektiv zavar - 2
F32 Depresszios epizod 13 26
F33 Visszatérd depresszio 12 16
F41 Egyéb szorongésos rgndellenességek 3 11

OSSZESEN: 45 fo 100%

Az ellatasban részesiilok koziil a schizophrenidban (28%) és a depresszioban (28%)

szenvedok vannak a legnagyobb aranyban.

A 45 ellatott  34%-a férfi - 16 16
66%-a nd - 29 16

A pszichiatriai betegek kozosségi ellitasanak elemei:

az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése
* megkeresO program a célszemélyek elérése érdekében
* ameglévo képességek megtartasa, fejlesztése

= problémaelemzés, problémamegoldas

= készségfejlesztés

» pszichoszocidlis rehabilitacio, betegek, hozzatartozoik természetes kozosségi eréforrasok

Osszehangolasa, egylittmikodés segitése.
2012-ben a gondozasra forditott idé: 2.058 ora volt
2011-ben a gondozasra forditott idd: 2.186 6ra volt.
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2012.

Allapot ] ] Készség- | Specialis | »~ . .. . | Szocialis
. . Személyes cél, . L .. . . . ... | Ugyintézé
Negyedév és x . | Pszichoedukacié | fejlesztés, | stratégiak munka
Aot problémakezelés Y S
életvitel rehabilitacio csoporttal
e S e EEETETETEEE e
I 3.740 640 0 13.640 9.260 3.920 1.950
IL 3.460 720 0 14.740 9.030 2.460 1.845
IIL 2.880 60 240 10.800 10.620 3.040 1.445
Iv. 2.580 1.120 0 12.770 8.500 2410 1.620
Osszes 12.660 2.540 240 51.950 37.410 11.830 6.860

Osszesen: 123.490 perc = 2058,81 6ra

A hivatalos gondozasi idébe nem lehet beszamitani az adminisztraciora és az egyéb
tevékenységekre (szervezés, kozlekedés, egyeztetés, megbeszélés) forditott id6t, pedig ezek is
jelentos aranyt képviselnek, és szorosan az ligyfelek problémainak kezelésével fiiggnek 6ssze.
A kozosségi ellatdsban részesiiloket féleg az otthonukban latogatjdk szakembereink
(kozosségi gondozok, kozosségi koordinator), de a gondozas sordn az ellatott igényének
megfelelden az Intézményben is fogadjak Oket.

Ilyenkor lehetdségiik van a tarsas kapcsolatok kiépitésére, fenntartasara, egyéb informaciok

elérésére, de nagyon népszerl az internetes munka - vagy tarskeresési lehetdség is.

Az egyéni esetkezelés mellett, a korabbi éveknek megfelelden ebben az évben is nagy
hangsulyt fektettiink a csoportos munkara.

Tobbféle foglalkozast

Ellatottjaink nagyon kedvelik a csoportos

tevékenységeket. szerveztink részilkre a mult heti

évben,
rendszerességgel.

¢ Kreativ _foglalkozasok: (4 alkalom): kiilonféle disztargyakat, hasznalati targyakat

készitettek a résztvevok, amivel megajandékozhattak rokonaikat, ismerdseiket.

+¢ Filmklub: az év soran 12 alkalommal szerveztiink k6zos filmnézést. A kozos filmnézését
kovetden a jelenlévok megbeszélték érzéseiket, kicserélték gondolataikat, amelyeket a film
ébresztett benniik.

% Onismereti, készségfejlesztd foglalkozasok:

Egészségfejleszté EU-s palyazat alprogramja folytatasaként 14 alkalommal.

Egyéb programok: Farsang, Kirdndulas, Nydrsalds, Kiallitds, Torna 1 alkalommal,

Karacsonyi teadélutan
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4. EGYEB INTEZMENYI PROGRAMOK

= 2012-ben 3 alkalommal tartottunk intézményi munkaértekezletet. A marciusi
értekezleten ismertetésre keriiltek az iskolai szocidlis munka kiépitésével kapcsolatos
elképzelések. Szeptemberben keriilt sor a szokasos munka-, tliz- és kornyezetvédelmi
tovabbképzésre. A kardcsonyi ilinnepi munkaértekezletr6l egy kiilon pontban

részletesebben is beszamolunk.

= Aprilisban hazi tinnepség keretében iinnepeltiik a Bolesédék Napjat. Ezen a rendezvényen

ismét sor keriilt a "Gondoskodo kezek" dijak atadasara.

= Junius végén Intézménylink egészségligyi dolgozdival a Semmelveis - nap

megiinneplésére kertilt sor.

= Ebben az évben a karacsonyi munkaértekezletiinket a Bolcsdde épiiletében tartottuk

meg. K6zos tinnepléssel, k6zos vacsordval értékeltiik az eltelt év torténéseit.

5. TAMOP 6.1.2/A. EGESZSEGSZIVARVANY - EGESZSEGFEJLESZTES A SZIVARVANY
SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI INTEZMENYBEN PALYAZATI
PROGRAM FOLYTATASA

Az FEgészségszivarvany néven futd projektiink 10 millid forint palyazati tamogatasban
részesiilt 2011-ben. Az adott évben a palyazati programot megvalositottuk, az év végén
megtortént a palyazat értékelése.

2012-ben folytattuk a megkezdett programokat a palyazatban foglalt elvarasoknak
megfelelden.

Mindez a kovetkezoképpen tortént:

Az "Egészségszivarvany'' projekt az alibbi alprogramokat tartalmazta:
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TAMOP-6.1.2/A-09/1-2010-0868
»Egészségszivarvany — Egészségfejlesztés a Szivarvany Szocialis, Gyermekjoléti és
Egészségiigyi Intézményben”

OSSZESITO — 2012.

Program megnevezése id6tartam alkalom résztvevék

szama szama

TAPLALKOZAS
e Eteled az életed 07.02. - 12. 17-ig
MOZGAS
Baba - mama torna 06. 25. - 12. 10-ig
Mocorgé bolcsédei 05. 08. — 09. 18-ig 12 90 f6

program
Sportok éjszakaja 10. 19 — 20. 1 1316
Mozgéasra szoktatd 01.04. — 09. 26-ig

LELKI EGESZSEG

e Onismereti tabor 08. 06. — 08. 10-ig

e Onismeret id6seknek 03. 07. — 08. 08-ig 12 141 16

ELETVEZETESI KOMPETENCIAK

e En - erésitd csoport 02.21.—09. 18-ig 17 172 16
OSSZESEN 103 1.221 16

2012-ben 8 programon 103 alkalommal 6sszesen 1.221 {6 vett részt.

6. OSSZEGZES

Nehéz, mozgalmas ¢€s rendkiviil munkas évet zartunk.
Kiilondsen azért tint nehéznek, mert az év kozben tortént szervezeti atalakitas szinte
alapjaiban mozgatta meg az Intézményt. A kolt6zés szintén nagy terhet rott a kollégakra, de az
Uj kornyezetben mindenki hamar megtalalta a helyét.
A 2012-es év feladata volt az uj mikodési mod kialakitasa, az ehhez sziikséges adminisztrativ
és operativ teendok elvégzése, az Uj szervezeti kultura megszilarditasa. Mindez sikeresen

megtortént, minden a helyére kertilt.

2013. mdjus 05-vel Zsitvay Katalin igazgato mandatuma lejart. Mdjus 06-tol az én feladatom
az intézmény vezetése 2013. majus 31-ig. A beszamolo elkészitése is az én feladatom. Nem
hagyhatom azonban szo nélkiil, hogy az abban foglaltak mind Zsitvay Katalin nevét fémjelzik.

Az én dolgom "mindossze" az el6zé év torténéseinek a papirra vitele.
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Eziiton is szeretnék neki kdszonetet mondani MINDENERT. Féleg dldozatos szakmai

munkdjaért!
Végezetiil koszonetet mondok a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak

feladatellatasunk segitéséért €s a

Tisztelt Képviselo-testiilet minden tagjanak tamogatasaért!

Kérem Beszamolom szives elfogadasat!

Hatvan, 2013. majus 14.

Tisztelettel:
Gulyas Beata

megbizott igazgatd
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SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESE

CSALADSEGITO ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

arsulasa

szolgalatvezetd (1 f6)

o csalddsegités (tarsulasban)
- csaladgondozo (4 16)

e adossdgkezelés
- tanacsado (1 £6)

o gyermekjoléti szolgdltatds
(tarsulasban)
- vezetd csaladgondozdé (1 £6)
- csaladgondozo (5 16)

- csaladgond. asszisztens (16)

ES DOLGOZOI LETSZAMA

INTEZMENYVEZETO (1 f5)

v
TERULETI SZOCIALIS

ELLATO SZOLGALAT

szolgalatvezeto (1 £6)

o hdzi segitségnyuijtis

- gondoz6 (7 f6)
o dtkeztetés (1 16)
o iddsek klubja

- gondoz6 (3 16)

o jelzdrendszeres hdzi
segitségnyujtds
- gondozo (4 16)

megbizasos jogviszor
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BOLCSODE

1. sz. melléklet

technikai dolgozo (1 o)

EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

bolcsddevezetod (1 £6)

- vezet6 kisgyermekneveld (1 £6)
- élelmezésvezeto (1 o)

- kisgyermeknevel6 (17 £6)

- konyhai dolgozo (3,5 16)

- technikai dolgozo (5 f6)

e Vvédon

0i szolgdltatds

- korzeti védoéno (7 £6)

- iskola védoénd (2 £6)

- technikai dolgozo (1 £6)
ifjusdag-eii. szolgdltatds

- ifjusagi védoéno (3 £6)

o Anyatejgyiijtés

- acezieztena (D fA)

etege

Dolgozoi létszdim:

Intézményvezetés:

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat:

Tertileti Szocialis Ellaté Szolgalat:
Specialis Gondozo Szolgalat:
Bolesdde:

Egészségligyi Szolgalat:

4 6
13 16
12 6
11 6

28,5 fo
1516

 » munkaiigyi - gazdasagi tigyintézd (1 £6)

adminisztrator - asszisztens (1 f6)

EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

NCCZFSEN-

RSN



