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Beszamol6
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szewdés alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokmiilo 1993. évi lll. térvény 86. 8§ (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a teleplilési dnkormanyzatyme&ltertletén tizezernél tobb lakos él, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magaba foglalfejléktalan személyek nappali ellatasat is.

Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellataddagyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi szedés atjan biztositott.

Az ellatasi szeradés alapjan a szolgaltatd minden év janius 15-gp&ol az atvallalt feladattal
kapcsolatos munkajaraol.

A beszdmolo részletesen bemutatja az intézmémnytlagieodasat, az ott folyd munkét, a hajléktalan
szemeélyek szamara nyujtott ellatdsokat, és a résAiervezett programokat.

Bemutatja az intézmény palyazati tevékenységét|yakesegitségéveldviteni tudjak a nyujtandé
szolgaltatasokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfktetlesd ellatast — nappali melegéd biztosit

a hajléktalan személyek részére, hanem novembaeds laprilis 30. kozotti idszakban éjjeli
menedékhelyként is szolgal.

A Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal OnkormanyAéindészeti Osztalya, a hajléktalanok és a
lakossag kozotti konfliktusok elkerilése érdekélbelyamatosan figyelemmel kiséri a Gondviselés
h&za, és a Teleki Ut kornyékét.

Kérem a Tisztelt Képviséitestilletet, hogy az @krjesztést sziveskedjen megtargyalni, és a
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatérozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Goselés
Haza éltal a hajléktalan ellatas keretében vegaetikarol készult beszamolét elfogadia.

Hatvan, 2014. janius 16.

Kdves Gabor Nandorné
a bizottsag elnoke

Latta:

dr. Szikszai Marta
jegy®

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

¥ www.hatvan. hu



. Az ember akkor kiveti el a legnagyobb hibdt, amikor kiilsd alapjan kész itéini.
Minden emberre sziikség van, hiszen mindenki egy szin az élet palettdjin.”

(William Shakespeare)
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagyteleki ut 1/A.
E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezeto neve: Abonyi Tiinde
Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Géabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2012. januar 01.-t6l

majus 1. — oktober 31. kozott:
Nappali Melegedo:
Munkanapokon: 10:00 - 18:00

Ejjeli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00

november 1. — aprilis 30. kézott:

Az intézmény folyamatos nyitva tartdssal mikodik.

(0-24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Véros Onkorményzata és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet ellatdsi szerzodést kotott a hajléktalan személyek
nappali ellatésara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan véros szélén.
2006 aprilisatol 40 féréhelyes nappali melegedére, majd 2012. januar 1.-t8l
hatarozatlan idejli miikddési engedéllyel rendelkeziink 40 féréhelyes nappali
melegeddre, 30 férdhelyes éjjeli menedékhelyre.

Az ellatas 18 év felettieknek, 6nkéntesen és téritésmentesen vehetd igénybe.




Nappali meleged6

Célja: hogy a hideg id6szakban fiitdtt helyiségben biztositson lehetéséget
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgéltatasok elérésére
hajléktalan személyek szamara. Ezen kiviil az intézmény a megjelendk szamara
olyan napkdzbeni ellatasokat/szolgéltatdsokat nyujt, melyek segitik az adott
személyt mindennapi problémdinak megoldisdban, a hasznos id6tsltésben
valamint a hajléktalansdgbo6l kivezetdé egyéni megolddsok megtaldlasdban,

szocialis munkaval tdmogatva a munkavallalas el8segitését.

A Nappali Melegedo szolgaltatasai:
» Tisztalkodas

Mosatas

YV Y

Tea, zsiros kenyér
Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

Postacim megadasa, csomagérzési lehetGség

YV V Y

Segito kapcsolat kialakitasa, mentalis timogatds
Segitségnytjtas a munkavallalas elGsegitéséhez

Segitségnyljtas az albérletkereséshez

Y V Y

Ruhapétlas

Ejjeli menedékhely

Célja: a kozterilleten, vagy lakhatdsra alkalmatlan helyiségben tartdzkodd
hajléktalan személyek ellatasa. Az éjszakai nyugodt pihends, tisztalkodss,

mosasi lehetdség biztositasa.

A hajléktalannd valas leggvakoribb okai az igénybevevik kirében

» csaladi konfliktus, a csalad hidnya
» szenvedélybetegség
» pszichiatriai betegség

» munkanélkiiliség



» borténbél vald szabadulds uténi lakhatési probléma
» intézeti nevelésbél kikeriilés

> lakasvesztés, kilakoltatas

A szolgaltatast igénybevevik kore, jellemzoi

Az intézményt miik6désiink 6ta 291 f& kereste fel. 2013-ban 90 £3 igényelte
szolgdltatdsainkat. A nék ardnya 21%.

Az intézményiinkbe jelentkez6 1] tigyfelek szama 20116ta nem emelkedik.
Ugyfeleink 84%-a aktiv korti. Jévedelmi viszonyaik szerint 63%-uk rendelkezik
rendszeres jovedelemmel (munkajovedelem10% kézmunka 22% alkalmsi munka
23%, nyugdij, rokkantsagi nyugdij,19% rendszeres szocialis segély 12%, egyéb
4%). Jovedelem nélkiil tigyfeleink 10%- a &l.

A koézmunka program segitségével lakdink a téli idészakban is rendelkeztek
jovedelemmel. A szallon egyre t6bb ellatatlan pszichiatriai beteg van, akik teljes

korl szakellatast igényelnének, munkéba allitasuk addig esélytelen

Uj tigyfelek
2006 - 2014

45 -

40

35+

30+

25+

—
ferfi Oné

Fé

20+

15+

10-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



Személyi feltételek

A dolgozdk létszdma az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a

munkakoriikhoz eldirt képesitéssel rendelkeznek.

Munkatdrsak iskolai végzettsége:
1 f6 szocialis munkas, intézményvezetd
2 16 szocialis munkas
1 16 felséfoku mentalhigiénés végzettséggel rendelkez6é szakember
2 6 szocialis gondoz6 és apold

1 £6 szocialpedagogus

Targyi feltételek

Az Onkorményzat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat részére téritésmentes
hasznalatba adta a Hatvan Nagyteleki u. 1/a alatt talalhaté ingatlant és a hozza
tartozo6 udvart.

Az intézmény takarékos gazdalkodassal, péalyazati lehet6ségekkel élve elérte,
hogy a mindennapi munkahoz sziikséges eszkdzdkkel, felszereltséggel
rendelkezik. Az épulet allagmegdvasan tal a fejlesztésre is minden évben sor
keriil apré lépésekkel. Evente sziikségszerli a tisztasdgi meszelés, a
vizesblokkok renovalasa. A ,,géppark” cseréje is folyamatos, hiszen fokozott
igénybevétel roviditi az élettartamot (mos6gép, rezs6d, mikro, stb.) Az udvar
szépitése fokozatosan haladt. Az elhalt tujék helyére Ujak keriiltek, néhany
feny6faval is boviilt a ,,fa allomanyunk”. Az idei év megvalésitando feladata a

garazshoz vezet6 kocsibejard elkészitése.



Az intézmény gazdilkodasa 2013 évben

Osszes bevétel forintban:

adomanyokbdl:
palyazatbol:

Onkorményzati timogatasbol:

normativabol:
kamatok:

32.474.927 Ft
14. 700 Ft
3.861.000 Ft
2.000.000 Ft
26.391.768 Ft
207.459 Ft

@ allami normativa @ Gnkormanyzati tamogatas O palyazatok O adomanyok @ kamatok

Osszes kiadis forintban: 31.534.542 Ft
e bérkoltség: 15.802.750Ft
e bérjarulék: 4.466.621Ft
e személyi jellegli kiad4s: 2.207.926Ft
o rezsikoltség (gaz, viz, villany, stb.) 4.954.920Ft
egyéb miikodési kiadas: 4.102.325 Ft

O bérkoltség E bérjarulék
Orezsikdltség

Begyéb mikddési kiadas

Oszemélyi jellegd kiadas




Az intézmény palyazati tevékenysége

5 db palyazatot nyujtottunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvany felé.

Nyertes palyazatok:
1. Etkeztetés Megval6sulas: 2013.11.01. — 2014.04.30.0sszeg: 996.000 Ft
2. Utca Megvaldsulas: 2013.11.01. — 2014.04.30. Osszeg: 739.000 Ft
3. Betegszoba Megvaldsulds: 2013.11.01. — 2014.04.30. Osszeg: 692.000 Ft
4. Kiegészité Megvaldsulas: 2013.11.01. — 2014.04.30. Osszeg: 400.000 Ft
5. Innovativ Megvalosulas: 2013.11.01. — 2014.06.30.0sszeg: 1034.000 Ft

A palyazatok bemutatasa
Etkeztetés (november 1. — aprilis 30. kozott)

A szocidlis térvényben leirt kotelezd feladatként &llami normativa és
onkormanyzati tamogatds segitségével a nappali melegeds és az ¢éjjeli
menedekhely szolgltatasai ligyfeleink szdmara elérhetdek. A Hajléktalanokért
Kozalapitvany palydzati tAmogatasdval sikeriilt elérniink, hogy klienseinknek
nem csak szallast, de rendszeres étkezést is tudtunk biztositani. Ez hozzajarult
mentalis €s egészségi allapotuk javuldsahoz. Reggelit és vacsorat tudtunk
szerény koriilmények kozott biztositani tigyfeleinknek. Atlagosan naponta S0
adag hideg-meleg vacsora véltakozva keriilt kiosztasra. A vasarolt élelmezés
mellett gyakran foztiink egy tal ételeket, néhanyszor kézdsen lakodinkkal. A
kozosen elvégzett munka célja az elkésziilt ételen tul a kozosségépités, az
egymas megismerése. A meleg vacsora véséarlasakor figyeltink arra, hogy

egeszséges, valtozatos menii keriiljon az asztalra.

Utcai Szolgalat (november 1. — 4prilis 30. kozdtt)

Az utcal szocidlis munkat végzd csoportnak feladata volt az ellatasbol

kimaradok felkutatdsa, és segitése. Két-két szocidlis munkas jarta végig



rendszeresen autoval az ismert helyeket. A fellelt hajléktalanokat a nappali
melegeddbe vagy az éjszakai menhelyre probéltuk iranyitani, illetve behozni. Az
intézményi szolgéltatdsokat elutasitok sem maradtak ellatds nélkiil. Heti
rendszerességgel latogattak Sket a kollégak és egyéni igényeknek megfelel6en
segitettek, lehetdségeikhez mérten. Tuizeld szerzés, élelem (kenyér, konzerv,
édesség) biztositdsa, meleg takard, ruhanem(i kiosztdsa. Kotszereket és
gyogyszereket folyamatosan vasaroltunk a palydzat ideje alatt. Vasaroltunk
tovabba zoknit €s cipét is, hogy sziikség esetén ezzel is tudjunk segiteni
Felkerestiikk az 0Osszes olyan helyet ahol a korabbi években taldlkoztunk
hajléktalan személyekkel, vagy tudomasunkra jutott, hogy ott hajléktalanok
tartozkodnak. A Peres diilé 6vezetében tapasztaltuk, hogy egyre t&bb hajléktalan
ember koltozik ki elhagyatott hazakba, bérleményekbe, satrakba. Az ott 1évé,
szamunkra mar a kordbbi évekbdl ismert kliensek segitségével tobb
hajléktalan személlyel is sikeriilt kapcsolatba 1épni.

Fontos szempont volt, hogy rendszeresen ugyan abban az idében tudjuk
felkeresni, a segitségre szorulokat, igy szdmukra is kiszamithaté volt, hogy
mikor tudnak kapcsolatba Iépni veliink, ha mas médon erre nincs lehetéségiik.
44 alkalommal voltunk kint az utcan, és dsszesen 22 {6 ellatasat biztositottuk.
Ebbdl 16 6 vette igénybe az intézmény szolgaltatésait legalabb egy alkalommal,

ami az utcan és a lakhatdsra nem alkalmas helyiségben é18k 72%-4t jelenti.

Betegszoba 4 férdhellyel, (november 1.- aprilis 30. kdzott miikddtetjiik)

A meglévl eszkozeinkkel egészségligyi éllapotfelmérést végeztiink: testsuly,
veérnyomas, vércukorszint. Betegszobdnk egész télen teljes kihasznaltsaggal
mikodstt. Ugyfeleink tobbsége koérhazbol kikeriilt, utégondozasra szoruld
hajléktalan beteg volt. Az intézmény orvosaval megallapodtunk hajléktalan
ligyfeleink ellatasardl. Segitségével, aki kérte megkapta az influenza elleni

védooltast is.



Megfazasos id6szakban citromos tea, vitaminok, gylimélcs adédsa tortént
megeldzés céljabol. Sziikség esetén 1iz- &s fajdalomcsillapitassal, kamillas
inhaldldssal, hasmenés esetén haztartasi keksszel és iires teaval ,kezeltiik” a
betegeket. A mentéssk tobb részeg iigyfelet is beszallitottak az utcarél.
Amennyiben volt hely a betegszobdban ott keriiltek elhelyezésre a jézanodas
id8szakéara. Mindenki legnagyobb drémére a kérhdzban nyitottak egy detoxikald
részt, igy oda széllitja a tovabbiakban a menté a részegeket. A gyobgyszer,
kotszer, gyliméles vésarlasa folyamatos volt a palyazati id6szak alatt, Szemiiveg
vasarlasara négy tigyfelet vittiink el az Ofotértbe szemvizsgalatra, ami alapjan
készitették el szdmukra a szemiiveget. Nagyon hélésak voltak a lehetdségért,
ezzel segitettiik 6ket, hogy jobb legyen az ¢letmindségiik és munkavégzésben is
magabiztosabbak lettek. A j6 latds elengedhetetlen a mindennapi életiinkben,

tevékenységeinkben.

Kiegészité tamogatas- eszkoz beszerzések (november 1.-aprilis 30. kézott)

A tamogatds 6sszegéb6l a téli giz és vizdij szamlank egy részét, tisztitdszerek,
konyhai eszk6z8k (poharak, ev8eszkozok), néhany takard vasarlasat oldottuk
meg. A polcok megvételével a raktarban tudjuk biztonsagosabban elhelyezni az
Ugyfelek holmijait. A tAmogatassal sikeriilt a biztonsagos miikddést fenntartani,

az elhasznélédott eszkzoket potolni.

Innovativ szolgaltatasok —egyéni és csoportos szupervizid biztositisa a
kollégak szamara, elhelyezkedést segité tréning hajléktalan emberek részére
(november 1.-junius 30 kozott)

A team szdmara mér évek Gta biztositott a szupervizié. A folyamat mélyiilésével
a gyakorlati munkatél egyre inkébb az érzelmi szint felé halad a csoport. Ebben
a szakaszban felszinre kertilhetnek érzelmi reagaldsok, motivéciok, ellenalldsok,

konfliktusok. Megjelenhet a hatalom kérdése, az érzelmi befolyasolasok, az



énkozeliség és a csoportnyomds jelensége. A csoport a kozds munka sordn
kovethetd, €s a fejlodés szempontjabol kedvezd iv mentén haladt, melynek
eredményeként a szupervizid elérte céljat. Természetesen a folyamat még
korantsem ért véget, hiszen a team mindig Ujabb és Gjabb célok elérését tiizi ki
maga elé, melyben a szupervizio, mint szakmai eszkéz, a jovében is segitségére
lehet a szakembereknek.

Az ligyfelek részére szervezett elhelyezkedést segitd tréning célja elméleti és
gyakorlati tuddssal felvértezni lakoinkat. A munkahelykeresés, az allasinterju, az
onéletrajziras, de egy telefonos jelentkezés allashirdetésre is problémat jelent

tugyfeleinknek. A tréning a fentiekhez nyujt segitséget a 10f6s csoportnak.

Tamogatd: Az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam altal nyUjtott timogatas,
UJ SZECHENYI TERV 2012. 09.01 — 2014.08.31. 67.557.109 Ft
Tamop-5-3-3-11/2-2011-0014 Hatvan, Miskolc és Satoraljatjhely kézos

palyazata.

Hatvanban 25 6 vesz részt a fenti Unids programban. Kéziiliik 10 £6 lakhatasi
tamogatasban részesiil, 6 f§ OKJ-s képzése finanszirozott, 10 6 részére
onkéntes munkat szerveziink, melynek keretében tébbek k6zott a koérnyék utcain
rendszeres szemétszedés is szerepel. Bevont tigyfeleink onismereti és
addiktologiai csoportfoglalkozdsokon, valamint lakhatdsi és haztartastan
tréningeken vesznek részt a tdmogatds idétartama alatt. A program szerves
részét képezi a beilleszkedést, az elvart viselkedést erdsitd kirandulasok, kozos

tevékenységek sora.

Eddigi eredményeink:
° -A tamogatott lakhatasi id3szak lejart — az ligyfeleink tovabbra is ,kint”
vannak lakhatasban-10f6
e 618 OKJ-s képesitést szerzett (biztonsagi or, targoncavezetd) - 2f6

elhelyezkedése a frissen szerzett képesitéssel sikeriilt



» Napi tevékenységiink sordn az énkormanyzat, okméanyiroda, munkatligyi
kozpont, koérhaz, rendérség, polgarérség felénk iranyuld pozitiv
hozzaallasaval talalkozunk.

» A dolgozdk szakmai felkésziiltsége, empatikus magatartisa, segitd
attitlidje, egymas és az tigyfelek elfogadasa, segitése. Kozos programok

szervezese.

Ami neheziti a segitést
> A kezeletlen pszichiatriai betegek névekvd szdma.

» A szenvedélybetegek ellatatlansiga

Osszegezve
A 2013-as évben 90 fonek segitettiink kiilonbozé forméaban. Voltak, akik az

id6szakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak
cimzett ellatast kaptak: példaul a koziizemi hatralékosok (vizvételi lehet6ség,
mosatas stb.). Napi rendszerességgel 45-50 8 veszi igénybe szolgaltatasainkat.
Célunk a lakossaggal bizalmi kapcsolatot kiépiteni.

Telepiiléstink6én a hajléktalan emberek szdmara elérheté szolgaltatasok kore
sziikre szabott, nincs ingyen konyha, nincs dtmeneti szallo.

A lakoinkkal torténd beszélgetések alkalmaval mindig felhivjuk a figyelmiiket
arra, hogy milyen fontos szdmukra az emberi egyiittélés szabalyainak betartdsa a
varosban, az utcdn és kozteriileteken egyarant. A nehezen viselt hajléktalan-
stigmat, amivel nap, mint nap megkiizdenek, csak sulyosbitja elfogadhatatlan,
sokszor botrdnyos viselkedésiik. A lakossdg azon része, amelyik szivesen
segitene rajtuk, jogosan riad vissza. Egyetlen eszkoziink, hogy ezt az iizenetet
eljuttassuk tgyfeleinkhez: a szeretet és a tiirelmes sz6. Felel6sséget csak a mi

viselkedéstinkért tudunk vallalni, nem az 6vékért.
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A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely non-stop miikddtetésével
szolgéltatdsunkkal elérjiik a raszoruld tigyfeleinket.

Fontosnak tartjuk munkatérsaink tovabbképzését. Rendszeres szupervizidval
tamogatjuk a Team-et &s az elérhetd szakmai konferencidkon részt vesziink.
Felelosségteljes gazdalkoddsunk mellett sziikségiink van az Onkormanyzat

tovabbi tAmogatésdra.

A tamogatast megkoszonve, kérem beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2014. junius 13. W e s

R~

Abonyi Tiinde

Intézményvezet6
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