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Eléterjesztés
Hatvan Varos Onkormanyzata és a Nemzeti Mobilfizets Zrt. kozott varakozasi
(parkolasi) k6zszolgaltatds nemzeti mobil fizetésendszeren keresztil tortéd
tovabbértékesitésébl sz0l6 Szolgaltatdi Szergdés megkotéséil.

Tisztelt Képviseab-testilet !

2013. aprilis 1-jén hatalyba Iéptek a nemzeti mdibétési rendszedt szolé 2011. évi CC.
torvény azon rendelkezései, amelyeknek értelméhmarkolasi kozszolgaltatas szolgaltatoja
koteles biztositani a szolgaltatasanak eértékesitasdbil fizetési rendszer utjan, tehat
mindenhol lehédivé kell tenni a parkolasi dij mobil fizetését, tbba, hogy ezt kizardlag a
Kormany altal kijelolt nemzeti mobil fizetési szemet igénybevételével teheti meg a
szolgéltatd. A nemzeti mobil fizetési rends#erszolo térvény végrehajtasardl szoélo
356/2012. (X11.13.) Korm. rendelet (tovabbiakbamBelet) kijeldlése alapjan ez a szervezet
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., (NMF Zrt.) amely k@adgaltatasként végzi a nemzeti mobil
fizetési rendszer tikodtetését.

Hatvan Véaros Onkormanyzata a Magyarorszag helyiognéinyzatairél sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 16/A 8-a, valamint a kozuti kdzlekésél szold 1988. évi I. torvény 9/D
8 (2) bekezdése alapjan a kozigazgatasi teriletidditjae a varakozasi (parkolasi)
kozszolgaltatas biztositasat.

A jogszabalyi valtozasok értelmében 2014. jdliugétdt valamennyi dnkormanyzatnak,
amely parkolasi kozszolgaltatast biztosit |ékétkell tennie a parkolasi dij mobil fizetését.

Ennek érdekében a NMF Zrt. felvette a kapcsolativah Varos Onkormanyzataval és 2014.
év marciusatdl kezlsen folyamatos egyeztetések kédték a céggel. Ezen egyeztetések
eredmeényeként beszerzésre kerultek, illetve keklamon informatikai eszk6zok, amelyek
sziikségesek a rendszer lizemeltetéséhez (1db sg@mitédb mobiltelefon, mig a sziikséges
szoftvert a cég biztositja).

Az NMF Zrt. megkildte Hatvan Varos Onkormanyzatazéte az altaluk ékészitett
Szolgéltatéi szertmést alairasra, valamint a Szolgaltatokra vonatkdzietszabalyzatat. A
szerddés az egész orszagban egységesen kerllt megszésege

A szolgaltatéi szekdés tartalmazza azt a kitételt, hogy a parkolasemited
tovabbértékesitési dijat fizet az NMF Zrt., minbmeeti mobil fizetési szervezet részére.

A tovabbértékesitési dij mértékét a Rendelet 81(1) bekezdése hatarozza meg. A
tovabbértékesitési dij alapja az ugyfél altal a iffimbtési rendszeren keresztil teljesitett
fizetend dij altalanos forgalmi adé nélkil szamitott 6sszegértékevarakozasi (parkolasi)
kozszolgaltatas értékesitése esetén 10%.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

A b I Telefon: +36 37/542-300 » Fax:+3637/341-501 . E-mail: polgarmester@hatvan.hu
wWww. hatvan. hu -



A parkolédérak (8 db) Uzemeltetese 2013. novembejéOlkerult at a Hatvani Kozos
Onkormanyzati Hivatal Hat6sagi Irodajanak Onkornzatly Rendészeti Osztalydhoz, ezt
megebzéen a Hatvani Varosgazdalkodasi Nonprofit Kozhaszmivégezte az lizemeltetést.

2013. évben a parkolasbdl szarmazo bevétel 56 F0QIt.

Tekintettel arra, hogy ezidaig nemik®d6tt mobil parkolas Hatvan varos teriletén, eaénh
tudjuk megbecsiilni, hogy a jélven mennyien kivanjak ezt a szolgaltatast igéngmaiv

A szerddés megkotése mindenképpen szikséges, tekintettelhegy torvény altal &irt
kotelezettség a parkolasi kozszolgaltatas esetdobd fizetési rendszer bevezetése.

Kérem a Tisztelt Képviséltestuletet, hogy az @&krjesztést sziveskedjen megvitatni és az aléabbi
hatarozati javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviséstilete a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel (szélkhe
1027 Budapest, Kapas 6-12.) a varakozasi (parfdtégszolgaltatas nemzeti mobil fizetési
rendszeren keresztil tortetovabbértékesités@rszolgaltatdi szekést kot.

A képviseb-testilet felhatalmazza Hatvan varos polgarmesteseeradés alairasara.

Hataridh: 2014. junius 27. (a sz€dés alairasara)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hat0sagi Iroda utja

Hatvan, 2014. junius 18.

Szabo Zsolt
polgarmester

Latta: dr. Szikszai Marta

jegyd

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

¥ www.hatvan. hu



SZOLGALTATOI SZERZODES

Hatvan Viros 6nk0rményzata (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2
cegjegyzékszam: 729397 (torzsszém), ad6szam: 15729394-2-1¢ képviseli: Szabg Zsolt)
» mint megrendel§ (a tovabbiakban: »Parkolasi Uzemetets™)

masrészril

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt, (székhely: 1027 Budapest, Kapds utca 6-12.,
cégjegyzékszam: 01-10-047569, adoszdm: 24151667 -2-41, képviseli: Veres Mihaly
vezérigazgatd) mint nemzeti mobil fizetési szervezet (a tovabbiakban: ~NMFSZ”)

tovabbiakban egyenkeént: , Fé)”, cgylittesen pedig , Felek” kozétt, alul frott helyen és napon, az
alabbi feltételek mellett:

Bevezetés

fizetési szervezet) altal mikodtetett 0rszagosan egységes rendszer (--nemzeti mobj] fizetési
rendszer”) i génybevétele Utjén biztositjk.

szervezetként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-t jelolte ki,




Az NMFSZ a Rendelet 29. §-a alapjan kezdeményezte a Parkolasi Uzemeteténél a jelen
Szerzédés megkotését, és a Parkolasi Uzemeteté altal atadott informaciok alapjan szolgéltatas-
bevezetési javaslatot tett a Parkolasi Uzemetetd részére.

A jelen Szerz6dés mentesil a kézbeszerzésekrdl sz616 2011, évi CVIIL torvény hatélya aldl,
tekintettel e torvény 9. § (5) bekezdésének g) pontjaban foglaltakra. Az NMFSZ jogszabély
alapjan fennallo kizartlagos joga a Szerzddésben foglalt tovabbértékesitési szolgaltatas
nyGjtisara a Rendelet 3. §-an alapul.
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A Szerzddés targya

A jelen Szerzddés annak clvalaszthatatlan részét képezé 1. szdmu mellékletben Parkolasi
Uizemeltetd altal szolgaltatott adatok alapjan az NMFSZ az Nmftv., a Rendelet valamint
2z NMFSZ Szolgaltatsi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
rendelkezéseinek megfeleléen harmadik személyek részére tovabbértékesiti a Parkolési
{Tzemetet6 altal nyujtott kozpontositott mobil értékesitésti szolgaltatast és tamogatdsi
szolgiltatisokat nydjt a Parkolasi Uzemetetd részére, a Parkolasi Uzemetetd pedig
tovabbértékesitési dijat fizet az NMFSZ részére.

A Jelen Szerzédésben hasznalt fogalmak jelentése megegyezik az Nmftv.-ben, a
Rendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban foglalt meghatérozasokkal.

Az NMFSZ és a Parkolasi Uzemeltetd kozotti, jelen Szerz6dés szerinti jogviszonyra
vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Felek jogai és kotelezettségei

A mobil fizetési termék bevezetésével kapcsolatosan a Felek jogainak ¢és
kotelezettségeinek meghatarozasat az Uzletszabalyzat SZUSZ/B. sz. melléklete
tartalmazza.

A nemzeti mobil fizetési rendszerhez valé csatlakozds valamint a rendszer
tizemeltetésének miiszaki feltételeit az Uzletszabalyzat SZUSZ/A. sz. melléklete
tartalmazza.

Az NMFSZ 4&ltal a Parkoldsi {lzemeteté részére nyujtott TAmogatasi Szolgaltatasok
részletes meghatarozasat, azok egyedi feltételeit az Uzletszabalyzat SZUSZ/A. sz.
melléklete tartalmazza.

A Szamlazas és dijfizetés szabalyait az Uzletszabélyzat 4.2. pontja tartalmazza. A Felek
rogzitik, hogy a Rendelet 32. § (3) bekezdése értelmében a Parkolasi Uzemeltetd helyett
a Mobil fizetési termékek dijara vonatkozd szdmlat az NMFSZ allitja ki az AFA tv. 160-
164. §-ainak megfelelden. A Parkolasi Uzemelteté hozzajarul, hogy az NMFSZ.a
Parkolasi Uzemeltetd nevében a szémlat az AFA tv. 175. §-a szerinti elektronikus
szamlaként allitsa ki, melyet minésitett elektronikus alairassal lat el.

A Szolgéltatoi Szerzédés Valtozaskezelési szabélyait az Uzletszabalyzat SZUSZ/D. sz.
melléklete tartalmazza.
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Ertesitések

Felek véllaljak, hogy a Szerzédéssel Osszefliggésben tett minden jelentds, a Szerzédés
teljesitése szempontjabél modositasnak tekinthets vagy arra iranyuld nyilatkozatot és
egy€b értesitést irdsban, hivatalos formaban - sziikség szerint tértivevényes levélben -
kételesek megtenni. Amennyiben szébeli kozlésre keriil sor, a Felek kotelesek azt
haladéktalanul, de legkésébb a kozlést kévetd 2 munkanapon beliil {rasba foglalni.

Az ertesités a masik Fél szdméra akkor minésiil kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan
atvette.

Az operativ ligyekben kijeldlt kapesolattartok a napi szakmai feladatok ellatisa kérében
Jjogosultak az e-mail vagy telefax Utjan t6rténd kapesolattartasra. Ezekben az esetekben a
nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan
kézhez vette: arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett:

a) Fax esetében az 4tvevd valaszfaxa, amelyben igazolja a fax érkezését,
olvashatdsagat.

b) E-mail esetében valaszlevél, amelyben szerepel az eredeti levél teljes
terjedelmében és az Atvevd igazoldsa a levél érkezésérdl, az esetleges
mellékletek olvashatésagardl.

A kijeldlt déntéshozok és kapesolattartok személyében és elérhetéségeikben tortént
valtozasokat a Felek haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil, irasban kozlik
egymassal. A kijeldlt dontéshozok és kapesolattarték személyeben €s elérhetéségeikben
tortént valtozds nem mindsiil a szerzédés modositasanak.

Zaré rendelkezések

Jelen Szerz6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket egyik fél sem engedményezheti
vagy ruhdzhatja 4t. Kivételt képez ez alél, ha a Fél atalakulds vagy jogszabaly
rendelkezése folytan jogutddlassal sziinik meg, vagy az €rintett jog, illetve kotelezettség
jogszabily rendelkezése alapjan keriil més személyhez.

Felek e helyen megerssitik, hogy jogosultak a Szerzédés megkdtésére, tovabbi
jogosultak és képesek annak teljesitésére.

Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa,
ez a teljes szerz0dés érvényességét nem érinti. Felek megallapodnak abban, hogy az
crvénytelen rendelkezést - a hatalyos jogszabalyi keretek kozott- olyan érvényes
rendelkezéssel potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt
a legjobban szolgalja. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés valamely
rendelkezésének érvénytelensége nem vezethet egyik félnek a Szerz6dés teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdekeinek sérelmére.

Felek tudomdsul veszik, hogy az Allami Szdmvevészekrél sz616 2011. évi LX VL. t6rvény
5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevoszék, valamint a Korményzati Ellenérzési
Hivatalrél szolé 355/2011. (XIL. 30.) Korm. rendelet 4. §-a szerint a Korméanyzati

£



)

(6)

(M

(8)

Ellendrzési Hivatal az allamhéztartas alrendszereibdl finanszirozott beszerzések €s az
4llamhéztartas alrendszereinek vagyonat érintd szerzddések, illetdleg a gazdalkodo
szervezetek szaméra a kozponti koltségvetésbdl juttatott pénzeszkdzok felhasznélasa
tekintetében ellenbrzési jogosultsaggal bir.

A Szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben Felek a vonatkozé jogszabalyok,
kiilonésen az Nmftv., a Rendelet, tovabba az Uzletszabalyzat rendelkezéseit tekintik
iranyaddénak.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés kapcesan keletkezé jogvitdikat elsdsorban békeés
Uton, targyalassal rendezik.

A jelen Szerzddést a felek elolvasas és kolcsonds értelmezes utén, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt irjak ala.

A Szerzddés két eredeti példanyban készilt, amelybdl egy példany a Parkolasi
Uzemetet6t, egy példany a NMFSZ-t illeti.

Budapest, 2014. méjus 19.

Szabé Zsolt Veres Mihaly
Polgarmester vezerigazgatod
Hatvan Varos Onkorményzata Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

A

dr. Szikszai Marta

Jegyz6 : Yo an

Bankutiné Katona Maria

Gazdalkoddsi Irodavezetd



NEMZETI

MOBILFIZETESI ZRT,

PARKOLASI UZEMELTETOI ADATLAPOK

Parkolasi Kzszolgaltaté neve:

Telepiilés:

Hatvan

NEMZET! MOBILFIZETES! ZRT.

1027 Budapest, Kapds utca 6-12. | tel.

1. sz. melléklet

Hatvan Véros Onkorményzata

06 1800 8070 | fax: 06 1800 8079 | in

o@nemzetimob fizetes.hu

—
e /ElﬁL



NEMZETI

MOBILFIZETESIZRT.  PARKOLASI UZEMELTETOI BETETLAP

Parkolési Zéna tulajdonos neve:

Telepiilés:

Hatvan Véros Onkormanyzata

Hatvan

—

Zoéna megnevezés

Hatvan 1. zéna

Zona kédok

3001

Zéna tulajdonos azonosité

1775436

Zéna tulajdonos megnevezés

Hatvan Véros f)nkorményzata

Z6na tizemeltetd azonosits

1785377

Zona tizemeltetd megnevezés

Hatvan Viros @nkorményzata

Szezonok (honap.nap)

01.01-12.31

Uzemidé munkanapon (6ra:perc)

(szezon feltiintetésével, ha szitkséges)

08:00-17:00

Uzemidé szabadnapon (szombat) (éra:perc)

Uzemids
(6ra:perc)

munkasziineti  napon (vasdrnap)

Specidlis iizemidd

Min. Parkolasi idé (perc)

NEMZET! MORBILFIZETES! ZRT.

1027 Budapest, Kapas vtea 6-12. | tel.: 06 1 800 8070 |fax: 06 1 800 8079 | info@ nemzetimobiifizetes.hu




NEMZETI
MOBILFIZETESI ZRT.

Min. parkolasi 6sszeg (ha a min. idére juté dij nem

oszthato 5-tel, Ft-ban) .
Max. Parkolasi id6 (perc) 180
Max. szamlazhat6 parkolasi id6 (perc)

Tirelmi id6 (perc)

Tarifa motorkerékpar (Ft)

Tarita személygépkocsi (Ft) 140

Tarifa tehergépkocsi < 3.5t (Ft)

Tarifa tehergépkocsi > 3.5t (Ft)

Tarifa busz (Ft)

Specidlis tarifa (Ft)

Lakossagi kedvezmény - hany % fizetendd

Gazdalkedoi kedvezmény - hany % fizetendé

Orvosi kedvezmény - hany % fizetendd

NEMZET! MOBILFIZETESI ZRT.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12. | tel.: 06 1 800 8070 |fax: 06 1 800 8079 | info@nemzet mobilfizetes.hy




NEMZETI

MOBILFIZETESIZRT.  PARKOLASI UZEMELTETOI BETETLAP

Parkolasi Zoéna tulajdonos neve:

Telepiilés:

Hatvan Viéros C")nkorményzata

Hatvan

Zbna megnevezés

Hatvan 2. z6na

Zéna kodok

3002

Zona tulajdonos azonositéd

1775436

Zona tulajdonos megnevezés

Hatvan Véros Onkorményzata

Zbna lizemeltetd azonositod

1785377

Zona lizemeltetd megnevezés

Hatvan Viros énkomlényzata

Szezonok (hénap.nap) 01.01 - 12.31
Uzemidé munkanapon (6ra:perc)
08:00-13:30
(szezon feltlintetésével, ha szikséges)
Uzemido szabadnapon (szombat) (6ra:perc)
Uzemidé  munkasziineti napon  (vasarnap)
(6ra:perc)
Specialis tizemid6
Min. Parkolasi id6 (perc) 15

NEMZET! MOBILFIZETES! Z3T.

1027 Budzpest, Kepés utca 6-12. | iel.: 06 1 800 8070 |fax: 06 1 800 8079 | info@nemzetimobi/fizetes. hy




NEMZETI
MOBILFIZETESI ZRT.

Min. parkolasi dsszeg (ha a min. idére jutd dij nem
oszthaté 5-tel, Ft-ban)

35

Max. Parkolasi idé (perc)

L

90

Max. szamlézhaté parkolasi idé (perc)

Tiirelmi id6 (perc)

Tarifa motorkerékpar (Ft)

L

Tarifa személygépkocsi (Fr)

140

Tarifa tehergépkocsi < 3.5t (Ft)

Tarifa tehergépkocsi = 3.5t (Ft)

Tarifa busz (Ft)

Speciélis tarifa (Ft)

Lakossagi kedvezmény - hany % fizetends

Gazdalkodéi kedvezmény - hany % fizetendé

Orvosi kedvezmény - hany % fizetendd

<
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A Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien M(ikodé
Részvénytarsasag

Szolgaltatokra vonatkozé

Uzletszabalyzata

Hatalyos: 2014. majus 16.
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1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Preambulum

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. torvényben (Nmftv.) meghatarozott
kbzpontositott mobil értékesitésii szolgéltatasok nyujtsi (a Szolgaltatok) kotelesek biztositani
e szolgaltatdsok értékesitését mobil fizetési rendszer atjan. A Szolgaltatok e
kotelezettségiiket a Kormdany altal kijelslt szervezet (a nemzeti mobil fizetési szervezet,
NMFSZ) altal miikodtetett orszdgosan egységes rendszer (nemzeti mobil fizetési rendszer,
NMFR) igénybevétele Utjan biztositjak.

Az Nmftv. végrehajtési rendelete, a 356/2012 (X11.13.) Korményrendelet (a Rendelet) NMFSZ-
ként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jelsli ki.

Az NMFSZ a tevékenységének lényege, hogy az NMFSZ a vele a kézpontositott mobil
értékesités(i szolgdltatasok megvésarlasara vonatkozéan szerzédésben 36 természetes vagy
jogi személy (az Ugyfél) altal az NMFR-ben kézblt rendelkezése szerint megvasarolja a
kbzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatds keretében kindlt terméket (Mobil fizetési
termék) a Szolgaltatétol, és azt tovdbbértékesiti az Ugyfél szdmara. Az NMFSZ a
tevékenységét kézszolgéltatésként végzi, és a kozpontositott mobil értékesitési
szolgdltatdsok megvésarlasdnak lehetSségét az egyenld elbanas elvének megfelelGen
biztositja minden, a jogszaballyal 8sszhangban meghatérozott feltételeket teljesitg Ugyfél
szamara.

A Mobil fizetési termékeket végfelhasznaléként megvasarlé Ugyfeleken tilmenden specialis
Ugyfélnek minésiil az a vallalkozas is (a Viszonteladd), amelynek lizletszer( tevékenységébe
tartozik, hogy Mobil fizetési termékeket megvasarol az NMFSZ-t8l annak érdekében, hogy
azokat tovabbértékesitse a vele szerzddéses jogviszonyban allé végfelhasznélénak (az
Igénybe vevének).

A fentiekre tekintettel az NMFSZ szerz6dést kot a Szolgdltatokkal, amelynek minden
Szolgaltatéra egységesen irdnyadd szerzdéses feltételeit a jelen  Uzletszabalyzat
tartalmazza. A jelen Uzletszabdlyzat kizdrélag az NMFSZ és a Szolgéltaték kozotti
jogviszonyokra vonatkozik, az NMFSZ és az Ugyfelek, illetve Viszonteladék kézotti
jogviszonyokra nem.

1.2. Az NMFSZ elérhetéségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapds utca 6-12.
Tel.: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079
www.nemzetimobilfizetes.hu
info@nemzetimobilfizetes.hu
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1.3. Az Uzletszabdlyzat hatdlya, médositésa

A jelen Uzletszabdlyzat 2014. méjus 16. napjatol hatdlyos.

Figyelembe véve az Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozd szolgaltatdsok sajatossagait, a
szerzBdések tomegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntartja maganak az Uzletszabalyzat
egyoldali mddositasanak jogat.

Az NMFSZ az Uzletszabalyzatot csak akkor jogosult egyoldalian, a Szolgaltaté szamara
kedvez&tlenil modositani, ha:

a) olyan médon véltoznak meg a Szolgdltatds nyujtdsanak miszaki feltételei,
hogy azok nem kikiiszobdlhetGek és egyéb kedvez6bb miszaki megoldas nem
lehetséges;

b) a Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak vagy a

Kbzszolgéltatasi Szerz6dés maddosul;

c) barmely hataskorrel rendelkez8 hatdsdgnak a Szolgdltatast érinté déntése
miatt, igy kildndsen ha a hatdésdg a Szolgaltatora vagy az NMFSZ-re
kotelezettséget hatdroz meg, és ezen kotelezettség csak a jelen
Uzletszabélyzat mddositasaval teljesithetd.

Az NMFSZ az az Uzletszabalyzat médositasrél a médositas hatélyba 1épése elétt legalabb 30
nappal elére, irdsban értesiti a vele szerz8désben &ll6 Szolgéltatokat.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Szolgéltatoi Szerz6désben hasznalt fogalmak az alabbi
jelentéssel birnak.

A Mobil fizetési termék | a Mobil fizetési termék NMFSZ dltal a Szolgdltaté részére

dija: fizetendd dijat jelenti.
Egyedi Szolgaltatdi | az NMFSZ és a Szolgéltaté altal kolcsondsen alairt okiratot jelenti,
SzerzBdés: amelynek aldirdsaval a Szolgdltaté és az NMFSZ kozétt a

szerzGdéses jogviszony létrején, és amely a Szolgaltatéi Szerzddés
egyedi feltételeit és adatait tartalmazza.

Felek: az NMFSZ és a vele szerz8déses jogviszonyban all6 Szolgaltatd.
Kényelmi dij: az Ugyfelek 4&ltal a Mobil fizetési termék megvasarlasa

lehetSségének ellenértékeként, a Mobil fizetési termék dijan feliil
fizetendd dij.

Igénybe vevd: a Mobil fizetési terméket a Viszonteladon keresztil megvdsarld, a

Mobil fizetési terméket ténylegesen igénybe vevd végfelhaszndlo.
Kozszolgaltatasi a nemzeti fejlesztési miniszter, mint az informatikaért felelds
Szerz8dés: miniszter és az NMFSZ kézott a nemzeti mobil fizetési rendszer

izemeltetése targyaban az Nmftv. 3. § (4) bekezdése alapjan
|étrejott Kozszolgaltatasi Szerz6dés mindenkor hatélyos valtozata.

NN T
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Mobil fizetési termék:

a kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas térgya, amely a
nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztiil megvésérolhato
termék vagy szolgéltatas.

NMFR:

a nemzeti mobilfizetési rendszer.

NMFSZ:

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

NMFSZ Ugyfél:

az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki végfelhaszndléként kézvetleniil az NMFSZ-szel 3ll
szerz6déses jogviszonyban a mobil fizetési termék megvdsarlasa
érdekében. A Viszontelad6 nem tekinthetd NMFSZ Ugyféinek.

Nmftv.:

a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. térvény.

Parkoldsi Uzemeltetd:

az a Szolgdltatd, amely az Nmftv. 2. § a) pontja szerinti
szolgdltatés NMFSZ dltali tovdbbértékesitésére kot Szolgdltatsi
Szerzddést.

Rendelet:

356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési
rendszerrdl sz6l6 térvény végrehajtasarol.

Szolgéltatas:

az NMFSZ dltal a Szolgaltaté részére nyujtott, a Mobil fizetési
termék tovabbértékesitésének biztositasdra vonatkozd, valamint
a Szolgdltatdi Szerz6désbdl kdvetkezd egyéb szolgaltatasokat
egylittesen jelenti.

Szolgdltatds bevezetése:

annak biztositdsa, hogy a Szolgéltatd Mobil fizetési terméke az
Egyedi Szolgaltatéi Szerz6désben meghatarozott hataridétsl az
NMFR-en keresztil megvasarolhato legyen.

Szolgaltato:

a kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatast nyuijto vagy
annak értékesitését végz8 szervezet, akitsl az NMFSZ a terméket
illetve a szolgéltatast megvasarolja.

Tovabbértékesitési dij:

a Szolgaltato altal a kozpontositott mobil értékesftést szolgiltatas
tovdbbértékesitéséért és a  tdmogatadsi  szolgéltatasok
ellenértékeként az NMFSZ részére fizetend§ dij.

Ugyfél:

az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely az NMFSZ-szel kdzpontositott mobil értékesitési
szolgdltatasok megvasarlasara iranyulé szerzddéses
jogviszonyban dll. Ugyféinek minésiil ekként az a természetes,
jogi személy, aki koézvetlenil az NMFSZ-t8l vasdrolia meg a
mobilfizetési terméket (NMFSZ Ugyfél), valamint a Viszontelado.

Bejelentés:

a Dijreklamaciénak nem minGsiilg, az Ugyféltsl vagy Igénybe
vevitdl, érkezd, az altala igénybe vett szolgéltatéssal kapcsolatos
valamennyi bejelentés, igy kiilonésen a szolgaltatds teljesitésével,
a szolgéltatds teljesitése sordn a Szolgdltatd, az NMFSZ vagy
Viszonteladé  dltal  tanusitott magatartdssal kapcsolatos
bejelentések.

Ugyfélrendelkezés:

a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztil kozdlt, a
kézpontositott mobilértékesitésii szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban az Ugyfél/lgénybe vevd &ltal tett jognyilatkozat,
amely alapjén az Igénybe vevé a Viszonteladénak-, illetve az
NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-nek vasarlasi szandékat jelzi.
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Viszonteladé: a Mobil fizetési termék értékesitésével lzletszerlien foglalkozo,
az NMFSZ-szel kdzvetleniil szerzédéses jogviszonyban allé Ugyfél,
aki az NMFSZ-t8l ekként megvasarolt Mobil fizetési terméket
tovébbértékesiti a Viszonteladdval szerzédéses jogviszonyban allé
Igénybe vevinek.

Szolgaltatdi Szerz6dés: | a  Szolgdltatd altal nydjtott szolgéltatasok NMFSZ  altali
tovabbértékesitésére vonatkozo, az NMFSZ és a Szolgaltatéd
kozotti szerz6dés, amely az Egyedi Szolgdltatdi Szerz6désben és a
jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételekbdl all.

2. A Szolgaltatéi Szerzodés létrejotte

A szerz6déskodtés soran az NMFSZ jogosult a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges informaciok
szolgéltatasara felhivni a Szolgdltatdt. A Szolgaltaté koteles a szerz8déskdteshez sziikséges
informaciokat az NMFSZ 3ltal megjelélt hatarid6ig az NMFSZ részére atadni. Az NMFSZ
legkevesebb 10, legfeljebb 20 napos hataridét hatarozhat meg, amelyet kételes legalabb egy
alkalommal tovabbi 10 nappal meghosszabbitani, ha ennek sziikségessége all fenn.

Amennyiben az NMFSZ rendelkezésére allnak a szerz6déskotéshez sziikséges informaciok, az
NMFSZ legkésébb 30 napon belilll szolgaltatds-bevezetési javaslatot tesz a Szolgaltato
részére, amelyben meghatdarozza

a) a mobil fizetési termék bevezetésének napjat,
b) anemzeti mobil fizetési rendszerhez vald csatlakozds miszaki feltételeit,

c) azokat a feltételeket, amelyeket a szolgédltatonak a mobil fizetési termék
meghatarozasakor figyelembe kell vennie,

d) az ligyfelek tdjékoztatdsdval kapcsolatos teenddket a mobil fizetési termék
bevezetésével dsszefiiggésben.

A szolgdltatds bevezetési javaslat elfogaddsa esetén a Felek megkotik a jelen
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint az Egyedi Szolgdltatdi SzerzGdést. A jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek az Egyedi Szolgéltatéi Szerz8dés részét képezik.
Amennyiben az Egyedi Szolgaltatéi Szerz6désben foglaltak eltérnek jelen Uzletszabdlyzatban
rogzitett feltételektdl, dgy az Egyedi Szolgaltatoi Szerzédés rendelkezéseit kell irdnyadénak
tekinteni.

A Szolgéltatoi Szerz&dés létrehozdsaval, a tovabbértékesités kiépitésével kapcsolatos
koltségeiket a Felek maguk viselik.

3. A Szolgdltatas tartalma

3.1. Az NMSZ altal nydijtott Szolgéltatas meghatdrozasa

A Szolgaltatoi Szerz6dés alapjan az NMFSZ az Nmftv.-ben és a Rendeletben foglaltak szerint,
az NMFR lizemeltetése keretében harmadik személyek részére tovabbértékesiti a Szolgaltato
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altal nydjtott, a SZUSZ/A. mellékletben meghatérozott Mobil fizetési terméket és tdmogatasi
szolgdltatdsokat nydjt a SZUSZ/A. mellékletben és esetlegesen az Egyedi Szolgiltatéi
Szerz8désben meghatdrozott feltételekkel (tovabbiakban: Szolgéltatas).

3.2. A Szolgdltatds bevezetése

A Szolgéltatas bevezetésének feladatait a SZUSZ/B. melléklet hatarozza meg.

Az NMFSZ a szolgdltatas-bevezetési javaslatban meghatdrozott hatdridén beliil kiépiti a
Szolgdltatds nyljtasahoz sziikséges kapacitdsokat, elvégzi a megfeleld beéllitdsokat, valamint

sz

lehetévé teszi, hogy a Szolgéltatd elvégezze a hatdskdrébe tartozd munkaélatokat.

Felek az Egyedi Szolgéltatdi Szerz6désben hatdrozzak meg a Szolgaltatas kezd8 idSpontjat, A
Szolgaltatds induldsardl az NMFSZ és a Szolgdltatd honlapjdn tajékoztatét tesz kdzzé.

Ha a Szolgéltatas kiépitése az Egyedi Szolgaltatéi Szerz6désben meghatarozott hataridére
nem valdsithatd meg, Ugy a késedelmet okozd Fél kdteles a masik Felet haladéktalanul
téjékoztatni a késedelem tényérdl, okardl, és a Szolgdltatds bevezetéséhez sziikséges
idStartamrol. Felek ez esetben a jelen pontban rogzitett médon kételesek tajékoztatd
kozzétételére.

Ha az Egyedi Szolgdltatdi Szerz8désben meghatdrozott bevezetési hataridé késedelmet
szenved, ugy a Felek elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosultak.

Felek a Szolgaltatas (illetve t6bb szakaszban t&rténd bevezetés esetén: az egyes
Szolgaltatasok) inditdsanak mdszaki-, és egyéb feltételeinek megteremtését kdvetSen készre
jelentik a rendszert, és kélcsénésen elvégzik a SzZUSZ/B. mellékletben meghatérozott
ellendrzéseket, melyek eredményérél jegyz6kdnyvet vesznek fel, amelyet mindkét fél alair.

4. A szolgdltataseért fizetendd dijak

4.1. Tovabbértékesitési dij és kapcsolédd dijak

Az NMFSZ-t a Szolgéltatasok kérébe tartozo tovabbértékesitési tevékenységért, valamint a
tdmogatasi szolgdltatdsok nyujtasdaért megilleté tovabbértékesitési dij meghatarozdsat a
Rendelet tartalmazza.

Az NMFSZ a Szolgaltatéi Szerz6désben meghatédrozott, a Szolgéltatisok kérébe tartozd
alapszolgaltatasok és tamogatasi szolgaltatdsok nyujtasdért a Rendeletben meghatdrozott
dijbevételen tilmenden dijazdsra a Szolgaltatotél nem jogosult.

4.2, Szamldzas és dijfizetés

Az NMFSZ kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szémlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és
szamviteli el6irdsoknak.
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Az NMFSZ koteles a Szolgdltato szolgdltatasi teriiletéhez tartozé tranzakciokat a Szolgéltato
szamara tranzakcionkénti és gy(ijtd elven (pl. adott id&szakra vagy zénankénti bontdsban)
lekérdezhet6vé tenni (betekintési jog).

a)

b)

d)

e)

Az NMFSZ a Szolgéltatd részére a targyhdt kévetd honap 5. napjdig elbre
meghatarozott formatumi havi elszdmolasi Bsszesit6t kiild (SZUSZ/C.
melléklet), melyet papir alapon vagy elektronikus formdban (PDF) tovabbit a
Szolgéltaté részére. Az Osszesité tartalmazza a targyhdnapban értékesitett
Mobil fizetési termékek mennyiségét és értékét.

Az elszamolasi dsszesitGben a Szolgaltatd altal kifogasolt tételekrél a felek az
elszdmoldsi Gsszesitd megkildését koveté 8 napon beliil egyeztetnek, és
ennek eredménye alapjan az NMFSZ a targyhdnapot kdveté 15. napig
teljesitésigazolast allit ki. A fennmaradt vitas tételekre vonatkozdan a Felek
egyeztetést kovetden a targyhdénapot koveté honapra vonatkozd dijak
elszamoldsaval egyidejlileg szdmolnak el.

A Rendelet 32. § (3) bekezdése alapjan az AFA tv. 160-164. §. szerint az
NMFSZ a Mobil fizetési termékek dijara_ vonatkozd szamla-kiéllitasi
kotelezettséget a Szolgaltatétol atvallalja, és ennek soran az NMFSZ a
targyhot kovets 15. napig elkésziti a Szolgdltaté nevében a Szolgdltaté Mobil
fizetési termékek dijdra vonatkozé szamlajat (fizetési hatdrid6 a targyhot
kévetd 30. nap). A szamlat az NMFSZ koteles a kiallitastdl szamitott 3
munkanapon bellil a Szolgéltaténak megkildeni. Az 6nszamldzas soran
kidllitandé szamla sorszamtartomanyat a Szolgdltaté kddja és elért
szamlasorszdmatél — ennek hidnyaban 1-t6l induld - folyamatosan névekvd
sorszamozasa adja.

A Szolgéltaté nevében az NMFSZ a szamlat az AFA tv. 175. §-a szerinti

elektronikus szamlaként allitja ki, melyet mindsitett elektronikus aldirassal lat
el.

Az NMFSZ a targyhdt kévetd 15. napig elkésziti és tovabbitja a Szolgéltatd
részére a Tovabbértékesitési Dijra vonatkozd szamlajat. Az elszdmolasi
id6szakban az NMFSZ altal értékesitett, a teljesitésigazolasban igazolt Mobil
fizetési termékek utdn az NMFSZ-t megilleté Tovabbértékesitési Dij a
targyhdnapot kovetd 30. napig, a Szolgdltatdé nevében az NMFSZ iltal
kidllitott szamla alapjan esedékes.

Felek pénziigyileg csak a Mobil fizetési termékek dijara, illetve a Tovabbértékesitési Dijra
vonatkozé szamlak kiilonbozetével szamolnak el, igy az NMFSZ a Szolgaltato részére az adott
havi mobilfizetési forgalomnak az NMFSZ-t megilletd dijakkal cs6kkentett részét utalja at.

Az NMFSZ és a Szolgéltatd az Egyedi Szolgaltatoi Szerz6désben megallapodhatnak révidebb
elszamolasi iddszakok alkalmazasaban.

4.3. Eljaras a Szolgdltato kifogdsa esetén

Az elszamolasi ésszesit6ben a Szolgaltatd altal kifogdsolt tételekrél a Felek az elszamolasi

Osszesitd megkiildését kévetd 8 napon belll egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan az

NN oz
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NMFSZ a targyhénapot kévetd 15. napig teljesitésigazolast allit ki. A fennmaradt vitas
tételekre vonatkozéan a felek egyeztetést kdveten a targyhdnapot kovets hénapra

vonatkoz6 dijak elszémolasaval egyidejlleg szamolnak el. L

5. Afeleknek a Szolgaltatdi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

5.1. Kapcsolattartas

Felek az Egyedi Szolgaltati Szerz8désben’ régzitik a kapcsolattartasra kijel6lt személyeket
(szdmlazdssal, ligyfélszolgalattal, miiszaki feladatokkal kapcsolatosan) és elérhetgségeiket,
postai cfm, e-mail cim, telefon elérhetSség megadasaval.

Felek a kapcsolattartd személyében bekévetkezett vadltozdsokrdl, illetve a kapcsolattartd
helyettesitése esetén a helyettes kapcsolattarté személyérél kotelesek egymdst
haladéktalanul értesiteni, melynek elmulasztasibdl ereds kirokért a mulaszto Fél felel. A
kapcsolattarté  személyében bekovetkezett valtozés nem mindsil a szerz&dés
mddositasanak.

A Szolgaltatoi Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesités elektronikus forméban trténik
azzal, hogy a jelen Uzletszabélyzatban el&irt jognyilatkozatokat, jogkdvetkezménnyel jéré
értesitéseket — jelen Uzletszabdalyzat eltérd rendelkezésének hidnydban — a Felek irasban,
személyesen, faxon vagy postai uton térténd kézbesitéssel, az atvételt egyértelmien
bizonyithaté mddon kételesek egymasnak megkdldeni. Jogkdvetkezménnyel jaré
jognyilatkozatok kiiléndsen az aldbbiak:

a) a  Szolgéltatéi  Szerzédéssel  kapcsolatos szerz8désszegés
bejelentése,

b) az Egyedi Szolgaltatéi Szerzédés felmondasa, vagy mas hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasardl sz616 értesités kozlése, valamint

c) az Egyedi Szolgiltatéi Szerzédés modositasa, ideértve a
tovabbértékesitett szolgaltatdstipusok kérének vagy a fizetési
biztositék formajanak megvaltoztatisat.

srr

A Szolgdltatdi Szerz8désben vagy a jogszabalyokban el6irt értesitések elmulasztdsabdl ereds
kdrokért a szerz6désszeg®, illetve jogszabalysérts Fél felelds.

5.2. Az Ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos kitelezettségek

A Szolgaltaté koteles honlapjén, a féoldalon ,Mobilfizetés” megnevezéssel kdzvetlen (egy
klikk) elérést biztositani az NMFR-rel kapcsolatos informacidk megjelentetéséhez. Az
ltalanos tdjékoztatds szdvegét, illetve a szilkséges logokat, szimbélumokat, képeket az
NMFSZ biztositja, a Szolgaltatd sajat lizemeltetésével kapcsolatos egyedi informécidkat (pl.
parkoldsi zénakédok, matrica tipusok, egyéb termék megnevezések) pedig ugyanazon
menipont alatt jeleniti meg. Az NMFSZ sajat honlapjan a Szolgaltaté honlapjira mutaté
linket helyez el.
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5.3. A Szolgdltaté ellendrzési joga és kdtelezettsége

A Szolgaltatd ellendrzéssel megbizott munkatdrsa a szankcio (igy kiilondsen a pétdijazas,
birsagolas) alkalmazdsa el6tt koteles minden esetben meggy6z8dni arrdl, hogy a
kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatdst igénybe vették-e.

5.4, Szoftver audit

Az NMFSZ az adatbazist érintd kritikus miiveletek tekintetében (mobilfizetési tranzakcid
rekord médositasa az eredeti rekord megtartdsa mellett) harmadik féllel fiiggetlen szoftver
auditot végeztet.

5.5. A Bejelentések kezelésének rendje

Amennyiben az Ugyfél vagy lIgénybe vevd &ltal az NMFSZ-nek bejelentett Bejelentés
kivizsgaldsa alapjan az NMFSZ megadllapitja, hogy a Bejelentés nem az 6 hataskdrébe tartozik,
dgy errél az illetékes megjel6lésével tajékoztatja a Bejelentést tevét.

Mindkét Fél koteles elBsegiteni a mdsik Fél altal kezelendd Bejelentésének mielGbbi
kivizsgalasat és orvosldsat.

Az NMFSZ ligyfél az NMFSZ ligyfélszolgalati munkavégzésével kapcsolatban is panasszal élhet
az NMFSZ-nél, amelyrél az NMFSZ hibajegyet vesz fel és kivizsgalja, vagy kivizsgaltatja. Az
NMFSZ kivizsgalds eredményérdl tdjékoztatja a Bejelentést tevSt (internetes feliileten
keresztiil, vagy e-mailben, esetleg kiilon kérésére postai uton tovabbitott levélben).

Rendszerhiba, szolgaltatasi hiba bejelentését kévetSen a kivizsgalas utan a Viszonteladét
vagy az lgénybe vevét, illetve az NMFSZ ligyfelet a vizsgalat eredményérél az NMFSZ
tajékoztatja fliggetleniil attol, hogy a hiba a Szolgaltaté vagy az NMFSZ rendszerében
kovetkezett be.

5.6. Egyiittmiikddési és tdjékoztatasi kitelezettség

Felek megéllapodnak, hogy jéhiszemlen egytttm(ikodnek és minden t8liik elvarhatét
megtesznek a Szerz8dés szerzddésszer(i teljesitése érdekében. A Felek kotelesek — olyan
mértékben, amilyen mértékben az a hataskériikbe tartozik mindent megtenni, annak
érdekében, hogy a Szerzédés minden rendelkezését teljes mértékben betartsdk és
teljesitsék. Az egyiittm(ikddési kotelezettség kérében a Felek kiilonosen vallaljak, hogy
megfeleld id6ben kozélnek egymassal minden olyan koriilményt, amely a Szerz8dés
teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hatarid6ket érinti, vagy befolyasolja.

A Szolgaltatd a SZUSZ/D. melléklet szerinti hatarid6ben kozli az NMFSZ-szel a kbzpontositott
mobil értékesitési szolgaltatasokat érint§ valtozasokat annak érdekében, hogy a
véltozasokkal kapcsolatos technikai teendék megfelels id6n beliil elvégezhet8k legyenek.

~ > _ 12
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Mindkét Fél a sajét rendszerének meghibdsodasa esetén a tudomasszerzést kévetGen
haladéktalanul tajékoztatja a masik Felet a hiba jellegérdl, annak hatdsardl, varhaté elharitasi
idStartamardl,

Felek a Szolgdltatéssal kapcsolatban kiilén-kiilén és egyiittesen is folytatnak kommunikaciét.
A Felek a kiilénb6z6 kommunikacids megjelenési formdkat, valamint azok tartalmat
egyeztetik egymassal. Felek véllaljdk, hogy sajat kommunikéciés csatorndikon folyamatosan
—a Szerz8désben foglaltak maradéktalan betartisaval — kommunikaljék a Szolgaltatast.

A kézpontositott mobil értékesitési szolgaltatasokat érint6 véltozasokat (pl. U szolgdltatas
tipus, dijmédosulds) a Szolgéltaté kell§ idében, de legaldbb 5 munkanappal korabban,
frasban jelzi az NMFSZ részére annak érdekében, hogy a véltozasokkal kapcsolatos technikai
teenddk elvégezhet6k legyenek.

Az NMFSZ a megfelel§ hataridében jelzett médositiasok esetén gondoskodik a rendszer
paraméterek beallitasarol. A médositasokkal kapcsolatos kéltségeket a Felek maguk viselik.

Evente legaldbb egy alkalommal a Szolgaltaté az NMFR rd' vonatkozé valamennyi
paraméterét ellendrzi.

5.7. Rendszer meghibdsodasaval és karbantartasaval kapcsolatos eljaras

Felek roégzitik, hogy amennyiben mobil fizetési szolgdltatds ledlldsa mellett végzends
karbantartasi munkak elvégzése vélik sziikségessé, gy arrdl haladéktalanul tajékoztatjak
egymast és egyeztetnek a munkavégzés idejérdl annak érdekében,'hogy a szolgaltatds
ledllasa a legkisebb forgalomkiesést eredményezze. Felek a karbantartisi munka
megkezdése el&tt legaldbb 3 munkanappal kordbban kotelesek az Ugyfeleket és az Igénybe
vevGket a honlapon a karbantartdsi munka ledlldsdnak pontos idejér6l és varhatd
id6tartamardl tajékoztatni.

Az NMFR hibaja esetén az NMFSZ elektronikus {izenetben tijékoztatja a Szolgaltatét a hiba

rrrrr

jellegérdl, annak hatdsarol, varhaté elharitasi id6tartamarol.

A viszontelad6k rendszerének hibdja esetén az NMFSZ a Viszonteladétél kapott informacis
alapjan elektronikus tizenetben tajékoztatja a Szolgaltatét a hiba jellegérél, annak hatdsarol,
varhatd elharitdsi id6tartamarol.

6. Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételek

Az adatvédelemmel kapcsolatos elSirdsok az NMFSzZ telies miikédési teriiletén, a
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé  valamennyi
alkalmazottjéra, szervezeti egységére, Ugyfélszolgalati, informatikai, adatkezelési és
adatfeldolgozdsi tevékenységet ellato alvallalkozéira vonatkoznak.

- 13
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6.1. Adatkezelés célija

a) A Szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos feladatok teljesitése.
b) A Mobil fizetési termékek dijanak, valamint a Tovabbértékesitési Dijnak a

s

Szolgéltatéval torténd elszamolasa.

6.2. A szolgdltatdi adatok kezelési kbre

a) A Szolgdltaté neve.

b) A Szolgaltatd székhelye.

c) A Szolgaltaté adészama.

d) A Szolgéltaté képviselGje.

e) A Szolgéltatd kapcsolattartdja.

f) A szolgéltatasra vonatkozo terileti, kapacitds adatok.

6.3. A szolgdltatdi adatok kezelésének hatarideje

Az NMFSZ a mobilfizetéssel kapcsolatos szerzOdés teljesitése alapjan keletkezd
dokumentumokat (szerz8dések, szerz8désmddositasok, szamldk és mas keletkezett iratokat,
illetve erre vonatkozé adatbazisokat) a hatdlyos add és szamviteli jogszabalyokban
meghatarozott idGtartamig tarolja, illetve &rzi meg.

6.4. Adatbiztonsag

Az NMFSZ a miikddési kockazatokat figyelembe vevé megkdzelitésen alapulva kialakitja,
bevezeti, mikodteti, figyeli, &tvizsgalja, fenntartja és fejleszti az informaciovédelmi
rendszerét. Az NMFSZ informdacidbiztonsdg szemsz6gébdl, kockazatértékelésének
modszerével felilvizsgdlia az NMFR miikédési kockdzatait, majd a szamara tul nagy
kockazatot jelenté teriileteken (megengedhets vagy elviselhetd kockazati hatédr feletti)
felmeriil§ kockdzatok tekintetében a kockazattal ardnyos védelmet biztositd biztonsagi
intézkedéseket vezet be.

Az NMFSZ ennek keretében m(kodteti az informatikai/informacios rendszerek adatvesztés
elleni védelmét, az adatok folyamatos rendelkezésre 4dllasat biztosité szabalyzatokat
megalkotja, a folyamatokat és megoldasokat eliendrzi.

Az NMFSZ tovabba ennek keretében az informatikai/informacids rendszerek adataihoz valéd
illetéktelen hozzaférést gatld szabalyozasokat, folyamatokat és megoldasokat alkalmaz.

6.5. Uzleti titok védelme a Felek egylittm(ikédése sordn

Felek vallaljak, hogy
a) a Szolgéltatdi Szerz8déssel kapcsolathban és az azok alapjan elldtott minden

tevékenységiik soran, a tudomdsukra jutott izleti titkot bizalmas
informacioként kezelik;
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b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetdvé;

c) azt csak a Szolgdltatdi Szerz6dés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges
mértékben haszndljdk fel, és csak a teljesitésben kézvetlenil részt vevd
alkalmazottaik, illetve alvallalkozéik szamara teszik hozzaférhetévé; és

d) azzal egyéb médon nem élnek vissza.

Felek az ilyen bizalmas informéciokat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél elézetes
irasbeli hozzdjaruldsanak birtokdban - hasznalhatjak fel a Szolgaltatdi Szerz6dés
teljesitésének érdekén kiviil esé céllal 6sszefiiggésben.

Feleket a Szolgéltatéi Szerzédés teljesitése keretében, a Szolgdltatéi Szerzédés
hatdlybalépése el6tt és ezt kovetSen tudomasukra jutott informaciok tekintetében polgar-,
illetve biintet&jogi felel&sség terheli.

Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként kezelendé informacid jut harmadik személy
tudomasara, és ebb6l a masik Félnek és/vagy a harmadik személynek bizonyitottan kara
szarmazik, akkor a vétkes Fél teljes anyagi felelGsséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a
harmadik személlyel szemben.

Nem mindsiil titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél iizleti titoknak mindsiils
informaciét térvényes joga, vagy jogszabalybdl eredé kbtelezettsége teljesitése érdekében
az illetékes és hataskorrel rendelkezd hatdséag, birésag, vagy a jogszabdly altal megjeldlt
egyéb szerv rendelkezésére bocsat.

A Szolgdltatéi Szerz6dés bizalmas adatai tekintetében a titoktartssi kotelezettség Feleket a
Szerzédés megszlinését kovetd 5 évig terheli.

6.6. A haldzat és a szolgaltatds védelmében az NMFSZ 4ltal tehetd intézkedések

Az NMFSZ éltal izemeltetett halozat egységét, miikodGképességét érintd kockazat észlelése
esetén az NMFSZ jogosult az éltala szitkségesnek itélt intézkedések megtételére. Az NMFSZ
ennek keretében, amennyiben a halézat miikodését, egységét a 9. pont szerinti vis maior
kériilmény veszélyezteti, adott esetben az NMFR miikodésének, Szolgdltatas nydjtasanak a
felfliggesztésére is jogosult. Az ilyen intézkedések miatt a Szolgaltato karigénnyel vagy egyéb
koveteléssel nem élhet.

7. Az NMFSZ felelGssége

7.1. FelelGsség a Szolgdltatéds nyljtasdért

Az NMFSZ csak a nem szerz8désszer(i, a Szolgéltat6i Szerz6dés targyat képezd feladatok
végzése sordn dltala felréhatéan okozott, tényleges kérokért vallal felel@sséget. A
Szolgdltatasok nyujtasaval osszefiiggd egyes Uizemeltetési helyzeteket, az azokhoz
kapcsol6do felelsségelhatédrolasokat a SZUSZ/A. melléklet tartalmazza.
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Az NMFSZ az altala igénybevett beszalliték, alvallalkozdk, vagy egyéb kdzremiikodok (a
tovabbiakban egyiitt: alvéllalkozé) tekintetében is koteles betartatni a Szolgaltatdi
Szerz6désben foglalt rendelkezéseket. Alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén az
NMFSZ felel minden olyan kdrért, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem
kévetkezett volna be. Jogosan igénybevett alvéllalkozéért az NMFSZ ugy felel, mintha a
munkat maga végezte volna el.

7.2. Hibas teljesités
1.1.1. Jogszabalyban régzitett szolgaltatdsi szint nem teljesitése

Az NMFSZ hibésan teljesit, ha az egyes szolgaltatdsokra meghatdrozott szolgaltatasi szinteket
a Rendelet 34. §-a szerinti szint alatt teljesiti.

1.1.2. Hibds teljesités miatti talfizetés

21

Amennyiben hibds teljesités miatt a Felek barmelyike a jogszabaly altal eldirtnal magasabb
bevételt realizdl, a kiilénbozetet az NMFSZ jovairja az NMFSZ gyfél javara, illetve a
viszonteladdkon keresztiil térténé igénybevétel esetén a viszonteladét értesiti, mely esetben
a Viszonteladd koteles az Igénybe vevével a tilfizetés okan elszamolni. A Felek a targyhot
kévetd honapban pénzligyileg elszamolnak egymassal.

1.1.3. Hibads teljesités miatti bevétel kiesés

Amennyiben a hibds teljesités miatt az NMFSZ a jogszabdly altal elGirtnal alacsonyabb
bevételt realizal, gy az az NMFSZ Szolgéltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
érinti, az NMFSZ koteles a Szolgdltaténak a Mobil fizetési termék dijat megfizetni, és az
NMFSZ nem jogosult az Ugyfél iranydban utélagos kompenzaciét érvényesiteni.

1.1.4. Téves paraméterezés

Az NMFSZ altal tévesen paraméterezett rendszer miatt tortént hibas teljesités esetén az
ebbél ad6dé pénziigyi kdrokért az NMFSZ felel&sséggel tartozik.

Az NMFSZ a hibas adatok megismerése vagy a hibads rendszerbedllitdsokrél vald
tudomadsszerzés utan 1 munkanapon beliil intézkedik a megfelel6 rendszerparaméterek
beallitasarol.

7.3. Késedelmes teljesités

Amennyiben az NMFSZ a Szolgaltatéi Szerz6désben, vagy a vonatkozd jogszabdlyokban
foglalt hatdrid6ket elmulasztja, szerz6désszegést kovet el.
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7.4. Kotbhér, elszdmolas

A Rendelet 34. § (1) bekezdése alapjan az NMFSZ a Szolgéltaté felé biztositja az NMFR
Rendeletben meghatdrozott szintii rendelkezésre allasat. A Rendelet 35. § (1) bekezdése
alapjan, ha a Szolgaltatas egy naptéri hénapban nem teljesiti a Rendeletben meghatérozott
rendelkezésre dlldsi szintet, az NMFSZ a Rendeletben meghatarozott mértékii kothért fizet a
Szolgaltatd részére.

A nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre &llasanak alulteljesitéséért, a rendszer
kieséséért az NMFSZ k&tbéren feliil tovabbi anyagi felel§sséggel nem tartozik.

A kotbérfizetési kételezettség bedlltdnak megdllapitdsa a Koézszolgaltatasi Szerz6désben
meghatdrozott eljardsrendben térténik. Szolgéltatd kijelenti, hogy a Ko&zszolgéltatasi
Szerz6désben meghatérozott eljarasrendben a kétbérfizetési kotelezettség tekintetében
meghozott dontést magdra nézve kételez8nek fogadja el, azzal Gsszefiiggésben tovabbi
kévetelést nem tdmaszt. Szolgéltaté tovabba az NFM vagy az NMFSZ ilyen igénye esetén
kdzremiikddik a kétbérfizetési kbtelezettség bealltaval kapcsolatos egyeztetésekben.

Ha az elfogadott havi szolgéltatasi jelentés szerint az NMFSZ kétbérfizetésre kételes, ugy
arrdl az NMFSZ haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét, majd a Rendeletben meghatarozottak
szerint, a targyhavi elszamolast kévetd elszamolaskor teljesiti kotbérfizetési kotelezettsegét,

7.5. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Szolgéltatd a szolgdltatis nyljtasaval dsszefliggd szakszer(itlen utasitisat az
NMFSZ irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, az NMFSZ nem felel a szakszeriitlen
utasitas vagy alkalmatlan eszkoz altal okozott karért.

Ha valamelyik Fél nem koveteli meg, hogy a masik Fél a SzerzGdésben foglalt feltételeknek
megfeleléen teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemond a szerz8désszegéshél eredd
jogosultsagairél és koveteléseir§l a jelen Szerzédésben foglalt barmely rendelkezés
teljesitésének elmulasztdsa esetén, akkor ez nem értelmezhets Ggy, hogy az adott Fél
lemond a jogairdl a masik Fél altal elkdvetett barmely tovabbi szerz8désszegés esetén. A
szerz6désszegés orvosldsanak elfogaddsa a sérelmet szenvedett Fél részér6l nem mindsiil a
szerzddésszegéssel kapcsolatos jogokrdl valé lemondésnak.

8. A Szolgaltato felelGssége

8.1. Hibas teljesités

Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgdltatéi Szerz8désben rdgzitett kotelezettségeit nem a
Szolgaltatéi Szerz&désben illetve a vonatkozé jogszabdlyokban rogzitettek szerint teljesiti,
gy a hibds teljesitésre figyelemmel kételes az abbdl eredé kart az NMFSZ vagy harmadik
személy kdrosult résére megtériteni.
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{gy kiilondsen a Szolgdltatd 3ltal tévesen megadott adatok (pl. lizemidd, dijak, stb.) miatt
tortént hibas teljesités esetén az ebbdl adddd pénziigyi karokért a Szolgaltatd teljes
felel6sséggel tartozik. Az NMFSZ ilyen esetben a hibds adatok megismerése utdn 1
munkanapon beliil intézkedik a megfelels rendszerparaméterek beallitasarol.

Amennyiben a hibas teljesités miatt a Felek barmelyike a jogszabaly altal el6irtnal magasabb
bevételt realizil, a kiilonbdzetet az NMFSZ jévairja sajat lgyfelei javadra, illetve a
viszonteladdkon keresztiil térténé igénybevétel esetén a viszonteladdt értesiti. A Felek a
kovetd hénapban pénziigyileg elszamolnak egymassal.

Amennyiben a hibas teljesités miatt a Szolgdltatd a jogszabaly altal elSirtnal alacsonyabb
bevételt realizal, nem jogosult utdlagos kompenzacidra.

Amennyiben a Szolgaltaté sajat tevékenységét nem a jogszabdlyoknak megfeleld, illetve egy
professzionalis szolgéltat6tdl elvarhaté szolgaltatasi szinvonalon végzi, és ebbdl fakaddan az
adott szolgaltatéi teriiletre vonatkozdlag egy naptari évben az adott kézpontositott mobil
értékesitésti szolgdltatdssal kapcsolatos orszagos atlagot tobb, mint 50%-kal meghaladé
szamu Bejelentést tesznek, Ggy az NMFSZ jogosult az ezzel kapcsolathban ténylegesen
felmerilt és bizonyithaté karanak megtéritését igényelni.

8.2. Késedelmes teljesités

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatdi Szerz6désben, vagy a vonatkozd jogszabalyokban
foglalt hataridSket elmulasztja, szerz6désszegést kovet el.

9. Vis maior

Vis maiornak szdmitanak az érintett Fél érdekkérén kivil esé okbdl eredd, elhdrithatatlan
események, igy killénésen az alabbi események, amelyek a Szerzddés szerinti
kdtelezettségek teljesitését szimottevé mddon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztrofa, tlizvész,

b) terrorcselekmény, habor(, sziikségallapot,

c) mobil operatorok alaprendszerében térténd hiba, leallas,
d) Internet gerinchaldzat lizemképtelensége,

e) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés (a Fél munkavallal6i altal
végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével).

A vis maior korilmények mentesitik a Feleket a Szolgaltatéi Szerzddés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekdvetkezett vis
maior helyzet az érintett felet szerz6déses kotelezettségének teljesitésben gatolja feltéve,
hogy az érintett Fél a vis maior helyzet kialakulasdval kapcsolatos értesitési
kotelezettségének, valamint az esetleges karok elharitasa érdekében minden téle elvarhatot
megtett.
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A Felek vidllaljdk, hogy a vis maior helyzetekrsl és azok elharitasarél egymast irasban
haladéktalanul tajékoztatjdk. A vis maior helyzet elhéritdsa és kévetkezményei elhéritisa
érdekében a Felek a Ptk. szabdlyainak megfelelSen egymassal egylttmiikédve jarnak el.

10. Vailtozaskezelés

10.1. Altalanos szabalyok

A Felek &ltal kezdeményezett miiszaki modositasokra és szerzédésmoédositisokra a
Valtozdskezelés rendelkezései alkalmazandék. Felek a véltozasokat az Egyedi Szolgéltatéi
Szerz6dés aldirasanak napjatdl kezdve kévetik nyomon.

A Viltozaskezelési Eljards célja elssorban a véltozasok dokumentadltsaganak, megfeleld
végrehajtasanak biztositasa.

Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Szolgéltatds nyujtasaval, igy az esetleges
valtozéskezeléssel, szerz6dés-médositassal jaré kéltségeket mindegyik Fél maga viseli.

Az NMFSZ altali egyoldall szerz6désmoédositésra az Uzletszabalyzat 1.2, részének
rendelkezései irdnyadok. Az egyoldali szerzdésmddositds alkalmazdsa nem érinti a
Véltozdskezelés szabdlyainak alkalmazésat tekintettel arra, hogy a Valtozaskezelési eljaras
célja els6sorban a véltozasok dokumentéltsaganak, megfelels végrehajtisanak biztositasa.

Ha az NMFSZ altali egyoldali Uzletszabdlyzat-médositds a Szolgéltatoval szerzdstt
harmadik személyeket is érinti, ezen személyek értesitése a Szolgaltaté kotelezettsége.
Szolgéltaté koteles gy kialakitani az ilyen személyekre irdnyadé szerzédési feltételeit, hogy
az egyoldalu szerz6désmodositas ezen személyek tekintetében is hatalyosuljon.

10.2. Mdszaki paraméterek megvaltoztatdsa

Az NMFSZ a sajat rendszerét a szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult fejleszteni,
mddositani mind a kiszolgdli-, mind adatbézis oldalon, mind a felhasznaléi feliiletek
tekintetében.

Felek kotelesek egymdst megfelels idSben elére tijékoztatni minden olyan miszaki
modositdsrol, amely a szolgaltatdsok nydjtdsira, igénybevételére vagy egyébként a
szerz8dés teljesitésére befolydssal lesz.

Felek kotelesek kdlcsondsen egyiittmiikédni a halézataik fenntartdsaval, mikodtetésével
kapcsolatban.

Amennyiben az NMFSZ és a Szolgaltaté valamelyike irdsban kéréssel fordul a masik szerzdé
félhez a hdlozataik kozotti Gsszekottetések bérmely miszaki paraméterének a
megvaltoztatasara vonatkozéan azzal a céllal, hogy azok megfelelienek a megvéltozott
korilményeknek, a Felek a Valtozdskezelés szabalyai szerint egyeztetnek.
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10.3. Mobil fizetési termékek kérének valtozdsa

A Mobil fizetési termékek kérének maddositasat barmelyik Fél kezdeményezheti a masik Fél
szamara készitett irasbeli javaslattal, amely tartalmazza a Szolgaltatéi Szerz6dés egyéb
elemeinek sziikséges moédositasat is.

10.4. Bdvitési igény kezdeményezése a Szolgaltato altal

A Szolgéltaté a Valtozaskezelés szabdlyai szerint kezdeményezheti az NMFSZ-nél a
Szolgdltatasok nydjtasaban résztvevs eszkdzok bovitését, illetve a Szolgaltatasok mennyiségi
és mindségi bévitését.

A Szolgéltaté az NMFSZ részérdl erGforrds beruhazasat nem igényld mértékben
kezdeményezheti a Szolgdltatds soran alkalmazott, mindkét Felet érint§ barmely folyamat
feliilvizsgalatdt és modositasiat, amennyiben Ggy itéli meg, hogy az adott folyamat nem
kellden szabdlyozott, vagy nem tdmogatja kell6 mértékben a szolgdltatds nydjtdsat,
dokumentdlasat, vagy ellendrizhet§ségét. A Szolgéltatd felhivasara az NMFSZ megvizsgalja az
érintett folyamatokat és tdjékoztatja a Szolgdltatét a javasolt vdltoztatasokrol, illetve
egyetértés esetén végrehajtja a valtoztatasokat.

10.5. Felek érdekkdrében felmeriild valtozas

Amennyiben (j koériilmények felmerilésének kovetkezményeként a Szolgaltatdi Szerzédés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerz6déshez fliz6d6 jogos érdekét lényegesen
sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmddositési javaslatot nydjthat be a masik Fél
részére. A modositasi javaslat beny(jtasdtél szamitott 15 munkanapon belil a cimzett
koteles azt megvizsgalni és annak elfogadéasara, moédositasara vagy elutasitdsara iranyuld
dontési javaslatat a masik fél elé terjeszteni.

10.6. Rendkiviili helyzetbél eredd valtoztatas

Amennyiben a Szolgéltatéi SzerzédéstSl vald eltérés rendkiviili helyzet elhdritasa vagy
karenyhités érdekében elengedhetetleniil sziikséges, barmelyik Fél jogosult - a masik Fél
egyidejl értesitése mellett - a Szerz&déstdl a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni
azzal, hogy a rendkiviili helyzet elhdritdsdt kovetSen koteles a szerzédésszerii allapotot
helyredllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6dés modositasat
kezdeményezni.

Rendkiviili helyzetben hozott helyi intézkedésrdl (pl. idGjarasi katasztréfa helyzetre vald
tekintettel, vagy szmogriadé miatt felfiggesztett dijfizetés) a Szolgdltaté elektronikus
formaban megkiilddtt értesitése alapjan az NMFSZ a megjeldlt idStartamra az lizemid6n
kiviili protokollt (szlinnap) vezet be az érintett teriileten a kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatas kapcsan.
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10.7. Szerz8doétt partner adataiban, a kapcsolattarté személyében, elérhetéségében
bekovetkez§ valtozas

Mindegyik Fél koteles az adataiban-, a kapcsolattarté személyében-, elérhet&ségében
bekdvetkez6 valtozdsrol a Mésik Felet haladéktalanul értesiteni. -

10.8. Jogszabalyviltozas

A Szolgaltatéra vonatkoz6 jogszabalyok médositasardl a Szolgéltato tdjékoztatja az NMFSZ-t,
az NMF5Z-re vonatkozd jogszabélyok médosuldsardl az NMFSZ tajékoztatja a Szolgéltatot.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a vonatkozé jogszabaly mdédositésok kiiléndsen a
szolgdltatds m(iszaki paramétereinek, illetve a szolgdltatas folyamatdnak modositasst
igényelik, ugy a Felek haladéktalanul egyeztetnek a sziikséges modositasok, fejlesztések
hatarid6ben térténé elvégzésérdl.

11. A Szolgaltatéi Szerz6dés hatdlya, megsziinése, szerz8désszegés

11.1. Az Egyedi Szolgaltatéi Szerz8dés hatélya

Az Egyedi Szolgdltatéi Szerz8dés mindkét Fél részérdl tdrténd aldirdsival lép hatdlyba és
hatarozatlan id6tartamra szol.

11.2. Az Egyedi Szolgaltatdi Szerz8dés megsziinésének esetei

Az Egyedi Szolgaltatoi Szerz8dés megsz(inik

a) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével;

b) az NMFR megsziintetése esetén kiilon jognyilatkozat nélkiil a jogszabalyban
meghatérozott idépontban;

c) ha a Szolgaltaté szerz8déssel érintett tevékenysége megsziinik;
d) rendes felmonddssal

11.3. Rendes felmondas

A Felek bérmelyike jogosult az Egyedi Szolgdltatoi Szerzédést felmondani, ha az Nmftv.
szerinti szerzGdéskotési kitelezettség mar nem all fenn.

11.4. Szerz8déskotési kotelezettség megsziinése esetén kivetends eljaras

Amennyiben a Szolgaltatd vérakozasi (parkoldsi) kbzszolgéltatoi feladata azért sz(inik meg,
mert az illetékes Onkorményzat a fizets parkolast rendelettel megsziinteti, a Szolgéltaté a
megsz(inés elStt 10 munkanappal kételes errdl tdjékoztatni az NMFSZ-t. A Felek a
Szolgéltatdi Szerz8désmegsziinése esetén a targyhét kdvetd 30 napon beliil elszamolnak
egymassal. A Szolgaltaté az Szolgaltatéi Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg kételes
gondoskodni a vonatkoz6 tajékoztaté anyagok eltavolitésarol.
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12. Vitarendezés

A Felek minden, a Szerz6désbdl szdrmazé vitas kérdést megprobdinak békés dton, a masik
fél jogos érdekének figyelembe vételével rendezni. Felek a Szerzédéshél eredben felmeriilt
" vitds kérdéseiket elsésorban targyalas utjan, kélcsénés irasbeli egyezséggel kisérlik meg
rendezni a vita alapjaul szolgélé tény, adat, kériilmény felmeriilését8l szamitott 30 (harminc)
napon beliil.

Ha a kolcsonds irasbeli egyezség megkotésére a fenti id6tartamon belil nem keriil sor, a
Felek jogvitajuk rendezésére — jogvita alapjdul szolgdld kovetelés értékétdl fliggben — a Budai
Kézponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

13. Irdanyado jog

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozottak vonatkozdsdban a Felek kozott létrejott
Egyedi Szolgdltatdi Szerz8dés, valamint a magyar jog — kiilonds tekintettel a nemzeti mobil
fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. tdrvény, valamint a nemzeti mobil fizetési rendszerré|
sz6lo tdrvény végrehajtdsardl szélé 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet és a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény vonatkozo rendelkezései — az iranyadok.

14. Szolgaltatoi SzerzGdés nyelve

A Szolgaltatoi Szerz6dés iranyadd nyelve a magyar. Idegen nyelven kotott szerzédéses
jogviszony esetén a forditas alapjat képz6, és a Felek altal alairt magyar nyelv{ szerzédést
lehet csak irdnyaddnak, hatalyosnak tekinteni.

15. A Parkolasi Uzemeltet&kre vonatkozé kiilonés szabélyok

A Parkolasi Uzemeltetd az lizemeltetési teriiletén a jegykiadé automatakon vagy a
kozteriileti parkolassal kapcsolatos tdjékoztatd tdbldin koteles elhelyezni az NMFSZ
kozremiikddésével a nemzeti mobil fizetési rendszer hasznalataval kapcsolatos
informaciékat megjelenitd feliratot, amelyen feltlinteti:

a) avarakozasi terlilet zénakaddjat,

b) a nemzeti mobil fizetési szervezet internetes oldalanak cimét és a vasarlasi
mobilalkalmazdsdnak elérési cimét,

c) valamennyi hatdlyos viszonteladdi szerz6déssel rendelkezé viszonteladdra
vonatkozdan a vasarlassal kapcsolatos informacidkat.

A fenti feliratok egységes forméjat és adattartalmat a nemzeti mobil fizetési szervezet

o L

hatdrozza meg és gondoskodik a feliratok elGallitasarol.

A Szolgdltatd évente egy alkalommal marcius 1-jéig a sajat koltségén biztositja a fenti
feliratok elhelyezését.

A Parkolasi Uzemeltetd ellendrzéssel megbizott munkatdrsa potdijazds el6tt minden esetben
koteles az NMFR-ben ellen6rizni rendszém alapjan, hogy van-e az adott gépjarm(inek futé
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mobilparkoldsa (abban az esetben is, ha jegykiadd automatabdl vasérolt, de lejart
parkoldjegy van a jarm(iben).

A NMFSZ az éltala kezelt adatbazisban akdr egy konkrét esetre nézve kézzel (pl. potdij panasz
esetén) akar automatikus riport generalassal, adatlekérdezésekkel jogosult ellenGrizni, hogy
a Parkoldsi Uzemeltet6 ellenérzéssel megbizott munkatédrsai eleget tesznek-e
adatlekérdezési kotelezettségiiknek. Az NMFSZ jogosult a Parkoldsi Uzemeltetét a
szerzGdéses kotelezettségének teljesitésére felhivni.

A Szolgaltaték szakmai érdekvédelmi szervezetei (Magyar Parkoldsi Szbvetség, Parkoldkat
Uzemeltet6k Egyesiilete) évente egy alkalommal, egyeztetett idSpontban jogosultak
informatikai szakért6 bevondasaval, az NMFSZ rendszergazdaja jelenlétében betekinteni az
NMFR adatbdzisaba, az adatbdzison olyan lekérdezéseket lefuttatni, mely ellenérzi a
Parkoldsi Uzemeltet6k részére rendelkezésre bocsitott ugyfélszolgdlati feliilet helyes
miikddését. Azon Szolgaltatok részére, akik a felsorolt szakmai szervezeteknek nem tagjai, az
NMFSZ a betekintésrél el6zetesen értesitést kiild és igény szerint személyes részvételi
lehetséget biztosit, vagy az NMFR éves miikodési tesztjérsl késziilt jegyz6kdnyvet igény
szerint résziikre irdsban megkiildi.

A tarifa és z6naadatokban tértént médositésokat a Parkolasi Uzemeltetd 5 munkanappal
kordbban irasban jelzi az alabbi esetekben:

a) tarifak valtozasa
b) teriletek illetve automatdak kivonisa
c) kilénleges tizemid6k (pl. kardcsony és vjév kézti szlinet)

Az lzemeltetési teriilet mddositasait a Parkolasi Uzemeltetd 30 nappal kordbban irdsban
jelzi az alabbi esetekben:

a) 0j teriiletek bevonasa
b) Uj jegykiadd automatak lizembe 3llitasa

16. Mellékletek az Szolgdltatéi Uzletszabdlyzathoz

SZUSz/A. melléklet A Szolgdltatdsok meghatédrozasa

SzZUSzZ/B. melléklet A Szolgdltatas bevezetésével kapcsolatos feladatok
$ZUSz/C. melléklet A havi pénziigyi jelentés formaja

SZUSZ/D. mellékiet Viltozaskezeléssel kapcsolatos hataridék

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
127 Budapest, Wepdsu. 612
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SZUSZ/A. melléklet

A szolgaltatasok meghatarozasa, a szolgaltatas miiszaki tartalma

1. Tamogatasi Szolgdltatasok

Az NMFSZ az aldbbi Tdmogatasi szolgéltatdsokat nyujtja a Szolgaltatok felé.

A. A vérakozdsi (parkoldsi) kézszolgdltatds értékesitésével kapcsolatos tamogatdsi
szolgaltatdsok

(a) Ugyfélazonositds

Az NMFR az ligyfelet az Ugyfél &ltal a tranzakcichoz haszndlt csatornatdl fiiggSen
telefonszam, lgyfélazonositd, IMElI szam, MAC address, vagy egyéb megfelel6 médon
azonositja.

Az NMFR a viszonteladén keresztiil tranzakciét indité Igénybe vevSt a viszonteladé altal
megadott azonositoval azonositja.

Az azonositds része tovabba az Ugyfél illetve az Igénybe vevd dltal megadott jarmd
rendszamanak, kategéridjanak és felségjelének egyértelm{ azonositdsa.

(b) A szolgdltatas elinditdsa és ledllitasa

A parkolas inditdsi kérelem beérkezése utan az NMFR megvizsgalja a kérelmet (vasarlasi
keret rendelkezésre allasa, gépjarmil és zona adatok értelmezése), majd a szolgaltatast
inditasardl (sikertelen inditds esetén annak okdrol) visszaigazolast kiild hangbemondéssal,
valasz SMS Gtjan vagy egyéb meghatarozott modon.

A parkolds ledllitasa az alabbiak esetekben torténik:

o az Ugyfél vagy lgénybe vevd altal tértént parkolas ledllitas kezdeményezésekor

e az el6re meghatéarozott parkolasi id6 leteltekor

e az adott teriiletre érvényes idGkorlatozas elérésekor

e anapilizemid6 végén

o az Ugyfél vagy Igénybe vevd altal a tranzakciora felhasznalhato dsszeg elérésekor

A ledllitds a fenti eset kéziil a legkorabbi bekovetkezésekor torténik meg.

(c) Parkolasi id6 megallapitasa

Az NMFR a ledllitott szolgéltatds esetén az inditas és ledllitds idGpontja kozott eltelt
idStartamot kiszdmitja, mely alapjan a kilonféle dijakat (parkolasi dij, tovabbértékesitési dij,
tranzakcids dij) szamitani lehet.
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Hatdrozott idére inditott parkoldsi kérés esetén az Ugyfél vagy Igénybe vevs hatdrozza meg a
varakozas id6tartamat.

(d) Adatszolgéltatds a Parkolds Uzemeltet§ ellendre szdméra

A Parkolds Uzemeltets ellenére a helyszinen On-line adatkommunikaciéra alkalmas
eszkdzzel, rendszam és helyszin megaddsaval kézvetleniil, vagy a szolgaltaté sajat szerverén
keresztiil bekérdez az NMFR-be, mely a Szolgaltatét illetve annak ellendrét is azonositja, és
megvizsgalja, hogy a megadott feltételekkel érvényes szolgaltatassal rendelkezik-e az adott
jarmii. A valaszt a szolgdltaté altal hasznal bekérdezési csatornan tovabbitja.

(e) Tarifa kivalasztasa, fizetendd dij szdmitdsa, zénasajatossagok figyelembe vétele

Az NMFR parkolasi z6nénként nyilvéntartja az alkalmazandé dijtételeket (tarifat) és az ahhoz
tartozd kiegeészité informacidkat (pl. lizemidd, id8korldtozas). A szolgiltatas inditdsakor
megadott zéna (az ahhoz tartozd dijak) illetve a varakozasi id6tartam alapjén a rendszer
kiszamitja a varakozasi dij, a tovabbértékesitési dij, valamint a kényelmi dij 6sszegét.

A tarifa szamités alapja, hogy barmely alap paraméter eltérése esetén kiilén zéna adatokat
kell kezelni.

(f) Bejelentések kezelése

Az Bejelentéseket az NMFSZ elsGsorban internetes feliileten kitélthets hibajeggyel biztositja. .
Az Ugyfél/Igénybe vevé a Bejelentését azonban megteheti telefonon Call Centeren keresztiil,
irasban (Posta, E-mail) illetve személyesen az NMFSZ iigyfélszolgalati pontjain.

A panaszkezelés (a dijreklamécié kivételével) 72 éran beliil zajlik le. Az NMFSZ a sajit
hatadskorében elbiralhaté panaszok esetében a fenti hatdridén beliil a Bejelentést tevét
kiértesiti a birdlat eredményérdl (kivéve a dijreklamécié esetét, melyre az altalanosan
alkalmazandé hatéridék vonatkoznak).

Amennyiben a Bejelentés a Szolgdltaté 4&ltal kibocsdtott pétdijfizetési - felszélitassal
kapcsolatos, az NMFSZ errél a Bejelentést tevét értesiti.

(g) Statisztikai adatok szolgdltatdsa

Az NMFR lehet8séget biztosit a Szolgdltaténak a sajét lizemeltetési teriiletével kapcsolatos
statisztikai jellegli adatok lekérdezésére, azok megjelenitésére, nyomtatdsira illetve
megszokott fajl formatumokban (XLSX, PDF; CSV) vald letoltésére. A statisztikai adatok
lekérdezhet&k tetszleges id6szakra, zonanként (termékenként) vagy dsszesitve, tranzakcidk
szdmanak és értékének megjelenitésével.

A pénziigyi elszamolds elGsegitésére az NMFR-ben minden szolgéltatd részére egyedi, havi
Osszefoglalo jelentés készitése kerlil kialakitasra.
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B. Az uthasznalati jogosulisdag (autdpalya matrica) értékesitésével kapcsolatos
tamogatdsi szolgdltatdsok

(a) Ugyfélazonositas

Az NMFR az Ugyfelet az Ugyfél altal a tranzakcibhoz haszndlt csatornatél fiiggSen
telefonszam, Ugyfélazonosité, IMEI szdm, MAC address, vagy egyéb megfeleld modon
azonositja.

Az NMFR a viszonteladdn keresztiil tranzakciot inditdé Igénybe vevét a viszonteladd altal
megadott ligyfélazonositoval azonositja.

Az azonositids része tovabba az Ugyfél illetve az Igénybe vevd dltal megadott jarmi
rendszamanak, kategoridjanak és felségjelének egyértelm(i azonositasa.

(b) lgénybevételi jogosultsdg megallapitas

Az uthaszndlati jogosultsdg inditasi kérelem beérkezése utan az NMFR megvizsgdlja a
kérelmet (vasarlasi keret rendelkezésre 3alldsa, gépjarmi és igényelt matrica tipus
értelmezése), majd a szolgaltatast inditédsardl (sikertelen inditds esetén annak okardl)
visszaigazolast kild hangbemonddssal, valasz SMS Gtjan vagy egyéb meghatarozott médon.

A jogosultsdg megdllapitdsa sordn az NMFR automatikusan kiki{isz6boli a sajat rendszerén
beliili duplikalt vasarlast, valamint atfedd id6intervallumokra t6rténd vasarlasi kisérletnél az
Ugyfél vagy lgénybe vevé Gjabb déntését kéri az dtfedd intervallumra valé figyelmeztetéssel.

(c) Dijmegallapitas

P

Az Ugyfél illetve az Igénybe vevd altal a szolgaltatds igénybe vételének kezdeményezése
soran megadott adatok alapjan az NMFR megallapitja az adott szolgéltatashoz tartozo dijat,
a tovabbértékesitési dijat, valamint a kényelmi dij 6sszegét.

(d) Adatszolgaltatds a Szolgaltato nyilvantartasahoz és az ellen8rzéshez

A sikeres tranzakciordl (szolgaltatas igénybevételérél) az NMFR a kozszolgaltatd részére
automatikusan és egyedi tranzakcidonként elektronikus formaban adatot tovabbit.

A kdzszolgéltatd automatikus optikai ellenérz8 rendszere, vagy mozgo ellendre révén ezutan
sajat hataskérben és sajat adatbazisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését.

(e) Statisztikai adatok szolgdltatdsa

A pénzigyi elszamolds elGsegitésére az NMFR-ben a Szolgaltato részére havi 6sszefoglalé
jelentés készitése keriil kialakitasra.

(f) Tovabbi szolgaltatasok

Az NMFSZ kiilon dijfizetés és koltségek felszamitasa nélkil:

VN
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e oktatds keretében gondoskodik a Szolgaltatdé lebonyolitdssal ~megbizott
munkatarsainak felkészitésérdl. Az oktatds az NMFSZ irodajaban torténik, késziil
irdsos oktaté anyag is.

e 7x24 oras informatikai rendszerfelligyeletet biztosit;

2. Az NMFR

(a) Alapvet8 funkcidk

Ugyfelek részére teljes kérii informatikai tamogatés, mely magéban foglalja a regisztracio-

szerz6déskotés valamennyi folyamatét, valamint a szolgaltatasok igénybevételét az NMFR-
ben, az alkalmazott m(iszaki megoldasok szerint.

Igénybe vevBk részére teljes korld informatikai tdmogatds, mely magdban foglalja a
szolgaltatdasok igénybevételét az NMFR-ben, az alkalmazott mliszaki megoldéasok szerint.

Szolgaltatok részére teljes korl tdmogatds az altaluk kozszolgdltatasként nyujtott
szolgaltatasok mobilfizetéssel térténd igénybevételére. A Szolgaltaté az NMFR-ben
értékesitett kozszolgaltatasi termékeivel kapcsolatos valamennyi informdciét On-line és
Real-Time lekérdezheti. Az NMFR tovdbba statisztikai adatokat szolgaltat, valamint biztositja
a pénziigyi elszamoldshoz sziikséges informacidkat.

Viszonteladdk részére az NMFR biztositja az altaluk kindlt mobilfizetési szolgéltatasok

orszagos lefedettségét. Az NMFR a viszontelado6tél érkezd mobilfizetési igény esetén elvégzi
az alkalmazandé tarifa megallapitasat, valamint biztositja a Szolgéltatdval vald kapcsolatot az
igénybevétel ellenbrzésére.

(b) Alkalmazott miiszaki megoldasok

Tébb csatorna haszndlata: A rendszer tdmogatja a behivasos és SMS alapG csatornékat,
valamint tervezetten az IP alapu, Internetes platformokat. A kiilonb6z6 csatornék kéziil az

Ugyfél szabadon valaszthat.

Egységes felhasznaléi feliilet: Minden Ugyfél szaméra rendelkezésre &ll egy egységes

felhasznaléi feliilet, amely a legelterjedtebb internetes bongész6 programok barmelyikével
elérhetd. A felhasznéléi feliileten minden Ugyfél rendelkezik egy »ertesitési tarhellyel”,
ahova minden az Ugyféllel térténé nem tranzakcié szintli lizenetvaltas feltdltésre kertiil,
fliggetlenll attdl, hogy milyen kommunikacios modot valasztott.

Adatok visszakereshetdsége: A felhasznaldi fellleten az ligyfelek a tranzakcié szintii adatokat
legalabb 12 hénapig visszamenden lekérdezhetik.

Tobbnyelviiség: Az Ugyfél szédmara hozziférhetd Internetes rendszer minden felhasznalé
(Ugyfél) szdmdra legaldbb magyar / német / angol nyelven hozzaférhetd, valamint tdmogatja
tovabbi nyelvi mutéciok létrehozasat.

[/U\f ~
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Jogszabaly-kovetés: A rendszer funkciék minden esetben biztositjdk a hatdlyos magyar
jogszabalyi elGirasok betartdsat, kilonds tekintettel a szamviteli és adatvédelmi szabalyok
betartasara. Ezen feliil biztositia a toérvényi valtozdsok egyszerl( lekdvethetségének
lehetdségét.

(c) Mlszaki egylittmiikddeés, interfészek

A kozpontositott mobil értékesitésl szolgdltatdst nyujto Szolgaltatok csatlakozasa az NMFR-
hez (Parkoldsi Uzemeltet6k, NUSZ Zrt. stb.) Internet Protocol (IP) alapon miikédd
csatornakon valdsul meg.

Parkolasi UzemeltetSi interfész, ellendri lekérdezések tdmogatdsa parkolds lizemeltetdi
szoftveren  keresztiil vagy Interneten keresztil NMFSZ altal meghatédrozott
biztonsagtechnikai feltételek biztositdsat kévetben kozvetlen moddon mobileszkéz
segitségével.

Az Szolgaltaté az NMFR rendszerét az altala tetszélegesen valaszthato Internet szolgaltaton
keresztiil igénybe veheti, ennek minden koltségét viseli.

3. Szolgaltatasi szintek (SLA)

(a) Az NMFR elérhet6sége a Szolgaltatd felé

Elvart rendelkezésre allds: 98%, havi méréssel.

A mobil fizetési termék akkor mind&siil elérhetének, ha a NMFR képes az adott mobil fizetési
termékre vonatkozé ugyfélrendelkezések fogadasara és feldolgozasara, legaldbb egy
csatorna igénybe vételével.

A rendelkezésre allasi kételezettség az NMFSZ- t az érdekkorében terheli. A rendelkezésre
alldas elmulasztasa - tovabbi vizsgélat nélkil - a NMFSZ érdekkérén kiviil kévetkezik be
killobnésen, ha az a kozrem(koddé elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgdltatasi
paraméterei, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasrendelkezésre allasanak a hianya
miatt kbvetkezett be.

(b) Ellenérzéshez sziikséges adatok rendelkezésre allasa

Elvart rendelkezésre allas: 98,5%, havi méréssel.

A rendelkezésre allasi kotelezettség a NMFSZ-t az érdekkorében terheli. A rendelkezésre
allas elmulasztasa — tovéabbi vizsgalat nélkiil — az NMFSZ érdekkorén kiviil kovetkezik be
killbnésen, ha az a kozrem(kédé elektronikus hirkozlési szolgaltaté szolgdltatasi
paraméterei, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas rendelkezésre allasanak a hianya
miatt kbvetkezett be.
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SZUSZ/B. melléklet

A Szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos feladatok

1. Parkoldsi Uzemelteték részére

A Parkolasi Uzemeltetd joga és kételezettsége a Nemzeti Mobil Fizetési Rendszerhez valé
csatlakozads. A NMFSZ kételes szerz8dést kdtni, amennyiben a Parkolasi Uzemeltetd megfelel
a minimalis kovetelményeknek.

A Parkolasi Uzemeltet§ csatlakozésa a Nemzeti Mobilfizetési Rendszerhez csak akkor
térténhet meg, ha a Parkoldsi Uzemeltetd olyan parkolds-ellenérzési informatikai rendszert
lizemeltet, mely képes arra, hogy az NMFR rendszerébél lekérdezve a parkolé ellenér részére
a helyszinen valés id6ben on-line médon informdcidt adjon az adott jarmire és zondra
vonatkozéan a mobilfizetésrél.

A Parkolasi Uzemeltetd kételes megadni a mobil telefonos dijfizetéshez sziikséges részletes
tarifakat, technikai informacidkat, mely alapjan az NMFSZ a rendszerét paraméterezi. E
kérben Parkolasi Uzemeltet az NMFSZ &ltal rendelkezésre bocsatott Parkolds UzemeltetGi
Adatlap megfelel6 kitoltésével az NMFSZ rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informacidkat:

a) azondk tulajdonosara (6nkormanyzat) és lizemeltetSjére vonatkozo adatok,

b) z6nat hatarolé Gtvonalak (utcdk, utak, terek, stb.) pontos meghatarozésa,

c) Uzemelésiiddszak éves szinten,

d) Gzemid6 a hét napjain és pihendnapokon,

e) tarifa gépjarmd kategorianként,

f) id6korlatozasok,

g) kedvezmények jellege, mértéke,

h) zénamatricdkkal kapcsolatos adatok,

i) egyéb informacidk.
Nem lehetséges a csatlakozas az NMFR-hez, amennyiben a Parkolasi Uzemeltetd nem
biztositja az On-line ellenérzést (pl. csak a mobilfizetésre utald jelzést ellendrzi), vagy nem
szolgdltat kell6 informacidt a rendszerparaméterek beallitasahoz.

A mobilfizetési zénak tajékoztaté matricdit az NMFSZ készitteti el a sziikséges mennyiségben,
majd a Parkolasi Uzemeltetd helyezi el a jegykiadd automatakon, vagy erre alkalmas helyen.
A matricdk kihelyezését fényképfelvétellel kell dokumentalni.

Az NMFSZ oktatds keretében gondoskodik a Szolgdltatd (Parkolds Uzemeltet§) megbizott
munkatarsainak felkészitésérgl. Az oktatds az NMFSZ irodajaban torténik, késziil irdsos
oktatd anyag is.
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SZUSZ/C. melléklet
Havi elszamolasi jelentés mintak

A. Parkolasi iizemeltetok részére

Parkoldsi Forgalmi dsszes(té

IdGszak:

Uzemeltetd:

Kedvezményes tarifa alapjin értékesitett

i BSSZESEN

Normal tarifa alap)dn értékesitett parkolds

Parkolés! Id6| Fizetett &sszeg| Eseményszdm| Parkoldsi Id§| Fizetett 6sszegT Eseményszdm Parkoldsi id6| Fizetett Osszeg| Eseményszdm

ZONA 1

ZONA 2

ZONA3

ZONA 4

ZONAS

ZONA 6

—— I |

Fogalmak:

Parkolasi id6: az az id6tartam, amelyre sikeres mobilfizetés tortént, figyelemmel arra, ha a
helyi rendelet esetleg minimalisan fizetendd dijat is elSir (ez azt jelenti, hogy ha 15 perc a
minimalisan fizetendd idGszak, és az Ugyfél 5 perc utan ledllitja, a rendszer akkor is 15
percnek megfeleld idészakra szamitja a fizetendd parkolasi dijat)

Fizetett Gsszeg: a parkoldsi id6tartamra az Ugyfél altal fizetett varakozasi dij bruttd sszege
‘(kényelmi dij és kommunikacios koltség nélkil)

Eseményszam: sikeres mobilfizetések szama, ahol a parkolds kezdete az elszamolasi
id6szakra esik, és az Ugyfél altal fizetett dij nagyobb, mint O Ft (vagyis a tévesen inditott, és
ezért 1 percen belill ledllitott parkoldsi kérés nem szamit eseménynek, csaklgy, mint az
Uzemsziinet alatt ,el6jegyzett” parkolasi kérés, melyet még az Gizemidd el6tt le is éllitott az

Ugyfél)

Kedvezményes tarifa alapjan értékesitett parkolds: intézmények, esetleg helyi lakosok
szamara az adott teriiletre érvényes dijengedmény (pl. gazddlkoddi és lakossagi varakozasi
hozzajarulas) alapjan mobilfizetéssel vasarolt varakozasi kdzszolgaltatas
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SZUSZ/D. melléklet

Valtozaskezeléssel kapcsolatos hataridok

Vdltozds Valtozas
Valtozas leirasa jelzésének jelzésének | Valtozast jovahagyd | Valtozast jelzd
hatarideje maodja
A viéltozast A
A Fél adataiban ; ; ;
& . " kovetd 5 - Adatvaltozast kapcsolattarto,
bekdvetkezd Irasban ; i
. . munkanapon bejelentd Fél vagy a Fél
valtozas . %
beliil képviseldje
Kapcsolattarté . ; .
szzmél ében A véltozast Az (]
] ,,y, o kévetd 5 ., Adatviéltozast kapcsolattarto,
elérhetGségében Irasban . . i
- L munkanapon bejelentd Fél vagy a Fél
bekovetkez6 < Ly
X : beliil képvisel6je
valtozds
Technikai, mliszaki | A fejlesztés A
feltételekben megkezdése frasban Egyiittes j6vahagyas | kapcsolattarto,
bekovetkezd el6tt 22 sziikséges vagy a Fél
valtozasok munkanappal képviselGje
A jogszabaly
kihirdetésétd| A
e, . » Egyiittes jovahagyas | kapcsolattartd,
Jogszabalyvaltozés szamitott 5 Irdsban e y By 2 i
sziikséges vagy a Fél
munkanapon képviselGje
beliil
Uzletszabalyzatban | A valtozast
; ; i e NMFSZ
a Szolgaltatdkra megel6z6 30 Irasban NMFSZ .
;o 5 kapcsolattartéja
vonatkozd valtozas nappal
Tarifa valtozasok
Szolgaltatasi A
ltoza o ’
teriilet i tc‘),zalst o Adatvaltozast kapcsolattarto,
- , megel&z6 5 Irdsban . i :
megszintetése bejelentd Fél vagy a Fél
> munkanappal e e
Kilénleges képviseldje
lizemiddk
Uj szolgaltatési
teriilet A
" - A véltozast ; : i
Uj parkolasi ez > Adatvaltozast kapcsolattarto,
; - megel6z6 30 Irdsban : iy :
jegykiadd bejelentd Fél vagy a Fél
munkanappal e
automata képviseldje
telepitése
A szolgéltatasi A
N < ltoza ‘ ’
terule'tre i Ava tfszt - Adatvaltozést kapcsolattartg,
vonatkozé egyéb megel6z6 30 Irdsban . Jomy '
bejelentd Fél vagy a Fél

informaciok
valtozasa

munkanappal

képvisel6je

N
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