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Az eloterjesztésben kozremtikodott:
Komendéané Nagy Marta hatosagi irodavezetd
Semperger Katalin intézményvezetd

Nagyné Horvéth Judit szocialis tigyintézo

ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak,
Szakmai Programjanak és a mellékletét képezé Hazirend elfogadasarol

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Tarsulas tarsulasi tanacsa a Szocialis, Gyermekjoléti €s
Egészségiigyi Tarsulds Tarsulasi megallapodasat Hatvan Varos Onkormdanyzatanak a gyermekek
atmeneti ellatasa tevékenység korhoz vald csatlakozasa miatt 2015. oktober 1-jei hatalybalépés
mellett mddositotta.

Ennek megfeleléen a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (tovabbiakban:
Intézmény) Szervezeti és Mukddési Szabalyzatat, Szakmai Programjat — a kotelezé mellékletekkel
kiegészitve — 2015. oktober 1-jei hatalyba 1épés mellett modositani kell.

Az Intézmény fenntartdja a Szocidlis, Gyermekjoléti €s Egészségiigyi Tarsulds. A dokumentumok
véleményezés céljabol megkiildésre keriiltek a tarsulas tagjai részére. A tarsulasi tanacs iilésén a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, valamint a Szakmai Programot €s mellékleteit véleményezte,
és a 18/2015. (IX.15.) szamu hatarozataval elfogadasra javasolta.

A szakmai program €s a szervezeti és miikodési szabalyzat nagy terjedelme miatt a Hatdsagi [rodan
tekintheté meg.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a fenti eldterjesztést sziveskedjék megtargyalni, és az
alabbi hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Véros Onkorményzata Képviseld-testiilete a Szocilis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) szervezeti és miikodési szabalyzatat 2015.
oktober 1-jei hatalybalépés mellett elfogadja.

Hataridd: 2015. szeptember 30. (szervezeti és miikodési szabalyzat kiadasara)
Felelds: Hatvan véros polgarmestere a Hatosagi Iroda atjan

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

; www.hat\'an . hu



2. Hatarozati javaslat:

Hatvan Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete a Szocilis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) szakmai programjat 2015. oktober 1-jei
hatalybalépés mellett elfogadja.

Hataridd: 2015. szeptember 30. (szakmai program kiadasara)
Felelds: Hatvan varos polgarmestere a Hatosagi Iroda atjan

Hatvan, 2015. szeptember 15.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Szikszai Marta
Jegyzd

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

www.}lntvon,l‘lu



Szocialis, Gyermekjoleti
és Egészségugyi Szolgalat

Hatvan

Szervezeti és Mukodési
Szabalyzat



Preambulum

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) irdnyitdsdra, miikodésére, gazdalkodaséara

vonatkoz6 szabalyok Gsszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, milkodésének szabalyai a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold 1998. évi XXVI.
torvény, az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. sz. torvény, Hatvan Varos
Onkormanyzatanak helyi rendeletei, valamint az Intézmény miikddésére vonatkozo

jogszabalyok alapjan az alabbiak szerint keriilnek megallapitasra.



I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SzMSz) megalkotasanak célja, hogy
meghatarozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre torténd lebontasat, a szervezeti egységek, a vezeték €s munkatarsak
feladatait, egymashoz valod viszonyat, a szervezet miikodésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiils6 kapcsolatai fenntartasanak ¢€s fejlesztésének szabalyait.

Alapkovetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapito Okirataban rogzitett célok és feladatok magas szinvonalon torténé megvaldsitasara.

Az SzMSz szervezeti és személyi hatalya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallaloira.

. AZ INTEZMENY MUKODESE

Az Intézmény alapvetd kotelezettsége a Gyermekek Jogairdl New Yorkban 1989. november
20-4an jovahagyott egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991. évi torvényben, valamint Magyarorszag

Alaptdrvényében meghatarozott jogok érvényre juttatdsa.

Az Intézmény feladat ellatasara kiilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyadok:

—  szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 1. torvény,

—  aszemélyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet,

—  személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirol szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

—  a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.

24.) SzCsM rendelet,
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a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények 4gazati azonositdjarol ¢és orszadgos nyilvantartdsarol
sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mas szocidlis targyt kormanyrendeletek
modositasarol,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. sz. torvény

A tarsulasban résztvevd telepiilési onkormdnyzatok pénzbeli €s természetben nytjtott
szocialis ellatasokrol szolo, valamint a felnott €s gyermek személyes gondoskodast nytjtd

ellatasokrol szolo helyi szocialis rendeletei.

AZ INTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény neve, székhelye, telephelyei:

Neve: Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat
Székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
Telefon/fax: 37/340-515

E-mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com



Telephelyei:

e Idések Klubja 3000 Hatvan, Hajos A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

e Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézménye 3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 69.
Tel.: 37/342-025

* Bolcsode 3000 Hatvan, Hajos A. u. 1.

Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

e Anyatejgyiijté Allomés 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

e [fjusdg-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.
Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

* Védondi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

3. 2. Az Intézmény azonositoé adatai:

KSH statisztikai szamjel: 15761835-8899-322-10
Torzskonyvi azonositoé szam: 761837

Addszama: 15761835-2-10

Szédmlaszadma: 10403538-50526551-78841007

3. 3. Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi statusza:

Jogéllésa: 0nallo jogi személy



Gazdalkodasi jogkore:  Onallban miikodd ¢és az eldirdnyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabol teljes jogkort koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Hatvani Kozos Onkormanyzati

Hivatal (3000 Hatvan, Kossuth tér 2.) latja el.

Alapitoja: Hatvan Varos Onkormanyzata
Fenntartoja: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Tarsulas
Feliigyeleti szerve: a szakmai feliigyelet kivételével: a Szocidlis, Gyermekjoléti ¢és

Egészségligyl Tarsulds megbizasa alapjan a gesztor Hatvan Varos

Onkormanyzata Képviseld-testiilete

3. 4. Az Intézmény korbélyegzoje:

Magyarorszag cimere Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat korfelirattal. A
hivatalos bélyegzd lenyomatat csak a kiadmanyozasra jogosult aldirasaval, az arra felhatalmazott

személy alairdsaval ellatott kiadméanyon lehet alkalmazni.

3.5. Az Intézmény miikodési teriilete

Miikddési teriilete a tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletére terjed ki az alabbiak szerint:

* csaladsegités: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

* gyermekjoléti szolgaltatasok: Boldog, Hatvan, Kerekharaszt

* hazi segitséegnyujtas: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

® szocialis étkeztetés: Hatvan

* idosek, demens betegek nappali ellatasa: Hatvan

® fogyatékossaggal élok nappali ellatasa: Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

® tamogato szolgaltatds: Hatvan, Kerekharaszt

® pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa: Hatvan

* gyermekek napkozbeni ellatasa: Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykdkényes

* gyermekek atmeneti ellatasa: Hatvan

® védonoi szolgalat: Hatvan, Kerekharaszt



® csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas: Hatvan, anyatejgylijté: Apc, Boldog, Csany,
Ecséd, Heréd, Hort, Kerekharaszt, Lorinci, Nagykokényes, Pet6fibanya,

Roézsaszentmarton, Zagyvaszantd

i Az INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO
ALAPTEVEKENYSEGEI AZ ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT
TEVEKENYSEGI KOREI ES MUKODESI FELTETELEI

4.1. Az Intézmény Alapité OKirataban meghatarozott alaptevékenvsége és kormanvzati

funkcio szamuk:

* Hazi segitségnyujtas 107052
* Csaladsegités 107054
* Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok 106020
* Szocialis étkeztetés 107051
* Idosek, demens betegek nappali ellatasa 102030
* Fogyatékossaggal ¢lok nappali ellatasa 101221
* Tamogat6 szolgaltatas 101222
* Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa 101143
* Gyermekek napkozbeni ellatasa 104030
* Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
* Gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
* Csalad és névédelmi eii.-i. gondozés 074031
* Ifjasag- egészségiigyi gondozas 074032

4.2. Tevékenvségi korei:

e Az Intézmény megszervezi és végrehajtja a gyermekek jolétével, védelmével Osszefliggd

feladatokat.

¢ Az Intézmény eldsegiti a hatranyos helyzetili és fogyatékos személyek tarsadalmi befogadasat.
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4. 3. Miikodeési feltételek:

* Az Intézmény dolgozo6i a kozalkalmazottak jogallasardl szolo tobbszor modositott 1992, évi
XXXIII. torvény hatalya ala tartoznak.

* A vagyon feletti rendelkezési jog: Az Intézmény hasznélatdban 1évé onkormanyzati vagyont
hasznalja, a rabizott vagyont megorzi, a mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyok szerint
kezeli és gyarapitja.

e Az Intézmény vallalkozési tevékenysége: Az Intézmény vallalkozési tevékenységet nem

folytathat. Nem tartozik a vallalkozas korébe az adomanyok elfogadésa, tarolasa és elosztésa.

o

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA,
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat tobb, személyes gondoskodasi format egy

szervezeti keretben nyOjto integralt intézmény.

5.1 Szervezeti felépités — tagozodas

— lgazgato

— Csaladsegitd Szolgalat

—  Gyermekjoléti Szolgalat

— Helyettes sziil6i szolgaltatas
— Iddsek ellatasa

— Fogyatékkal ¢lok ellatasa

— Bolcsdde

— Egészségligyi Szolgalat

5.2. Szervezeti egységek feladatkore




Igazgato

Az Igazgato az Intézmény egyszemélyi, felelds vezetoje.

Az igazgatét a Hatvan Véaros Onkorményzata Képviseld-testiilete nevezi ki és menti fel.
Az igazgatd a munkaltatdi jogkor gyakorloja.

Az igazgatd kiemelt figyelmet kdteles forditani a telepiilési dnkormanyzatok képviseld-
testiiletében és bizottsdgaiban végzett munka eldsegitésére. Az Intézmény mitkodésérol a
teleptilési Onkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsagait koteles tajékoztatni.

Osszehivja és vezeti a szakmai forumokat, a vezetdi-és munkaértekezleteket.

Jovéhagyja az SzMSz-ben meghatarozott szabalyzatokat, eljarasrendeket.

Javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a hataskoriikbe tartozod szakmai és személyi
tigyekben.

Meghatarozza a kozalkalmazottak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a humanpolitikai feladatok tervezését és végrehajtasat.

Meghatarozza az Intézmény PR munkdjanak fobb irdnyait és az alkalmazni rendelt
modszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatanak és munkatervének elkészitésérol.
Kapcsolatot tart a feliigyeleti szervekkel, résziikre a jogszabalyokban meghatarozott rend
szerint informaciokat nyujt az Intézmény tevékenyseégérol.

Elosegiti a feliigyeleti és kiilsé gazdasagi jellegli ellendrzések eredményes lefolytatasat,
az ehhez sziikséges személyi, targyi €s informacios feltételeket biztositja.

Iranyitja az Intézmény stratégiai tervezését, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvetd modszereit.

Felelos az Intézmény mikodtetésével Osszefiiggd programok, tervek kidolgozasaért és
karbantartasaért.

Megtervezi és végrehajtia a Hatvan Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete altal
elfogadott koltségvetést.

Hatvan Varos Onkormanyzatinak Pénziigyi Irod4javal egyiittmiikddve megszervezi az
Intézmény pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellen6rzi a személyi juttatasok megalapozottsagat.



Felelos a jogszabalyokban ¢és belsd szabalyzatokban raruhazott kotelezettség-vallalasi,
képviseleti, utasitasi, ellendrzési jogkorok gyakorlasaért.

Ertékeli és elemzi az ellendrzések megallapitasait és ennek alapjan - a kompetenciajat
meghalad6 tigyekben - javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a sziikséges intézkedések
megtételére.

Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntartd és a feliigyeleti szervek
hataroznak meg.

Az igazgat6 kozvetleniil irdnyitja és feliigyeli

- Azigazgatohelyettes / Csaladsegitd Szolgalat szakmai vezetdje,

- Gyermekjoléti Szolgalat szolgalatvezetdje,

- Idések ellatasa szakmai vezetdje,

- Fogyatékkal €16k Nappali Intézményének intézményvezetdje,

- Tamogat6 Szolgalat szolgalatvezetoje,

- Bolcsodei ellatas vezetoje,

- az intézmény gazdasagi ligyintézdjének munkajat.

Az igazgatot tartos tavolléte esetén az igazgatohelyettes helyettesiti. Az igazgatohelyettes
- helyettesitéssel Osszefiiggd - feladatait munkakori leirdsa hatdrozza meg. A helyettesi

mindségében megtett intézkedésekrdl az igazgatdt haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Csaladsegito Szolgalat
Feladatai: csalddsegités, addssagkezelés és tanacsadds, pszichiatriai betegek kozosségi

alapellatasa

Gyermekjoléti Szolgalat

Feladatai: gyermekjoléti szolgaltatasok.

Helyettes sziiloi ellatds:

Feladata: a gyermekek atmeneti ellatasa.

Idosek ellatasa

Feladatai: 1d6sek ¢és demens betegek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi

segitségnyjtas.
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—  Fogyatékkal élok ellatasa

Feladatai: fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasa, timogatd szolgaltatas.

—  Boélcsode

Feladatai: gyermekek napkdzbeni ellatasa.

—  Egészségiigyi Szolgalat

Feladatai: anyatejjel valo ellatas, ifjusag-egészségiigyi ellatas, védondi szolgaltatas.

6. AZ INTEZMENY SZAKMAI- ES SZOLGALATVEZETOINEK ALTALANOS

FELADATAI

— A szakmai vezet6k és a szolgalatvezetdk az intézményvezetd iranyitasaval, ondlloan 1atjak el
feladataikat a jogszabalyok, az onkormdnyzati rendeletek, az SzZMSz, a Szakmai Program ¢és

munkakori leirasuk szerint.

— A szakmai vezetdk ¢és a szolgalatvezetok felelosek az altaluk irdnyitott szakmai egység

rrrrr

— A szakmai vezetdk és a szolgalatvezetok a kompetencidjukat meghalad6 ligyekben javaslatot

tesznek az intézményvezetonek.

— A szakmai vezetdk és a szolgalatvezetok az altaluk irdnyitott szakmai egység feladat- és
hatdskorébe tartozo {ligyeiben keletkezett iratokat (pl. megdallapodasok, téritési dij

feliilvizsgélatok, stb.) jogosultak alairni.

— A szakmai vezetok és a szolgalatvezetok kotelesek haladéktalanul jelezni a mukodési

zavarokat €s jelenteni a rendkiviili eseményeket.

— Kotelesek megteremteni és fenntartani a segito tevékenység személyi és targyi feltételeit.
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— Kotelesek gondoskodni a beosztott munkatarsak belsé szakmai tovabbképzésének

megszervezesérol.

— Az intézményvezetd iranymutatdsa alapjan - sajat munkateriiletiiket illetden - kotelesek

biztositani a szolgaltatasok miikddését.

1. AZ INTEZMENY FELADATELLATASA A SZERVEZETI EGYSEGEK MENTEN

7.1. Csalddsegit6é Szolgalat feladatai

A Csaladsegitd Szolgalat munkajat a szakmai vezetd iranyitja. Részletes feladatait munkakori

leirasa hatarozza meg.

7.1. 1. A Csaladsegito Szolgalat dltalanos preventiv tevékenységenek fontosabb elemei:

¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyobb szdmban el6forduld negativ eseményeket, koriilményeket, annak okait, az egyének,
kozosségek, csaladok helyzetét.

e A teleplilésen mitkodd egyhazak, civilszervezetek, egészségiigyi szolgaltatok, szocialis
intézmények, munkatigyi szervek bevonasaval veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet a csaladok segitése érdekében.

* Az egyiittmikodo szervek bevonasaval a jelzérendszer mikodtetése keretében megszervezi
- azegészségligyi szolgaltatok,

- oktatasi, nevelési intézmények,
- aGyermekjoléti Szolgalat,
- aTamogat6 szolgélat
- azldosek ellatasa,
- akrizisszallasok, atmeneti otthonok
- valamint az egyiittmiik6do szervek részvételét a prevencids munkaban.
o Orkodik az egyének és csaladok életvezetési készségének fenntartisan, szervezi annak

fejlesztését.
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A krizishelyzet megeldzése és felszdmolasa érdekében:

Tajékoztatast nyajt a  csaladtamogatasok ¢és  tarsadalombiztositasi  ellatasok
igénybevételének feltételeirdl és lehetdségeirdl.

Tajékoztatast ad a segélyezés feltételeirdl, eldsegiti a timogatasok igénybevételét.
Mentalhigiénés €s életvezetési tanacsadast nyujt.

Meghallgatja az egyének és csalddok panaszat, indokolt esetben intézkedik a hatdsagok,
illetve a szocialis intézmények és segitd szolgalatok felé torténd tovabbitasarol.

Konfliktuskezelést folytat, kiemelten kezelve a veszélyeztetett csaladokat.

Eldsegiti,hogy az arra raszorul6 személyek igénybe vehessék az alap-és szakositott ellatasokat,

kiilonosen:

Az étkeztetést,
a hazi segitségnyujtast,
a nappali és bentlakasos intézmények, lakdotthonok szolgéltatésait,

a Tamogatd Szolgalat altal nytjtott szolgaltatasokat.

A specialis szolgaltatasok keretében:

Az Onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint - az egyiittmiikodé szervezetek
bevonasaval - specidlis programokat szervez a szocialisan raszoruld egyének, csoportok,
csaladok részére.

A Jarasi Munkaiigyi Kozpont helyi kirendeltségével egylittmiikodve eldsegiti a tartds
munkanélkiiliek, az aktiv korti nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezdd és mas
szempontbol hatranyos helyzetli munkavallalok munkaba helyezését, ide értve a
kozhasznt, a kdzcélu foglalkoztatast és a kozmunkaban vald részvételt.

Az onkorményzati foglalkoztatdsban nem elhelyezhet6 aktiv kort nem foglalkoztatottak
részére specialis beilleszkedési programokat szervez.

Szocialis csoportmunka keretében egyéni €s csoportos életvezetési programokat szervez
¢s ajanl.

Kiemelt figyelmet fordit az ifjlisagi tanacsadas, az informacios programok fejlesztésére és
a hatranyos helyzetli csoportok specialis problémainak kezelésére.

Egyéni gondozasi tervet készit az érintettek bevonasaval.

A személyiségi jogok védelmével osszefliggd kotelezettségek:

A szolgaltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.
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- Az ligyfél kornyezetének, életvitelének feltarasara iranyuld munka nem sértheti a
személyiségi jogokat.

- A nyilvantartasokat, névjegyzékeket ¢és programokat az adatvédelemre vonatkozo
szabalyok szerint kell kezelni.

- A feladatok koriiltekintd megszervezésével kell biztositani a szolgaltatdsok nyujtdsaban
résztvevo kozalkalmazottak és segitdik személyiségi jogait.

¢ Kiskorura az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjed ki, ha:

- Akiskort csaladtagjanak ellatasa az altalanos segité szolgalat keretében indult,

- a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is biztosithatoak,

- akiskoru érdekében gyermekvédelmi intézkedésre nincs sziikség.

7.1. 2. A Csaladsegito Szolgdlat adossdagkezeléssel osszefiiggo feladatai

e Az Onkormanyzati rendeletnek megfelelden részt vesz a telepiilési onkormanyzat adossag-
megeldzési, adossagkezelési feladatainak megszervezésében €s végrehajtasaban.

* A jelzérendszer segitségével megszervezi a lakossag korében az adossagkezeléssel dsszefiiggd
informacids rendszert. A jogosultak részére tanacsado szolgaltatdst €s segitséget nyujt a
tamogatasok igénybevételé¢hez.

e Feltarja, hogy melyek azok az 4altaldnos tényezdk, amelyek jellemzéen a lakossag

eladdsodasahoz vezethetnek.

* Feladata a jelentds mértékii eladosodas megeldzésének eldsegitése. Kiemelt figyelmet fordit a

kozmiidijak és a lakashitelek kezelésére.
* FElbsegiti a lakascélu kolcsonokbol eredd addssagok rendezésérdl szolo 11/2005. (1.26.) Korm.

rendelet eredményes végrehajtasat.

7. 1. 3. Pszichidtriai Betegek Kozosségi Ellatisa

A Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatdsanak munkdjat a kozosségi koordindtor iranyitja.

Részletes feladatait munkakori leirasa hatarozza meg.

14



Célja: szakszeri segitségnyujtas biztositdsa a pszichiatriai betegek részére, sajat otthonukban,

lakokornyezetiikben, a tartos intézeti kezelés megeldzése, a kozosségi integracié fenntartisa.

Feladata:

* a kozosségi pszichiatriai ellatas keretében pszichiatriai betegek részére lakokornyezetiikben
komplex segitség nyujtasa,

e személyes sziikségleteikre alapozott, személyes céljaik eléréséhez sziikséges készségeik,
képességeik fejlesztése, megtartasa.

® a pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel kisérése érdekében kapcsolattartas az ellatott

pszichiaterével, haziorvosaval, csaladtagjaival, természetes tamogatoival.

7.2. A Gvermekjoléti Szolgalat feladatai

A Gyermekjoléti Szolgalat munkajat a szolgalatvezetd iranyitja. Részletes feladatait munkakdri

leirasa hatarozza meg.

* A Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikddni koteles:
- Az Onkormanyzatok hivatali szerveivel,
- aJarési Hivatalok egységeivel,
- aszocialis intézményekkel,
- a gyermekvédelmi szakszolgéalatokkal,
- aszakmai feltigyeleti szervekkel,
- amodszertani feladatokat ellato intézménnyel,
- az oktatasi, nevelési intézményekkel,
- azegészségligyi intézményekkel,
- arendvédelmi szervekkel,
- az egyhazi és karitativ szervezetekkel

- atevékenységét érintd tarsadalmi és civil szervezetekkel,

az orszagos ¢s helyi médiumokkal.

* Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai:
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- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermekek panaszait €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

- elkésziti a védelembe vett gyermekek gondozési, nevelési tervét,

- csaladgondozast végez,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi az 0j ellatasok bevezetését és a régiek korszerlisitését,

- Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

vezeti a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat.

e  Szervezi és miikodteti a gyermekek utdgondozasi rendszerét.

A jogszabalyokban meghatarozott modon eldsegiti a gyamhatosag munkajat, részt vesz az
eljarasokban.
o A gyermekeket ¢és sziileiket tajékoztatja mindazokrol a jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek eldsegithetik a gyermek csaladban torténd nevelését, fejlodését.
o Elosegiti a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési felvilagositd €és informaciés munka
miukodtetését és fejlesztését.
o Segitséget nyqjt a valsaghelyzetben 1évo varandos anyaknak.
o A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében észleld-
jelzérendszert mikodtet.
o Eleget tesz tajékoztatasi és beszamolasi kotelezettségének, az alabbiak szerint:
- Téjékoztatast nyujt a lakossagnak tevékenységének jellegérdl, céljarol, a szolgaltatasok
igénybevételének lehetoségeirdl, feltételeirdl.
- Folyamatosan téjékoztatja munkajardl és az aktualis feladatokrol a jelzérendszerben
kozremtikodo szervezeteket, személyeket.
- Evente legalabb egy esetben tanacskozast (éves jelzorendszeri tanacskozas) szervez a az
észlel6- €s jelzérendszer tagjainak kozremiikodésével.
- A jogszabalyoknak megfeleléen beszdmol munkdjarél és terveirdl az dnkormanyzatok
képviseld-testiilete és szakbizottsagai eldtt.

* A személyiségi jogok védelmével dsszefiiggd kotelezettségek:
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- A szolgaltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.
- Az adatvédelemre vonatkozd szabalyok betartasaval kell vezetni a ,,Gyermekeink

védelmében” elnevezésii adatlap rendszert és egyéb nyilvantartasokat.

7.3. A helvettes sziiloi szolgaltatas feladatai

A helyettes sziil6i ellatdis munkajat a Gyermekjoléti Szolgalat szolgalatvezetdje iranyitja.

Részletes feladatait Munkakori leirasa hatarozza meg.

A szolgaltatas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban akadalyoztatott
sziil6t oly modon, hogy teljes kort ellatast biztosit a kiskoru szdmara.

Amennyiben a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémaja vagy indokolt tavolléte miatt
nem tudja gyermeke nevelését a csaladban megoldani, az atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok
fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig vehetd igénybe. A helyettes sziilonél egyidejiileg
legfeljebb 2 gyermek helyezhetd el.

7.4. Az idosek ellatasa feladatai

Az Idosek ellatdsa munkajat a szakmai vezetd iranyitja. Részletes feladatait a munkakdri leiras

hatarozza meg.

Az Idosek ellatasa célja, hogy kiilondsen az életkoruk, egészségi allapotuk, hajléktalansaguk
miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek €s csoportok szdmara megfelelé - a problémak
feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglalo - ellatast biztositson. Az ellatdsok egységes

szakmai szempontok alapjan, egymast szervesen kiegészitve mitkodnek.

Az Id6sek ellatasa szolgaltatasai
Iddsek ¢és demens betegek nappali ellatasa
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas
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7.4. 1.1dosek, demens betegek nappali ellatdsa

Az ellatas célja a napkdzbeni ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzését.

¢ Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatés:

- étkezés,

- fiirdési, mosasi lehetdség.
e Egészségiigyi ellatas keretében:

- gyogyszerek felirdsa, kivaltasa,

- prevencios szurések, allapotfelmérés,

- vérnyomas-, vércukorszint mérés,

- tajékoztato, egészségmegorzo eldadasok.
® Pszichés gondozas:

- tarsas kapcsolatok megorzése, kiépitése,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis allapot - egyéni felmérésen alapulo - szinten tartasa, fejlesztése.
* Szabadidds programok szervezése:

- kirandulasok,

- kulturalis programok,

- rendezvények szervezése.

7.4. 2.8zocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrol az ellatasi teriileten é16
lakosokrél kell gondoskodni, akik azt Onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, szocialis helyzetiik, és vagy egészségi

allapotuk miatt.
* Szolgaltatas igénybevételnek modja:

- helyben,

- elvitellel,
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hazhozszallitassal.

7.4. 3. Hazi segitségnyujtds

A szolgaltatas célja gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara

sajat er6bdl nem képesek.

* A hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény

ellatja a gondozasra szorulo ellatottakat,

elosegiti az Onalld ¢életvitel fenntartdsat, meglévé képességek megtartasat, illetve
fejlesztését,

kapcsolatot tart az ellatottak hozzatartozodival, kezeldorvosaval,

folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat.

e Alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok:

A. Fizikai ellatas:

személyi, kornyezeti higiénia biztositasa,

¢lelem biztositasa, segitségnyujtas az étkezésben,

mosogatas, bevasarlas, segitségnytijtas a hazimunkdban.
B. Egészségiigyi ellatas:

kapcsolattartas haziorvossal, egészségligyi szolgaltatokkal,

orvosi vizsgalatra kisérés,

gyogyszer kivaltas, adagolas.

C. Specialis feladatok:

ligyintézésben segités,

szlikség esetén kapcsolatfelvétel az egészségiigyi, szocidlis ellatorendszerrel.
D. Pszichés gondozas:

krizishelyzetek felismerése, artalomcsokkentés,

érzelmi, értelmi allapot figyelemmel kisérése,

korhazi apolasra felkészités,

beszéltetés, érdeklodés felkeltése,

19



- kapcsolatok apolasaban segitség.

7.5. Fogvatékkal élok ellatasa

7.5. 1. Fogyatékkal élok Nappali Intézménye

A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményét intézményvezetd irdnyitja. Részletes feladatait

munkak®ori leirasa hatarozza meg.

A szolgaltatas célja: A fogyatékos fiatalok képességszintjének megfeleld szocidlis viselkedés €s

az ezt megalapozé elemi készségek fejlesztése, tanitésa.

Feladatai:
o fogyatékkal ¢l6 személyek részére szocidlis, egészségiigyi ¢és mentalis 4allapotuknak

megfeleld napi életritmus kialakitasa és fenntartdsa,
e koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagaik figyelemvételével

egyéni, illetve csoportos szinten tarto és fejleszto célu foglalkozasok szervezése, biztositasa,
* nevelési és alap, valamint specidlis gondozasi tevékenységek ellatésa,
* helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése,
¢ informdacidnyujtas, hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikddés, munkavégzéshez vald

hozzajutés eldsegitése,
e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetési problémak kezelésében vald segitségnyujtas
e  specialisan 6nszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésiik eldsegitése
e egészségligyi ellatdsokhoz valod hozzajutas. Ezen beliil a felvilagosito el6adasok szervezése,

tanacsadas az egészséges €életmodrol, mentalis gondozas.

7.5.2. Tamogato Szolgalat

A Tamogatd Szolgalat 6nélld szakmai egységként miikddik, munkajat a szolgalatvezetd iranyitja.

A szolgélatvezetd részletes feladatait munkakdri leirasa hatarozza meg.
A Tamogat6 Szolgalat feladatai:

e Személyi segitd szolgalat miikodtetése, amely segitséget nytjt:

- afogyatékos emberek személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,
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- acsaladi és tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,
- az 0nall6 munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, sport szabadidos tevékenységek végzésehez,

- atanacsadashoz, informéciohoz jutashoz.

e A Téamogatd Szolgalat az ellatottakrdl egyéni gondozasi tervet készit.

e A tamogatd szolgaltatasokat ugy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az ellatasi teriileten
€16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjék és szolgaltatasai - a
fogyatékossag tipusanak ¢és mértékének figyelembe vételével - az egyéni sziikségletekhez

igazodjanak.

7.6. Bolcsode

A Bolcsdde 06nalldo szakmai egységként mikddik, munkajat a bolcsOdevezetd irdnyitja. A

bolcsddevezetd részletes feladatait munkakori leirasa hatdrozza meg.

A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkdzbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedd harom éven aluli egészséges gyermekek
¢letkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pszichés
szlikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainak figyelembe vételével. Az
egészséges gyermekek nevelésén tul, végzi fogyatékos gyermekek korai habilitacids és
rehabilitacids c€lil nevelését, gondozast. Az alaptevékenységén tal specialis foglalkoztatast,
tandcsadast és mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokat biztosithat a csaladok szamara.

A kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a napkozbeni ellatas keretében a gyermek
fizikai és érzelmi  biztonsaganak, jollétének megteremtésével a  kompetenciak
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositdsdval, viselkedési mintdk
nyujtasaval eldsegiti a harmonikus fejlodést.

A sajatos nevelési igényli gyermekek kiemelt egyéni gondozast, megfelelé szakember
iranyitasaval (gydgypedagogus, gyogytorndsz, konduktor) specidlis fejlesztd foglalkoztatast
igényelnek, a fejlesztd foglalkozast kdzoktatasi intézmény biztositja résziikre.

A hatranyos helyzetli gyermekek esetében, a hatranyok és kovetkezményeinek enyhitésére

torekszik.
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7.7. Egészségiigyi Szolgalat

7.7.1.Anyatejgyiijté Allomds

Az ellatast végzok: 2 6 egészségiigyi szakasszisztens. Részletes feladataikat a munkakori leiras
hatarozza meg.
Feladata:

e Korasziilottek és csecsemdk anyatejjel valo ellatasa.

* A f0losleges ndi tej begytijtése, valamint a rdszoruld csecsemok noi tejjel valo ellatasa.

7.7.2. Ifjusag-egészségiigyi Szolgdlat

A munkat 3 6 ifjisagi védono latja el. A részletes feladataikat a munkakori leiras hatdrozza meg.

Feladata:

* a kozépiskolas korosztaly /14-18 éves/ pszichés és szomatikus fejlodésének rendszeres
figyelemmel kisérése, akut egészségligyi ellatasa.

e A tanulok egészségligyi ellatasan kiviil kornyezet-egészségiigyi, élelmezés-egészségiigyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalasztasi tandcsadasi feladatokat is végez.

7.7.3.Védonoi Szolgdlat

Védondi szolgaltatast csak védondi szakképesitéssel rendelkezd személy nyujthat. A részletes

feladataikat a munkakori leiras hatarozza meg.

Feladatai:

A védondi szolgaltatas legfontosabb tevékenysége a gondozas:

» varandos anyak gondozdsa (tanacsadason, az ellatott otthondban — a védond onalloan illetve
orvossal kdzosen)

- szlrdvizsgalatok

- betegség megelozése

- fokozott gondozas

- életviteli, életmodbeli tandcsadas.
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sziilésre felkészités, sziilotdmogatd csoportok

felkészités a varandds honapokra

sziilés felkészités, egylittsziilés

gyermekagyas iddszak,

szoptatas, csecsemotaplalas,

ujszilott, csecsemdapolas,

sziiloi szerepek, gyermeknevelés.

gyermekagyas és ujsziilott gondozés (otthonaban vagy tanadcsaddban)
szoptatas tAmogatasa,

gondozasi — apolasi tanacsok,

szlrovizsgalatok.

csecsemdgondozas (az ellatott otthonaban vagy tanacsaddban)

testi — értelmi — mozgasfejlodés figyelemmel kisérése,
szlirdvizsgalatok,

taplalési tandcsok,

csaladi harmonia tdmogatas.

csecsemod ¢€s gyermekvédelem (otthon, tanadcsaddban, intézményekben)
balesetvédelem,

egészséges kornyezet kialakitasa,

jogi, szocialis tanacsok.

gyermekkozdsségi gondozés (6vodaban, iskolaban)
-¢letkorukhoz kotott sziirdvizsgalatok, testi — értelmi — érzelmi fejlédés figyelemmel kisérése,
egészséges ¢letmodra nevelés,

balesetvédelem,

egyéni — csoportos tanacsadas: gyermekeknek, sziileiknek.
védodoltasok lebonyolitasa,

karos szenvedélyek kialakulasanak megeldzése.

Véddoltassal kapcsolatos teenddk:

egészségveédelem, meggydzo tevékenység,

szervezési feladatok,

¢letkorhoz kotott véddoltasok lebonyolitasa,
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kapcsolodd adminisztracio, regisztracio elvégzése.

Tanacsadas:

Olyan gondozasi forma, amely meghatarozott idoben és céllal torténik az erre alkalmas,
rendeletben szabalyozott kdvetelményeknek megfelelden felszerelt helyiségekben, valamint a
csalad, gondozottak otthonaban.

Tanacsadas formai:

csecsemo €s gyermektanacsadas (orvos+ védono)

6nallé védondi tanacsadas:

Ezen beliil: varandds tanacsadas
csecsemo ¢€s kisgyermek tanacsadas

Korhazi feladatok: (sziilést kovetden, sziilészeti osztalyon)

ujsziilottekkel kapcsolatos adminisztracios feladatok,

gyermekagyas gondozas — életviteli tanacsok,

szoptatas szorgalmazasa, fejés, mellapolas,

ujsziilott gondozassal kapcsolatos tandcsadas.
Védondi fogadoodra:
A fogadoodra helye: tanacsado, kozosségi helyiségek.
A védonodi fogadoora szocidlis-, jogi-, lelki segitségnyujtas. Varatlan helyzetek, egészségi

allapotvaltozas azonnali megbeszélésére lehetdséget biztositdo védonoi tevékenység.
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II. FEJEZET

AZ INTEZMENY MUKODESE

1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA
Az intézményvezeto képviseleti jogkore:

— Az Intézmény 6nallo jogi személy, amelynek teljes jog képviseletére az intézményvezetd
jogosult.

— Az intézményvezetd kozvetleniil gyakorolja a képviseleti jogot.

— Az intézményvezetd helyettesitése

e Az intézményvezetd helyettes az intézményvezetd tartds tavollétében jogosult az
Intézmény képviseletére mindazon esetekben, amelyek az intézményvezetd képviseleti
jogkorébe tartoznak.

e Az intézményvezetO helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljaras meginditasat és a
személyi tigyekkel Osszefliggd egyéb dontést csak az intézményvezetd tartds tavolléte
esetén, az intézményvezetd jovahagyasaval jogosult kezdeményezni.

e Mas munkatirsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazéds alapjan

jogosultak. Felhatalmazast az intézményvezetd adhat.

2. A KIADMANYOZASI JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAI

— Az Intézmény feladat-és hataskorébe tartozo tigyben keletkezett iratot az intézményvezetd
jogosult alairni.

— A kiadmanyozaés részletes szabalyait az Iratkezelési Szabalyzat hatarozza meg.

— A cégbélyegz6t csak az alairasi joggal rendelkezd vezetd aldirdsaval ellatott iraton lehet

hasznalni.
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3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA

— Az Intézmény szervezetén beliill meghatirozott feladatokat és azok végrehajtasi modjat

utasitasok hatarozzak meg.

— Az utasitdsoknak - kiadasi formajuktol filiggetleniil - az alabbi kovetelményeknek kell

megfelelniiik:

Szabatosan €s pontosan kell meghatarozni a feladatokat, a feleldsoket, a hataridoket és
az ellendérzés modjat.

Az utasitdsoknak Osszhangban kell lenniiik a jogszabalyokkal és az altalanos érvényl
belsd utasitasokkal.

Pontosan meg kell hatarozni, hogy az utasitds végrehajtojanak milyen dontési
kompetencidkat biztosit az utasitast kiad6 vezeto.

Meg kell hatarozni az utasitas teljesitéséhez kapcsolodd jelentési és informacios,
valamint a koordinacioval 0sszefliggd kotelezettségeket.

Az utasitas kiaddja koteles biztositani az utasitas végrehajtasahoz sziikséges gazdasagi,

személyi és szervezeti feltételeket.

— Az utasitasok fajtai:

A munkakori leiras. A munkakori leirds egy adott munkakor feladatait és az ahhoz
kapcsolodd jogokat, kotelezettségeket €s hataskorOket hatdrozza meg. A munkakdri
leirasban kell meghatarozni a munkakor betdltéjének helyettesitésére vonatkozo
szabalyokat.

A munkakori leirds szakmai tartalméara a kozvetlen vezetd tesz javaslatot, és azt
iranyitasi kompetenciaknak megfelelden az intézményvezetd hagyja jova.

Az intézményvezetdi utasitdsok. rott formaban megjelend, az Intézmény szervezetére
vonatkozo utasitast az intézményvezeto adhat ki.

Eljarasrendek, iigyrendek, tigyviteli utasitasok.

Szabalyzatok. A kotelezd jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a melléklet tartalmazza.
Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

Szbbeli, operativ utasitdasok.
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4. AZ ELLENORZESI JOG GYAKORLASA

— Az Intézmény minden vezetd beosztasu €s iranyitassal megbizott munkatarsat ellenérzési jog

illeti meg a részére meghatarozott feladatkor keretein beliil.

—  Utasitast a jogszabalyokban és a belsd szabalyzatokban meghatarozott modon és tartalommal

lehet kiadni.

— Minden vezetd beosztasu és iranyitdssal megbizott munkatarsat, a kozvetlen vezetd felé
azonnali bejelentési kotelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk iranyitott munka
végzésében a tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadalyozé

valtozas kovetkezik be.

— Az ellendrzés rendszere:

e vezetdi ellenorzés,

¢ munkafolyamatba épitett ellendrzés,

e fliggetlenitett belsd ellendrzés,

e  kiilsd ellendrzés

e FEUVE (folyamatba épitett elzetes €s utdlagos vezetdi ellendrzés) szabalyzat szerinti

ellen6rzés.

— Az ellendrzés megallapitasainak ismeretében, a hibak kijavitasa és a sziikséges korrekciok

elvégzése a vezetdk alapvetd feladata.

5. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS ES AZ

OSSZEFERHETETLENSEG SZABALYAI

5.1. A szolgalati it betartasanak szabalvai:
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Minden vezetd és beosztott munkatars kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérdl, a
feladatok tervszerli végrehajtdsarol, a munkavégzés zavarairdl, akadalyairdl, a tervtdl valo
eltérésrol, a vezetdi beavatkozast igényld eseményekrdl szolo jelentéseket, informacidkat a

kozvetlen vezetdje részére adja meg.

5.2. A belso kapcsolattartas szabalvai:

e Minden vezetdnek és munkatarsnak alapvetd kotelezettsége az Intézmény szervezeti
egységeivel torténd aktiv munkakapcsolat kialakitasa, a horizontalis koordinaci6 és
informéacidcsere folyamatos biztositasa.

e Minden munkatdrs kotelessége, hogy az Intézmény eredményes munkdjat akadalyozo
tényekrol, koriilményekrdl a szolgélati Ut betartdsaval tdjékoztassa az intézkedésre jogosult
¢s kotelezett vezetot.

e Az Intézmény minden munkatarsatol sajat szakteriiletén elvarhatdo az Onallo és

kezdeményez6 munkavégzés.

5.3. A kiilso kapcsolattartas szabalvai:

e Az Intézmény mikoddésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen,
hogy a vezeték ¢és munkatarsak egymas tevékenységét segitd, jol mitkodd kapcsolatokat
épitsenek ki az Intézménnyel egyiittmiikddo szervezetekkel és személyekkel.

e  Akiilsé kapcsolattartas rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

e Az Intézmény miikodését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihatod
kiilsé kapcsolatokat igénybe venni, informaciot, tajékoztatast adni csak az Intézmény
vezetdje jogosult. Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatarsa a feladatellatas soran
ilyen sziikségletet észlel, arrél haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetot.

e Az firott és elektronikus sajtoval vald kapcsolattartds szervezése ¢és irdnyitdsa az
intézményvezetd feladata. Az intézményvezetd a kapcsolattartassal és a nyilatkozatok
megtételével vezetd €s mas beosztdsu munkatdrsait is megbizhatja. Az intézményvezetd

elézetes engedélye nélkiil a vezetdk és munkatdrsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.
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5.4. Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatarsai, illetdleg Ptk. szerinti hozzatartozoik az Intézmény tigyfeleivel
olyan szerz6dést nem kothetnek, amelybdl vagyoni- vagy egyéb elonyiik szarmazna (pl.:
tartasi, életjaradéki, oroklési, ajandékozasi, adasvételi szerzodés).

A megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen beliil vallalkozasukat
nem rekldmozhatjak, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatarsak az Intézmény ligyfeleinek polgari jogi ligyleteiben, iigyleti tantiként nem

mukodhetnek kozre.

6. ASZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES

— A helyettesités rendjének meghatarozasaval biztositani kell a feladatok végrehajtasa,
valamint az irdnyit6 munka folyamatossagat.

— A munkakorok betoltdjének helyettesitésére vonatkozd szabalyokat a munkakori leirds
tartalmazza.

— Az egyes szervezeti egységeken beliil a helyettesités rendjének kialakitasa a szervezeti
egység vezetdjének kotelessége, aki az operativ jellegli, siirgds eseti helyettesitést szoban is
elrendelheti.

— Az egyes szervezeti egységek jogszabalyban lehatarolt feladatkoriiknél fogva egyiittmiikddni
kotelesek, de egymast nem helyettesithetik, kivéve vis major esetét.

— A jogszabalyokban meghatirozott helyettesitési megbizas kiaddsara az intézményvezetd
jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

7. 1. Célja
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A vezetdi forumrendszer milkodtetésének célja, hogy az Intézmény vezetdi és munkatdrsai
megfeleld informaciokkal rendelkezzenek feladataik ellatasahoz, valamint szdmot adjanak a
résziikre meghatarozott feladatok teljesitésérol.

7.2. A vezetoi forumrendszer fontosabb elemei.

e Eves értékelé munkaértekezlet az Intézmény Osszes munkatarsanak részvételével. Az
értékelést az intézményvezeto tartja.

*  VezetOi értekezlet, amelyet az intézményvezetd tart a szakmai vezetok és a téma szerint
meghivott munkatarsak részére.

e Szakmai team, amelyet a vezetOk tartanak az iranyitasuk alatt allo szervezeti egységek
alkalmazottai szamara, elsddlegesen az operativ feladatok meghatarozasa és beszamoltatas

céljabol.

oo

. ELEKTRONIKUS ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

Az intézmény, kiilon erre a feladatra megbizott dolgozoi az eldirasoknak megfelelden teljesitik az
elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) torténd adatszolgaltatasi kotelezettséget,
melyet az adott dolgoz6 Munkakori Leirasa tartalmazza.

Errdl a nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatni sziikséges az intézmény ligyfeleit.
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aro rendelkezesek

= Jelen SzZMSz jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.
= Az SzMSz-t jovahagyast kdvetden az Intézmény valamennyi dolgozodjaval ismertetni kell.

= A jelen SzMSz-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések,

bels6 utasitasok, szabalyzatok az iranyadok.

Hatvan, 2015. szeptember 01.

Semperger Katalin

igazgato

Jelen SZMSZ-t jovéhagyta:

................................. sz. hatdrozataval Hatvan Véiros Onkorményzatinak Képvisel6-

testiilete, mely 2015. ...................... napjan 1ép hatalyba.

alairas
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Szocialis, Gyermekjoléti
és Egészségugyi Szolgalat

Hatvan
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1. A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiic

Név:

Székhelye:
Telefon:
Telefon/fax:
E -mail cim:

Telephelyei:

e Iddsek Klubja

Fenntarto:

Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat

Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat

3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

Fogyatékkal €él6k Nappali Intézménye

Boles6de

Anyatejgyiijté Allomas

Ifjusag-egészségligyi Szolgalat

Védondi Szolgalat

37/340-515
37/340-515

szogyeszolgalat@gmail.com

3000 Hatvan, Hajoés A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 69.
Tel.: 37/342-025

3000 Hatvan, Hajoés A. u. 1.
Tel.: 37/342-803

3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

3000 Hatvan, Béstya u. 8.

Tel.: 37/341-198

3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.
Tel.: 37/340-337

3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.
3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641

3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Tarsulas

3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

galat adatai



Tipus: Személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok korébe tartozd szocialis,
alapszolgaltatdsokat, gyermekjoléti alapellatast és egészségiligyi
alapellatds korébe tartozd megeldzd ellatasokat biztositd, kozos
igazgatasu, tobbcéll, onalldo szakmai és szervezeti egységekkel
miikodo intézmény.

Jogallas: Onall6 jogi személy

Gazdalkodasi jogkore: Az intézmény koltségvetését évente a tarsult onkormanyzatok
egyetértésével a gesztor, Hatvan Varos Onkorményzata hatdrozza
meg. Gazdalkodast bonyolitd szervezet: Hatvani Kozos

Onkorményzati Hivatal (3000 Hatvan, Kossuth tér 2.)

Az Intézmény ellatasi teriiletén ¢é16, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoruak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezddd
csoportok, kozosségek, civil szervezetek timogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szocidlis €és gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetd rendeltetése,
fenntartasat, egyéni életvezetési stratégidik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és
fiatalkoruak védelmét, javitsak testi, szellemi fejlodésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, ¢életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazod6, ahhoz alkalmazkod¢ sziikségletkozeli, valaszthatd, tobbszinti
differencialt szolgaltatast. FO cél a valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatasi formak kozotti atjarhatosag biztositasa elOsegiteni a
raszorulok szocialis ellatdsdnak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovabba egészségligyi alapellatas részeként az egészségnevelés, tanacsadas €s gondozas.



Az Intézmény milkddése jelentds eldrelépés a szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok
tarsult formaban megvaldsulo, hatékonyabb, kiegyenlitetten magas szinvonalu ellatasa terén.
Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és iranyitott — széles koréhez jut hozza.

A telepiiléseken torténd feladatellatas megszervezésekor elviink a legkodzelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalu ellatas biztositdsa. Az Intézmény meglévd szakmai értékek
megtartasaval, jobb mindségii, szélesebb palettaji szolgaltatast nyajt, egységes szakmai
protokollok alapjdn ¢és azonosan magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikb6l, életkorukbdl,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak.

A Csaladsegito Szolgalat erdfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi teriiletén
csokkennek a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszorul6d személyek. A csaladok szamara segitséget nytjtunk a krizishelyzethez vezeto
okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik

megorzésében.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkdjanak eredményeként a gyermekek segitséget kapnak
torvénybe foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.
Gondoskodunk a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérol, a
hidnyz6 sziil6i gondoskodéas potlasardl, eldsegitjiik a csalddban torténd nevelkedésiiket,

csaladba valo visszakerilésiiket.

Az szocialis étkeztetés biztositdsanak eredményeként nem marad ellatatlan étkezési
sziikségletli idds, beteg, fogyatékkal €16 személy az ellatasi teriileten. A szolgdaltatas
hianyaban a célcsoport életmindsége romlana, veszélybe keriilnének életkilatasai. A fizikai

ellatas mellett az ellatottak mentalis allapota is javul.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatds nyujtdsdnak eredményeként javul az idds, beteg,

fogyatékkal €16 emberek életmindsége, mentalis allapota, nd a biztonsagérzetiik.



Az iddsek, demens betegek nappali ellatasa (idosek klubja) megakadalyozza az iddsek
elmaganyosodasat, tartalmas programjaival megeldzi a lelki és a lelki eredetli betegségek

kialakulasat.

A fogyatékossaggal ¢élok nappali ellatasanak célja, a fogyatékkal €él6k szocializacidjanak,
terheinek csokkentése, nevelésiik — gondozasuk miatt a munkaerdpiacrdl kiszorult

csaladtagjaik munkaerdpiacra vald visszajutdsdnak tdmogatasa.

A Tamogato Szolgalat segitségével megkonnyitjiilk a szocidlisan raszorulok mindennapi
¢letét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul, teljesebb ¢életet ¢élhetnek. A
Tamogatd Szolgalat, kliensei szamdra Osszekotd kapocs az egészségiigyi ellatasok, és a
szocialis ellatdsok kozott. Az ellatottaknak lehetdséget biztositunk arra, hogy kulturalis és

szabadidds programokon is részt vehessenek.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedd harom
éven aluli egészséges gyermekek ¢életkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét,
nevelését, gondozasat, testi-, pszichés sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni
sajatossagainak figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek nevelésén tal, végzi a
sajatos nevelési igényli gyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékenységén tul
specidlis foglalkoztatast, tandcsadast és mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokat

biztosithat a csaladok szamara.

A gyermekek atmeneti ellatasanak célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek
gondozasaban akadalyoztatott sziilét oly modon, hogy teljes korii ellatast biztosit a kiskora
szamara.

Amennyiben a sziilé egészségi allapota, életvezetési probléméja vagy indokolt tavolléte miatt
nem tudja gyermeke nevelését a csaladban megoldani, az &tmeneti gondozas alapjaul szolgalo

ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig vehetd igénybe.

Az Egészségiigyi Szolgalat (Védéndi Szolgalat, Anyatejgyijté Allomas, Ifjasag-
egeészségligyl gondozas) a csaladok egészségének megorzése, betegség kialakulasanak

megeldzése, valamint az egészség helyredllitasa céljabol fejti ki, tandcsado, egészségnevelo,



gondozasi tevékenységét. Tovabba biztositja a korasziilottek és csecsemodk, valamint a
raszoruld csecsemdk anyatejjel valo ellatasat, a folosleges ndi tej begylijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly /14-18 éves/ pszichés és szomatikus fejlodését, a
tanulok egészségligyi ellatdsan kiviil kornyezet-egészségiigyi, élelmezés-egészségiigyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési €s palyavalasztasi tanacsadasi feladatokat is végez.

Az Intézmény specidlis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan til - kiemelt jelentdsége van a ,,segitd szakma” erkdlcsi normadi betartdsdnak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitdsanak, kiilonos tekintettel a Szocidlis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tarsadalmi, szervezeti presztizse megkdveteli, hogy
munkatdrsai — beosztasukra és munkakoriikre tekintet nélkiil — hivatasuk gyakorldsa sordn, a

kornyezetiikben €16 emberek szamdra példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbdl.

Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

Az alapitd okiratban meghatarozott alapfeladatok ellatasa kovetkeztében 1étrejovo

kapacitasok:

* csaladsegités: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

e gyermekjoléti szolgaltatasok: Boldog, Hatvan, Kerekharaszt

*  hazi segitségnyujtds: Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

e szocidlis étkeztetés: Hatvan

* idosek, demens betegek nappali ellatdsa: Hatvan

e fogyatékossaggal élok nappali ellatasa: Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

®  tamogato szolgaltatas: Hatvan, Kerekharaszt

®  pszichidtriai betegek kézosségi alapellatasa: Hatvan

e gyermekek napkozbeni ellatasa: Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

o gyermekek atmeneti ellatasa: Hatvan

® védonoi szolgalat: Hatvan, Kerekharaszt

® csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas: Hatvan, anyatejgyiijtd: Apc, Boldog, Csany,
Ecséd, Heréd, Hort, Kerekharaszt, Loérinci, Nagykokényes, Petdfibanya,

Rézsaszentmarton, Zagyvaszantd



4. Mas intézményekkel valo eg

Az Intézmény a magas szinvonall szakmai miikddés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre kiterjedd biztositdsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel,
kiilondsen az alabb felsoroltakkal. Az egylittmiikddés torténhet irasban, telefonon,

elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk soran.
Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiilondsen:

e Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatallal
e Kormanyhivatalokkal

e Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézettel

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal
e Jarasi- és helyi onkormanyzati hivatalokkal

e Szocialis és egészségiigyi ellatérendszerrel

e Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

e Heves Megyei Igazsagiigyi Hivatallal

* Modszertani Intézményekkel

e Tarsintézményekkel

e Civil szervezetekkel, egyhazakkal

* A Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladsegitd Szolgalat, és a Tamogatd Szolgalat altal

miikodtetett észleld-jelzérendszer tagjaival

azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkortiak gondozasat, segitését hivatott teljesiteni,

akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk, veszélyeztetettségiik

miatt &tmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodasra szorulnak.



5.1. Demografiai jellemzék

Enyhén csokkend tendenciaju lakossagszam; novekvd a regisztralt munkanélkiiliek szama,
viszont alacsony a foglalkoztatottsdg, €s magas az inaktivak ardnya a hasonld nagysagi
varosokhoz képest. A népesség utanpotlas korlatozott nemcsak a varosban, hanem kistérségi

€s megyei szinten is.

A lakonépesség szama:

Telepiilés Lakossag szam

Hatvan Varos 21 094
Boldog Kozség 2 989
Csany Kozség 2142
Ecséd Kozség 3137
Heréd Kozség 1925
Hort Kozség 3576
Kerekharaszt Kozség 977

Nagykokényes Kozség 556

Petofibanya Kozség 2714
Rézsaszentmarton Kozség 1932
Zagyvaszanté Kozség 1 908

(KSH. 2013. évi adatai alapjan)

5.2. Ké6zmiivesitettség

Valamennyi telepiilésen biztositott a vezetékes ivoviz kdzel 100%-os aranyban, csakiugy, mint
az aramszolgaltatas. Ezt kovetik a gaz és a telefonkdzmiivek, a szennyvizhaldzat, végiil a
szilard burkolatt utak kiépitettsége. A telepiilések infrastrukturdlis ellatottsdga jo, a ma

emberének korszerti életkoriilményeit, komfortérzetét biztositjak.



5.3. Egészségugyi ellatas

A haziorvosi ellatds minden telepiilésen biztositott. Hatvan véros biztositja valamennyi
kornyezo telepiilés lakossaga szdmara a szakorvosi és a fekvébeteg gyogyintézeti ellatast.
Megallapithatd tehat, hogy az oOnkormdnyzatok biztositjdk a megfeleld egészségiigyi
alapellatast, valamint a szakellatdshoz és a fekvObeteg gydgyintézeti ellatdshoz vald
hozzajutast. A szak- és fekvObeteg ellatas az évek soran kialakult beteg-beutalési rend alapjan

mikodik.

5.4. Oktatas

Valamennyi telepiilésen miikddik 6voda. Akéarcsak a lakossagszam, ugyanigy az altalanos
iskolai tanulok szédma is csokkenést mutat, ennek kovetkeztében nem minden telepiilésen
miikodik altaldnos iskola. Bolesédei ellatds és kozépfokt oktatdsi intézmény(ek) csak

Hatvanban biztositott.

5.5. Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat altal ellatott egyes

telepiilések rovid bemutatasa

HATVAN

Hatvan Heves megye nyugati felében, a Matra hegység labanal, az Alfold peremén fekvo
varos. Népességszamat tekintve a megye harmadik legnagyobb telepiilése, négy megye - Pest,
Noégrad, Jasz-Nagykun-Szolnok és Heves - hataran talalhaté. Megkozelithetd Budapestrol,
illetve Flizesabony irdnyabol az M3-as autdpalyan, Miskolc feldl a 30-as szamu féutvonalon,
Salgotarjanbdl a 21-es, mig Szolnok-Jaszberénybdl a 32-es szdmu kozuton. Vasuti
csomopontként is e négy iranybol fogadja a személy-, illetve teherforgalmat.

Hatvan telepiilésszerkezetét tekintve jol elkiilonithetéen két varosrészbdl all, Ohatvanbol, és a
Zagyva folyo masik partjan fekvé Ujhatvanbol. Ezek mellett jelentésebb szami népesség ¢l a
csatolt teleptilésrészeken, Nagygomboson ¢s Nagyteleken. Kicsi, csak néhany lakossal bird
kiilteriileti lakott helyek: Gorbe-ér, Jozsefmajor, Kevés-tanya, Kisgombos, Palké-tanya,

Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.



BOLDOG

Boldog kozség Hatvantdl délre, 9 km-re talalhatd a Zagyva és a Galga folyok kozott, Heves,
Pest és Jasz-Nagykun Szolnok megye talalkozasanal. Megkozelithetdé Hatvanbol, Turarol €s
Jaszfényszarubol. A lakossdg paloc eredetli. Kedvezd fekvésének koszonhetden koran
megindult az ontdzéses foldmiivelés, ami az elsddleges megélhetési forrast jelentette az itt
¢loknek. A kaposztajan és a fehér, illetve a kézi feldolgozast 6rolt paprikdja mellett hires nép-
miivészetérdl is. Az 1920-as évek végétdl figyelt fel az orszag erre a sokaig zart falura, amely
megorizte csodalatos népviseletét, néphagyomanyait. Ma a megye leghliségesebb

hagyomany6rzd telepiiléseként tartjak szamon.

CSANY

A megye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Hatvantol délkeleti iranyban 10 km-re fekvo
telepiilés. Jellege szerint vizmenti telepiilés a Szarvagy-patak bal partjan. Nagy teriileten
szétteriild, Osszetett tipust, egyes részein halmazos, de altalaban egy kozponti térre dsszefutd
utcas jelleggel, a lakotelkekhez kapcsolodod hatalmas kertekkel .Az egészségligyi-szocialis
alapellatas terén egy idOsek otthona és a teriileti kotelezettségli haziorvos all a lakossag

rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvo telepiilés Hatvantol kb. 13 km-re észak-keletre. Kozuton
kozelitheté meg. Evente emberek sokasiga zarandokol el kozvetlen a kozség hatdraban
talalhatd szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-volgye Mdria Kapolndhoz. Az itt él6k nagy
részének megélhetését a mezdgazdasagi termelés biztositja. Az éstermeldk koziil sokan, €s

néhany vallalkozo6 szdlétermeléssel foglakozik. A helyben készitett borok j6 mindségiiek.

HERED

Heréd Heves megye nyugati csiicskében a Cserhat aljan Hatvantol 6 km-re 1évé telepiilés.
Belteriilete 153 ha, kiilteriilete 1243 ha. Hatarai Hatvan, Lorinci, Nagykokényes, Verseg ¢€s
Kartal telepiilések. MezOsége 79 %-ban sik teriilet, 21 %-ban dombos vidék. A kdzség csaladi
hazas dvezete 28 utcat dlel fel, uj épitésre alkalmas telek mar kevés van. 780 lakés talalhato a
telepiilésen, melynek fele 1960 eldtt épiilt. A telepiilés infrastrukturalis halozata jol kiépitett,

villany-, gaz-, viz és csatorna-, telefonhalozat kiépitettsége 100 %-o0s. A kozmiivezetékre valo
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rakotés nem teljes kori, a lakasok 90 %-a rendelkezik vezetékes vizzel, 65 %-uk vezetékes
gazzal. A telepiilésen 6voda és altalanos iskola miikodik. Az egészségiigyi ellatashoz egy
felndtt haziorvosi €és egy fogaszati korzet tartozik. A védondi feladatokat egy szakképzett
védond latja el Nagykokényes kozségre is kiterjedden. A szolgaltatasok jol kiépiiltek, 5
¢lelmiszeriizlet, 8 vendéglatd egység és 14 egyéb jellegii iizlet miikodik. A lakossag igényeit
teljes mértékben kielégitik. A lakossadg szama 2000-6ta viszonylag stabil, de a lakonépesség
Osszetételét az eloregedés jellemzi. A sziiletések szama 2001-t6] nagymértékben csokkent €s
ez jellemzi a hazassadgkotések szdmat is. A kozségben kisebbséghez tartozd nincs, hajléktalan

személy nem tartozkodik a teriileten és a munkanélkiiliek szama alacsony.

HORT

Hort Heves megye egyik legnagyobb kozsége. A telepiilés Heves megye dél-nyugati részén
helyezkedik el, sik vidéken, a Méatra vonulatanak déli 1abanal. Az 6nkormanyzat 5 csoportos
ovodat, 16 évfolyammal rendelkez6 8 évfolyamos altalanos iskolat mikodtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésérol, sok helybéli gazdanak ¢és csaladjanak nyujtott €s
nyujt ma is kereseti lehetdséget. Sokan végeznek mezdgazdasagi szolgdltatist (szantas,
permetezés). Jelentds a maganvallalkozasok szama, nagyon sokan jarnak Hortrol mas
telepiilésekre dolgozni, igy Hatvanba. A nagyszamu - telepiilésen - &tmend forgalom kedvezd

lehetdségeket nyujt kereskedelmi, ipari €s szolgaltatd tevékenységek szamara.

KEREKHARASZT

Hatvantol minddssze egy kb. 500 méternyi foldsav valasztja el, rendszeres helyi jarati
autdbusz-kapcsolat van Hatvan ¢és Kerekharaszt kozott, ¢s a kozati forgalom mellett a
kozlekedOk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparut is. Helyi polgarok kezdeményezésére
kiilonvalt Hatvantdl és sajat onkormanyzatot alakitott ki. Az érdekérvényesités e formajat az
indokolta, hogy az itt ¢l6k szerint periferikus helyzetiik miatt az egészségiigy, a kulturalis élet
¢s a helyben elérhetd szolgaltatasok teriiletén hatranyosan kezelték dket. Az altalanos iskola
¢épiiletében alsofoku oktatas folyt, amely 2004-ben sziint meg. Az épiiletben az 6nkormanyzat

kezdte meg miikodését.

NAGYKOKENYES
Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistdjon helyezkedik el, gyonyorii természeti
kornyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nograd, ezutan Heves megyéhez tartozott.
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A megye legnyugatibb telepiilése, Hatvantél 15 km-re ENy-ra, a 21-es féuttol 6 km tavolsagra
fekszik. Kozuton kozelithetd meg, a legkdzelebbi vasttallomas a Hatvan-Salgotarjan
vasutvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autobusszal, autoval, motorral, kerékparral
lehet eljutni. A telepiilés lakossaga eloregedd. A fiatalok nagy része nagyobb varosokba
kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gyorsitotta az elvandorlast az iskola
megsziintetése is. Az utobbi években azonban mind gyakrabban tapasztalni, hogy a korabban
elkoltozott fiatalok immar csaladostol visszakoltoznek a telepiilésre, vagy a csaladi hazba,
vagy egy ujonnan vasarolt, felujitott csaladi hazba. Tobb, kordbban nem nagykokényesi
csalad is otthonra talal a telepiilésen. A telepiilésen kevés a munkanélkiili, a lakossadg nagy
része Hatvanba, illetve a kornyezd teleptilésekre jar kiilon busszal dolgozni a legtdbben

harom, négy miiszakban.

PETOFIBANYA

Petofibanya Heves megye nyugati felében, a Zagyva-folyd volgyében, Hatvantol 16 km-re
fekvo telepiilés.

Petdfibanya a régié egyik legdinamikusabban fejlodé gazdasaggal rendelkezd telepiilése. Az
utobbi két évtizedben tobb 1) munkahely is 1étesiilt, ugyanakkor vitathatatlan vesztesége

Petofibanya lakoinak, hogy megszilint a banyaiizem, ¢s annak kisegit6 lizemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszag északi részén, a Matra délnyugati hatardn fekvd kis telepiilés, Hatvantol
20 km-re. A lakossag életszinvonalat meghatarozta az, hogy megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyész Rt, majd 1968-ban bezartak. Evrél — évre itt kezddnek a

hagyomanyos banyaszati iinnepségek. A mult emlékeit Lignitbanyaszati Emlékhaz 6rzi.

ZAGYVASZANTO

A kozség Heves megye nyugati részén, a Zagyva-volgyében, Hatvantol 14 km-re északra
fekvo telepiilés. A teleplilés szerkezete nagyon érdekesen alakult ki a mult évtizedek soran.
Két részre tagolodik, mely tagozddast Hatvan - Salgétarjan vasiti palya nyomvonala ossza
meg. A vasuti palya jobb oldalan az dreg falu teriil el, mely az 6tvenes évektdl terjeszkedet.
Négy miiemlék jellegiinek nyilvanitott szadzad elején €piilt paraszti épitészet jegyeit viseld haz
is talalhat6. A vastti palya €s a 21-es f0 ut kozotti teriileten €piilt fel a hatvanas évek végéig az

ujtelep hazai. Az el6z6 évszazadokban a falu lakossdga foként ndvénytermelésbdl és az
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allattenyésztésbol €lt, az 1930-as évektdl 2000-es évekig egy résziik a selypi-medence ipari
lizemeiben dolgozott.

Manapsdg a munkaképes lakossdg vagy mezOgazdasigi tevékenységet folytat, vagy a
kornyez6 varosokba ingazik, illetve munkanélkiili. Jellemzd az kozség lakossdganak

Osszetételére, hogy magas a nyugdijas kort lakosok aranya.

5.6. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kiemelt célcsoportjai

e Tartés munkanélkiiliek, aktiv koru nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
e Adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok

e Pszichiatriai betegek

e Krizishelyzetben 1évok

e Veszélyeztetett gyermekek és csaladok

e Tobb problémaval kiizd6 gyermekek és csaladok

¢ Devianciaval kiizd6 gyermekek és csaladok

e Iddskortiak

e Fogyatékkal él6k

e Varandoés kismamak, kisgyermekek, iskolas kora gyermekek, csaladok

5.7. Az ellatasi teriileten éloket veszélyezteto tényezok

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak, elmaganyosodas,
szenvedélybetegségek.  Kiskortak  esetében  beilleszkedési  zavar, = magatartds-és
teljesitményzavar, elhanyagoléds, bantalmazas, csaladi konfliktusok, a sziilék és/vagy a

kornyezet €letvitelébdl adodik a veszélyeztetés.

6. Feladatellatas szakmai tartalma, maédja, biztositott szolgaltatasok

formai, kore rendszeressége

6.1. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését

meghatarozé jogszabalyok kiilonésen:

—  szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény,
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-

a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet,

személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény,
15/1998. (IV. 30) NM rendelet,

a gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol szo6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4agazati azonositdjardl ¢és orszdgos nyilvantartasarol
sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mas szocialis targyt korményrendeletek
modositasarol,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

A tarsulasban résztvevo telepiilési onkormanyzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis ellatasokrdl szo6ld, valamint a felndtt és gyermek személyes gondoskodast

nyujté ellatasokrol szol6 helyi szocidlis rendeletei.

6.2.Az Intézményben 1évé munkakorok

Magasabb vezetdi munkakor:

Igazgato

IgazgatoOhelyettes

Vezetoi munkakorok:

Szakmai vezet6

Szolgalatvezetd
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Intézményvezetd
Bolcsddevezetd
Vezeto kisgyermekneveld

Tovabbi munkakorok:

Adminisztrator / asszisztens

Adodssagkezelési tanacsado

Csaladgondozo

Csaladgondozo asszisztens

Egészségiigyi szakasszisztens (Anyatejgyiijté Allomas)
Elelmezésvezet6

Gépkocsivezetd

Helyettes sziilo

Kisgyermekneveld

Konyhai dolgoz6

Ko6zosségi gondozo

Ko6z6sségi koordinator

Munkatiigyi — gazdasagi ligyintézd

Orvos (Bolcsddei)

Szaktanacsado ( jogi, pszichologiai, fejlesztd pedagodgiai)
Személyi segitd

Szocidlis gondozo (IK, hazi, FENI)

Szocialis segitd

Technikai dolgozo

Terapias munkatars

Védond (korzeti-, ifjlisagi)

A felsorolt munkakdorok elsésorban f6- illetve részfoglalkozas keretén beliil lathatok el, de a
feladat jellegétdl fiiggden megbizési jogviszonyu foglalkoztatds is szervezhetd. A megbizasi
jogviszonyl munkatarsak bevonasa munkaviszonyt nem keletkeztet.

Feladatuk meghatarozasa, a feladat elvégzésének igazolasa az intézmény vezetdjének a

jogkore.
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6.3. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

6.3.1. Csaladsegité Szolgalat

Egységei

-

Csaladsegitd Szolgalat
- Adossagkezelés

Pszichiatriai Betegek Ko6zosségi Ellatasa

Csaladsegito Szolgalat

Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes

Nyitva tartasa:
Hatvan a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat székhelyén (3000
Hatvan, Kossuth tér 15.)

Hétfo: 10 — 16 oraig
Kedd: 8 — 16 oraig
Szerda: 8 — 12 oraig

Csiitortok: 8 — 16 oraig
Péntek: 8 — 12 oraig

Szerdan és pénteken 12 és 16 ora kozott teriileti feladatok ellatasa torténik.

Boldog Kozségben az Onkormaényzat 4ltal biztositott irodahelyiségben (3016 Boldog,
Virag Ut 2/a. szam alatt).

Kedd: 8 — 13 oraig

Csiitortok: 8 — 12 oraig

Heréd Kozségben az Onkorményzat dltal biztositott irodahelyiségben (3011 Heréd,
Vordsmarty tér 1. szam alatt).

Szerda: 8 — 12 oraig
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Péntek: 8 — 12 6raig
Kerekharaszt Kozségben az Onkormdnyzat ltal biztositott irodahelyiségben (3009
Kerekharaszt, Bimbo u. 2. szam alatt).

Péntek: 8 — 12 oraig

Nagykokényes Kozségben az Onkormanyzat 4ltal biztositott irodahelyiségben
(3012 Nagykokényes, Szabadsag u. 12. szam alatt).
Szerda: 8 — 12 oraig

Heétfo 8 — 10 ora kozott a Szolgalat munkatarsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt.

¢ Ellatottak kore:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése

céljabol nytjtott szolgaltatas.
Az ellatando célcsoport elsdsorban az ellatési teriileten €l6:

- szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
- az anyagi nehézségekkel kiizddk,
- acsaladban jelentkezé miikodési zavarokkal, illetve konfliktusokkal ¢lok,
- problémas kozosségek, egyéni vagy csoportos terapidra szorulok,
- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek ¢€s csaladtagjaik,
- anehéz élethelyzetben €16 csaladok,
- A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd

érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szlikséges mértekig ki
kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskora

személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
- akiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és
- a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil - e szolgaltatas

keretében is megfelelden biztosithatok.

o A feladatellatas szakmai tartalma
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A.) altalanos feladatai

A csaladsegito szolgaltatasban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkdzeinek ¢és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint kiilonb6zo
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba szocidlis kdrnyezetliikhdz valo
alkalmazkodasdhoz. A csaladsegité szolgaltatast gy kell szervezni, hogy az a
teleptilések teljes lakossagara azonos szinvonalon kiterjedjen. A csaladsegitd szolgélat
csaladgondozodi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet
végez.

A Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget, €és krizishelyzetet
megeldzo, kezeld észleld- jelzérendszer miikddtet. Kiilondsen a jegyzd, tovabba a
szocialis, az egészségiligyi szolgaltato- ¢és kozoktatdsi Intézmény, valamint a
Gyermekjoléti Szolgalat, rendorség, birdsag, ligyészség, a partfogdi feliigyeldi és a
jogi segitségnyujtd szolgalat, a tarsadalmi ¢és civil szervezetek, egyhazak ¢&s
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak, ha segitségre szorulo
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. Az elézdek szerint kapott jelzés alapjan a
csaladsegitd szolgalat feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét €s személyesen felkeresve tajékoztatja
Oket a csaladsegités céljarol, tartalmardl, megkezdi gondozasukat. A jelzések a
jelzérendszer tagjaitdl irasban vagy személyes, illetve telefonos bejelentés alapjan
jutnak el a szolgadlathoz. A jelzérendszer folyamatos kiépitése és mikodtetése
érdekében a csaladgondozdk és a csoportvezetd rendszeres kapcsolatot tartanak a
jelzérendszer tagjaival, bovitik az egyiittmiikodok korét. Folyamatosan gazdagitjdk a
k6zos munka moddszereit, az egylittmiikodés kereteit, kompetenciahatirait. A
jelzorendszer tagjaitdl, a kliens lakokornyezetébdl, illetve személyesen a klienstol
érkezett segitségkérés alapjan a csaladgondozd egyéni esetkezelés, szocidlis
munkacsoportokkal, kozosségi szocialis munka, valamint egyéb munkaformak
modszerével kezeli a problémat.

Az ellatottak érdekében végzett szocialis munkat (csaladgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban allo, a képesitési feltételeknek

megfeleld személy latja el.

- Egyéni esetkezelés
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Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott problémaval induld kdzos megegyezésen
alapul6 egyiittmiikodés. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében,
konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletében ¢és védelmében, problémai
enyhitésében illetve megoldasaban a lehetdség szerint maximalis 6nalldsagra. A segitd
kapcsolat 1ényege az egyiittmiikodés a csaladgondozé és a kliens részérdl, amelynek
keretében mindkét félnek lépéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében. A
kozosen megfogalmazott cél eléréséhez irasos egylittmiikodési szerzodést kotnek.

Az 1) klienseket az iligyeletes csaladgondozd fogadja, aki iligylikben késdbb az
esetgazda lesz. Ez aldl kivételt képez az addssagkezelési problémaval jelentkezd, az
aktiv koru rendszeres szocialis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az

iigyeletes a teriilettel foglalkozé csaladgondozoéhoz iranyit.

- Szakmai megbeszélések

A szakmai teamen - hetente egy alkalommal - a szakmai vezeté és a csaladgondozok
megbesz¢élik a munkaszervezéssel kapcsolatos feladatokat, elkészitik az tigyeleti
beosztast.

Az esetmegbeszéld csoport feladata az egyéni esetmunka koordinaldsa, a kliens
esetének megbeszélése, az eset tovabbi kreativ kezelésének eldsegitése, a kliens
problémdjanak mélyebb megértése, objektiv szakmai értékelése. Tagjai a szakmai

team tagjai, mely sziikség esetén kibdvitheto kiilsd szakemberekkel.

- A csaladsegito szolgalat tovabbi szakmai feladatai

- Szocidlis ¢és egyéb informacios adatokat gyljt az ellatast igénybe vevo
megfeleld tajékoztatasa érdekében,

- pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

- szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési
programokat, szervez a miikddési teriiletén €16 lakossag szamara,

- segitséget nyljt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis timogatd, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését,

- az alapfeladatain til specialis szolgaltatasokat is nyujthat.

B.) A csaladsegito szolgalat specialis szolgaltatasai
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- Adossagkezelési tanacsadas

A tanacsadds célja az  egyittmikodé egyének ¢és  csaladok
adossagallomanyanak csokkentése, megsziintetése, koltségvetési
egyensulyanak helyreallitasa, fizetési kapacitdsanak, készségének felmérése, és
az adossagkezelési szolgaltatasba vald bevonasa.

Ez a tevékenység személyre szabott folyamat, amelynek soran az tigyfél és a
tanacsado irasos megallapodéds alapjan egylittmiikodnek, havonta legalabb
egyszer személyesen taldlkoznak. A felhalmozott addssagot a tandcsaddval,
illetve a szolgaltatoval tortént megallapodast kovetéen részletfizetési
konstrukci6 keretein beliil kell kiegyenliteni.

Az egylittmiikodés masik fontos célja az ados szemléletét és magatartasat olyan
iranyban  befolydsolni, hogy megelézze az adoéssag keletkezésének
megismétlodését.

- Adomanyok kozvetitése

Nyitvatartdsi idében a felajanlott adomanyok kozvetitését szervezik
munkatarsaink. A felajanlott adomanyokrol és igényekrdl nyilvantartast
vezetnek, és Osszehangoljak azokat. A ruhaadomanyok gytijtése €s szétosztasa

az Intézmény székhelyén (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) torténik.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

Ellatasi teriilet: Hatvan

Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitortok 8-12 6ra

Ellatottak kore:

Hatvan véros kozigazgatasi teriiletén sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd
allapot pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek,
betegségiik ambuldns szakorvosi elldtds mellett egyenstilyban tarthaté, de a
sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk és szocialis biztonsdguk csak

intenziv k6zdsségi gondozas altal segithetd optimalisan.

A feladatellatas szakmai tartalma:

20



A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de
eldsegiti az egészségligyl ellatdshoz vald hozzijutast és a kezelést végzokkel valod
egytittmikodést.

A szolgaltatast az ellatott természetes életterében kell végezni, azokon a szintereken,
ahol az igény mutatkozik a szolgéltatasra.

A kozosségi szolgaltatas alapja az a meggyd6z6dés, hogy a pszichiatriai problémaval
¢lok képesek életiiket iranyitani €és eredeti lakokornyezetiikben a kozosség mas
tagjaival azonos szintii teljes életet €lni.

A szolgaltatasok kialakitasdban a felhasznalok és természetes tamogatdik igényeire
sziikséges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén- és kornyezete
kozotti kolcsonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és korlatokat).

A szolgéltatds hatékony segitséget kizarolag a pszichiatriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak ¢és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocidlis szolgaltatasok
horizontalisan szervezddd egyiittmikodésének keretei kozott tud nyujtani. A
kiilonb6z6 szakteriiletek ¢€s szolgaltatdsok egyiittmiikodése alapelv a kozosségi
ellatasok miikodtetésénél.

A szolgéltatds rehabilitacidos tevékenységet folytat, igy elengedhetetlen, hogy
hatékonysadg — mutatok kisérjék a gondozasi folyamatot. A hatékonysag — mutatok
vonatkozhatnak a szolgaltatds felhasznaldjaval és segitdivel egyiitt meghatarozott
célok elérésére, onellatasi képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlédésére, a

munka vilagaval kapcsolatos eredményekre, stb.

6.3.2. Gyermekjoléti Szolgalat

¢ Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Kerekharaszt

e Nyitva tartas:
Hatvan
A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat székhelyén: 3000 Hatvan, Kossuth
tér 15.

Ugyfélfogadasi idé: hétf6tol csiitortokig 8-16 ora

Boldog
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Az dnkormanyzat altal biztositott helyiségben: 3016 Boldog, Kossuth L. u. 8.

Ugyfélfogadasi id6:

hétfo: &-16 6ra

szerda: &-16 6ra

csutortok: &-16 0ra
Kerekharaszt

Az dnkormanyzat altal biztositott helyiségben: 3009 Kerekharaszt, Bimbo u. 2.

Ugvyfélfogadasi id6:

szerda: 7%-15% 6ra

Az ligyfélfogadasi idében az ligyeleti szolgalat folyamatos. Pénteki napokon a szolgalat
munkatarsai eset- ¢s munkamegbeszélésen vesznek részt, valamint teriileti feladatokat latnak

el.

Hatvanban a gvermekjoléti szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok rendje:

jogi tanacsadas: hétfo: 15.30 — 17.30 o6ra
pszichologiai tanacsadas: csiitortok: 10-16 ora
fejlesztd pedagdgus: kedd: 14-16 6ra

péntek: 13-16 ora

e Ellatottak kore

Az ellatottak korébe a 0 - 18 éves koru, gyermekvédelmi problémaval kiizdo gyermekek,
¢s az Oket neveld csaladok tartoznak, akik az ellatdsi teriilet valamely telepiilésén
bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok,
akik a telepiilésen csak atmenetileg tartézkodnak, de a segitségnyujtas elmulasztisa

veszélyeztetné egészséges fejlodésiiket.

o A feladatellatas szakmai tartalma
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A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartdsaval, azok

érvényesiilését biztositva kell eljarni. A gyermeki jogok minél szélesebb korti
érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzOk gondoskodnak arr6l, hogy a gyermekek szdméra megismerhetd
legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma, valamint fogaddordinak helye és
idépontja.
A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az - sziikség esetén - kiterjedjen a
teleptiléseken vagy telepiilésrészeken ¢l6 valamennyi gyermekre. A gyermekjoléti
szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)
vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. A Gyermekjoléti Szolgalat
szervezési feladatai korében gondoskodik a telepiilésen igénybe vehetd szabadidds
programok nyilvantartasarol, errdl ellatottai szamadra tajékoztatast nyujt.

Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkdt (csaladgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizdsi jogviszonyban 4llo, a képesitési feltételeknek
megfeleld személy latja el.

- A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében végzett
tevékenységek

A gyermeket, illetve sziilojét tdjékoztatni kell mindazokrdl a jogokrol, tdmogatasokrol és

ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének

megorzésével, csaladban torténd nevelkedésének biztositasaval.

A Gyermekjoléti Szolgalat a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzéjutas érdekében

segitséget nyujt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének

eldterjesztéséhez.

Sziikség esetén kezdeményezi a tamogatas megallapitasat, az ellatas igénybevételét a

hataskorrel rendelkez6 illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

A gyermeket, illetve a sziilot (torvényes képviseldt) felkésziti a tdmogatds célszerii

felhasznalasara.

Amennyiben a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a

mentalhigiénés tandcsaddst nem a Gyermekjoléti Szolgalat végzi, tajékoztatja a

gyermeket, illetve sziildjét (torvényes képviseldjét) a tanacsadas igénybevételének

lehetdségérol, céljarol és feltételeirdl.

A Gyermekjoléti Szolgélat a szocidlis valsaghelyzetben levo varandds anyat tajékoztatja

az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, segiti a

tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe
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veheté ellatashoz valdé hozzdjutasban, személyes segitd kapcsolat keretében
kozremiikddik problémai rendezésében.

A Gyermekjoléti Szolgalat a sziiletenddé gyermeke felnevelését nem vallald varandos
anyat tdjékoztatja az Orokbeadds lehetdségérdl, az oOrokbefogadast kozvetitd civil
szervezetekrdl, valamint arrél, hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az 6rokbefogadasi eljarasrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast,
ha a varandds anya szocialis valsaghelyzetben van.

A Gyermekjoléti Szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladdjat az atmeneti gondozéashoz
val6 hozzajutasban.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja segitséget nyujt a csalddnak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

Tevékenysége soran a csalddgondozo egyiittmiikodik az atmeneti gondozast nyujtd
szolgaltatoval.

A Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatasi Intézmények, az ifjisaggal
foglalkoz6 szocidlis és kulturalis Intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek prevenciot szolgald programokat.

A gyermek részvételének eldsegitése céljabol, a Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartast
vezet a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidOs programokat nyujtd szervezetekrol,
felkéri 6ket, hogy nyujtsanak tajékoztatast programjaikrol.

A hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés soran a Gyermekjoléti Szolgalat
segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziilonek ligyei hatékony intézés¢hez, tajékoztatja
a gyermeket, illetve a sziilot az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol.

A jogszabdlyban feljogositott szervek felkérésére a Gyermekjoléti Szolgalat
kornyezettanulmanyt készit.

A Szolgélat szlikség esetén segiti az atmeneti gondozashoz vald hozzaférést: a helyettes
sziiloi ellatas megszervezését és az atmeneti otthonban torténd elhelyezést.

- A gyermek veszélyeztetettségének megelozésével kapcsolatos feladatok
Eszlel6- és jelzérendszert mitkodtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket veszélyeztetd
okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését. Ennek keretében figyelemmel kell kisérni a telepiilésen €16 gyermekek
¢letkoriilményeit és szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti

sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.
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Kezdeményezni, szervezni és Osszehangolni a kozremiikodésre kotelezett és jogosult
személyek és szervezetek részvételét az észlelo- €s jelzorendszerben. Felhivni a
jelzérendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére.

A Gyermekjoléti Szolgalat az észleld- és jelzOrendszer részét képezo, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsoldodo feladatot ellatd személyek és Intézmények, barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, ¢és a probléma jellegéhez, a
vesz€lyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat évi 6 alkalommal jelzOrendszeri szakmakodzi megbeszélést
tart.

Tevékenységiik 6sszehangoldsa érdekében a kiilonbozo teriileteken dolgozo szakemberek
kozremiikddésével a Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrdl esetmegbeszélést tart.
Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia: a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket bevonva, a
Gyermekjoléti Szolgélat esetkonferenciat hiv 0ssze. Esetkonferenciara keriil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az ¢€letveszély elharitasa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat eldtt, tovabba sziikség esetén, ha az eset koriilményei
megkivanjak.

Szakmakozi megbeszélés: a Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak
részvételével, elére meghatarozott témakdrben tartott tanacskozas.

Szakmai team: A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak hetente megtartott értekezlete,
melyen az aktualis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok kiosztdsa, a heti
tigyeleti rendszer kialakitasa, illetve a szakmai informaciok cseréje torténik.

A Gyermekjoléti Szolgalat minden év marcius 31.-ig az ellatott telepiiléseken
megszervezi az éves gyermekvédelmi tanacskozast. Ezen a jelzOrendszer tagjainak irdsos
tajékoztatdi alapjan értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formadjat, és javaslatot tesznek miikddésiik
javitasara.

A Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket, €s segiti

probléméja megoldasaban.
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A Gyermekjoléti Szolgéalat csalddgondozoja a csalddgondozas megkezdésekor a
gyermekeket ¢és sziileiket irdsban és szoban egyarant tajékoztatja jogaikrol és
kotelezettségeikrol, melynek tudomasul vétele a tajékoztatasi és egylittmiikodési
nyilatkozat alairasaval torténik. A csalddgondozé az ellatds megkezdésekor tajékoztatja a
gyermeket és sziil6jét (torvényes képviseldjét) az ellatds tartalmardl, az Intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol. A tijékoztatds tudomdsul vétele szintén irdsban, a
tajekoztatasi és egylittmikodési nyilatkozat alairasaval torténik.

- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Tamogatni a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmeények elharitasaban, személyisége
kedvezo iranyu fejlodésében.

Segiteni a sziiloket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, egyéb
szolgaltatasok igénybevételét.

A Gyermekjoléti Szolgalat, a csalddi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok
kozotti  kozvetitéssel, illetve mas  konfliktuskezeld, csaladterapias modszer
alkalmazésaval is elOsegiti, vagy javaslatot tesz szolgaltatas igénybevételére.

A Gyermekjoléti Szolgalat az eset 0sszes koriilményeinek feltardsa utan mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi

intézkedések koziil javaslatot tehet a jogszabalyban meghatarozott szerveknek a

gyermek védelembe vételére, ideiglenes hatalyt elhelyezésére, tovabba a nevelésbe

vételére.

A csaladgondoz6 a gondozési-nevelési tervet a sziild, a gyermek, az érintett személyek
¢s - sziikség esetén - szakemberek bevonasaval késziti el. A terv elkészitésénél
figyelembe kell venni az alapellatds soran kdvetett gondozasi tervet és az alapellatas
tapasztalatait.

A Gyermekjoléti Szolgalat a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd

csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.
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A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoja javaslatot tesz a gyamhivatal felé a
kapcsolattartds  formajanak ¢és moddjanak megvaltoztatasdra, ha a sziilok
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja a csaladjdba visszahelyezett gyermek
utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

- A Gyermekjoléti Szolgalat tovabbi szolgaltatasai
Jogi tanacsadas
A feladatellatas szakmai tartalma a jogi eszkozokkel orvosolhatd problémak
megoldasanak lehetdségeirdl valod tajékoztatds. Peres ¢és nem peres ligyekben
tajékoztatds, kockazatértékelés a gyermekes csaladok szamara. Iratmintdk
kozvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében vald segitségnyuijtas. A jogi
probléma definidldsa, tényallds felvétele, tajékoztatdas a megoldds modjarol, és a
hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, -eljarasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan.
A feladatot jogi végzettségl, jogi szakvizsgat tett megbizasi szerzO0déses munkatars latja
el.
Pszichologiai tandcsaddas
A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés
allapotanak felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakiranyt ellatasara
(pszichiater, nevelési tandcsado, haziorvos). Csaladi krizis esetén tamogatds a
konszenzus kialakitasahoz (konzultaci6 csalddterapeutaval, mediatorral). Felndtt és
gyermek pszichoterapia.
A feladatot pszichopedagdgus latja el, megbizési szerzddés alapjan.
Fejleszto pedagogus
A feladatellatds szakmai tartalma gyermekek atlag alatti képességének fejlesztése,
amely eldsegiti az atlagos szinthez val6 felzarkoztatast. A tanulasi nehézségekkel kiizdo,
valamint részképesség zavaros gyermekek fejlesztése, tovabba korrepetalasi lehetdség
biztositasa.

A feladatot fejleszté pedagogus latja el, megbizasi szerz6dés alapjan.

Egyiittmiikodés a szakmai egységek kozott:

A Gyermekjoléti Szolgalat foglalkozik az olyan csaladokkal, melyekben a gyermek

veszélyeztetettsége felmeriil, illetve hatdsagi intézkedésre torténd javaslattétel varhato.
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A Csaladsegité Szolgalat az olyan csaladokkal foglalkozik, ahol a gyermek nem
veszélyeztetett, az alapprobléma nem a gyermekkel kapcsolatos, illetve a probléma nem

teremt a csaladban nevelkedd gyermek szamara veszélyeztetd koriilményeket.

6 .3.3. Helyettes sziiloi szolgdltatds

e Ellatasi teriilet: Hatvan

o FEllatottak kore

A helyettes sziiloi szolgaltatas célcsoportja a Hatvan kozigazgatasi tertiletén €10, allando
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, valamint életvitelszeriien tartézkodod
raszorul6 kiskoru személy, illetve a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas térvényes

képviseld (a tovabbiakban egylitt: sziilo).

¢ A feladatellatas szakmai tartalma
A helyettes sziilo sajat haztartdsdban nyujt teljes korti ellatast, mely fogyatékos gyermek
esetén a kiilonleges sziikségleteihez igazodik.
A teljes korti ellatas a kovetkezoket foglalja magéaban:
- a gondozott gyermek szamdara naponta, az életkoranak megfeleld, legalabb napi

Otszori, melybdl legalabb egy alkalommal meleg étkezést biztosit
- ruhazat és agynemi biztositasa, valamint annak tisztitdsa
- a személyi higiéné és a tisztalkodasi lehetdségek €s szerek biztositasa
- az iskolai oktatasban vald részvételhez sziikséges tanszerek biztositdsa, valamint az

oktatasi intézménybe valo eljutas, esetlegesen annak koltségeinek biztositasa
- helyettes sziil6 gondoskodik a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférésrol,

valamint az eldirt gydgyszerekrdl €s gydgyaszati segédeszkozokrol.
- a kiilonleges vagy specidlis ellatdsra szoruld6 gondozott gyermek szdmara a

- a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében gondoskodik az

ellatast nyujto a kulturdloédashoz, jatékhoz €s sporthoz sziikséges feltételekrol.

A Gyvt. 105. §-a alapjan a helyettes sziil6 az alabbi elhelyezési feltételeket biztositja:
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- Vilagos, széraz, jol fiithetd lakasban, legalabb 6 m* személyes életteret biztositod,

butorozott szobaban helyezi el a gyermeket.
- A lakas a mindennapi életvitelhez sziikséges berendezési targyakkal, eszkézokkel

felszerelt.
A mikodtetd gyermekgondoz6 megbizasaval segiti a helyettes sziild munkajat, ha

- a gyermek rendszeres pszichiatriai kezelés alatt all,
- ha a helyettes sziil6 beteg vagy feladatai ellatdsaban egyéb okbol akadalyozott.

Az 4tmeneti gondozast biztositd személy eldsegiti a sziilével vald kapcsolattartast. A sziild
a kiilon megallapodéasban rogzitett idépontokban latogathatja meg gyermekét, illetve viheti
el, és ¢élhet a kapcsolattartas egyéb formdival (levelezés, telefon, ajandékozas,
csomagkiildés). A gyermek kiilonéld hozzatartozoja a gyamhivatal vagy a birosag
dontésének megfelelden tarthatja a kapcsolatot a kiskortval.

A helyettes sziildi ellatds megsziintetése, illetve megsziinése esetén a gyermeket a

szlldjének vagy a gyamhivatal hatarozatdban megjeldlt személynek lehet atadni.

6 .3.4. Idosek ellatasa

Egységei
—  Iddsek, demens betegek nappali ellatasa
—  Szocidlis étkeztetés

—  Hazi segitségnytjtas

Az Iddsek ellatasa elnevezésti szakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos
helyzetbe jutott személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését,
megoldasat magéaba foglald ellatast biztositsa. Az ellatasok egységes szakmai szempontok
alapjan, egymast szervesen kiegészitve mitkddnek, a munkafolyamatok kolcsonds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

- Idé6sek, demens betegek nappali ellatasa

¢ Ellatasi teriilet: Hatvan
¢ Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 6ra
¢ Ellatottak kore
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Nappali gondozasra szoruld idések, szenvedélybetegek, szocidlis, mentalis tAmogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes 18. ¢életéviiket betoltd személyek.
Az ellatas célja: a napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségiligyi

ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzését.

* A feladatellatas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehetéség biztositasa. Gyogyszerek felirasa, kivaltasa, igény
esetén védooltasok beaddsanak megszervezése, preventiv sziirések (latas, hallds, stb.)
tajekoztato, egészségmegdrzd eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozas keretében
a tarsas kapcsolatok kiépitése, megorzése, ¢€letvezetési tandcsadas, mentalis allapot
szinten tartasa, fejlesztése. Szabadidds programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas

szervezetekkel, rendezvények szervezése.

—  Szocialis étkeztetés

e Ellatasi teriilet: Hatvan

o Ugyintézés: Hétfoto1-csiitortokig: 8-10 ora

¢ Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma

A feladatellatds szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni
azokrol az ellatasi teriileten €16 lakosokrol, akik azt 6nmaguknak, €s hozzatartozoiknak
tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, szocialis

helyzetiik, egészségi allapotuk miatt.

— Hazi segitségnyujtas
¢ Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes
o Ugyintézés: Hétfotd]-csiitortokig: 8-10 dra
¢ Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalma
A szolgaltatas célja gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak. Az igénylok
részére a gondozasi szolgaltatast otthonukban biztositjuk. A gondozas soran a cél az
0nallo életvitel fenntartasa, az altalanos allapot javitasa, a személyi, kornyezeti higiénia
biztositdsa, bevasarlds, etetés, mosogatds. Tovabba kapcsolattartds héziorvossal,
egészségiigyi szolgaltatdsokkal, orvosi vizsgalatra kisérés, gyogyszer kivaltas.

Segitségnyujtas az tligyek intézésben. Krizishelyzetek felismerése, artalomcsokkentés,
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érzelmi, értelmi allapot figyelemmel kisérése, korhazi épolasra felkészités, beszéltetés,

érdeklodés felkeltése.

6. 3. 5. Fogyatékkal élok ellatdasa

Egységei

—_

-

—_—

Tamogato Szolgélat

Fogyatékkal ¢é16k Nappali Intézménye

Tamogaté szolgalat
— Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
¢ Tanacsadas: Kedd: 9-12 6ra

Cstitortok: 12-16 ora
— Az ellatottak kore
Az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken ¢l siketek és nagyothallok, vakok és
gyengénlatok, értelmi- és mozgasszervi fogyatékosok, valamint a halmozottan fogyatékos
személyek.
— A feladatellatas szakmai tartalma
A fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk onallésaganak megorzése a
lakason beliili specialis segitségnyujtassal.
A Tamogatod Szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikodtetése), illetve
az altaldnos egészségi allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutids személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.
- Személyi segito szolgaltatas
A segitségnyujtds személyre szabottan, tervszerlien, és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdisahoz gondozasi terv késziil. A Tamogatd
Szolgalat vezetdje a személyi segitOkkel (sziikség esetén haziorvos, pszichidter,
pszichologus bevonasaval), a fogyatékkal €16 személlyel vagy hozzatartozojaval, ill.

torvényes képviseldjével kozosen allapitja meg a szolgaltatas tartalmat, litemezését. A
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fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakulasanak megel6zése, az izolacio
veszélyének elkertilése.

- Szallito szolgalat

A jogosult raszorulok szdmaéra személyi szallitassal biztositja a hozzajutast az alapvetd
sziikségletek kielégitéséhez. Ilyenek kiillondsen: kozoktatds, egészségiigyi szolgaltatas,
szocialis szolgaltatas.

— A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specidlis feltétele a szocidlis raszorultsag. A tdmogato
szolgéaltatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorulonak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegili csaladi

potlékban részestil.

— _Fogyatékkal élok Nappali Intézménye
e Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes, Csany
e Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 ora
¢ Ellatottak kore
Az ellatas kiterjed a sajat otthonukban €16 harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgalasra
részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal ¢l
személyekre. Indokolt esetben az a személy is gondozhato, akire nézve sziiloje, vagy mas
hozzatartozdja apolasi dijban részesiil. Ebben az esetben az ellatds idétartama nem

haladhatja meg a napi 5 orat.

— A feladatellatas szakmai tartalma

A Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézményében a szakmai feladatellatas sokrétii. Ennek oka,
hogy az ellatottak életkori Osszetétele, mentélis és egészségi allapota rendkiviil eltérd. A
csaladdal val6 szoros, egyiittmiikodésen alapuld kapcsolattartas nélkiilozhetetlen feltétele a
szolgaltatas hatékony, nyujtasa szempontjabol.

Az alapfeladatokon tulmenden hangsulyt fektettiink arra, hogy életkortdl és allapottol
fliggden segitsiik a kozosségi ¢€letbe vald beilleszkedést, eldsegitsiik a mindennapi élet
gyakorlasdhoz sziikséges szokdsok rogziilését. Tovabba eldsegitjiik a tarsadalmilag

elfogadott normak, viselkedési €s magatartdsi szabdlyok kozvetitését, a kulturalt
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onkiszolgalast, és minél szélesebb korti kozosségi tevékenységek szerevezésére
toreksziink. Nagy hangsulyt fektetink a kozosségi 1€t szabalyainak kialakitasara,
gyakoroltatasara.
Az ellatds 3 gondozési csoportban torténik. A gondozasi csoportok kialakitasakor
figyelembe vettiik az ellatottak fogyatékossaganak mértékét és a fejlesztési lehetdségeket.
A gondozési csoportok iranyitasa a gondozondk feladata. A gondozondk munkdjat a
terapias €s a szakmai vezetd egylittesen koordinalja. Az egyéni és csoportos fejlesztéseket
¢s foglalkozasokat a terapids munkatdrs irdnyitja és hangolja ossze.
Az intézmény szolgaltatasai:
- Igény szerint étkezés (ebéd, tizorai, uzsonna) — naponta,
- fejlesztd célu foglalkozasok szervezése - napi rendszerességgel,
- lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (tisztalkodas,
személyes ruhdzat tisztan tartisa) — sziikség szerint
- egyéni fejlesztési programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkozasok szervezése —
napi rendszerességgel,
- mozgasra szoktatd program (séta, torna) - heti két oraban,
- szabadidds programok szervezése — naponta,
- sajat rendezésl kulturdlis és szabadidds programok (pl. Gyermeknap, szalonnasiités,
kirandulédsok) - alkalmanként
- egeészseégligyl alapellatasokhoz, szakellatasokhoz vald hozzajutds segitése — igény
szerint,
- hivatalos iigyek intézésének segitése — sziikség szerint,
- munkavégzés lehetdségeinek szervezése — igény szerint,
- ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése — naponta,

- specialisan 6nszervez6dd csoportok tamogatasa, miikodésiiknek segitése.

6.3.6. Bolcsode

¢ Ellatasi teriilet: Hatvan, Boldog, Csany, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes
e Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 06-17 ora
¢ Ellatottak kore:

Bolcsddébe a gyermek husz hetes koratol harom éves koraig vehetd fel. Ha a gyermek

a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
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ovodai nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és

gondozhatd bolcsdédében. A bolcséde végezheti a fogyatékos gyermekek korai

habilitacios és rehabilitacios célu nevelését €s gondozasat is. Ha a gyermek a harmadik

életévét betdltotte, egyéni elbirdlas alapjan - a hatdlyos rendelkezések figyelembe

vételével - még tovabbra is bolcsédében gondozhato.

— A feladatellatas szakmai tartalma

A bolcsddei ellatas keretében a gyermek ¢letkoranak és egészségiigyi allapotanak

megfelelden biztositani kell a gondozéds-nevelés feltételeit, az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfeleld étkeztetést tigy, hogy a bolesddés kor végére az alabbiak

jellemezzek a gyermekeket:

Nagyon sok teriileten 6nallo (egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).

Nem csak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.

Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokdsokat,
szabalyokat és az ehhez val6 alkalmazkodéas nem jelent nehézséget szamara.
Kornyezete irdnt nyitott, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsOsorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel és a
tarsaival.

Napkdzben megbizhatoan szobatiszta.

Sajdtos nevelési igényii gyermekek ellatasaban az a célunk, hogy

Korai felismeréssel (prevencid), megeldzni jabb tiinetek kialakulasat.
Eldsegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot

Egy jobb ¢életmindség megteremtése.

A lehetd legtokéletesebb beillesztése a sériilt gyermeknek az épek kdzosségébe.
Komplex és egyénre szabott tevékenység.

Cél a szocialis tanulas.

6. 3. 7. Egeszségiigyi Szolgdlat

Egységei:

—  Védonoi Szolgalat

—  Anyatejgyiijtd Allomas
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—  Ifjuség-egészségligyi Szolgalat

— Védonéi Szolgalat

Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
Onall6 védonoi tanacsadas ideje: -varandos: (8-10 6ra vagy 8-12 6ra)
-csecsemo ¢€s kisgyermek: (10-12 6ra vagy 13-16)

Csecsemo és gyermektanacsadas (orvos+védond): kedd: 13-16 vagy 13-15.30

szerda: 13-15.30

csiitortok: 13-16 vagy 13-15.30
Ellatottak kore:
Viérandos kismamak, csecsemdk és kisgyermekek, dvodas kort gyermekek, csalddok
figyelemmel kisérése és névédelmi munka.
A feladatellatas szakmai tartalma
Az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas. A csaladok egészségének megdrzése, a
betegség kialakulasanak megeldzése, valamint az egészség helyreallitdsa céljabol fejti

ki tandcsado, egészségneveld, gondozasi tevékenységét.

— Anyatejgyiijté Allomas

Ellatasi teriilet: Hatvan, Apc, Boldog, Csany, Ecséd, Hort, Heréd, Kerekharaszt,
Lorinci, Nagykokényes, Petofibanya, Rozsaszentmarton, Zagyvaszanto
Nyitva tartas: hétfo - péntek: 6- 14 6ra
szombat: 6-11 o6ra
Ellatottak kore:
A korasziilottek, kis sulya tjsziilottek. Erett ujsziilottek és csecsemdk, ha sulyos
taplalkozasi allergiaban, felszivodasi zavarban, hasmiitéttel jar6 fejlodési
rendellenességben szenvednek. Tovabba, ha az anya:
- sajat tejével csecsemdjét taplalni nem tudja,
- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel torténd taplalasra,
- olyan fert6z0 betegségben vagy mérgezésben szenved, amely a csecsemd
egészsegét veszeélyezteti,
- olyan gyogyszert szed, amely szedése a szoptatas idészakdban ellenjavallt,
- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jaré allapotban van,
- pszichés éllapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- a szoptatas idoszakaban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.
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A feladatellatas szakmai tartalma

Korasziilottek €s csecsemOk anyatejjel valo ellatasa. A folosleges nodi tej begyljtése,

valamint a rdszorulo csecsemdk ndi tejjel valo ellatésa.

— Ifjlisag-egészségiigvi gondozas

Ellatasi teriilet: Hatvan
Rendelési id6: Hétfotol-péntekig 7.30-13.30
Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)

A feladatellatas szakmai tartalma

Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikus fejlodésének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészségligyi ellatasa. A tanulok egészségiigyi ellatasan kiviil kérnyezet-
egészségiigyl, ¢lelmezés-egészségligyi, balesetvédelmi, egészségnevelési és

palyavalasztasi feladatokat is végez.

7.1. Csaladsegités és adéssagkezelés

Az igénybevétel modja: onkéntesen, illetve egyiittmiikodésre kotelezetten

Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggetlen

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irdsban torténik. Az 0j eset bekertiil a forgalmi
naploba, valamint egyéni esetdosszi¢ késziil réla. Az esetdosszi¢ tartalmazza a
megallapodasokat, az esetnaplot, valamint a klienssel és a problémaval kapcsolatos
fontosabb informaciokat és a levelezést. A segitségnyujtast a forgalmi naploban és az
esetnaploban kell dokumentalni. A dokumentaciokat a csalddsegitd szolgélat vezetdje
legalabb havonta egyszer ellendrzi. Az esetlezaras esetlezar6 lapon az

Intézményvezetd €s a szakmai vezetd aldirasaval torténik.
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7. 2. Pszichiatriai betegek k6zosséqi ellatasa

e Azigénybevétel médja: onkéntes.

e Az igénybevétel feltételei: pszichidter vagy neurologus szakorvos BNO koddal
ellatott szakvéleménye a pszichiatriai betegség fennallasarol.

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével kezdddik.
A koz6sségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyulo kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasar6l. Ha a szolgaltatdst igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom honapig

atmeneti jelleggel biztosithato.

7.3. Gyermekjoléti szolgaltatas

e Az igénybevétel moddja: Onkéntesen, illetve egylittmiikodésre kotelezetten
(gydmhatosag)

e Az igénybevétel feltételei: 18 év alatti életkoru gyermek
® Az Intézményi jogviszony:

o alapellatas: megallapodas alapjan

o védelembe vétel: hatosagi kotelezeés alapjan
Az egyéni esetfelvétel irasban torténik. Az Uj eset bekeriil a forgalmi naploba, valamint
egyéni esetdosszi¢ készlil rola. Az esetdosszié tartalmazza a tdjékoztatdsi ¢és
egylttmiikddési nyilatkozatot, a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti adatlapokat, az
esetnaplot, ha az tigyfelet a jelzérendszer kiildte az esetjelz0 - lapot, valamint a klienssel
¢s a problémaval kapcsolatos fontosabb informacidkat és a levelezést. A ,,Gyermekeink
védelmében” nyilvantartasi rendszer azt a célt szolgdlja, hogy a gyermekvédelemben a
gyermek utja nyomon kovethetd, a gyermeknek, és csaladjanak nyujtott szolgaltatdsok
sora megismerhetd legyen. A jogszabalyban eldirtak szerint kell vezetni €s tovabbitani. A
,»Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszert (,,Macis-lapok™) és az egyéb, a
jogszabalyban  meghatarozott  nyilvantartasokat  (esetnapld, forgalmi  naplo,

nyilvantartasba vétel adatlapjai, feljegyzés) valamennyi telephelyen, minden kliens
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ligyében napra készen kell vezetni. Az esetadminisztraciét a szakmai vezeté havonta
ellendrzi. A segitségnytjtast a forgalmi naploban €s az esetnaploban kell dokumentalni. A
dokumentécidkat a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje legalabb havonta egyszer ellendrzi.
Amennyiben az lgyfél és a csalddgondozd kapcsolata problémaéssa valt, az
egylittmiikddés nem lehetséges, esetatadas torténik a Szolgélaton beliil. Az esetatadasrol,
az uj csaladgondoz6 személyérdl a szakmai vezetd dont.

Az esetatadast az esetdossziéban feljegyzés formajaban dokumentalni kell, amelyet alair
az atado és az atvevo csalddgondozo, valamint a szakmai vezetd. Az esetatadds soran az
estdosszié¢ atadasan kiviil az atvevdé csaladgondozot tajékoztatni kell a klienst érintd
valamennyi lényeges informaciorol, tovabba a tervezett 1épésekrdl. Az esetatadasrol, az uj
csaladgondozd személyérdl a klienst a szakmai vezetd tdjékoztatja. Az esetlezaras

esetlezard lapon az Intézményvezetd €s a szakmai vezetd alairdsaval torténik.

7.4. Helyettes sziiléi szolgaltatas

e Azigénybevétel feltételei: 18 év alatti életkorti gyermek

® Az igénybevétel médja: onkéntesen, illetve egyiittmiikodésre kotelezetten (irasbeli
kérelem alapjan). Amennyiben a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémaja
vagy indokolt tdvolléte miatt nem tudja gyermeke nevelését a csaladban megoldani, az
atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig vehetd
igénybe.
A helyettes sziilénél egyidejiileg legfeljebb 2 gyermek helyezhet6 el. A helyettes sziil6
befogadja az atmeneti gondozast irasban kérelmezd — vagy ebbe beleegyezd — sziild
gyermekét, ha az ellatds biztositasara a miikodtetd kijeldlte. A helyettes sziildi ellatas

megsziintetését szintén irasban kell kezdeményeznie a sziilének.

7. 5. Idések ellatasa

7.5.1. Hazi segitségnyiuijtds

* Az igénybevétel médja: onkéntesen
e Az igénybevétel feltételei: feltételhez kotott

* Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
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Az ellatds igénybevétele kérelem alapjan torténik. Ha az ellatast igényld
cselekvikeéptelen, ligyében torvényes képviseldje jar el. A kérelem elbiralasardl az
igazgatd az iddsek ellatdsa szakmai vezetdjének kozremuiikodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevevonek az ellatdst megeldzéen nyilatkoznia kell arrol, hogy
szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az ellatés biztositasat megeldzden vizsgalni kell az igénylé gondozasi sziikségletét. Az
ellatas iranti kérelmet kdvetden az Id6sek Ellatasa szakmai vezetdje elvégzi a gondozasi
sziikséglet vizsgalatot.

Az ellatast az igazolas kiallitasat kovetden lehet megkezdeni.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ezért sziikséges az igényld havi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij jovedelem figyelembe vételével keriil
meghatarozasra, Hatvan Varos Képviseld-testiilete altal évente megallapitott intézményi
téritési dij alapjan.

Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozdja Szocialis Torvény 117/B §-a alapjan
vallalja az intézményivel azonos személyi téritési dij —megfizetését, a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerz6désben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnytjtasban részesithetd, de az eltartd az intézményi oradijat

koteles megfizetni.

7.5.2. Idosek nappali ellatdasa

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fliggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az ellatott 18 év feletti, szocialis és mentalis tdmogatasra
szoruld, dnmaga ellatasara részben képes személy legyen. Az ellatasok igénybevétele
onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Az ellatas iranti Kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat igazgatojahoz. A Kérelemhez mellékelni kell

30 napnal nem régebbi orvosi igazolast, valamint jovedelemigazolast.
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7.5.3.

A Kérelem elbiralasardl az igazgato az Iddsek Ellatasa vezetdjének kdzremiikddésével
dont. Az iddsek nappali ellatasat igénybevevonek az ellatast megel6zden nyilatkoznia
kell arrdl, hogy szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltato és az ellatast igénylé Megallapodast kot.

Az Idosek Klubjaban Hatvan Varos Képviseld-testiiletének dontése alapjan csak az
étkezésért kell téritési dijat fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybevevo
sajat jovedelmének figyelembevételével kerlil meghatdrozasra, Hatvan Viros
Képviseld-testiilete altal évente megallapitott intézményi téritési dij alapjan. Az ebéd
biztositdsa nem tartozik a klub alapszolgaltatasai koz¢, ezért az Iddsek Klubjaban
igénybe vett ebédért a szocialis étkeztetésre vonatkoz6 szabdlyok alapjan kell a

személyi téritési dijat megallapitani és megfizetni.

Etkeztetés

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fliggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk  miatt.  Szolgaltatds igénybevételnek modja  helyben
fogyasztéssal, elvitellel, vagy hdzhozszallitassal. Az ellatas iranti igényt az Intézmény
vezetdjének kell benyujtani, aki a vonatkozd jogszabalyok és az Onkormanyzati
rendelet alapjan biztositja az ellatidst. Az étkeztetés napi alakulasat a hitelesitett
igénybevételi naploban rogzitik. Téritési dijat, jovedelem ardnyaban, a helyi szocialis
rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, eldre, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.
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7.6. Fogyatékkal élik ellatasa

7.6.1. Tamogato szolgdltatds

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: szocialis raszorultsag

Az Intézményi jogviszony: megallapodés alapjan
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a térvényes képviseldje
kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita
van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgaltatds igénybevételének feltétele: szocialis
raszorultsag. A tamogatd szolgaltatds igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorulonak mindsiil a stilyosan fogyatékos személy. Stulyosan fogyatékos személy az,
aki jogszabalyban meghatarozott fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi
jaradékaban, magasabb Osszegli csaladi poétlékban részesiil. Fenti feltételek
valamelyikének fenndlldsa esetén a kliens gondozdsa egylittmiikddési megallapodas
megkotése utan egyéni gondozasi terv alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozasi tervet
nem kell késziteni a csak szallitast, vagy tanacsadast igénybevevd kliens szamara. Az
ellatdas irdnti igényt az Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, aki a vonatkozd
jogszabalyok, 6nkormanyzati rendelet, szakértdi bizottsagi dontés alapjan, a sziikséges
elégondozas, kornyezettanulmany, adatbekérés, igazolasok bekérése utan intézkedik a

sziikséges nyilvantartasok kitoltésérdl és vezetésérdl, az ellatas biztositasarol.

7.6.2. Fogyatékkal élok nappali intézménye

Az igénybevétel modja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fliggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodés alapjan
A Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye szolgaltatdsait a 3. éviiket betdltott,
onkiszolgaléasra részben képes fogyatékkal €16 személyek vehetik igénybe, onkéntesen,
az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal. Az ellatas irani kérelmet szoban
vagy irasban kell beterjeszteni a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
igazgatojahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogyatékossdg fennallasat igazold

szakvéleményt, valamint az ellatast igényld jovedelmének igazolasat.
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Amennyiben az ellatds iranti igény meghaladja a fér6helyek szamat, az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezésiik sorrendjében. Ha az
ellatast igényld helyzete indokolja részére a intézményvezetd az ellatast soron kiviil
biztositja. A soronkiviiliség iranti igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Tobb soron
dont.

A Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézményében Hatvan Varos KépviselO-testiilete dontése
alapjan csak az étkezésért kell - jovedelemtdl fiiggden - téritési dijat fizetni. A
személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igényld sajat jovedelme alapjan torténik. A
személyi téritési dijat havonta targyhonapot kdvetd ho 5-ig kell befizetni, személyesen a
szolgaltatas telephelyén. A meg nem fizetett téritési dij hatralékkal kapcsolatos eljaras

rendjét az ellatasrol kotott Megallapodas tartalmazza.

7.7. Bolcsdde

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fliggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

A Dbolcsédei ellatas onkéntes ellatdsi forma, mely a sziild, torvényes képviseld
kérelmére, (Bolcsodei jelentkezési lap) torténik. A felvételrdl — taljelentkezés esetén - a
nyari felvételi eljarasban a bolcsdédevezetd altal Osszehivott szocidlis  és
gyermekvédelmi szakemberekbdl allo bizottsag dont. Az eseti — évkozi - felvételek
esettben a bolcsddevezetd felvételi szabalyzat alapjan dont. Az ellatas
kezdeményezhetik a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek (korzeti védond,
gyermekvédelmi szolgélat, csalddgondozo, gyamhatosag, csaladsegitd szolgalat, a
gyermek hadziorvosa) a sziild, torvényes képviseld hozzajarulasaval.

A bolcsédébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének betoltéséig, illetve
annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét
betdlti. Ha a gyermek a harmadik ¢életévét betdltotte, de a bolesddeorvos nem javasolja
az ovodai jelentkezését, nem érett az 6vodai nevelésre, bolcsddében gondozhatd

negyedik ¢életévének betdltését kdvetd augusztus 31-ig
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Sajatos nevelési igényli gyermek abban az esetben vehetdé fel, ha a Tanuldsi
Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményében erre
javaslatot tesz.

A gyermeket a bolcsédébe probaiddvel lehet felvenni, melynek iddtartama 1 honap. A
probaidd letelte utan, a gyermekkel kdzvetleniil foglalkoz6 szakmai csoport egyiittes
véleménye alapjan dont a gyermek tovabbi gondozasardl. Elutasitds esetén a
gyermeket a Tanulasi Képességet Vizsgaldo Szakértdi ¢s Rehabilitacios Bizottsaghoz

iranyitja.

7. 8. Egészségugyi Szolgalat

Szolgaltatasainak igénybevétele dnkéntes vagy egylittmiikodési kotelezettség alapjan (kivéve
Anyatejgyiijté Allomas) torténik.

Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilvantartd lap, varandds nyilvantartd torzslap,
gyermek-egészségiigyi torzslap, varandos kiskonyv, iskolds-egészségiigyi torzslap, oltasi

kiskonyv iskoldsoknak, statusz vizsgalati lapok.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat szolgaltatdsai valamennyi ellatott
telepiilésen hozzaférhetéek az ott lakok szdmara. Az Intézmény szolgaltatasairol az ellatasi
teriilet lakossaga szamara folyamatosan tajékoztatast nyujt. A tajékoztatas helyi modja: plakat,
szorolap, helyi televizio, jsag.

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrol értesiil a kiilonboz6 szolgéltatdsokrol,
az illetékes csaladgondozd nevérdl és elérhetdségérdl, fogaddora idejérdl, helyérol. A
Szocialis, Gyermekjoléti €és Egészségiigyi Szolgalat a helyi médidkban (Hatvan Televizio,
Hatvani Hirlap, Megyehatar, stb.) elhelyezett hirdetésben nyujt tdjékoztatast a szolgéltatasok
helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol, illetve a rendezvényekrdl, programokrol.

Az Intézmény www.szogyeszolgalat.hu, honlapon is folyamatosan k6zol friss informaciokat

szolgaltatisairdl. Az Intézmény egyes telephelyein hirdetétabla keriilt elhelyezésre az

Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az elérhetdségekkel.
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9. Ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek

jogainak védelme

9.1. Altalanos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseket tartalmaz a szabalyozott mikddés és a
jogvédelem teriiletén. A dolgozdk jogainak érvényesitése a szolgalati Ut betartasaval
biztositott.

Az tigyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptorvényében €s a jogszabalyokban
meghatarozott alapvetd jogokat. Az ligyfél jogosult mentalis €s pszichés allapotanak, szocialis
helyzetének megfeleld ellatasra, illetve a szolgaltatasok igénybevételére, jogosult az egyenld
banasmadra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonboztetése, jogtalan
elényben, vagy hatranyban részesitése. A kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben, illetve moddon vehetd figyelembe. A kliensek
személyes adatainak - jogszabalyokban meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelési
szabalyzata alapjan torténik. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége

az Intézmény székhelyén, telephelyein, €s a teriileti irodaiban kifliggesztésre kertilt.

9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyugjtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merill fel, ugy irasban, vagy egyeztetett id6pontban személyesen az

intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgdlja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.

9.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szdmara biztositani kell az eredményes munka

elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik és emberi méltosaguk
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tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatarsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szamara a biztonsagos és egészséges munkavégzes
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dolgozéi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkészitjiik a képzési tervet, a munkatarsak részére
a végzettségnek megfeleld, kotelezOen eldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetsége
biztositott. A sziikséges szakfolyoiratok ¢s szakkonyvek beszerzése folyamatos.
Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserék szervezése mas Intézményekkel, illetve

konferencidkon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2015. szeptember 01.

Semperger Katalin

igazgato

Jelen Szakmai Programot jovahagyta:

................................. sz. hatarozatdval Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete, mely 2015. ............ napjan Iép hatalyba.

alairas
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OSSZESEN: 86,5 fi
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SZOLGALTATASOK:

HAZIRENDYE

CSALADSEGITO SZOLGALAT HAZIRENDJE

A Hazirend szabéalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozdsségi egylittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:
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A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:
* A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi 1. torvény
e A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasoknak igénybevételérol szolod
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
e A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairol,
miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
I1. Az ellatas igénybevétele:
- Onkéntesen
- ¢észlelo- és jelzérendszeren keresztiil
- egylttmiikodési kotelezettség alapjan
I1I. Szolgaltatasok kore:

A szolgaltatas fo eleme a csaladsegités, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb Krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelozése, a Kkrizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A csaladgondozas sziikség

szerint a kliens otthonaban, csaladlatogatas formajaban zajlik.

E mellett a csalddgondozok felvaltva biztositjak a Szolgalat székhelyén (Kossuth tér 15.) az
elérhetdséget is, amely a nyitvatartasi idovel megegyezik.
Szolgaltatasok:
a) szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
b) anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellitisokhoz, a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,
c¢) csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,
d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése,
e¢) munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval Kkiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas
nyujtasa,
f) csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépité, csaladterapias,
programok ¢és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgéltatdsok szervezése.

Specialis szolgaltatasok:
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- Haztartasi adossagkezelés

Egyéb:

- Tarsadalombiztositasi tanacsadas
- Adoméanykozvetités

- Informacio kozvetités

- Ugyintézés segitése

- Rendezvények, tanulmanyok, elemzések, kutatasok készitése

IV. Téritési dij:

A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:
Hétf6: 10— 16%
Kedd: 8" — 16%
Szerda: 8% — 12%
Csiitortok: 8" — 16%
Péntek: 8% - 12%

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

kliens

hozzatartozo

1smer0s, barat, szomszéd

egyéb hivatalos személy, illetve intézmény képviseldje

jelzérendszer tagjai

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

¢ ha akliens személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapcsolat,

* ha hozzatartozo kéri az ellatast, az ¢ segitségével és kozremiikodésével torténik a
klienssel valo taldlkozas, ebben az esetben a kliens fogja eldonteni, hogy kéri-e az
ellatast,

e ha jelzdrendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelzd személyen
keresztiil jut el az informécid a Szolgalathoz, jelzOlapot tolt ki, és a torvényben
meghatarozottak szerinti hataridon beliil a Szolgalat csaladgondozdja felkeresi a jelzett
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személyt, vagy csalddot. E taldlkozds utdn a kliens szintén eldontheti, hogy ¢él-e a

felkinalt lehetdséggel.

VIII. Hogyan torténik a csaladgondozas?

A csaladgondozas a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése. A csaladgondozds a kliens/csalad egyéni sziikségleteibdl
kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével, egyénre szabott megallapodasi terv alapjan
torténik. Sziikség esetén a kliens otthondban is torténhet a gondozés, csaladlatogatés

alkalmaval.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

® személyesen: a beteg otthonaban illetve az intézményben,
e telefonon,

® kozvetiton, hozzatartozon keresztiil.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merill fel, ugy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az

intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon belill, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.
XI. Az ellatottak alapvetd jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatirsaknak
olyan magatartist kell tandsitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgéltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.
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Az Intézménynél dolgoz6 munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe litkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 0sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdol és szocialis ellatasokrdl szolo torvény

értelmében:
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100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds ¢€s

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ...................ooo.
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igazgato

KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS HAZIRENDJE

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és
intézményi vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk ossze:
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o A szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasrol szolo 1993. évi I11. térvény

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasoknak igénybevételérdl szolod
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl,

miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele

1. Az ellatas igénybevétele Onkéntes, amennyiben a személy cselekvoképességét a torvény
nem korlatozza, illetve nem zarja ki.

2. Cselekvoképességet kizaré gondnoksag, altalanos cselekvOképességet korlatozo
gondnoksag, vagy cselekvOképességet szocidlis intézetben torténd elhelyezésben, illetve
tartdzkodasi hely meghatirozasdban korlatozott személy esetén kérelmét a torvényes
képviseld beleegyezésével terjesztheti eld.

3. Az intézményi jogviszony a megallapodas megkdtésével kezdddik.

4. A kozOsségi pszichiatriai ellatds igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasarol. Ha a szolgéltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyUjtasatol szamitott legfeljebb harom hoénapig atmeneti jelleggel

biztosithato.

I1I. Szolgaltatasok kore

e  Problémaelemzés problémamegoldas
o A személyes c¢lok meghatarozasanak segitése
o A valtoztatasra motivald tényezok feltarasa
o Problémamegoldo6 beszélgetések
Készségfejlesztés
o Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése
o Az dnellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa
o Téjékozodas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz vald alkalmazkodas és

kezelés teenddirdl
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¢ Pszicho-szocidlis rehabilitacid
o A munkdhoz val6 hozzajutés segitése
o Szabadidds, onsegitd csoportok, timogatd haldzatok szervezddésének segitése
o Tanacsadas, informacidonyujtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérol

IV. Téritési dij
A szolgéltatas téritésmentes!
V. Az iigyfélfogadas rendje
A szolgaltatas 6 eleme az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében végzett munka.
E mellett a kdzosségi koordinator és a kozdsségi gondozok felvaltva biztositjak az
Intézmény székhelyén (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) valo elérhetdséget is, mely a kdvetkezo:
Hétfo: Zarva
Kedd: 8.00-11.00
Szerda: 8.00-12.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Péntek: Zarva
Kedden és csiitortokon 13*°és 16 ora kozott csoportfoglalkozasok vannak.

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

- beteg
- hozzatartozo

haziorvos
- szakorvos
pszichiater
ismeros, barat, szomszéd
egyéb hivatalos személy ill. intézmény képviseldje

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
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* ha abeteg személyesen érkezik, maris kezdetét veheti a segitd kapcsolat

e ha hozzatartozd kéri az ellatast, az 0 segitségével ¢€s kozremiikodésével torténik a
beteggel valo talalkozas, ebben az esetben a beteg fogja eldonteni, hogy kéri-e az ellatast

e ha haziorvos, szakorvos, szomszéd, barat vagy egyéb intézmény képviseldje (iskola,
munkahely) hivja fel a figyelmet az ellatasra, akkor a jelzd személyen keresztiil jut el az
informacié a beteghez, majd pozitiv fogadtatas esetén felvesszilk a beteggel a
kapcsolatot. E taldlkozads utan a beteg szintén eldontheti, hogy ¢él-e a felkinalt
lehetdséggel

VIII. Hogyan torténik a kozosségi pszichiatriai ellatas?

A gondozast a beteg egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével,
egyénre szabott gondozasi terv alapjan multidiszciplinalis team végzi, amelynek egyenrangi

szerepldi a beteg természetes (laikus) segitdi.

A team a beteg ¢és hozzatartozoi pszichoedukacidja, készségfejlesztése, valamint stressz
kezelésének javitdsa révén segiti kompetens mikodésiiket a betegség okozta nehézségek
lekiizdésében és céljaik elérésében, mikdzben a minimalisan sziikséges tdmogatast nyujtja, €s

keriili a szakemberekkel kapcsolatos fiiggdség kialakulasat.
IX. A kapcsolattartas lehetséges formai

személyesen: a beteg otthondban, ill. az intézményben eldzetes egyeztetés alapjan
telefonon

ko6zvetitdn, hozzatartozon keresztiil

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

* Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogésa,
panasza meril fel, 0Ogy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az

intézményvezetohoz fordulhat.
* Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a

panaszost az eredményrdl irasban tdjékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

férum nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

XI. Az ellatottak alapveté jogai
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* Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanGsitaniuk, amely meggy6zi az Ugyfeleket arrél, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

e Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.
¢ Az Intézménynél dolgozd munkatarsak nem tantsithatnak olyan magatartast, amely azt a

latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast

vagy egyéb elonyt varnak el.
¢ Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt

modon, akar rdutald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér,

kovetel, vagy fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

e Az Intézmény munkatarsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra)
vonatkozo6 felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe iitkozik.

e Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak

megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.
e Ha az Ugyfél az Intézmény eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit,

vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a

szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

* A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére
is. )

e A szakmai egységek munkatirsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és
személyes helyzetiikkel Osszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen

személyekkel, és azokat nem hozhatjdk nyilvanossagra.
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XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo torvény

értelmében:
® 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
* a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* p) ajogosult halalaval,
® ) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithato.
e 101. § (1) Az éallami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve

torvényes képviselje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
* (2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
* ) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
¢ ) a hazirendet siilyosan megsérti,
® ¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.
¢ (3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen

tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

fenntarto, illetve a birdsag jogerds €és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ................coooeviii.

igazgatd
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT HAZIRENDJE

A Hézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egylittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Héazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk dssze:
- 1997. évi XXXI. tv.
- ésa15/1998 (IV.30) NM. rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:
- Onkéntesen

- egyiittmiikodési kotelezettség alapjan
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I1I. Szolgaltatasok kore:

gyermekjoléti alapellatas

IV. Téritési dij: A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas:

Hatvan: hétf6 — csiitortok: 8-16
Kerekharaszt: szerda: 7.30 — 15.30

Boldog: hétfo, szerda, csiitortok: 8 — 16

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Sziilo, gyermek, barmely allampolgar €s jelzérendszeri tag.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
- Szocidlis, ¢életvezetési és gyermeknevelési tandcsadas esetén szobeli kérelemre,
- csaladgondozas esetén a gondozasi-nevelési terv aldirdsaval,
- jogi és pszichologiai tanacsadas, illetve fejlesztd pedagogiai ellatis esetén eldzetes

1idépont egyeztetéssel.

VIII. Hogyan torténik a gyermekjoléti szolgaltatas?
- Alapellatas esetén 6nkéntesen,
- védelembe vétel €és utogondozas esetén gyamhatosagi hatdrozatban rogzitett forméaban

¢s tartalommal.
IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
- A Szolgalat telephelyein személyesen, sziikség esetén telefonon, illetve irasban,

- csaladlatogatasok formdjaban.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
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Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel, ugy irasban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az

intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.

XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartist kell tandsitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgéltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozé munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil,ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rdutaldo magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér, kdvetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozé
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe litkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatdsok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkozoket igénybe veheti.
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Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgéltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél 4ltal bizalmasan kozdlt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:

- Olyan foku ittas allapotban, vagy drogos befojasoltsdgban jelenik meg, hogy vele érdemben

kommunikalni nem lehet.
- Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyul6 erészakos cselekményt kovet el.
- Viselkedésével akadalyozza a Szolgalat munkajat.
- Varakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst.

XV. A szolgaltatas megsziinése:

Az onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatas esetén, amennyiben gyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhato, a felligyeleti jogot gyakorld személy irasos nyilatkozata

alapjan.

Az egyiittmiikodésre kotelezett ellatott/ak esetén a megsziinteté hatarozat jogerdre

emelkedésével.

Hatvan, .........................
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1)
2)

3)

4)

)

igazgatd

HELYETTES SZULOI SZOLGALTATAS MUKODESI RENDJE

A helyettes sziil6 2 gyermek ideiglenes jellegii teljes kor ellatasat biztositja.

A helyettes szililé sajat haztartasaban ideiglenes jelleggel, teljes kortien ellatja az atmenti
gondozasban részesiilt gyermek nevelését, feliigyeletét, oly modon, hogy az a gyermek
testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését eldsegitse €s személyisége lehetd legteljesebb
kibontakoztatasat szolgalja.

Gondoskodik a gyermek kotelezé oktatdsban vald részvételérdl, tdmogatja sziikséges
felzarkoztatasat, kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel.

A gyamhatosdg hatarozatdban foglaltaknak megfelelden biztositja a gyermek
kapcsolattartasat vérszerinti szilileivel és mas kozeli hozzatartozoéival.

Az egyéni elhelyezési, gondozasi-nevelési tervnek megfelelden eldsegiti a gyermek
vérszerinti csaladjaba valo visszakeriilését, vagy ha ez nem lehetséges Orokbefogado

csaladhoz torténd elhelyezését.
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6) A helyettes sziil6i jogviszony fennéllasa alatt a helyettes szild egylittmikodik a
mikddtetdvel, a telepiilési dnkormanyzat jegyzdjével, a gyermekjoléti szolgalattal, a
gyermek torvényes képviseldjével, tovabba a helyettes sziild tevékenységét ellendrzo
gyambhivatallal.

7) A helyettes sziild az egyiittmiikodés keretében koteles haladéktalanul tajékoztatni a
mukodtetdt, ha a meghatarozott feladatai ellatasaban tartésan akadalyoztatva van.

8) A helyettes sziil6 koteles a miikddtetdt haladéktalanul tajékoztatni:

» A gyermek tanulmanyainak megkezdésérdl, befejezésérdl, illetve iskolai tanulmanyai
megszakitasarol;
> sajat életkoriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozasokrol.

9) A helyettes sziil6i jogviszony fennalldsat nem érinti, ha a gyermek — fiiggetlen a tavollét
id6tartamatol — atmenetileg a helyettes sziild haztartasan kiviil tartozkodik (kollégiumi,
diakotthoni elhelyezés, katonai szolgalat, tidiilés, gydgyintézeti kezelés).

10) A napkozis ellatas keretében, valamint a kollégiumban, illetve didkotthonban biztositott
gyermekétkeztetésért a személyi téritési dijat a helyettes sziild fizeti meg.

11) A helyettes sziilo tevékenységét a gyermekjoléti szolgalat szakmai tanédccsal segiti, €s
szervezi a tovabbképzésben torténd részvételt.

12) A miikodtetd és a helyettes sziildé a megallapodast csak kozos megegyezéssel
modosithatja. A médositast mindkét fél kezdeményezheti.

13) A miikddtetd a targyhonapra esedékes helyettes sziil6i dijat, nevelési dijat €s ellatmanyt a
targyhonap 15. napjaig folyositja a helyettes sziilonek.

14) Ha a gyermek az atmeneti gondozas soran felmeriild veszélyeztetettsége miatt uj helyettes
szlld kijelolésével keril ki a helyettes sziild haztartasabol, a gondozds megsziinésének
idépontjatol a helyettes sziil6i dijazas nem illeti meg.

15) A helyettes sziildi jogiszony megsziinik:
> a helyettes sziil6 halalaval,
> a miikodtetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
> a hatarozott idd lejartaval.

16) A helyettes sziil6i jogviszony megsziintethetd:
> a felek k6z0s megegyezésével,

» felmondassal.

17) A mukodtetd koteles felmondani a helyettes sziildi jogviszonyt, ha:
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> a helyettes sziild cselekvoképességét elveszette vagy korlatozottan cselekvéképessé
valt,

> biintetett elééletiivé valt,

> abirdsag a helyettes sziil6i feliigyeleti jogat jogerds itéletével megsziintette.

18) Ha a miikodtetd vagy a helyettes sziilo a helyettes sziildi jogviszony megsziintetését a 17.
pont alapjan kezdeményezi, err6l a gyamhivatalt értesiteni kell. Ilyen esetben a
megallapodas csak a kezdeményezéstdl szamitott 60 nap elteltével mondhato fel.

19) A felmondassal a helyettes sziil6i jogviszony azonnali hatallyal megsziinik.

20) A helyettes sziildi jogviszony megsziintetésére irdnyuldé megéllapodast, illetve a

nyilatkozatokat irasba kell foglalni.

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK HAZIRENDJE

A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak €s a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hézirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk Ossze:

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi II1. torvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsoknak igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.

24.) SZCSM rendelet
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l, miikodési

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az Idések Klubja nappali ellatast biztositd szocialis intézmény.

A nappali ellatas a sajat otthonukban ¢l0, tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatisara

részben képes személyeknek biztosit szolgaltatast.

Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet az Idések Klubjaban kell eldterjeszteni.

Mellékelni sziikséges 30 napnal nem régebbi orvosi igazolast.

Az id6ések klubjaban kérelemre, helyben torténd fogyasztissal szocialis étkeztetés igénybe

vehetO.

I1I. Szolgaltatasok kore:
A Klubban az alabbi szolgaltatasokat lehet igénybe venni a nyitvatartasi idoben egyéni

igényeknek megfelelden:

étkeztetés keretében nyujtott ebéd, helyben torténd fogyasztassal

- kiilon szolgaltatasként tizorai, uzsonna

- tisztalkodasi lehetdség (fiirdés, zuhanyozas, haj-, szaj-, koromapolas)
- felséruhdzat mosasa, vasaléasa, kisebb javitasok

- szabadidds programok szervezése

- gyogytorna foglalkozas

- szervezett foglalkoztatés

- ¢letviteli, életvezetési tanacsadas

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- napi életvitelhez sziikséges ¢élelmiszerek, egyéb cikkek beszerzése

- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése

- egészseégligyi ellatashoz valo hozzajutas segitése (idopont kérés, orvoshoz kisérés)

- gyobgyszer feliratas, kivaltas
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- rendszeres testsuly- , vérnyomas-, vércukorszint mérés, ellendrzés
A szolgaltatas keretében az 0nallo életvitelt segitd kiilonszolgaltatas igényelhetd. Ilyen

szolgaltatdsok: a mosatas és a tizérai-uzsonna.
A kiilon szolgaltatasok téritési dijat az igénybevételt kovetden kell fizetni.

Az 1ddsek klubjaba torténd személyi szallitasrol kérelemre a szolgaltatd térit€smentesen

gondoskodik.

IV. Téritési dij:

Az Idések Klubjaban, a fenntartd rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

A kiilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizorai és uzsonna téritési dijat havonta

utolag, a targyhot kovetd 05-ig kell befizetni.

Az aktualis Téritési dij tdblazat a szolgéalatnal kifiiggesztésre keriil.

V. Nyitva tartas:

Hétfotol — Péntekig 7.30 — 15.30-ig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast koveten, az

ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozas sziikséges. A személyes taldlkozas az Iddsek

Klubjaban torténik nyitvatartasi idében.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat

¢s az ellatott irasbeli megallapodésa alapjan torténik.

VIII. Hogyan torténik a szolgaltatas az Idések Klubjaban?

Az étkezések ideje: tizorai 9% — 9% oraig, ebéd 12% — 13% 6raig, uzsonna 15% -15" éraig. A

napi ételrendelési igényt (megrendelést, lemondast) legkésébb €l6z6 nap 12% oraig kell
leadni.
A szervezett foglalkoztatdsban mindenki részt vehet, a részvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol

szarmazo, a raforditas Osszegével csokkentett bevételek 50%-a munkadij, 50%-a koz0sségi

72



célokat szolgal.

A Klub alapellatasan feliilli programokat a Klub tagjai a program Onkoltségének
megfizetésével vehetik igénybe.

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt legkésébb a
szlineteltetést megel6z6 napon be kell jelentenie az Idések Klubja dolgozoi részére.

A Klubban az altalanos magatartasi szabalyokat be kell tartani. Megjelenni csak apolt
kiilsovel, tiszta ruhdban szabad. Ittas egyén a klubban nem tart6zkodhat!

A Klub tagjai kotelesek a berendezési targyakat megovni, a rongaldk ellen fellépni.

A Klubban dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.

A Dbevasarlasok, tigyintézések soran az ellatott bankkartyajat a gondozé semmilyen
koriilmények kozott nem hasznalhatja. Bankszamlarol valdé rendelkezésre sz0616
meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben fogad el.

A nappali ellatds egyéni gondozasi terv alapjan torténik, amely tartalmazza az 1/2000 (1.7.)
SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdésében meghatarozottakat.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast végzo az ellatast igénybevevovel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen késziti el, az ellatas igénybevételét kovetd 1 hénapon beliil,

majd ezt kdvetden évente.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
Kapcsolattartas lehetséges személyesen nyitvatartasi idoben, valamint telefonon, a 37-341-

791-es telefonszamon.

Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles 15 napon belill a

szolgaltatast nyujtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel —amit az iddsellatdas munkatarsaival nem sikeriilt rendezni- Ggy irasban,

vagy egyeztetett idOpontban személyesen az intézményvezetohoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.
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Az intézmény vezetdjének dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata

Képviseld-testiiletének Szocialis és Lakasiigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol 1athatd helyen

kifiiggesztésre kertil.

XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatirsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb

elényt varnak el.

Stlyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.

XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatdrsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe litkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
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XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetok, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatés jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 0sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, €s

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdol és szocialis ellatasokrdl szolo torvény
értelmében: 100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
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végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A kozoOsségi egylittlét szabalyainak megszegdi és a
Hazirend sorozatos megszegdi, figyelmeztetés utan a Klubbol, a tagsag egyetértésével

eltanacsolhatok.

igazgato

ETKEZTETES HAZIRENDJE

A Haézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a Szocialis Munka Etikai Kodexének figyelembe
vételével allitottuk Ossze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol sz616 1993. évi II1. torvény

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatdsoknak igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.

24.) SZCSM rendelet
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l, miikodési

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

I1. Az ellatas igénybevétele:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk

miatt. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Szocialis, Gyermekjoléti és

Egészségligyi Szolgalatnal kell eldterjeszteni. A kérelemhez csatolni kell a kérelmez6 havi

jovedelmérdl szolo igazoldsokat, kiskorti igényld esetén a csaladdtagok jovedelmérdl szo6lo
igazolasokat. Tovabba csatolni kell a hatalyos helyi szocidlis rendeletben meghatarozott

jogosultsagi feltételeket igazoldé dokumentumokat.

Nem lehet étkeztetésben részesiteni azt a személyt, akire valo tekintettel a hozzatartozo

apolasi dijban részesiil.

Akinek ellatasat tartdsi vagy Oroklési szerzodésben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — szocialis étkeztetésben részesithetd, de az eltartdé az intézményi téritési dijat

koteles megfizetni.

I1I. Szolgaltatasok kore:
Etkeztetés keretében napi egyszeri fott ételt (ebédet) biztositunk helyben fogyasztas, elvitel

vagy hazhoz szallitas lehetdségével.

Haziorvos javaslatara, az ellatast igénybe vevd részére cukorbeteg diétds étkeztetést

biztositunk.

IV. Téritési dij:

Az étkezésért és kiszallitasért téritési dijat kell fizetni.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat havonta eldre, az adott honap elsé napjaig kell

megfizetni.

A téritési dij dsszegét Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képvisel Testiilete hagyja jova. Az

aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifiiggesztésre kertil.
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Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrohatd okbol két honapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralek rendezéséig az ellatast nem veheti igénybe. A szolgéltatast nyUjté kezdeményezi a

téritési dij behajtasat.

V. Ugyfélfogadasi ido:
Hétfo 8-10 oraig
Kedd 8-10 oraig
Szerda 14-16 oraig
Csiitortok 8-10 oraig
Péntek 8-10 oraig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast kovetden, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

Az igénybevételi eljarashoz személyes taldlkozas sziikséges. A személyes taldlkozds a

szolgalat iroddjaban torténik nyitvatartasi idében, vagy indokolt esetben az tigyfél lakasan.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kdvetden, a szolgalat

¢s az ellatott irdsbeli megallapodésa alapjan torténik.

VIII. Hogyan torténik az étkeztetés?

Az étel kiszolgalasa a Hatvani Varosgazdalkodasi Nonprofit K6zhaszna Zrt. altal mikodtetett
konyhakrol torténik (5. sz. Altalanos Iskolaban és Kodaly Zoltan Altalanos Iskolaban
talalhato konyhékrol), illetve Ujhatvanban az intézmény Bajcsy Zs. Ut 69. sz. alatti
telephelyén.

Az étkezést helyben fogyasztassal igénylék az 5. sz. Altalanos Iskola ebédléjében, az idések
nappali ellatasaban is részeslilok pedig a Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban fogyaszthatjak el

az ebédet.

A konyhén a befizetést igazold nyugta vagy igazolds bemutatdsa ellenében torténik meg az

ebéd kiadasa.

Az étkeztetési igény bejelentésekor az igényld tajékoztatast kap az étkeztetés rendjérdl. Az
abban foglaltak tudomasul vételét aldirasaval jegyzi. Az étkeztetésre vonatkozd hazirend be

nem tartasa az étkeztetésbol vald kizarast vonja maga utdn.
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Ha az ellatott az étkezést valamilyen okndl fogva nem tudja igénybe venni, azt a szakmai
vezetdnek be kell jelenteni. A bejelentést kovetd naptol a téritési dijat nem kell megfizetni. A

kizarolag a konyhan bejelentett ebéd lemonddast nem tudjuk figyelembe venni!

Az étkezésre valo jogosultsdg nem atruhazhatdé! Amennyiben az ebédet nem tudja igénybe

venni (pl. elutazik, kérhazba kertil), azonnal be kell jelenteni.

Az étel kiszolgalasa naponta 10 — 12 6ra kozott torténik. Etelt elvinni csak jol zarhato, tiszta

edényben lehet.

Az étel hazhoz szallitasa 10 — 14 ora kozott torténik, logikai sorrendben. Kiszallitas esetén két

ételhordora van sziikség, amit minden nap cserélnek.

A milanyag ételhordok tetejének zarhatosdgaért, és az ételhordo fiil esetleges toréséért

felelosséget nem vallalunk.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
Kapcsolattartas lehetséges személyesen ligyfélfogadasi idében, valamint telefonon, a 37-540-
217-es telefonszamon. Az ellatott az ellatast €érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles

15 napon beliil a szolgaltatast nyjténak bejelenteni.
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel —amit az iddsellatds munkatarsaival nem sikeriilt rendezni- gy irasban,

vagy egyeztetett idépontban személyesen az intézményvezetOhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.

Az intézmény vezetdjének dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata

Képviseld-testiiletének Szocialis és Lakasiigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathaté helyen

kifliggesztésre kertil.
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XI. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatirsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyuqjtott szolgaltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozé munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akér rautal6 magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe litkozik.

Az el nem mosott, ételmaradékot tartalmazo, vagy higiénés okok miatt fertézésveszélyes
¢telhordoba ebéd nem adhatdo ki. Az tgyfél szoban, ismételt esetben irdsban Kkeriil
felszolitasra. Amennyiben tobbszords irasbeli figyelmeztetés esetén sem felel meg a higiéniai
szabalyoknak, az a hazirend megsértésének mindsiil.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség
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A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az tigyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére

is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél 4ltal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdol és szocialis ellatasokrol szolo torvény

értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a

jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
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nyolc napon beliill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok

helyi szabdlyairol sz616 rendelete értelmében:

Etkeztetés esetén a szolgaltatdsra vald jogosultsag megsziinik, amennyiben a jogosult a

szolgaltatast 3 honapig nem veszi igénybe ¢és akadalyoztatdsat nem jelzi.

igazgatd

HAZI SEGITSEGNYUJTAS HAZIRENDJE

A Hazirend szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak €s a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hézirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabalyok, ¢és a Szocidlis Munka Etikai Kdédexének figyelembe
vételével allitottuk Ossze:

A szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasrol sz6l6 1993. évi II1. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsoknak igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl, miikodési

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
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I1. Az ellatas igénybevétele:
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakdkornyezetében

kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az onallo életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban vald
kozremiikddést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitdsaban

valo segitségnytjtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyljtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében

torténo ellatast. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Szocidlis, Gyermekjoléti és

Egészségiigyi Szolgdlatnal kell eldterjeszteni.

Az igénybevételt megelézden vizsgélni kell a gondozési sziikségletet. A szolgéltatds iranti

kérelem alapjén az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A hazi segitségnyujtas igénybevételi kérelméhez csatolni kell egészségi allapotra vonatkozo

adatokat (orvosi igazolas) és jovedelemnyilatkozatot.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzOdésben vallaltdk, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltartd az intézményi téritési dijat

koteles megfizetni.

I11. Szolgaltatasok kore:

A hazi segitségnytjtas keretébe tartozo gondozasi tevékenységek:

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa

- alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- segitségnyujtas a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban

- kozremiikodés az ellatast igénybe veld hdztartasanak vitelében, kiilondsen
bevasarlas, kisebb takaritds (a szolgaltatast igénybevevd daltal hasznalt lakdszobdban
portorlés, felsoprés, porszivozas, felmosas; egyéb helyiségek - konyha, eldszoba -
felsoprése, felmosasa), mosas, meleg étel biztositasa

- segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevonek a kornyezetével vald
kapcsolattartdsaban,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak

megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
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- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios

programok szervezésében,
- az ellatast igénybe vevo segitése a szamdra sziikséges szocialis ellatasokhoz

val6 hozzajutasban,
- az elégondozast végz6 személlyel valod egytittmikddés

- szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés
segitése.
A szolgaltatas keretében az 6nallo életvitelt segitd kiilonszolgaltatasok is igényelhetdk. Ilyen

szolgaltatdsok: a nagytakaritas és a mosatas.

Nagytakaritdas alatt értend0 tevékenységek: pokhdlozas, portorlés, fliggonycsere,
ablaktisztitas, szOnyegtisztitds. Filirdoszoba, konyha vagy egyéb helyiségek komplett
takaritdsa. A tevékenység kiilon kérésre, a tavaszi és Oszi idOszakban, eldre egyeztetett

idOpontban torténik.

A kiilon szolgaltatasok téritési dija eltér a hazi segitségnyujtas oradijatol, a szolgaltatasért az
igénybevételt kovetden kell fizetni.

IV. Téritési dij:

A gondozésért a jovedelmi viszonyoknak megfelelden, az ellatott jovedelme alapjan téritési
dijat (gondozasi oradijat) kell fizetni, havonta utdlag, az ellatott altal leigazolt idétartam utan.

Amennyiben az igényld, illetve hozzétartozoja a Szocidlis torvény 117/B §-a alapjan vallalja

az intézményivel azonos téritési dij megfizetését, a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartdsi vagy oOroklési szerzOdésben vallaltdk, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyljtasban részesithetd, de az eltartd az intézményi oradijat

koteles megfizetni.
Téritési dijat csak a lakdson t6ltott 1d6 utan kell fizetni.
Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnal kifiiggesztésre kertil.

Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrohato okbol két honapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralek rendezéséig az ellatast nem veheti igénybe. A szolgéltatast nyujté kezdeményezi a

téritési dij behajtasat.

V. Ugyfélfogadasi id6:
Hétfs 8-10 oraig
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Kedd 8-10 oraig
Szerda 14-16 oraig
Cslitortok 8-10 oraig
Péntek 8-10 oraig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsolatfelvételt és tajékoztatast koveten, az

ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételi eljarast.

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes taldlkozas sziikséges. A személyes talalkozds a

szolgalat iroddjaban torténik nyitvatartasi idoben, vagy az iigyfél lakasan.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a jogosultsagi feltételek vizsgalatat kovetden, a szolgalat

¢s az ellatott irdsbeli megallapodésa alapjan torténik.

VIII. Hogyan torténik a hazi segitségnyujtas?

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat és gyakorisagat a kérelmezd igénye alapjan egészségi
allapotanak, szocidlis helyzetének ¢és a haziorvos javaslatinak figyelembe vételével a
gondozasi szlikséglet vizsgalatrdl kiallitott igazolassal 0sszehangoltan, a gondozas iranyitoja
a kérelmezovel kozosen allapitja meg.

A szolgaltatast a gondozok nyujtjak, akik a lakasukon keresik fel az ellatottakat. A kozlekedés
kerékparon torténik. A bevasarlasok mértékét a biztonsagos szallitas és terhelhetdség hataraig
vallaljak.

A bevésarlashoz, iigyintézéshez sziikséges eldleg atvételéhez atiro tombot hasznalnak. Az
elszdmolds sordn a gondoz6 atadja a nyugtdkat, majd az ellatott a tombben aldirasaval
igazolja, hogy az elszamoléas megtortént.

Az ellatott bankkartyajat a gondozo semmilyen koriilmények kdzott nem hasznéalhatja.
Bankszamlarol valoé rendelkezésre sz6l6 meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben fogad
el. Az ellatottak pénzét a gondozok minden esetben kiilon kezelik, az intézmény Pénzkezelési
Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden.

A hazi segitségnyujtas egyéni gondozasi terv alapjan torténik, amely tartalmazza az 1/2000
(I.7.) SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdésében meghatarozottakat.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast végzé az ellatast igénybevevovel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen késziti el, az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil,

majd ezt kdvetden évente.
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A hazigondozé napi gondozasi tevékenységérdl gondozasi naplét vezet, annak elvégzését és
id6tartamat az ellatott, minden alkalommal, aldirasaval igazolja.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheto el.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen ligyfélfogadasi idében, valamint telefonon, a 37-540-

217-es telefonszamon.
A szakmai vezet kérésre az ellatott lakdsara is kimegy.

Az ellatott az ellatast érintd adataiban bekovetkezett valtozast koteles 15 napon beliil a

szolgaltatast nytjtonak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriil fel —amit az iddsellatds munkatarsaival nem sikeriilt rendezni- Ggy irasban,

vagy egyeztetett idépontban személyesen az intézményvezetohdz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

Az intézmény vezetdjének dontése ellen jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata

Képviselo-testiiletének Szocialis és Lakasiigyi Bizottsagahoz lehet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathaté helyen

kifiiggesztésre kertil.
XI. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatirsaknak
olyan magatartast kell tantsitaniuk, amely meggydzi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyuyjtott szolgaltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi

statusuk fiiggvénye.
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Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgozd munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb

elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe litkozik.

Nem részesithetd hdzi segitségnyujtasban a veszélyeztetd allapoti elmebeteg, amig ez az
allapot fennall.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatdsok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 0sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdol és szocialis ellatasokrdl szolo torvény

értelmében:
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100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet silyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds ¢€s

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Hatvan, ............oooooiiiiiin,

igazgato
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TAMOGATO SZOLGALAT HAZIRENDJE

A Hézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egylittélés normait, a személyi és intézményi

vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk ossze:

O

o

1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyairol

29/1993 (1I.17.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok

finanszirozésanak rendjérol

I1. Az ellatas igénybevétele:
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A Tamogat6d Szolgélat igénybevétele dnkéntesen torténik.
A Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait igénybe vehetik:
1. Kedvezményesen, a szocialisan raszorult személyek:

Szocidlisan raszorult az a sulyosan fogyatékos személy,

= aki fogyatékossagi tamogatdsban,
* vakok személyi jaradékaban,
= jlletve magasabb osszegii csaladi potlékban részesiil.
2. Szocialisan nem raszorult személyek:
Az intézményi téritési dij (illetve Hatvan Viaros Képviseld-testiiletének a téritési dij

mértékére vonatkozo dontésében foglalt térités) ellenében tudjak igénybe venni az ellatést.
A szolgaltatasok (személyi segités, személyi szallitas) igénybevételéhez irasos vagy szobeli
kérelem sziikséges, melyet a szolgalat vezetdjénél kell megtenni.

A kérelemhez mellékelni kell:

= jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,
= fogyatékossagot igazold orvosi dokumentaciot (Orszagos Orvosszakértdi Intézet,
NRSZH Szakvéleménye),
» hatarozat a fogyatékossagi tamogatasrol vagy igazolas az emelt Osszegli csaladi
potlékrol vagy hatarozat a vakok személyi jaradékarol.
I11. Szolgaltatasok kore:
= szallitas
= személyi segités
= tanacsadas
IV. Téritési dij:

Az Ellatott a Tamogatd Szolgélat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyszallitas személyi téritési dija: Ft/km

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: Ft/ora

A személyi segités téritési dija a gondozdsra forditott, ordban kifejezett id6 és az oradij

szorzata.

90



A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az cllatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval

igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve

szallitasi elszamold adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldiras az ellatott altal nem megvalosithatd, tigy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét

¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz6l6 onkormanyzati rendelet 26-
27.§- a tartalmazza, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba (2012. 07. 01-t8l:
Fogyatékkal El6k Nappali Intézményébe) a fogyatékkal él6 személy szallitisa ingyenes,

valamint az Idések Klubjaba torténd személyi szallitas.

A teritesi dij fizetése készpenzfizetési szamlaval utolag tortenik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 5. napjdig, vagy a szolgaltatd és az ellatott

altal kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevo esetén a k6zos haztartasban €16

szlilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvaltozasa esetén, a megallapodas mellékletét képezi a , Téritési dij
feliilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktudlis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét.
A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, vagy az Ellatott torvényes képviseldje lehet.
V. Nyitva tartas:

* Tanacsadas ideje: Kedd: 9-12 o6raig

Csiitortok: 12-16 oraig
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Személyi segités-szallitas: Hétfotol-péntekig 7-16 oraig

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?

Mivel a Tamogat6 Szolgalat igénybevétele Onkéntesen torténik, barki kezdeményezheti illetve

ajanlhatja az ellatas .

Igénybe vehetik: Hatvan Viaros és Kerekharaszt kozigazgatasi teriiletén ¢letvitelszeriien

tartozkodo, az alabbi, fogyatékkal €16 személyek:

siketek €s nagyothallok
vakok és gyengénlatok
értelmi fogyatékosok
mozgasszervi fogyatékosok
halmozottan fogyatékosok
autistak

illetve szocialisan nem raszorult személyek is

Valamint: lasd 2. pont

VII. Hogyan torténik a tamogato szolgaltatas?

Szallitasra vonatkozo szabalyok

Szallitasi igényét 3 nappal korabban kell jeleznie a szolgalatvezetonek

A szallitasért téritési dijat kell fizetni.

Minden megkezdett km elszdmolasra kertil.

29/1993 (I1.17.) Kormany rendelet 14§ (5) alapjan, ha a szallitast egyidejiileg tobb
jogosult is igénybe veszi, a szallitdsi dijat személyenként kiilon-kiilon kell
megallapitani.

A téritési dijat havonta a targyhot kovetd honap 5-ig kell megfizetni.

Az igénybevevd a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast 15 napon beliil kell
jelentenie a szolgélat vezetdjének.

Ingyenesen szallitjuk az Iddsek klubjaba és a Fogyatékkal €16k Nappali Intézményébe
az ellatottakat a 11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyair6l sz6l6 rendelet
26. § (4) és a 27.§ (3) bekezdése alapjan.

Biztonsagi 6v hasznalata kotelezo.
Ittas személyt nem szallitunk.
A széllitott személy koteles a gépjarmii berendezési targyait 6vni és a gépjarmil

tisztasagat fenntartani.
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= Az auto utasterébe kézitaskat lehet bevinni, a tobbi csomag a csomagtérben keriil elhelyezésre.
= A széllitast lehetdleg személyi kisérdvel kell igénybe venni.

Személyi kisérd lehet:

v személyi segitd
v gondozond
V" hozzatartozo6

Kiséro nélkiili szallitas az igénybevevo sajat felelosségére torténik

A megrendelt szallitast fizetési kotelezettség nélkiil lemondani, legkésdbb az esedékességet
megel6zd 24 oraval lehet. Az ettdl eltérd esetekben az igénylodt fizetési kotelezettség terheli,

melynek mértékét a megrendelt szallitasi szolgaltatasért fizetendd téritési dij 50%-a.
Személyi segitéssel kapcsolatos szabalyok:

= A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien torténik az igénybevevdvel

kialakitott rend szerint, aki aktivan kozremiikodik a feladatok megvalositasaban.

= A fogyatékkal ¢l6 személyek gondozasa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. A
gondozasi tervet az ellatast nyujté szakmai csoport, az ellatast igénybevevo, illetve
torvényes képviseldje kozremiikodésével késziti el.

= Segitd tevékenységlink részei:

v' Fizikai ellatas
v" Mentalis gondozas
v’ Egészségiigyi ellatas
v" Foglalkoztatas
= 29/1993.(I1.17.) Kormanyrendelet alapjan gondozasra forditott idének a fogyatékos

személy segitésére iranyuld tevékenység idotartama mindsiil. Amely nem csak a
lakéson toltott idot foglalja magaban, hanem pl.: bevasarlas, ligyintézés, gydgyszer
kivaltas stb.

= A téritési dijat havonta, a targyhot kovetd honap 5-ig kell megfizetni. A személyi
segitésre forditott id6t a ho végén félorara kerekitve kell megadni a finanszirozasi

szerz6dés mellékletét képezd kotelezOen vezetendd dokumentacid 1I/2. szamu
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melléklet szerinti gondozasi napld alapjan. Ennek megfelelden torténik a személyi
segités téritési dijanak fizetése.
= Az igénybevevo jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozast 8 napon beliil be kell

jelenteni a szolgalat vezetdjének.

Tanacsadas:

= A tanacsadast az illetékességi teriileten lako, fogyatékkal €16 személyek ingyenesen
vehetik igénybe.

= A szolgaltatast a timogat6 szolgdlat munkatdrsa végzi adatbazisbol.

= A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrdl, juttatasokrol
informéciot szolgaltat a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bovitett
adatbazisbol.

= Amennyiben a tdmogato szolgdlatnak nem all médjédban informaciot szolgaltatni, gy

az ligyfél részére az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segit.

VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:
o személyesen (az Intézmény teriiletén, illetve az Ellatott lakohelyén)
o telefonon

o interneten keresztiil

IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meriill fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az

intézményvezet6hoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét €s cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

X. Az ellatottak alapveto jogai
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Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatirsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fliggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akér rautalé magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy

fogad el.
XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatdrsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe litkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
XII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értve a résziikre nytjtott szolgéltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél 4ltal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, €s

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
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1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szolo torvény

értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds ¢€s

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

igazgatd
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FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE HAZIRENDJE

A Haézirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi €s intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.
A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkéjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
I. Bevezeto rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk ossze:

o 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikddéstik feltételeirdl
o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

ellatasok igénybevételérdl
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o 11/2008. (II. 29.) a szocidlis ellatasok helyi szabalyairol
o 29/1993 (I1.17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocidlis ellatasok
téritési dijarol
I1. Az ellatas igénybevétele:

Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen torténik.

I11. Szolgaltatasok kore:

® igény szerint étkezés (tizorai, ebéd, uzsonna)

o tisztalkodasi lehetdség,

e szabadidds tevékenység szervezése,

o fejlesztd célu foglalkozasok szervezése,

* gyogytorna,

o cgészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢ szocidlis érdekérvényesités segitése,

e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
IV. Téritési dij:
A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményében csak az étkezésért kell személyi téritési dijat

fizetni, a vonatkoz6 jogszabalyok ¢és a helyi rendeletben megéllapitottak szerint.

A téritési dijat havonta a targyhot kovetd honap 5-ig kell megfizetni, személyesen az ellatas
telephelyén. Ha az ellatast igénybeveve tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a tartast

szerzOdésben vallalo a személyi téritési dij helyett intézményi téritési dijat koteles fizetni.

Az 1993. III. torv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 117. § alapjan az Ellatott
altal fizetendé személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének;

nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-at.

A téritési dij megvaltozdsa esetén a Megallapodas mellékletét képezi a ,,Téritési dij
feliilvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazza az aktudlis téritési dijat, és az ellatott altal

fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol 31. §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha a kotelezett a befizetést
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elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil
telt el az intézményvezetdje nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatast kiild a fenntartonak a
behajtas illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
V. Nyitva tartas:
A Fogyatékkal ¢16k Nappali Intézményének nyitva tartdsa hétf6tdl péntekig 7°° — 15 kozott.
Sziikség esetén, elézetes egyeztetés alapjan a nyitvatartasi id6 meghosszabbithato.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Mivel a Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye igénybevétele onkéntesen torténik, barki
kezdeményezheti illetve ajanlhatja az ellatast.
Igénybe vehetik: Hatvan, Kerekharaszt, Csany, Boldog, Heréd és Nagykokényes teriiletén
¢letvitelszeriien tartozkodo, az alabbi fogyatékkal €16 személyek:

= siketek és nagyothallok

= vakok ¢s gyengénlatok

= ¢értelmi fogyatékosok

* mozgasszervi fogyatékosok

* halmozottan fogyatékosok

®  autistak

VII. Hogyan torténik az intézményi ellatas?

® Az intézménybe a fogyatékkal €16 személy vehetd fel, aki 3. életévét betdltdtte és
onkiszolgalasra legalabb részben képes. Rendkiviil indokolt esetben folvehetd az a
személy is, akire nézve sziildje, vagy mas hozzatartozdja apolési dijban részestil.

® Nem vehetd fol a 3 éven aluli gyermek és az személy sem, aki veszélyeztetd magatartast
tanusit; onellatdsra nem képes; 6nallo helyzetvaltoztatasra még segédeszkozzel sem képes,
valamint orvosi ellatast és allandé apolast igényel.

® A felvétel iranti Kérelmet szoban vagy irasban a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgélat igazgatojahoz kell benyujtani. A Kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag
tényét 1igazold orvosi szakvéleményt, érvényes tiidOsziirést igazold szelvényt ¢és

jovedelemigazolast.
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Az ellatas modjarol, tartalmarol az ellatast biztositdo intézmény és az ellatott térvényes
képviseldje Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazza még a téritési dij fizetésének
szabdlyait is.

A fogyatékkal €16k nappali ellatdsa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. A gondozési
tervet az ellatdst ny0jtd szakmai csoport, az ellatast igénybevevd, illetve torvényes
képviseldje kozremiikodésével késziti el, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld
tartalommal az ellatas igénybevételét kévetdn 1 honapon beliil.

A szolgaltatasokat a nyitvatartasi idében tetszés szerint és az egyéni sziikségleteknek

megfelelden lehet igénybe venni.

Az étkezések ideje:

Tizorai: 9% _ 10" kozott
Ebéd: 129 — 13% kozott
Uzsonna: 14°°-t61.

Az étkezésre vonatkozo heti igényeket hétfon de. 10.00 oraig kell leadni. A valtoztatasi

kérelmet legalabb 3 nappal kordbban kell jelezni.
A szabadidds foglalkozasokban és a fejlesztd célu foglalkozasokon mindenki részt vehet,

a részvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol szarmazo, a raforditas Osszegével csokkentett

bevétel 50%-a munkadij, 50%-a kdzosségi célokra fordithato.

Az alapszolgaltatason feliil szervezett programok 6nkoltségi aron vehetdk igénybe.

Az altalanos magatartasi szabalyokat be kell tartani. Megjelenni csak apolt kiilsével, tiszta
ruhdban szabad. Ittas egyén a napkoziben nem tartdozkodhat!

A tagok kotelesek a berendezési targyakat megdvni, a rongalok ellen fellépni.

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Azaz ellatott, aki a kozOsségi egyiittélés szabalyait, illetve a Hazirendben foglaltakat
sorozatosan megszegi, az eltanacsolhato.
Az ellatottak az ellatast érintd adataikban bekovetkezett valtozasokat kotelesek 15 napon

beliil bejelenteni a szolgaltatast nyujtonal.

Az ellatas megsziintethetd

- az igénybevevo kérelmére,
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- illetve az intézményvezeté megsziintetheti, ha az ellatast igénybevevd a hazi rendet
sulyosan megsérti, vagy elldtdsa nem indokolt, illetve ha szamara mas ellatasi forma valt
sziikségessé.

Az intézményi jogviszony megsziinését, megsziintetését irasba kell foglalni.
VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:
o személyesen (az Intézmény teriiletén, illetve az Ellatott lakohelyén)
o telefonon
o interneten keresztiil

IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyugjtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merll fel, Ggy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.

Az igazgatd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

X. Az ellatottak alapveto jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasos jogviszonyban all6 munkatarsaknak
olyan magatartist kell tantsitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgéltatds mindsége €s mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6é munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb elonyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rdutaldo magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér, kdvetel, vagy

fogad el.
XI. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatdrsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd

felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe iitkozik.
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Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szOban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

XII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Intézmény Ugyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott
szolgaltatés jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 0sszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az 1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo torvény
értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.
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(3) Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

1gazgatd

BOLCSODE HAZIRENDJE

A Hazirend szabalyozza Bolcsdde altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi ellatottak
¢s a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hézirend megtartasa mindenkire nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:
A Hazirendet az aldbbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk ossze:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
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- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és

miikodeésiik feltételeirdl
- Nemzeti Csaldd- és Szocialpolitikai Intézet altal kidolgozott Bolcsddei nevelés-

gondozas orszagos alapprogramja és a Bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

I1. Az ellatas igénybevétele torténhet:

- Onkéntesen

- helyi 6nkorményzat képviseld-testiiletének hatarozata

- agyamhatdsagnak a hatdrozata alapjan
I11. Szolgaltatasok kore:

- Gyermekek napkozbeni ellatasa

- Kiilon szolgéltatasként

= jatszocsoportot,

= iddszakos gyermekfeliigyeletet,
= egyeb, gyermeknevelést segitd szolgaltatast

IV. Téritési dij:
Az intézménylinktdl igénybe vett szolgaltatasért fizetendd téritési dij megallapitdsa 1997.évi

XXXI. tv 146-151§-ban és az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan torténik

V. Nyitva tartas: Reggel 6-17 oraig

VI. Az ellatas kezdeményezése:
A gyermek bdlcsddébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval
- akorzeti védono,
- ahdazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
- aszocidlis, illetve csalddgondozo,
- a gyermekjoléti szolgalat,

- agyamhivatal is kezdeményezheti.

VII. Ellatashoz valé hozzaférés:
A bolcsddei ellatas igénybevétele — ha e torvény masként nem rendelkezik — onkéntes, az

ellatast igénylo torvényes képviseldje kérelmére torténik.
VIII. A bolcsddei ellatas modja:
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A bolcsddében a gyermekek ellatasa a helyi szakmai program alapjan torténik.

Az elldtas dltaldnos szabdlvai:

= A boleséde naponta 06-08 oraig fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjiik, hogy 8-8.30
kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel eldtte vagy utdna érkezzenek. A
gyermekek hazavitelére 17 oraig van lehetdség.

= A bolcsddebdl a gyermekeket csak a sziilo vagy az altala megbizott személy viheti el.
14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg.

= A bolesddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a
bdlcsddében hagyott, illetve a gyermek személyes targyaiért (arany targyak jatékok
stb) felelosséget vallalni nem tudunk.

= A gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérdl a sziild tijékoztassa a bdlcsddét. A
kivizsgalas eredményét kérjiik bemutatni.

= A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A k6zosség védelme érdekében 14zas
(37,5C° és ennél magasabb hdmérsékletil), antibiotikumot szedd vagy fertézésre
gyanis gyermek a bdolcs6dét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fert6zd
betegségekrol a bolesddét értesiteni kell. A bolcsddeorvos javaslatait (betegség esetén a
bolcsddébe jaras sziineteltetésére, az otthoni dapolasra €s egyéb vizsgalatokra
vonatkozdan) kérjiik betartani.

= Abban az esetben, ha a gyermek napkdézben megbetegszik a kisgyermekneveld értesiti
a sziildt, illetve hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a pontos cim és
telefonszam. Keérjiik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjon a gyermek
hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasrol, ezzel is ndvelve a gyogyulas esélyeit.

= Ha a sziild gyermekét betegség vagy méas ok miatt nem hozza bolcsdédébe a
tavolmaradas okat 29 —ig kozolje a bolcsdde vezetdjével. Amennyiben ez elmarad, az

=  Betegség utan a gyermeket csak orvosi igazolassal (,,Egészséges, kozosségbe mehet.”)
tudjuk fogadni.

=  Kérjik, hogy a kotelezd védooltasokrol a sziild folyamatosan tajékoztassa

kisgyermeknevelot.
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A csalad és bolecsdde kapcesolatdnak erdsitésre lehetOséget biztositunk a sziildvel
torténd fokozatos anyas beszoktatdson, a napi taldlkozasokon tul az iizendfiizeten
keresztiil torténd informacid cserére, sziildcsoportos beszélgetésre.

A sziiléknek modot adunk nyilt napokon a bdlcsddei €letbe vald betekintésre. Egyéb
esetekben kérjiik, hogy latogatasuk idOpontjat a gyermekiik kisgyermekneveldjével
egyeztessék.

A ,,D” vitamin adagolas idépontjarol (a bolcsddeorvosa altal meghatarozott iddben) a
sziiloket értesitjiik.

Az dvodaba val6 atmenet nem automatikus. Az erre kijelolt idépontban a beiratkozast
minden sziild maga végzi.

Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében a gyermek felvétele egy honapos
probaidovel torténik.

A bolcséde tlinnepnapokon ¢és munkasziineti napokon zarva tart. Rendkiviili
nyitvatartasi napokon csak abban az esetben, biztosit ellatast, ha az elézetes felmérések
alapjan az ellatottak legalabb 10 %-a igényli.

Nyéron a felyjitas és a nagytakaritasi munkalatok iddétartama alatt jalius hénapban
(maximum 4 hétig zarva) tart.

A személyi téritési dijat, minden honapban a megjeldlt napon (adott hénap 10. napjaig)
a szl feladata befizetni.

A szolgéltatasok oOradija, a bolcsddei napi étkezési személyi téritési dij, szaz forintra
kerekitett 6sszege.

A bolcsdde egész teriiletén a dohanyzas tilos!

A sziil6 kotelessége, hogy amennyiben igénybe veszi, fogadja el a bélcsddei rendet és
ahhoz alkalmazkodjék.

Fizetési vagy egyéb gyermekiiket és az ellatast érintd probléma esetén keressék a

bolesdde vezetdjét (kedden és csiitortokon 9-15 ora kozott, vagy eldzetesen egyeztetett

idépontban.) aki segitOkészséggel all rendelkezésiikre.

IX. A torvényes képviselokkel torténo kapcsolattartas formai:

Eovéni kapcsolattartas formdi:

Bolcsddekostolgato
Csaladlatogatas
Uzeno fiizet
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- Napi taldlkozasok érkezéskor, hazamenetelkor

Csoportos kapcsolattartas formdi:

- Tajékoztato sziil6i értekezlet

- Az o6vodaba keriilés elokészitése
- Sziilécsoportos beszélgetés

- Nyilt napok

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

A bolcséde érdekvédelmi forumot miikddtet. Amennyiben a sziild bolcsddei ellatassal
kapcsolatban észrevételt, kifogast kivan tenni, ezt megteheti a Sziildi Forum képviseldjénél
illetve irasban vagy személyesen a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
Bolcsdde bolesddevezetéjénél, (3000 Hatvan, Hajos Alfréd ut 1.) az intézmény
igazgatojanal (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), ligyfélfogadasi idében. Az intézmény érdek-
képviseleti foruma, illetve az intézmény igazgatéja, a panaszt kivizsgalja, dont, 15 napon
beliil irasban értesitést kiild a vizsgalat eredményérdl. Ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, a gyermek torvényes képviseldje az intézmény fenntartéjahoz, a gyermekjogi

képviselohoz vagy megyei gyamhivatalhoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast, véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a bolcsdde, amig a

fenntarto illetve a birosag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot hoz.
XI. Az ellatottak alapveto jogai

A bolesédei ellatdsban a gyermekek jogai tekintetében a Gyvt 6.-11.§-nak figyelembe

vételével kell eljarni.

A Szocialis Gyermekjolét és Egészségiigyi Szolgalat Bolesddéjében kozalkalmazotti, vagy
megbizasos jogviszonyban all6 munkatirsaknak olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely
meggydzi a gyermek torvényes képviseldjét arrol, hogy a résziikre nyujtott szolgaltatas
mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi statusuk fiiggvénye.

A munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti, hogy a

nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elonyt varnak el.

Stulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rautalo magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér, kdvetel, vagy

fogad el.
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A gyermekkel és torvényes képviseldjével az ellatds igénylésekor, és az ellatas teljes

id6tartama alatt az egyenld banasmod szempontjai szerint kell eljarni.
A sziil6 jogai és kotelezettségei tekintetében a Gyvt 12.§-a az irdnyado.

A gyermekvédelmi rendszerben kisgyermekneveld munkakorben foglalkoztatott dolgozd
valamint a gyermekvédelmi intézmény vezetdje, a gyermek kozvetlen gondozésa soran
hivatalbdl jar el, és e tevékenységével kapcsolatban a biintetéjogi védelem szempontjabol

kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

A Bolcs6de munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkodlcsbe litkozik.

A Bolcsdde alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél torvényes képviseldje— a testi
szenvedései altal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatt — szoban
megsértette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi

jogainak megsértése miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél torvényes képviseldje a Bolcsdde eljaré munkatarsaval szemben agressziv
magatartast tantsit, vagy alkoholos befolyésoltsdg alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése

mellett a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint a Szocialis Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat - mint
szervezet - titoktartasi kotelezettsége kiterjed a Bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek és

torvényes képviseldik személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél torvényes képviseldje altal bizalmasan kozolt - a
szocialis és személyes helyzetiikkel Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek

illetéktelen személyekkel, €s azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
A bolesodei ellatdas megsziinik:

- A sziil6 kérelmére.
- Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyermek januar 1-és augusztus 31- kdzott

a 3. életévét betolti.
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Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és december 31-e kozott tolti vagy nem érett az
ovodai nevelésre, a gyermek bolcsddében ellathatd, ha a torvényes képviseld vallalja,

hogy a gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.
Sajatos nevelési igényli gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31-én, amely

évben a hatodik életévét betolti.
Ha felvételt kovetden a sziilé a gyermeke részére a bolcsdde ellatast egybefiiggden 15

napon at, bejelentés nélkiil — igazolatlanul — nem veszi igénybe.
A probaidé letelte utan, a gyermek ellatdsdban részt vevd, szakmai csoport (team) az

elutasitasrol dont.
Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatdsat, aki a bolcsdéde orvosanak

szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhato, illetdleg

magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.
- Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.

A bolcsodevezeto a bolcsodei ellatast megsziinteti, ha a térvényes képviseld a hazirendet

ismételten, sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Hatvan, ................oooeeel.

Igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak €s a dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hézirend megtartasa mindenkire nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

I. Bevezeto rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével allitottuk Ossze:

1997.¢évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

33/1992. (XII. 23.) NM r. A terhes gondozésrol

26/1997. (1X.3.) NM r. Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

49/2004. (V.21.) ESZCSM 1. A teriileti védéndi ellatasrol

I1. Az ellatas igénybevétele:
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- Onkéntesen,
- ¢észlel6- és jelzérendszeren keresztiil,
- egyittmiikddési kotelezettség alapjan.
II1. Szolgaltatasok kore:
e Novédelmi feladatok ellatasa.
e Viarandods anyak gondozasa.
e Segitségnyujtas a gyermekagyas iddszakban.
e (-6 éves gyermekek gondozasa.
e Eletkorhoz kétott védboltasok szervezése, lebonyolitasa.
e Oktatasi intézményben a gyermekek egészségvédelmével kapcsolatos feladatok
végzése.
* (saladlatogatas.
e Onall6 védénéi tanacsadas.
e Szakorvossal kdzdsen tartott tandcsadason a védonoi feladatok ellatasa.
e Tajékoztatas az egyéneket, csalddokat érintd tdmogatasi formakrol.
e Téjékoztatas az igénybe vehetd szlirdvizsgalatokrol.
e Né¢pegészségiigyi programban foglaltak szerint egészségfejlesztési, egészségnevelési
programok szervezése, lebonyolitasa.
IV. Téritési dij:
A védondi ellatas téritésmentes!
V. Nyitva tartas:
Hétfo-péntek: 8.00-16.00.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellatast?
Gondozott, orvos, kolléga, szocialis szolgalat, jelzérendszer tagjai.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?
Otthonéban, tanadcsadoban, oktatasi intézményben.
VIII. Hogyan torténik a védondai ellatas?
Otthonaban, Tanacsadoban, oktatasi intézményben.
IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:
Személyes, elektronikus, irdsos jelzés, telefonos beszélgetés.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
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Amennyiben a védondi ellatds altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben az ellatottaknak
kifogésa, panasza meriil fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett idopontban személyesen az

intézményvezetéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjelolve az esetleges tovabbi jogorvoslati

forum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasardl intézkedik.
XI. Az ellatottak alapveto jogai

A Szolgalatnal kozalkalmazotti, vagy megbizdsos jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanGsitaniuk, amely meggyézi az Ugyfeleket arrol, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatas mindsége és mennyisége, nem anyagi helyzetiik, illetve tarsadalmi
statusuk fiiggvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, biarmely szempontok szerint rangsorolni, vagy

hatranyosan megkiilonboztetni.

A Szolgélatnal dolgozé munkatarsak nem tanUsithatnak olyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgéltatasokért kiilon anyagi juttatast
vagy egyéb eldnyt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rautaldo magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozojatol) anyagi elényt kér, kdvetel, vagy

fogad el.
XII. A szolgaltatasok megtagadasa

A Szolgalat munkatarsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatdsra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkolcsbe titkozik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a

torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgélat eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

111



XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége

kiterjed az ligyfelek adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgéltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel Osszefiiggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és

azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo torvény

értelmében:

100. § Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha e

torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato.

101. § (1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a

megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

(2) Az intézményvezet0 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan

112



feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

1gazgato

5. sz. melléklet

NEGALEAPODAS

MINTAK:
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott.....ccoeuveiniiiiniiinieinnnenns ] ho ...... napjan.
A megdllapodast kotottek:

A csaladsegito szolgaltatast igénybevevo tigyfél adatai: Név:

csaladgondozo.
Fent nevezett szamara a Csaladsegité Szolgalat munkatarsa csaladgondozas keretében

segitséget nyujt a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

A szolgaltatast igénybevevo problémai:

Megvalésitando cél(ok):

Csaladgondozé szerepe (az elérendd cél érdekében megvaldsitands feladatok a csaladgondozé részérdl):

Ugyfelét a ,.képessé tevés” modszerének alkalmazasaval az 6ndllo problémamegoldas képességének elsajatitasara
0sztonzi.

Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az ellatashoz valo
hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési tandcsadast nyujt.

Segitséget nytijt a kliens szamara tigyei vitelében.

Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel csaladlatogatas, ill. iigyfélfogadas keretében.

Egyéb vallalasok:

Ugyfél szerepe (az elérends cél

érdekében megvalositando feladatok

az tigyfél részerdl):
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Az egyiittmiikodés modja

A gondozasi folyamatba bevonand6
szolgaltaték, intézmények:

A talalkozasok rendszeressége:

A segitd folyamat varhat6 eredménye:

A lezaras idépontja:

A segité folyamat résztvevéi barmikor kérhetik a szerzédés modositasat, hogy az a koriilményekhez
megfelel6 maradjon. Az iigyfél tudomasul veszi az egyiittmiikodési megallapodas tartalmat, vallalja aktiv
kozremiikodését a probléma megoldasaban. Vallalja tovabba az intézményi nyilvantartisokhoz a
sziikséges adatok szolgaltatasat, azok valtozasa esetén, 15 napon beliil tijékoztatja a csaladgondozét. A
Szolgalatrél, a szolgaltatisok igénybevételének modjardl az iigyfél tajékoztatisa megtortént, azt
tudomasul vette, illetve hozzajarul, hogy a Szolgdlat a személyes adatait kezelje az elektronikus
nyilvantartasi rendszerben is a Szt. 20/C. §-a és a226/2006.(X1.20.)Korm. rendelet alapjan.

k.m.f.

ugyfeél esetfelelds, csaladgondozo
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Megallapodas

Kozosségi Pszichiatriai Ellatasra

Mely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (3000
Hatvan, Kossuth tér 15.; tel.: 37/342-148), mint ellatast ny(jtd szolgaltatd (tovabbiakban
Szolgaltatd), a .....................on szaml dontése alapjan képviseli az intézményvezetd,

masrészrol

|
o=}
Q
<
[¢)

LA I o oo,

0017 I8 G

sziiletési helye, 1dOpontja: ... ..o e

mint szolgaltatast Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

B R L1c) o 11 1 LT

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé ......... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast
nyujt az alabbi feltételekkel, egyuttal az Igénybe vevo értesiill a szolgaltatas

biztositasarol.

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Az ellatas idGtartama: hatarozatlan idGtartamra

....... Hoénapra

116



1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A.§ kdzosségi ellatas pszichiatriai
betegek részére

1.4.  Aszolgaltatas tartalma:

- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo
beszélgetések;

- Készségtejlesztés:

¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartésa;

Tajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol,

teendokrol,

Pszicho-szocialis rehabilitacio:
a munkahoz val6 hozzajutés segitése,
a szabadido szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, 6nsegitd csoportok, timogatd haldzatok szervezddésének segitése,
tanacsadas, informacionyujtds az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési
lehetdségek igénybevételérdl.

1.5.  Szolgaltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 37/340-959

» Telefonos (24 6ras) gondozoi ligyelet:

» Gondozoi fogaddora helyszine:

» Levelezési cim: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
» 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

1.6. A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevo
otthonaban illetve lakokdrnyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadéssal segitik hozzajutast.

1.7 A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgaltatasok tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara
vonatozo6 szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok, nyilatkozatok

2.1.A szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselgje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi €s egyeb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentéicios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez, valamint orvosi
adatszolgaltatashoz hozzajarul.
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2.2.A szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

2.3A szolgaltatast igénybe vevé/ Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a 226/2006 (XI.
20.) Kormanyrendelet altal eldirt igénybevevOi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi
kotelezettségrol a tajékoztatast megkapta.

2.4 A szolgaltatast igénybe vevo/Torvényes képviseloje nyilatkozik, hogy a Szolgaltatassal
kapcsolatos teljes korii tajékoztatast megkapta.

2.5 A szolgaltatast igénybe vevo/ Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az ellatasra
valo jogosultsaganak feltételeiben torténd valtozasokat 8 napon beliil koteles bejelenteni a
Szolgaltatas vezetdjének.

2.6 A 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 18. §-aban foglaltaknak megfeleléen nyilatkozom,
hogy a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgélat alapszolgaltatasain kiviil mas
szolgaltatotol/intézménytdl szocidlis alapszolgaltatast:

nem veszek igénybe igénybe veszek

2.7 A szolgaltatas eljarasi rendjérol tajékoztatast kaptam, az abban foglaltakat tudomasul
veszem ¢€s magamra nézve kotelezonek tartom.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je egyiittmiikods, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeloli meg:

N V. e

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatds kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi
esetekben:

118



o A Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,

o ASzolgaltatdésa ..........c..oiiiiiiiin. kotott feladat-ellatasi szerzédésének
megsziinésével,

o Jelen megallapodasban meghatarozott idtartam lejartaval,

o Szolgaltatast igénybevevd halalaval.
4.2. Ellatast Igénybe vevo/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo a
szolgaltatast megsziinteti

— az szolgdltatdst igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott idopontban,

— ha a szolgéltatast igénybevevd a Szolgaltatoval vald egylittmiikodést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a z ellatas vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezetdjétol nem kap
szamara elfogadhatd valaszt, 15 napon beliil irasban a Szolgaltaté képviseldjeéhez fordulhat.
Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a kozosségi ellatds mikodési
teriilete  szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdéjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatdo és a szolgaltatast Igénybe
vevo/Torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak elrendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

ellatast igénybevevd szolgaltato
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torvényes képviseld

SZAKVELEMENY-IGAZOLAS

................................................................................ (sziiletési hely, sziil.id6)
................................................................................. (lakcim)

................................................................................. (tartozkodasi hely)

szamara a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Specialis Gondozo
Szolgalat Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak szolgaltatasait.

Igazolom, hogy a fent nevezett pszichiatriai kezelés alatt all.

BNO:

Hatvan, 201..............coooii. ..

Pszichiatriai Gondozd
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MEGALLAPODAS
HELYETTES SZULOI ELLATAS IGENYBE VETELERE

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
Gyermekjoleti Szolgalata (székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.) képviseli:
.................... szolgalatvezetd, mint az ellatas koordinaldja (a tovabbiakban: Szolgalat),

MASTESZLOL:. ..o helyettes sziild, mint megbizott,

Sziil. hely,
L0 ettt bbb bbbt h bbbttt s b ne
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Ideiglenes

LA CIIMIE: e e et e e e e e et e e e e e e et ——aaeee et et ————————————

Tartdézkodasi

Y @ oot e e e e e ae e e bt e e tbeeeatbee e abee e taeeearaeetaeeenaeenreeens

TELETONSZAIMNA: ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eraaaaaaaaeas

Munkahelyi

L0S (3 K0V 0 1SY£2 8 0 : LR

torvényes képviseld, mint megbizo kozott, helyettes sziil6i ellatas igénybevétele céljabol az

alabbiak szerint:

1. A helyettes sziilohoz torténd tartds, 72 6ran tuli befogadas feltétele a gyermek térvényes
képviseldje, a helyette sziild €s a Szolgalat k6zotti megallapodas irdsos rogzitése.
2. A sziil6i feliigyeleti jog gondozasi, nevelési részjogositvanyaival élve a gyermek térvényes

képviseldje megbizza az Szolgélatot, hogy a gyermeket/gyermekeket

.......................................... nevi helyettes szlilohoz kihelyezze.
3. A helyettes sziil6 vallalja, hogy

........................................................ nevi, (sziil.hely, id0.........cccoveeviieiiee e,
ANYJA NEVE: wveeerrreeeieeeiieeerreeeaeeessreeessseesnsseenns lakeim: .oeeeieecieee e, )
......................................................... nevi, (sziil hely, 1d0,........coovvveeviieeiieeeeeeeeee

ANYJA NEVE: weeeevrreeirreeereeeiereessseeesseeesseeesneeenns lakeim: ..oeeeiiecieceee e )
.......................................................... nevi, (sziil hely, id0, .......cccoeevvevieriiiieeeeeeeee,

ANYJA NEVE: weeeveeeieeereeireereenieeereenseeeseesseessseennns lakeim: .oooeeieiieieeec )

gyermeknek / gyermekeknek az egészséges fejlodéséhez sziikséges igényeit és teljes kor
ellatasat (a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodését eldsegitd, az €letkoranak,

egészségi allapotanak €s egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetését, ruhdzattal valo
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ellatasat, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasat, gondozasat, nevelését, folyamatos
feliigyeletét, lakhatasat, alapfoka nevelési, oktatasi intézménybe torténd eljutasat €s

visszajutasat) biztositja.
20...... €V ho ........... napjatol, 20..... €v.........ooeiiiiiil ho ......... napjaig.

4. A torvényes képvisel0 kijelenti és dokumentumokkal (személyi igazolvany, a gyermek
anyakonyvi kivonatanak masolata, bontoperi, illetve gyermek elhelyezési itélet, TB kartya,
gyermek ellendrzd konyve) alatdmasztja, hogy dtmeneti gondozasra a helyettes sziilénél
elhelyezésre keriilé gyermek(ek) felett sziildi feliigyeleti jogot gyakorol.

5. A gyermek(ek) iskoldjanak, 6vodajanak megnevezése, cime, telefonszama:

Gyermek neve: Ovoda/iskola neve, cime, telefonszama:

6. A torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a gyermek(ek) a helyettes sziilonél 12
hoénapig, kiilonleges esetben maximalisan 18 honapig tartozkodhat(nak).

Ez a szolgaltatas a gyermek(ek) 18 éves koraig vehetd igénybe.
7. A felek kolesondsen kinyilvanitjak, hogy jelen megbizasi szerzédés nem érinti a térvényes
képviseld sziildi feliigyeleti jogat.

8. Atorvényes képviseld vallalja, a helyettes sziilovel és a Szolgélattal valo egylittmiikodést,

a gyermekkel valo kapcsolattartast az alabbi forméban:
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gyermek(ek)rdl a fenti témaban a felek az alabbiak szerint allapodnak meg :

........................ A kiskoru a helyettes sziilénél addig jogosult a jelen megallapodas
alapjan tartozkodni, ameddig a 3. pontban meghatdrozott id¢ tart, illetve ameddig a
torvényes képviseld elhelyezési szandékat nem valtoztatja meg, vagy a Szolgalat jelen
megallapodast, nem mondja fol, vagy a helyettes sziil6 jogviszonya meg nem sziinik.

A helyettes sziil6 a jelen megallapodasban megjeldlt hataridd lejartat kdvetden is koteles a

gyermek(ek)rél a gyamhatosag intézkedéséig gondoskodni, amennyiben a tdrvényes

képviseld a gyermek(ek) tovabbi elhelyezésérél nem gondoskodik.

10. A Megallapodésban foglaltak torvényes képviseld, vagy helyettes sziil6 altali be nem
tartasa esetén, a Szolgalat jogosult a Megallapodas megbizasi ido letelte
eléttifelmondasara.

Amennyiben a torvényes képvisel6 nem miikodik egyiitt a helyettes sziilével, vagy a
Megallapodésban foglaltakat megsérti, a helyettes sziil6 is kezdeményezheti a
Megallapodas felmondésat

A Megallapodas torvényes képviseldnek felrohato felmondasa esetén a torvényes
képviseld koteles a gyermek(ek) mashol torténd elhelyezésérdl 24 oran beliil
gondoskodni.

12. A kiskoru koteles a helyettes sziilo vagyonara, felszerelési targyaira vigyazni. A kiskoru
altal a helyettes sziil6 vagyondban szandékosan okozott karokért a térvényes képviseld

felel.

13. A helyettes sziilohoz elvitt targyakért, értékekért a helyettes sziil6 feleldsséget nem vallal.

14. Egyéb egyedi megjegyzések:
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torvényes képviseld Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje

helyettes sziild

MEGALLAPODAS

idosek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (székhely:
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), mint szolgéltatd, képviseletében eljaré személy:
igazgatd, masrészt:

Név:

Sziiletési név:
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Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseldje,
Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1do:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénvbevételérol

1. Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a
kérelmez6 részére a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségét.
A Szolgaltatd jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast: idosek nappali ellatasa

2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdd idépontja:

(O8]

A szolgaltatds id6tartama (hatarozatlan, hatdrozott- a szolgaltatds befejezésének

varhato id6pontja):

5. Szallitast igényel (megfeleld aldhtizando): igen nem

6. Kiilonszolgaltatast igényel (megfeleld alahuzando): igen nem

II.  Téritési dij fizetésérol

1. Az Idések Klubjaban, a fenntartd rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

2. A kiilén kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizorai és uzsonna téritési dijat
havonta utélag, a targyhot kovetd 10-ig kell befizetni.

3. Az intézményi ¢és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhetdségrol értesités

formajaban kap tajékoztatast az ellatott.
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4. A személyi téritési dij megallapitdsa az ellatott illetve torvényes képviseldje altal
megtett jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.

5. Az 1993.1IL. torv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:
nappali ellatas esetén 15%-at nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-

at.

6. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha
a kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezeté 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el az intézményvezetije
nyilvantartisba veszi a kotelezett neveét, lakcimét és a fenndllo dijhdtralékot. A
nyilvantartott dijhdtralékrol negyedévente tdjékoztatast kiild a fenntartonak a

behaijtas illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

JIIR Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi
viszonyainak, valamint az alapszolgaltatisok mdas szolgaltatotol  torténd
igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozds tényét 15 napon belil a

Szolgaltatonak bejelenteni.

Iv. Intézményi jogviszony megsziintetésérol
1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony
megsziinik:
. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
. az Ellatott halalaval
= a hatarozott idejii szolgaltatas idétartaménak lejartaval.
2. A Szolgaltatd vezetdje megsziintetheti az intézményi

jogviszonyt, ha az Ellatott:

. masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
. az Ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti
. a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.
3. Az intézményi jogviszony megsziinését, megsziintetését irasba

kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)
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4. Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény
fenntartojdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

5. A Megallapodas megszlinése, megsziintetése esetén a felek
egymassal elszamolnak, amely a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékokra
¢s minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodds megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

6. Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hézirendet, a jogviszony
megszilintetésérdl a Szolgaltatd vezetdje irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

V. Panaszok kezelése

1. Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a
Szolgéltatd intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézményvezetd a
panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy
a panasztevo a Szolgaltatod fenntartdéjahoz fordulhat.

2. A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket
elsddleges targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikertil
tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté miikodeési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben

keriil kifliggesztésre.

VI. Személves adatok kezelése

1. A Szolgaltatd az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény
rendelkezésének megfelelden titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy térvényes
képviseldje) a kozlésre irasbeli engedélyt ad.

2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az

Ellatott errdl sz616 tajékoztatasa mellett — nem all fenn.
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VII.

Egvéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6ldé és azokhoz
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a
szolgéaltatds igénybevételének feltételeirdl; hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgéltatast
igénybevevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak lehetdségérol
sz010 tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevd a mai napon a Megallapodas
egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utian, mint akaratukkal mindenben

megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Hatvan, 20....8v.................. ho....... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje igazgatd
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MEGALLAPODAS

étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (székhely:
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), mint szolgéltatd, képviseletében eljardé személy:
igazgatd, masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseldje,

Nev:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérol

1.Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a
kérelmezd részére a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségét.
A Szolgaltatd jelen megallapodéds alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast: étkeztetés
e sajat elvitellel
e lakésra széllitassal
¢ helyben fogyasztassal
2. A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdé idOpontja:
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3. A szolgaltatas ido6tartama (hatdrozatlan, hatirozott- a szolgaltatds befejezésének
varhato id6pontja):

II. Téritési dij fizetésérol

1. Az étkezésért és kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat havonta elére, az adott

honap elsé napjaig kell megfizetni.
2. Az intézményi €s személyi téritési dijrol, valamint a terhelhetdségrol értesités formajaban

kap tajékoztatast az ellatott.
3. A személyi téritési dij megallapitasa az ellatott illetve torvényes képviseldje altal megtett

jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazoldsok alapjan torténik.
4. Az 1993. III. torv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij

0sszege nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:
étkeztetesnél a 30%-at
étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénylése esetéen a 30%-adt
nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-at.
III. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha
a kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdrido eredményteleniil telt el az intézményvezetije
nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot. A
nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tdjékoztatast kiild a fenntartonak a
behajtas illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
IV. Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi
viszonyainak, valamint az alapszolgaltatisok mdas szolgaltatotol  torténd
igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozads tényét 15 napon belil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

V. Intézménvi jogviszony megsziintetésérol

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megsziinik:

a. az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével
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b. az Ellatott halalaval

c. a hatarozott idejli szolgéltatas id6tartaménak lejartaval.

A Szolgaltatd vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:

a. masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

c. aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megszlinését, megsziintetését irasba kell foglalni.
(Megallapodas felbontésa)

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntart6 jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A Megallapodéas megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely a fizetend? téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra
kiterjed, amely a Megallapodas megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott stilyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megsziintetésérol a
Szolgaltatd vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi 1d6 15 nap, kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idoponttol

kéri a jogviszony megsziintetését.

V1. Panaszok kezelése

VII.

I.

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Szolgaltatd intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, tigy a panasztevd
a Szolgaltato fenntartojahoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddleges targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikertiil tisztazni, az Ellatott a
Szolgaltatd miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény helyiségeiben

keriil kifliggesztésre.

Személyes adatok kezelése
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1.

A Szolgéltato az Ellatott adatait az Adatvédelmi torvény rendelkezésének
megfelelden titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) a
kozlésre irasbeli engedélyt ad.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo

tajékoztatasa mellett — nem all fenn.

VIII. Egyéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevo kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl; hazirendjérdl; fizetendd téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas  kovetkezményeirdl; a  szolgaltatdst igénybevevd  jogairdl  és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak lehetOségérdl szolo tajékoztatast
megkaptam ¢és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgéltatast igénybevevd a mai napon a Megallapodds egy példanyat

atvettem, az abban foglaltakat tudoméasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Hatvan, 20....év.................. ho....... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje igazgatd
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MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely:
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), mint szolgéltatd, képviseletében eljardé személy:

1gazgatd, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakcim, telefonszam:
alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseldje,
Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim, telefonszam:

134



mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérol
1. Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) kérelme alapjan a Szolgéltatd biztositja a

kérelmezd részére a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségét.
A Szolgaltatd jelen megallapodéds alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi

szolgéaltatast:
hazi segitségnyujtas

2. A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgéltatds kezdd idépontja:

3. A szolgaltatds idOtartama (hatarozatlan, hatdrozott- a szolgaltatds befejezésének
varhato idépontja):

I11. Az ellatott megallapitott gondozasi sziikséglete: ...................................... ora

IV. Téritési dij fizetésérol

1. Havonta utolag, targyhot kovetd tizedikéig, a leigazolt gondozasi ordk utan
személyi téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhetdségrdl értesités
formajaban kap tajekoztatast az ellatott.

3. A személyi téritési dij megallapitasa az ellatott illetve torvényes képviseldje altal
megtett jovedelemnyilatkozat és a benytjtott igazoldsok alapjan torténik.

4. Az 1993. 1I1. torv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg az Ellatott jovedelmének:

hazi segitségnyujtasnal a 25%-at
étkeztetés és hazi segitségnyujtas egylittes igenylése esetén a 30%-dat

V. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan ha a

kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezeté 15 napos hatarido

135



VI

megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el az intézményvezetije
nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot. A
nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatast kiild a fenntartonak a behajtas

illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekeben.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi

viszonyainak, valamint az alapszolgaltatisok mas szolgaltatotél torténd

igénybevételének megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15 napon belill a

Szolgaltatonak bejelenteni.

VII.
1.

Intézményi jogviszony megsziintetésérol

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megsziinik:
a.  azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b.  az Ellatott halalaval

c.  ahatarozott idejli szolgaltatas idOtartamanak lejartaval.

2. A Szolgaltato vezetdje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:

a. masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

b. az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

c. a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megszlinését, megsziintetését irdsba kell foglalni.
(Megallapodas felbontésa)

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldéje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megsziinése, megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely a fizetend6 téritési dijakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra

kiterjed, amely a Megallapodas megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolddik.
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6. Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megsziintetésérdl a

Szolgaltatd vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi 1dé 15 nap, kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idoponttol

kéri a jogviszony megsziintetését.

VIII. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviseléje) panaszaval a Szolgaltaté intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos
benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Ggy a panasztevo
a Szolgaltato fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddleges targyalas
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikertil tisztazni, az Ellatott a
Szolgaltatd miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselo neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben

keriil kifliggesztésre.

IX.Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltatdé az Ellatott adatait az Adatvédelmi torvény rendelkezésének
megfelelden titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) a
kozlésre irasbeli engedélyt ad.

Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo

tajékoztatasa mellett — nem all fenn.

X. Egyéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevd kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl; hazirendjérdl; fizetendd téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a
mulasztas  kdvetkezményeirdl; a  szolgaltatdst igénybevevd jogairdl  és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak lehetOségérdl szolo tajékoztatast
megkaptam ¢és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgéltatast igénybevevd a mai napon a Megallapodds egy példanyat

atvettem, az abban foglaltakat tudoméasul vettem.
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Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Hatvan, 20....8v.................. ho....... napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje igazgatd

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

MEGALLAPODAS

TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat Tamogatd
Szolgéalata, mint ellatast biztositdo - képviseletében eljaré személy, (a mindenkori
intézményvezetd), masrészt:
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(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahtuzando)

Az szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . év ho napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint

személyes gondoskodast ny0jtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgéltato a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

személyi segités
szallitashoz kapcsolodo személyi segités

szallitas

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20____ év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idej.

A szolgéltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgéltatds munkaiddn tal, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a szolgalatvezetd
egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairasaval igazolja.



Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij
Szorzata.

A fizetend§ téritési dij 6sszegérél az Ellatott Ertesitést kap.

A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi napldban aldirasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szadmitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamold
adatlapon aléirdsaval igazolja. A téritési dij szamoldsa (csoportos szallitds esetén) a csoportos
szallitasi elszamolas kilométerosztassal szamitott modszere alapjan torténik.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithatd, gy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
¢s alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

11/2008. (II. 29.) a szocialis ellatasok helyi szabalyair6l sz6l6 6nkormanyzati rendelet 26-
27.§- a tartalmazza, hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba (2012. 07. 01-t1:
Fogyatékkal El6k Nappali Intézményébe) a fogyatékkal é16 személy szallitasa ingyenes,
valamint az Idések Klubjaba torténd személyi szallitas.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 5. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megallapitott hataridoig.

A személyi téritési dij — a hatalyos jogszabaly értelmében - nem haladhatja meg a szocialisan
raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe
vevo esetén a kozos haztartasban €16 sziilok egy fore jutdé rendszeres havi jovedelmének 20
%-at.

A téritési dij megvaltozasa esetén — az éves fellilvizsgalatot kovetden - a ,,Téritési dij
feliilvizsgalata” nyomtatvanyon értesiil az Ellatott az aktuélisan fizetend téritési dijrol.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:
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A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezetdje a szocidlis raszorultsdg fennallasat a szolgaltatds igénybevételét
megeldzden megvizsgalja, amennyiben a szocialis rdszorultsag alapjaul szolgald koriilmény
hatarozott ideig 4ll fenn a hatarozott id6 leteltét kdvetden feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a
feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhatdé, a szocialis raszorultsag
feliilvizsgalatanak datuméaval a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az FEllatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezetot értesiten.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:

* Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
e A Téamogatd Szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.

* A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

* A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodés felmondasat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybevevd szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
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- a szolgaltatast igénybe vevé a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatast igénybe vevld veszélyezteti a tdmogatd szolgalat munkatarsanak
egészséget ¢és testi €pségét,

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

* A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodés felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

¢ A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirend;jét:

A jogviszony megsziintetésérdl a intézményvezetd irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartojahoz fordulhat, ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéba foglalja a téritési dij
fizetését, az atadott €s atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a mindenkori intézményvezetOhoz
fordulhat. Amennyiben az intézményvezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld az intézmény fenntartdjahoz (az
intézmény fenntartdja: Szocialis, Gyermekjoléti ¢és FEgészségiligyi Tarsulas— gesztor
onkorményzat: Hatvani K6z6s Onkormanyzati Hivatal) fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a tdmogatd
szolgaltatds mukodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve és elérhetdsége, jol lathatd helyen, kifiiggesztve
talalhatd meg az Intézmény teriiletén.
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Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az ellatott adatait, az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi LXIII. térvény a
személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol eldirdsainak
megfelelden titkosan kezeli. A személyes adatok kezelésére az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény vonatkozik.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 1959. évi IV. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl, tovabba az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott timogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasrol; a hazirendrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl €s
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjarol; az ellatottjogi képviselorol és
elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodéds egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Hatvan 20 . honap __napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd
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P.H.

Tartéasra kotelezett személy

Nyilvantartasi szam: ....................oe.ee.

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT
FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE
3000 HATVAN, Bajcsy-Zs. u. 69.
Tel.:37/342-025; E-mail: fenihatvan@gmail.com

MEGALLAPODAS

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely:
3000 Hatvan, Kossuth tér 15. sz.), mint Szolgaltatd, képviseletében a mindenkori

intézményvezetd/igazgatd, masrészt:

V. e
LAnyKoOrT MOV . ...
ANYJA DCVC. ..ottt e
Sziiletési hely, idO:...... ..o

Lakeim, telefonSzZam:. ... ...
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alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljaro6 torvényes képviseloje,

mint az ellatas kérelmezdje kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

1. Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a
kérelmez0 részére a szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségét.

2. A Szolgaltatd jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgaltatast:

e fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasa

3. A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezd6 iddpontja: ...................
4. A szolgaltatds idOtartama (hatarozatlan, hatdrozott- a szolgaltatds befejezésének
VAThatd 1dOPONTIA): . et
5. A szolgaltatas az alabbi tevékenységeket €s gyakorisagot foglalja magaban:
hétfétol - péntekig 7°° — 15°° kozott:

= igény szerint étkezés (tizorai, ebéd, uzsonna)

= tisztalkodasi lehetdség,

= szabadidds tevékenység szervezése,

= fejlesztd célu foglalkozasok szervezése,

= gyogytorna,

= egészségiigyi ellatashoz valod hozzajutas segitése,

= hivatalos ligyek intézésének segitése,

= szocialis érdekérvényesités segitése,

= ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése.

II. Téritési dij fizetésérol

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolds sziikséges.
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A megallapitott téritési dij 6sszegérdl az Ellatott kiilon Ertesitést kap.

Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdasok
teritesi dijarol

31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta az

intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban

felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el az

intézményvezetéje nyilvantartdsba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld

dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatast kiild a fenntartonak a

behajtas illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

III. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi

viszonyainak, valamint az alapszolgéltatisok mas szolgaltatotol  torténd

igénybevételének megvaltozdsa esetén a valtozads tényét 15 napon belil a

Szolgaltatonak bejelenteni.

IV. Intézményi jogviszony megsziintetésérol

1.

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony
megszinik:
. a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével
. az Ellatott halalaval
. a hatarozott idejii szolgaltatas idétartaménak lejartaval.

A Szolgaltatd vezetdje megsziintetheti az intézményi

jogviszonyt, ha az Ellatott:

" masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
= az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
. a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony megsziinését, megsziintetését irasba
kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

Ha a Megallapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely fél
vitatja, kérheti a birosagtol a Megallapodds jogellenes felmondéasanak
megallapitasat. A szolgaltatast mindaddig valtozatlan feltételek mellett biztositani

kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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5. A Megallapodés megsziinése, megsziintetése esetén a felek
egymassal elszdmolnak, amely a fizetendd téritési dijakra, az esetleges hatralékokra
¢s minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodds megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

6. Ha az Ellatott stlyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony
megsziintetésérdl a Szolgaltatd vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idOponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a Szolgaltat6 altal kezdeményezett megsziintetéssel az Ellatott (illetve torvényes
képviseldje) nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatd fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben a szolgaltatast valtozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6é hatirozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelése

l. Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a
Szolgéltatd intézmény igazgatdjdhoz fordulhat. Amennyiben az igazgatd a panasz
irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a
panasztevo a Szolgaltatd fenntartdjahoz fordulhat.

2. A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket
elsddleges targyalds utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikertil
tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté miikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld
segitségét kérheti.

Az_ellatott jogi képviseld neve, elérhetdosége az Intézmény teriiletén jol ldathato

helyen kifiiggesztve talalhato.

VI. Személyes adatok kezelése

1. A Szolgaltato az Ellatott adatait az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezésének
megfelelden titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) a
kozlésre irasbeli engedélyt ad.

2. Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az

Ellatott errdl sz616 tajékoztatasa mellett — nem all fenn.

VII. Egyéb rendelkezések
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Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 1959. IV. tv. a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl, tovabba a 1993. évi III. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, és azokhoz kapcsoldodd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

l. Alulirott  szolgéltatast igénybevevd kijelentem, hogy a
szolgéaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol
¢s a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasrol, a hazirendrdl, fizetendd téritési dijarol,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, a szolgéltatast
igénybevevd jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak lehetdségérdl
sz010 tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

2. Alulirott szolgaltatast igénybevevd a mai napon a Megallapodas
egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezot, jovahagydlag irjak ala.

Kelt: Hatvan, 20........ €Vt ho....... napjan.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje igazgato
@ Szocialis, Gyermekjéleti és Egészsegligyi Szolgalat
) Bdlcsdde
|

Szekhelye: 3000 Hatvan, Haios Alfirédna. 1. Tel.: 37/342-803
Telephelye: 3000 Hatvan, Mohacs . 3. Tel: 37/342-213

MEGALLAPODAS

1. Amely létrejott nevl gyermek torvényes képviseldje,

mint igénylé ¢s a Szocialis, Gyermekjoléti ¢és FEgészségligyi Szolgalat Bdlcsode

bolcsédevezetdje, mint szolgaltaté kozott hatarozatlan idore az alabbiak szerint:

Az ellatott gyermek sziiletési helye, ideje

Neme

Anyja neve

Allampolgarsaga

Lakohelye
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Tartozkodasi helye

Torvényes képviseld neve

Torvényes képviseldje anyja neve

Torvényes képviseld sziiletési helye, ideje

Torvényes képvisel6 allampolgarsaga

Torvényes képvisel6 neme

Torvényes képviseld lakohelye

Torvényes képviseld tartozkodasi helye

2. Abolcsodei ellatas kezdete 20.. év ......cccevvvveneennennee.. h0 ..oooo.i.. nap

3. Az igénybevétel modja: onkéntes

hatarozat alapjan,

sajatos nevelési igényli gyermek estén egy honapos probaidével.

4.A boleséde az 1997. évi XXXI. tv alapjan a gyermekek napkdzbeni ellatas keretében
biztositja gyermek szamara:

szakszerli gondozast, nevelést, a testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodést €s a
szocializacid eldsegitését az intézmény szakmai eldirasainak megfelelden,

étkezést, (ételérzékenység, specialis étrend kivételével)

a fejlddéshez sziikséges egészséges, biztonsagos kornyezetet,

egészségvédelmet, egészségnevelést, kultirhigiénés szokasok kialakuldsanak
segitését,

egyéni banasmodot,

megfeleld 1d6t a szabadban valo tartozkodashoz,

személyes higiénét,

a megfeleld jatékeszkozoket,

bolcsddeorvosi ellatast,

felmeriild problémak esetén segitségnyujtds lehetdségeit, a szolgaltatasok
elérhetdségeit.

5. Asziil6 szamara a bolcsode biztositja:

A hézirend és az ellatas megismerését,

a beszoktatashoz, adaptaciohoz sziikséges 1dot, feltételeket,

tajékoztatast a gyermekével napkozben tortént eseményekrol,

rendszeres betekintést a kisgyermekneveld altal vezetett, a fejlddését nyomon kdvetd
dokumentacioba,

sziilécsoportos  beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket a kisgyermekneveldvel,
fejlesztd szakemberrel, vezetdvel,

étrend megismerését,
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e gyermekiik jatéktevékenységébe, fejlesztésébe valo betekintést,
* abdlcsdde altal szervezett nyilt napokon val6 részvételt,

® panaszjog gyakorlasat,

e személyes adatok védelmét, titoktartdst.

6. Téritési dij

A 1997.évi XXXI. tv 146 § -ban és az Onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan
intézményiinktdl igénybe vett szolgaltatds intézményi téritési dija 346,5 Ft

A bolcsddei ellatas keretében biztositott étkezés személyi téritési dija az intézményi téritési
dij Afaval novelt dsszege A bolcsddei ellatis keretében biztositott gondozis személyi
téritési dija 0 Ft/nap.

A gyermekétkeztetés soran ag intézményi teritési dij 100%-dt normativ kedvezményként kell
biztositani, ha

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) a gyermek tartésan beteg vagy fogyatékos,

c) a gyermek olyan csaladban ¢€l, amelyben tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket
nevelnek,

d) a gyermek olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e) a gyermek olyan csaladban él, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fére jutd
havi jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegeének 130%-at,

f) a gyermeket nevelésbe vették.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat a torvémyes képvisel6 koteles minden hoénapban a
megadott napon eldre (adott honap 10. napjaig) megfizetni, az igénybe nem vett étkezés dij

a kovetkezo honapban keriil visszafizetésre.

Ha gyermek étkeztetésrol a sziilé gondoskodik, az kiilon megéllapodas alapjan torténik, az
Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal és az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet
allasfoglalasaban meghatarozottak szerint.

7. A torvényes képviselo kotelessége hogy:

* A bolesddei hazirendet és a téritési dijra vonatkozo eléirasokat betartsa.

e Az ellatashoz sziikséges igazolasokat, dokumentéciot beszerezze.

e [Egyiittmiikddjon a gyermeke ellatasaban kozremitkodo személyekkel.

e A személyes adataiban, illetve a téritési dijkedvezményekre vald jogosultsaggal

kapcsolatos valtozasokrol a bolesddét tajékoztassa.
8. A bolcséde érdekvédelmi forumot miikodtet. Amennyiben a torvényes képviseld

bolcsddei ellatassal kapcsolatban észrevételt, kifogast kivan tenni, ezt megteheti a Sziiloi
Forum kepviseldjenél, illetve irasban vagy személyesen a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségligyi Szolgalat Bolcsdde bolesédevezetdjénél, (3000 Hatvan, Hajos Alfréd ut 1. )az
intézmény igazgatéjanal (3000 Hatvan, Kossuth tér 15.), igyfélfogadasi iddben.

150



Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve az intézmény igazgatoja, a panaszt
kivizsgalja, dont, 15 napon beliil irasban értesitést kiild a vizsgéalat eredményérdl. Ha a
megtett intézkedéssel nem ért egyet a gyermek torvényes képviseldje az intézmény
fenntartojahoz, a gyermekjogi képviselohoz vagy megyei gyamhivatalhoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast, véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a bolcsdde, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot hoz.

9. A torvényes képviselo tudomasul veszi, hogy a bolcsédei ellatas megsziinik:

e Aszild kérelmére.

e Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyermek janudr 1-és augusztus 31-
kozott a 3. életévét betolti.

e Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és december 31-e kozott tolti vagy nem érett
az ovodai nevelésre, a gyermek bolcsédében ellathatd, ha a térvényes képviseld
vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

e Sajatos nevelési igényli gyermek esetén annak az évnek az augusztus 31-én, amely
évben a hatodik életévét betolti.

e Ha felvételt kovetden a sziild a gyermeke részére a bolcsdde ellatast egybefiiggden 15
napon at, bejelentés nélkiil — igazolatlanul — nem veszi igénybe.

e A probaid¢ letelte utan, a gyermek ellatdsdban részt vevo, szakmai csoport (team) az
elutasitasrol dont.

e Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bolcséde orvosanak
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato,
illetdleg magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

¢ Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.

e A bolesddevezetd a bolcsddei ellatdst megsziinteti, ha a torvényes képviseld a
hazirendet ismételten, sulyosan megsérti.

10. A tajékoztatast a bolcsddei ellatas tartalmarol és torvényi feltételeirdl, az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol, (ide értve az NRSZH szdmara napi nyilvantartdst), az
értékmegdrzés modjarol, az intézmény hazirendjérdl, a panaszjog gyakorldsanak modjaral,
fizetendd személyi téritési dijrol megértettem és tudoméasul veszem.

A megallapodasban foglaltakat megismertem, megértettem, elfogadom.

Hatvan, 2015, ... o

Igényld/torvényes képviseld bolcsddevezetd/

vezetd kisgyermekneveld
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6. sz. melléklet

BOLCSODEINELLATAS

SZAKIMAINPROGRAMIA

152



A szervezeti egységek cime, elérhetosége

Hajos Alfréd uti Bolesdde
3000 Hatvan Hajos Alfréd ut 1.
Tel.: 37/342-803

Mohacs uti Bolcsdde
3000 Hatvan Mohécs 1t 3.
Tel.: 37/342-213

A Bolcsdde az 1997. évi XXXI. (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo)
torvény, annak végrehajtasi utasitasa, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint, személyes

gondoskodast nytjté alapellatast, amely a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositja.

A szolgaltatas célja, feladata

A Dbolecséde olyan szolgéltatdé intézmény, amely az alapellatds keretében, alaptevékenységként
napkdzbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelked6 harom éven aluli egészséges gyermekek életkoranak,
fejlettségének megfeleld feliigyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pszichés sziikségleteinek
kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainak figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek
nevelésén tal, végzi fogyatékos gyermekek korai habilitaciés és rehabilitacios célii nevelését,
gondozast

Az alaptevékenységén tul specialis foglalkoztatast, tanacsadast és mas gyermeknevelést segitd
szolgaltatasokat biztosithat a csaladok szamara.

A kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a napkozbeni ellatas keretében a gyermek fizikai

¢s ¢érzelmi biztonsaganak, jollétének megteremtésével a kompetencidk figyelembevételével,

153



tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval eldsegiti a harmonikus
fejlodést.

A sajatos nevelési igényli gyermekek fokozott figyelmet és kiemelt egyéni gondozast igénylenek,
ezért a bolcsde egylittmiikddik a teriiletileg illetékes szakszolgalattal, a korai fejlesztést végzo
szakemberrel. A korai fejlesztés, a bdolcsdde (Szakszolgalat telephelyeként miikddd) fejlesztd
szobajaban torténik.

A hatranyos helyzetii gyermekek esetében, a bolcséde a hatranyok és kovetkezményeinek

enyhitésére torekszik.

Az ellatottak kore

Az ellatott csaladok elsdsorban Hatvan varosdban, masodsorban Boldog, Csany, Heréd,
Kerekharaszt, Nagykokényes telepllések kozigazgatasi terliletén rendelkeznek lakhellyel.
Bolcsédébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének, sajatos nevelési igényl gyermek az
otodik életévének betoltéséig illetve annak az évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik életévét betdlti. Az a gyermek, aki a
harmadik ¢letévét szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti,felvehetd, ha sziilo, torvényes
képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik ¢€letévét betoltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az Ovodai nevelésre, az oOvodai jelentkezését a bdlcsdde orvosa nem javasolja,
bolcsédében gondozhatd negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig. Sajatos nevelési
igényll gyermek esetében a bolcsddéi korai fejlesztésben, gondozasban vagy fejleszto felkészitésben
legfeljebb annak az évnek augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben hatodik életévét betolti. A
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet alapjan egy csoportban 12 gyermek, ha a csoportban valamennyi
gyermek betoltdtte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato. Sajatos
nevelési igényli gyermeket is ellatd bdlcsddei csoportban legfeljebb 10, kizardlag sajatos nevelési

igényl gyermeket ellatd bolcsddei csoportban legfeljebb 6 gyermek fejleszthetd, gondozhato.

A szolgaltatas igénvbevételének médja

Egészséges gvermekek esetén

A bolcsddei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a sziilo, torvényes képviseld kérelmére,
(Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. A felvételrdl — taljelentkezés esetén - a nyari felvételi
eljarasban a bolcsddevezetd altal dsszehivott szocidlis €s gyermekvédelmi szakemberekbdl
allo bizottsag dont. Az eseti — évkozi - felvételek esetében a bolcsddevezetd felvételi

szabalyzat alapjan dont. Az ellatds kezdeményezhetik a gyermekvédelemben dolgozé
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szakemberek (korzeti védond, gyermekvédelmi szolgalat, csalddgondozd, gyamhatosag,
csaladsegitd szolgalat, a gyermek haziorvosa) a sziilo, torvényes képviseld hozzajarulasaval.

Fogvatékos gvermekek esetén

A bolcsddei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a sziild, torvényes képviseld kérelmére,
(Bolcsodei jelentkezési lap) torténik. Az ellatas kezdeményezhetik a gyermekvédelemben
dolgoz6d szakemberek (korzeti védond, gyermekvédelmi szolgélat, csaladgondozo,
gyamhatosag, csaladsegité szolgalat, a gyermek haziorvosa) a sziild, térvényes képviseld
hozzajarulasaval.

Sajatos nevelési igényli gyermek abban az esetben vehetd fel, ha a Tanuldsi Képességet
Vizsgald Szakértoi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével rendelkezik.

A Bolcsdde a teriiletileg illetékes pedagogiai szolgalat telephelyeként biztositja a sajatos
nevelési igényli gyermekek korai fejlesztését.

A gyermek huszhetes koratol 6todik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december
31-ig veheto fel, amelyben a gyermek az 6todik életévét betdlti.

A gyermeket a bolcsddébe probaiddvel lehet felvenni, melynek iddtartama 1 hoénap. A
probaidd letelte utan, a gyermekkel kozvetleniil fogalakoz6 szakmai csoport egylittes
véleménye alapjan dont a gyermek tovabbi gondozédsardl. Elutasitds esetén a gyermeket a
Tanulési Képességet Vizsgald Szakértoi és Rehabilitacios Bizottsaghoz iranyitja.

A gyermek képességeirdl otodik é€letévének betdltésekor a Tanulasi Képességet Vizsgalo

Szakértoi és Rehabilitacios Bizottsagnak szakvéleményben nyilatkozik a tovabbi ellatasrol.

Az ellatas megsziinik

» A szl kérelmére.

» Ha a sziil6, torvényes képviseld a hazirendet ismételten, stilyosan megsérti.
Egészséges gyermek esetén:

» A bolcsdédei nevelési év végén (augusztus 31.), feltéve, hogy a gyermek a 3. életévét

betdltotte.
» Legkés6bb a negyedik életév betoltését kovetd augusztus 31-én.

» Ha a bolcsédeorvos szakvéleménye alapjan a gyermek magatartaszavara veszélyezteti

a tobbi gyermek fejlodését.
» Ha a bolcsédeorvosa szakvéleménye alapjan a gyermek egészségi allapota miatt

bolcsddében nem gondozhato.

Sajatos nevelési igényti gyermek esetében:
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» Legkésdbb annak az évnek augusztus 31. napjan, amelyben a hatodik életévét
betolti.

» A probaidd letelte utan a szakmai csoport az elutasitasrol dont.
» Ha a gyermek veszélyezteti a maga vagy tarsai testi épségét.

Az intézmény filozo6fidja

Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen lelkét, amit abba iiltetlink, minden probat
kialljon. Ha rosszat iiltetiink bele, megmételyezziik egész ¢€letére. S ha jo magot {iltetlink bele,

egész €letében viragzik...,, (Kodaly Zoltan)

Az intézmény misszioja

A bolcs6dében biztonsagot add, érzelmekben gazdag kornyezet varja a gyermekeket. A
felndttek Oszinte elfogadassal, tapintatos, megérté viselkedéssel, empatiaval fordulnak a
gyermekek felé.

Fontosnak tarjuk a készségek kialakitasat, képességek és a személyiség kibontakoztatisat,
ezekhez sokrétli tevékenységet biztositunk

Gyermekképiink egy aktiv, kiegyensulyozott, harmonikusan fejlédo gyermek, aki motivalt az
6t koriilvevo vilag ingereinek a befogadasara.

A bolcs6de csak a csaladdal egylitt, azt kiegészitve tudja hatékonyan eldsegiteni a kisgyermek
fejlodését. Ehhez sziikség van a bizalom kiépitésére, amely a kolcsonds elfogadason alapul és
tiszteletben tartja a kompetencia hatarokat. Kiemelkedden fontos feladat, hogy a sziildkkel olyan
kapcsolatot alakitsunk ki, amely lehetévé teszi az egyiittmiikodést a gyermek fejlodése érdekében.

A bolesédénk célja, hogy biztositsa az ellatott gyermekeke gondozasat, nevelését, fejlesztését.
Biztonsagos, szeretetteljes 1égkor megteremtésével elosegitse testi, lelki, mentalis fejlodésiiket.

Fontos az intézmény szdmara, hogy amennyiben lehetdség nyilik (alapfeladatat nem
veszélyezteti) megszolitsuk a bolcsddébe nem jard gyermekeket és sziileiket, szolgaltatasok

biztositasaval.

Minéségpolitikaja
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Bolcsddei nevelésben elsddleges feladat a mindségi kisgyermekellatas, amely figyelembe
veszi a szakma altalanos ¢€s specialis szabalyait. Képes felismerni a kor kihivésait, az Uj

igényeket, de mindig szem eldtt tartja a magas szintli gondoz6-neveld munkat.

Jogok és kotelességek

A gyermekek jogainak érvényesitése és védelme érdekében a sziildk panaszaikkal a
bolcsddében miukodd Sziléi Forumhoz, kozvetleniill a bolesédevezetohéz (naponta
munkaiddben, elézetes egyezetéssel) illetve az intézmény igazgatdjdhoz fordulhatnak.
Amennyiben a sziilé a panaszara 15 napon beliil nem kap valaszt, vagy az intézkedéssel nem
ért egyet a fenntartohoz, a Gyermekjogi képviselohdz fordulhat.
A sziilo, torvényes képviselo joga, hogy

» megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza,
jogosult gyermekét személyi €s vagyoni ligyekben képviselni,
megismerhesse a gyermekcsoportok ¢életét,

megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

vV VYV V VY

gyermeke neveléséhez tanacsot, tdjékoztatast kapjon a kisgyermeknevel6tol,

bolcsddevezetotol,

Y

megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

» abolcséde hazirendjét megismerje.

A sziilo kotelessége, hogy
» a gyermeke ellatasaban  kozremiikodé  személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmikodjon,
» gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
» az intézmény hazirend;jét betartsa,

> koteles gyermekét személyi €s vagyoni iigyekben képviselni.

A gyermek joga, hogy
» segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba

val6 beilleszkedéshez,
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» a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

» emberi méltdsagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal — az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

» a hatranyos megkiilonboztetés minden formajatdol mentes gondozasban-nevelésben
részesiiljon,

» a hatranyos helyzet( és a halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltaté koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez,

> a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejl6dését és személyisége

kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatdshoz.

A bolcsédei dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott neveld, gondozo, csecsemd- és
gyermekgondozd, a gyermekjoléti intézmény vezetdje a gyermek kozvetlen gondozédsanak
ellendrzése, illetve torvényes képviseletének ellatdsa soran hivatalbol jar el és e
tevékenységével kapcsolatban a bilintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellato

személynek mindsiil.

A bolcsodei nevelés feladatai

A Dbolesédei gondozas-nevelés feladata a csalddban nevelkedd kisgyermek napkozbeni
ellatdsa, a testi és pszichés sziikségeltek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése

érdekében. A hatvani bolcsdde ellat sajatos nevelési igényl gyermekeket is.

Az egészséges 0-3 éves korosztaly jellemzoi

A gyermek fejlodése az anyaméhben kezdddik. Kiilondsen a sziiletés utani fejlodését meghatarozza
a velesziiletett, magaval hozott genetikai adottsagok Osszessége, illetve a megfeleld kornyezeti
hatasok (gondozas, nevelés). Ezek kdvetkeztében személyisége fejlodésnek indul.

Az elsé 6-8 hétben megkezdi az ismerkedést az 6t koriilvevo kornyezettel. A mozgésok gyakorlasa,
hangképzo szervekkel valo funkcio jaték elokésziti a tovabbi fejlodést.

Az 1-3 éves kor a minOségi ugras, a rohamos fejlodés életszakasza.

A helyzetvaltoztato mozgasok begyakorlddnak és a helyvaltoztatd mozgéasok (kuszas, maszas,
gurulas, jaras) elindulasaval kitarul a vilag. Ez a kognitiv képességek fejlodését eredményezi, hiszen

a kornyezet megismerésével szamos tapasztalatot szerez. Harom éves korra, bonyolultabb
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mozgasformakra (pl: valtott labbal 1épcson kozlekedik, ugras, szokdelés) és mozgasfejlesztd
eszkozok hasznalatara (pl: tricikli és maszokak 6nallo hasznalata) is képes.

A jo szokasok (Pl. étkezési, viselkedési, higiénés) kialakitasa megkonnyiti a helyes magatartast, a
kornyezethez valo alkalmazkodast, tarsas viselkedést €s a szocializaciot.

A szobatisztasagra a gyermekek masfél- két éves kor eldtt nem érettek. A szabalyozo készségen
kiviil dont6 jelentOsége van a szobatisztava valdsban a gyermek elhatdrozasanak és az érzelmi
biztonsagnak is.

A gyermek alapvetd tevékenysége a jaték. Amit nem tud elmondani szavakkal, kifejezi jatékaval. A
sokszint jatéktevékenységek (pl: gylijtogetés, egymasba rakas, épitd, konstrualo, utanzo, szerepjaték
stb) soran fejlodik a gyermek kéziigyessége, fantdzidja, konstrudlé képessége, gondolkodasa,
problémamegoldd képessége. Eljatszhatja oOromeit, kivansagait, fesziiltséget add pillanatait,
félelmeit.

A beszédfejlédéesben a gbgicsélés, gagyogas, szotagismétlés utan a felnétt megerdsitése révén
megjelennek az elsé szavak. A monorémakat a kétszavas mondatok valtjak fel. A ,,mi ez” korszak
rohamosan boviti szokincsét, a ,,milyen”, ,miért” kérdések pedig a cselekvés okat kutatjak. A
kornyezetében hallott pozitiv mintak révén a gyermek beszéde érthetd és valasztékos lesz.

A gondolkodas fejlodése a targyak megismerésével kezdddik. A probalkozas, a tapasztalatgyiijtés
ravezeti az ésszerli Osszefliggésekre. Ez az érzékelésbe, cselekvésbe agyazott, és attol

elvalaszthatatlan tevékenység a gyermek szellemi fejlodésének, gondolkodasanak alapja.

Részletes feladatok

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa

» Az egészséges ¢s biztonsagos kornyezet megteremtésével a fejlédés tamogatasa.

» A kornyezethez vald alkalmazkodas, az alapvetd kulturhigiénés szokasok ¢és
viselkedési szabalyok kialakuldsanak segitése, az egyéni igények kielégitéséhez
szlikséges napirend kialakitasaval.

Az érzelmi fejlodeés és a szocializacio segitése

» A Dbolcsédébe keriiléssel jaro nehézségek csokkentése és feldolgozasa

» A kisgyermeknevel6-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakitasa.

» A tarsas kapcsolatok alakuldsa, az egylittélés szabalyainak elfogadasa, empatia és
tolerancia fejlodésének segitése.

» Kommunikativ képességek fejlodésének segitése.
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» Szocializacios problémaval kiizdd, lassabban fejlodd, hatranyos helyzetli gyermekek
nevelése specidlis tobblet-torddéssel, sziikség esetén szakemberek bevonasaval.

Megismerési folyamatok segitése

» Az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, er6sodésének segitése.

» A gyermekek életkoranak, fejlettségének, érdeklodésének megfeleld tevékenységek
biztositasa.
A koz06s tevékenységek soran viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa.
Onallos aktivitas és kreativitas timogatasa.

A megszerezett ismeretek, tapasztaltok feldolgozasanak segitése.

YV V V V

Az Onkifejezés lehetoségeinek megteremtése, tamogato, batoritd megerdsitése.

A bolcsodei nevelés alapelvei

A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete

A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit tiszteletben tartva, lehetdség szerint azt erdsitve vesz
részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében. Torekszik a csaladi nevelés hidnyossagainak
kompenzalasara, korrigalasara. Fontos, hogy lehet6vé tegye a sziilok szamara a tevékeny
bekapcsolddast a bolcsdde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A bolcsddei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat. Amely a személyiség
kibontakoztatasara, a személyes és szocidlis és kognitiv kompetencidk fejlédésének
segitségére iranyul, a fejlodo személyis€g jogainak tiszteletben tartasaval.

A gondozas és nevelés egységének elve

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. Az elsé harom életévben a
nevelési feladatok jelentds része gondozasi miiveletek sordn valdsul meg. A gondozas minden
helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlatozodnak a gondozasi
helyzetekre.

Az egyéni bandsmod elve

A bolcsdédei nevelés soran, személyiség fejlodésének eldsegitésében, azok a pozitiv neveld
hatdsok érvényesiilnek, amelyek nem csak a gyermek ¢letkori sajatossagait, hanem
fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat is figyelembe veszik. A

kisgyermekneveld ¢és a kisgyermek kozotti meleg szeretetteljes kapcsolat soran a
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kisgyermeknevel6 a gyermek olyan tulajdonsagait, sziikségleteit, érzelmeit, szokdasait ismeri
meg, amelyek az egyéni banasmod szempontjabol nagyon lényegesek. Fontos, hogy miden
bolcsddében jard gyermek folyamatosa érezze a rola gondoskodo felndtt elfogadasat, dszinte
érdeklddését, akkor is, ha fejlddési menete az atlagostol eltér.

Biztonsag és stabilitas elve

Az egészséges személyiségfejlodés fontos feltétele az érzelmi biztonsag. Ezért alapvetd, hogy
a gyermek személyi €s targyi kornyezete a bolcsddei €let soran lehetdség szerint ne valtozzon
(sajat kisgyermekneveld rendszer, csoport allandosag, felmend rendszer).

A csoportallanddsag és a felmend rendszer lehetévé teszi, hogy a gyermek a bolcsddébe jaras
elsO napjatdl az utolsodig ugyanabba a gyermekcsoportba és csoportszobaba jarhasson.

A stabilitdas eredményezte biztonsagérzet kiszamithatdsagot, az aktivitds és az Onallésodas
lehetdségét teremti meg.

A rendszeresség elve érvényesiil a jol szervezett napirendben, amelyben a gyermek igényeit,
sziikségleteit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport életében attekinthetd rendszer
legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a varhato eseményekrol.

Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve

A gyermek 0Osztonzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdmogatd, az igényekhez igazodd
segitése, az elfogadas és empatia fokozzdk az aktivitds és Onallosdg iranti vagyat. A
kisgyermekneveld feladata, hogy biztonsagos, tevékenységre motivald személyi és targyi
kornyezetet teremtsen. A bolcsddei nevelés kiemelt feladata az, hogy az élményszerzés
lehetdségének biztositasaval, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, a probalkozasok
batoritasaval segitse a tanulast.

Az egységes nevelo hatasok elve

A Dbolcsédei  nevelés-gondozas eredményessége érdekében a  kisgyermekneveldk
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartdséval az alapvetd értékek, erkdlesi normak
¢és célok tekintetében nézeteiket egymassal egyeztetik, neveldi gyakorlatukat egymashoz
kozelitik. Alapvetd elvarés a kisgyermeknevelOkkel szemben, hogy a gyermek elfogaddsaban,
kompetencidjanak nyujtasdban, a szeretetteljes gondoskodasban és az Ontevékenység

biztositasdban egyetértsenek.

Sajatos nevelési igényii gvermek gondozasanak, nevelésének fobb alapelvei
A gyermekek ellatasa a sajatos nevelési igényli gyermekekre vonatkozé szakmai irdnymutatés

alapjan torténik.
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Nagyon fontos, hogy a kisgyermekneveld a sajatos nevelési igényl gyermeket 6nallo
személyiségként fogadja el. A gyermek gondozésat, nevelését - az egyéni igényeinek
megfelelden - a bolesddei gondozo-neveld munka alapelveire kell épiteni.

A napi gondozéasi miveletek végzése soran meghatarozd a kisgyermekneveld és
gyermek kozotti elfogadd, szeretetteljes, partneri kapcsolat €s a gyermek fejlettségi
szintjéhez mért aktivitasra épiild gondozaés.

Arra toreksziink - a fejlesztd szakemberrel egyiittmiikodve-, hogy a korai fejlesztés a
gyermek napirendjét ne zavarja meg. Szamara is biztositva legyen a megfelel6 id6, az
egylttmiikodésen alapulé gondozas, pihenés, levegdzés, spontan jaték és a tarsas
kapcsolatok kezdeményezése.

A specialis, fejlesztd fogalakozasok részfeladatainak kimunkaldsa a gyakorlati formak
Osszedllitasa a szakember feladata.

A beszoktatds idétartamat a gyermek igényeihez ¢s allapotdhoz igazitjuk.

A gyermek kezdeményezéseinek, sajat aktivitasdnak tdmogatasahoz a sajatos nevelési
igényli gyermek egyénenkénti €s mélyrehatd ismerete sziikséges. A gyermek
allapotanak pontos megismerésén til a kisgyermekneveld torekszik a gyermek
cselekvéseinek, = kommunikécidos  lehetdségeinek  érzelmi  sziikségleteinek
megismerésére. Ennek megvalositashoz a gyermeket fokozottan és rendszeresen
megfigyeli a bolcsdde ¢élet mindennapi kornyeztében €s a csaladban is.

Bolcsodei alapelvek és a specialis igények Osszehangolasa a kisgyermekneveld és a
szakember feladta. A kisgyermekneveld, a fejlesztd szakember javaslata alapjan,
fokozottan tamogatja gyermek fejlédését, felhasznalva, beépitve a fejlesztés egyes
elemeit.

Az eredményes munka érdekében a kisgyermekneveldnek fokozottabban kell
torekednie a sziilokkel valo tartalmas kapcsolatra. Az egylittmiikodés fontos része,
hogy a kisgyermeknevel6 segitse a sziiloket a gyermek elfogadasaban, vagy a tlzott

feleldsségtudat leépitésébe.

Az ellatas biztositasa

A bolcsdde két telephelyen (Hajos Alfréd ut és Mohacs ut) miikodik, napi nyitva tartas: 06-17

Az engedélyezett férdhelyek szama 108. A kisgyermek ellatdsa 4 gondozési egységben, 8

csoport torténik.
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A sajatos nevelési igényli gyermekek, a felmeriilé igényekhez igazodva, teljes integracidban
(normal bdlcsddei csoportban), illetve részintegracidoban (a gondozasi egység egyik
szobajaban sajatos nevelési igényli gyermekek, a masik szobaban normal egészséges
gyermeket helyeziink el.) kertilnek elhelyezésre.

Minden gondozasi egységben négy kisgyermekneveld és a gondozd-neveld munkat segitd egy
{6 takaritond dolgozik. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 5 csoport felett tovabbi 2 6
kisgyermekneveld sziikséges.

A bolcsddei gyermekcesoportok 1étszamat a 15/1998. NM. (IV. 30.) rendelet hatarozza meg. Ez
alapjan egy csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha a csoportban valamennyi gyermek
betdltotte a masodik életévét maximum 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. Integralt
csoportban maximum 10, kizardlag sajatos nevelési igényli gyermeket ellatd csoportban
maximum 6 gyermek gondozhato, nevelhetd.

A csoportok szervezésénél elsdsorban a homogén csoportok létrehozasara toreksziink, mert a
vegyes korcsoport elonyei a bolesddés korosztalyban kevésbé érvényesiilnek.

A Bolcséde 6nallé konyhaval rendelkezik, amely mindkét bolcsdde étkeztetését ellatja. A
konyha nem tudja felvéllalni az egyéni étel érzékeny és a diétas gyermekek étrendjének
elkészitését. A szakképzett konyhai dolgozok irdnyitasat élelmezésvezetd végzi.

A gyermekek élelmezésében kiilonos figyelmet forditunk az egészséges taplalkozasi szokasok
kialakitasara.

Lényeges a j6 mindségl alapanyagokbol eldallitott, korszerti konyhatechnikai eljarasokkal
elkészitett mindségi étrend Osszedllitasa. A bolcsddés korosztaly szamara dontd jelentdségl,
az ¢letkoruknak megfeleld tapanyagbevitel, ezért az étlap megtervezése €s kivitelezésekor a
34/2014. EMMI rendelet maradéktalan betartasara toreksziink.

Faladatunknak tartjuk, hogy a kisgyermekeket megismertessiik a valtozatos 0j izekkel. Igy
kialakithat6 az igénylik a korszert taplalkozasra, és megel6zhetd az ételérzékenység.

A bolcséde tinnepnapokon és munkasziineti napokon zarva tart. Rendkiviili nyitvatartasi
napokon csak abban az esetben, biztosit ellatdst, ha az el6zetes felmérések alapjan az
ellatottak legalabb 10 %-a igényli. Nyaron a fel(jitds €s a nagytakaritasi munkalatok

idOtartama alatt jalius maximum 4 hétig zarva tart.

Az ellatast végzo szakemberek és képesitésiik

Munkakor Képesites
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1 £6 bolesddevezetd

1 f6 élelmezésvezetd

Hajos Alfred uti boleséde

8 16 kisgyermekneveld
1 f6 kisgyermekneveld
2 6 kisgyermekneveld
1 f6 kisgyermekneveld
képzés)

2 16 szakacsnd

0,5 f6 konyhalany

4 16 technikai dolgozo

Mohacs uti bolcsode

1 f6 szakmai vezetd

2 6 kisgyermekneveld
1 f6 kisgyermekneveld
2 16 kisgyermekneveld
1 6 konyhalany

1 f6 technikai dolgozo

szakgondozo, szocialpedagogus, szocialis

szakvizsga

élelmezésvezeto

kisgyermekgondozo, - neveld
csecsemd- ¢s gyermekgondozd
csecsemo- ¢s kisgyermekgondozd

csecsemd ¢€s kisgyermekneveld

szakacsno

8 altalanos/dajka

csecsemo- €s kisgyermekgondozé

kisgyermekgondozo, -neveld

csecsemo- €s gyermekgondozd

(BA

csecsemo ¢és gyermekneveld-gondozo

8 altalanos/dajka
8 altalanos/dajka

Csoportonként havi 4 6raban bolcsdédeorvos

A Bolcsddében a gyermekek ellatasaval kapcsolatos feladatot végzd szakemberek szdma 22
f6, mindenki rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel. A gondozd-nevelé munkat segitd
technikai dolgozok szama 6,5 0.

A Bolcsddében hasznalt textilidk (a gondozott gyermekek, és az itt dolgozo felnottekét)

tisztan tartasardl a technikai személyzet gondoskodik a rendelkezésre 4116 mosdkonyhéban.

Az ellatas szakmai tartalma

A bélcsodei nevelésben az a célunk, hogy a bolcsédés kor végére az aldbbiak jellemezzék a

gyermekeket:
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» Nagyon sok teriileten 6nalloé (egyedil étkezik, o6ltozkddik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).
» Nem csak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.
» Jol tajékozddik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokasokat, szabalyokat
¢s az ehhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara.
» Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt 0j tevékenységekben.
» Szokincse gazdag, elsésorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel és a
tarsaival.
» Napkozben megbizhatéan szobatiszta.
Sajdtos nevelési igényii gyermekek ellatasaban az a célunk, hogy
» aszocialis tanulast eldsegitsiik,
korai felismeréssel (prevencio), megeldzni ujabb tiinetek kialakulasat,
eldsegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot,
egy jobb életmindség megteremtése,

a sérilt gyermeknek az épek kozosségeébe lehetd legtokéletesebb beillesztése,

vV V V VY V

a Szakszolgalattal egyiittmiikddve, a csoporton beliil az egyénre szabott
tevékenységgel a specialis fejlodés eldsegitése,
» megfeleld kimenet biztositasa a gyermek szamara a napi rendszerességll intézményes

ellatas felé

A bolcsodei nevelés méodszerei, eszkozei

A bolcsodei ellatast az 1997. évi XXXI. Tv. (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz010) torvény, annak végrehajtasi utasitasa, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, az intézet altal kiadott
bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai modszertani levél és az Onkormanyzat rendeletei
szabalyozzak. A szakmai munka, a kidolgozott Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja
¢s a bolcsddei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai alapjan folyik. A hatvani bdlcsdde szakmai
programja fenti dokumentumok felhasznalasaval késziilt.

A bolcsodei nevelés soran elényben részesililnek, az elismerd, megerdsitd, tamogato
moddszerek. A korlatozds és a tiltds csak a legsziikségesebb (veszélyes és nagyon zavaro)
helyzetekben fordulnak el6. Minden helyzetben megengedhetetlen a gyermek

személyiségfejlodését karosan befolyasold moddszerek (megszégyenités, testi fenyités,
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jjesztgetés) alkalmazasa. Az elvarasok megfogalmazasanal figyelembe kell venni az életkori
€s egyeéni sajatossagokat, a gyermek fejlettségét, a személyi és targyi kornyezet nyujtotta
lehetdségeket.

A szokasok kialakitasanal kiemelkedd szerepe van a fokozatossagnak és a rendszerességnek
is. A kisgyermekneveld, modell a gyermek szamara, valamennyi megnyilvanulasa példa.
Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében, az indirekt és direkt moddszereket, minden
esetben verbalis megerdsitésnek kell kisérnie.

A mindségi munka javitdsa érdekében rendszeresen (évente kérddiv formajaban) kériink
informaciot a sziil6éi elégedettségrol. A bolcsOdevezetd évente egy-egy terliletet kiilon
kiemelve rendszeres ellenérzést végez. A bolcsdde alapfeladata a kisgyermekek ellatasa,
ugyanakkor fontos, hogy a kisgyermekneveld képzés szamara gyakorlati helyszinként
feladatokat vallaljon. Tessziik ezt, egy magasabb szakmai elvaras érdekében, hiszen ez azt is

jelenti, hogy a bolcsédénk gyakorlati terepként is igényes, jo szakmai mindséget jelenit meg.

Altalanos torekvéseink

A gyermekek ellatasaban arra toreksziink, hogy olyan kornyezetet teremtsiink, amely a
gyermek szamara lehetdséget teremt a fejlodéshez, nemcsak testi, de érzelmi és erkdlcsi
biztonsagot is nyujt.

A j6 mindségii bolcsddei ellatasnak pozitiv hatasa van mar egy éves kortol, ha az anya ¢és a
gyermeke kozott erds a kotddés. A masodik életévtdl erdssebbé valik a tarsak iranti
érdeklddés, a csoportos egyiittlét oromforrasul szolgal.

A tarsas helyzet segiti a gyermek személyiségformalasat, szocialis készségeinek fejlodeését,
hamarabb tanulja meg az érettebb kapcsolatformakat. Elsajatitja az egylittmiikodés formait a
felnott, illetve a tarsak visszajelzései alapjan.

A bolcs6dében nevelkedd gyermeknél korabban jelenik meg az érettebb tarsas érzelem is
(egylittérzes, segitokészség, gyengébb segitése). A szabdlyok elfogadasat, beépiilését segiti,
hogy az elvarasok nem csak r4, hanem tarsaira is vonatkoznak. A csoport hatasara
alkotdtevékenysége motivaltabb. A csoportban megjelend konfliktushelyzetek révén fejlodik a
konfliktuskezeld és problémamegoldo képessége.

A szakszert és tudatos nevelés, az egységes, kovetkezetes neveld hatasok és moédszerek, a
kozosségben megélt egyiittes ¢lmény, eldsegiti a szocializaciot, ugy, hogy nem helyettesiti,

hanem kiegésziti a sziil6 - gyermek kapcsolatot.
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Folyamatos szakmai felkeésziiltség biztositdsa

A bolcséde nagy hangsulyt fektet a kisgyermeknevelok szakmai tudasdnak bovitésére. A
mindségi munka fenntartdsa érdekében ez bdlcsddénkben harom részbdl tevddik Ossze.
Egyrészt, a hatdlyos jogszabdlyokban rogzitett eldirasok (képzési kotelezettség), masrészt,
szakdolgozok egyéni igénye a tovabbfejlodésre, tovabba a munkahelyen megvalosulo, friss
ismeretek tovabbaddsa, a korszeri modszerek atiiltetése a gyakorlati munkdba, a helyi
sajatossagok figyelembe vételével.

Lényeges feladat, hogy a gyermekek igényei mellett, a sziil6k, a csaladok igényeire is
figyelve megteremtsiik a jo, bizalmon alapul6 kapcsolatot, amely az egyiittnevelés feltététele.
A Dbolcsédénkben dolgozd kisgyermekneveldktol elvarjuk, hogy legyen megfeleld
empatiakészsége, tiirelme, képes legyen a szeretetre, elfogadja a masik embert, legyen jo
megfigyeldképessége, jol tudjon kapcsolatot teremteni, legyen tolerans és egyiittmiikodo.

Ennek megfelelden az alapvetd szakmai kompetencidk a kdvetkezok:

Szakmai kompetenciak

» Gondozasi mivelet, mint sziikséglet-kielégités egyéni formaja, és az autonomia
kiépitésének képessége
Hatékony verbalis €s nonverbalis kapcsolat kiépitésének képessége
A szakmai egyiittmiikodés etikai szabalyainak betartasa
A gyermek bioldgiai fejlodését meghatarozo tényezok felismerésének képessége
Akadalyozott fejlodési, specialis gondozast igényldk ellatasanak képessége

Konfliktuskezelés

v V. .V VYV VYV V

Nevelési stilusok gyakorlatban torténd alkalmazasanak képessége

Személyes kompetenciak
> Alloképesség
» Dontésképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Fejloddképesség, onfejlesztés

Felelésségtudat, megbizhatdsag

YV V V VY VY

Tolerancia
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Tarsas kompetencia

» Adekvat kommunikécio
Kapcsolatteremtd és fenntartod készség
Konfliktuskezeld és megoldd készség
Hatarozottsag

SegitOkészség

Kozérthetdség

Visszacsatolasi készség

vV V. V VYV V V VY

Moddszer kompetencia

A bolcsddei élet megszervezésének elvei

Kapcsolattartas a sziilokkel

A bolcsdde folyamatosan tdjékoztatja a sziilot a gyermek fejlédésérdl, a gyermekkel tortént
Iényeges eseményekrol. A tajékoztatdas mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételi, etikai
szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi jogait, kompetenciahatasokat tiszteletben
tartd. Fontosnak tarjuk, hogy a sziilékkel valo kapcsolat elmélyiiljon, mert a kolcsonds
informacidatadas és a tapasztalatok révén kialakul a csalad és a bolcsdéde kozotti jo kapesolat

¢s megvalosulhat az egytittnevelés.

A kapcsolattartas egyvéni formai:

»Bolcsddekostolgato,,- A bolcsdédébe keriilés eldtt a kisgyermek, a sziilével egyiitt latogatas
tesz a csoportban, megismerkednek a kisgyermekneveldvel, a csoport szobaval, megbeszélik a
beszoktatassal, csalddlatogatassal kapcsolatos kérdéseket. Igy a kisgyermek is mar
ismerdsként varja a szakembert a csalddlatogatason, a sziild sajat tapasztalatai alapjan, képet
kap arrél, milyen feltételek koz¢é keriil a gyermeke.

Csaladlatogatas — A gyermek sajat kisgyermekneveldje, - lehetdség szerint a tars
kisgyermekneveldvel, a beszoktatast megel6zden elldtogat a csaladhoz, hogy otthondban
ismerkedjen meg a gyermekkel és az 6t koriilvevd személyi és targyi kornyezettel.

Uzend fiizet — Lehetéséget ad arra, hogy a sziil és a kisgyermeknevelé irdsban tdjékoztassak
egymast az otthon, illetve a bolcs6dében torténtekrol. A kisgyermekneveld 3 harom havonta

irasban is beszdmol a gyermek fejlodéséral.
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Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelkor — Fontos informéciocsere az otthon, illetve a
bolcsddében torténekrdl. A kisgyermekneveld segitséget nyujthat, tanidcsot adhat nevelési,
gondozasi kérdésekben. A gyermekkel kapcsolatos napi torténések ismerete a gyermek és a

szlilé szamara is lényeges, hiszen igy konnyebben valosithatd meg az egylittnevelés.

Csoportos kapcsolattartads formai:

Sziiloi eértekezlet — A sziild, ha a gyermekek a bolcsddébe felvételt nyert, dsszevont sziiloi
értekezleten vesz részt. Ennek célja, hogy informaciét kapjanak a sziilok a bdlcsdde
rendszerérérdl, az ellatasrol, jogokrol és kotelességekrol.

Az ovodaba keriilés elokeszitése— Ennek része az, hogy az dvoda vezetdje segitségével a
sziiloknek alkalmat biztositunk arra, hogy megismerkedjenek a varos ovodaival, neveldi,
szakmai programjaikkal. A gyermekeket az dvodapedagdgusok meglatogatjdk az 6vodaba
keriilés eldtt. Az elsé 6vodai napon, a Hajos Alfréd uti dévodaba, a kisgyermekneveldk
atkisérik a gyermekeket az 0j intézménybe.

Sziilocsoportos  beszélgetés — A csoportokban a kisgyermekneveldk a csoportba jaro
gyermekek sziileivel egy valasztott témardl beszélgetnek. A sziildcsoportos beszélgetések
oldott légkdre a sziilok szdmara jo terepe a problémak kimondasanak, kibeszélésének,
valamint a kompetenciahatarok tiszteletben tartdsaval megerdsitheti a sziil6i szerepiikben. A
kisgyermekneveld tamogatd, megerdsitd szerepe itt kiilondsen fontos, mert bar nem
hagyomanyos értelemben iranyitja a beszélgetést, mégis szakemberként nyilvanul meg.

Nyilt napok — A sziilokkel vald jo kapcsolat kiépitésében nagy szerepe van az egyéb
talalkozasi lehetdségeknek. Ilyen rendezvények a nyilt napok, ahol a sziild részt vehet a
gyermek bolcsddei életében, a programok pedig szinesebbé teszik ezeket a napokat.
Gyermekiinnepeinken fontosnak tartjuk az iinnepi hangulat megteremtését és a sziilé —
gyermek - kisgyermekneveld egyiitt ¢éli at az tinnepeket. A kozos tevékenységek, élmények jo
hatassal vannak a sziil6-gyermek és a sziil6-kisgyermekneveld kapcsolatra is.

Adaptacio —sziilovel torténd fokozatos beszoktatds

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal torténd egyiittmiikddést helyezi eldtérbe.
A szild jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek. A kisgyermekneveldvel fokozatosan
kialakulo érzelmi kotddés segiti az ) kornyezetének, személyek elfogadasaban, és jelentdsen
megkonnyiti a beilleszkedést a bolesddei kdzosségbe. Mérsékli az adaptacid soran mutatkozo
stressz reakciok, negativ hatasok (viselkedésben, szokdsokban, onallosag terén jelentkezd
valtozasok) sulyossagat, idébeni elhtizodasat.

Sajat kisgyermeknevel6 rendszer
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A személyi allandosdg elvén nyugszik. Az a szervezeti forma, amely szerint minden
kisgyermekneveld, a bolcsddébe jaras egész idOszaka alatt, fokozottan felelds a csoport egy
részéért (egészséges gyermekeknél 6-7, sajatos nevelési igényl esetén teljes integracioban,
speciélis csoportban 3 gyermek). O szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, tobb figyelmet
szentel a hozzéd tartozd gyermeknek, jobban szamon tartja tulajdonségaikat, problémaikat,
szokasaikat. Els0sorban 6 segiti at 6ket, a bolcsddei €let soran adodd nehézségeken, 6 kiséri
figyelemmel, tamogatja a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, naplojat, 6
tartja szdmon a fejlédési allomasokat.

A kisgyermeknevel6k a csoportjukba jar6 valamennyi gyermeket jol ismerik. Hianyzaskor
egymast helyettesitik.

Gyermekcsoportok szervezése

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas-nevelés feltételeit, annak megvaldsitasat
kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitds és az
onallésodas lehetdségét. A napirendben az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
a csoport belsd nyugalmat is biztositsa, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhatd
eseményekrdl és kiiktatddjon a felesleges varakozasi i1d6.

A bolcsodei nevelés fobb helvzetei

A gondozasi, nevelési feladatok ellatdsa a gyermekkel egyiittmikodve, az 6 aktivitasara
épitve, az egyéni sziikségletek figyelembevételével torténik. LehetOséget biztositva arra, hogy
megismerkedhessen a személyi és targyi kornyezetével ugy, hogy segitséget és viselkedési
mintat kapjon optimalis és sokoldalu fejlédéséhez ¢€s szocializaciojahoz. Valamennyi
tevékenység, ¢élethelyzet alakitdsanak modszertani alapja a gyermek pozitiv onértékelésének
erositése ¢és a kiillonbozdéségek (nemi, faji, kulturdlis) tiszteletének kialakitasa.

Gondozasi helyzetek

A gondozas benséséges helyzet, melynek elsddleges célja, a gyermek testi sziikségleteinek
kialakitdsa. A gyermeknek lehetdsége ¢€s elegendd ideje van a probalkozasra ugy, hogy a
kisgyermekneveld megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza.

Az étkezéssel kapcsolatban {6 nevelési cél, hogy a gyermek jo étvaggyal, 6rommel, koranak
¢s fejlettségének megfeleld modon fogyassza el az ételt. Ezért Iényeges, hogy az étkezéshez
nyugodt korilményeket, probalkozésaihoz elegendd 1d6t teremtsiink. Fontos, hogy a
kisgyermekneveld jol figyelje meg a beszoktatas soran a gyermek étkezési szokésait, az
atmenet és a helyes technika elsajatitasa érdekében. Eléfordulhat, hogy a kanal és a pohar

hasznalatara a kisgyermekneveld tanitja meg a gyermeket. Ennek helyes moddszere és
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technikaja a késobbi étkezési szokasokat Iényegesen befolydsolja. Hosszl tanulasi folyamat
vezet addig, amig egy gyermek eljut az 6nallé evésig. Ebben a kisgyermekneveld figyelme,
tiirelme segiti, ha a kisgyermek egyéni szokasait, fejlodési ritmusat jol ismerve alkalmazza a
kiilonb6z6 modszereket.

A kisgyermek akkor vesz részt aktivan az oltozkédésben, vetkozésben, a tisztaba tevés,
kézmosashelyzeteiben, ha lehetésége van ugy probalkozni, hogy kozben érzi a
kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tdmogatd segitségét. Sikeres probalkozasait a
kisgyermekneveld megerdsiti, dicsérettel jutalmazza, a sikertelenségért viszont nem kap
elmarasztalést. A sikeres probalkozasok novelik az egyiittmiikodési kedvet.

Az onallosagi torekvések tamogatasa nagymértékben eldsegiti a szokaskialakitast és az
onallésodast. Lényeges az elegendd i1d0 biztositdsa, mivel az egyes mozzanatok hossza
gyakorlast igényelnek.

A szobatisztasag kialakulasa fontos allomds a gyermek szocidlis fejlédésében, tarsadalomba
valo beilleszkedésében. Feltétele a gyermek megfeleld pszichoszomatikus fejlettsége ¢€s
egylttmikodési készsége, ami altalaban 2-3 éves kor kozott kdvetkezik be.

A fejlédés azonban nem folyamatos, kisebb visszaesések eléfordulhatnak. Feltlinben
visszaeshet a gyermek a szobatisztasag elérésében betegség vagy valamilyen megrazo élmény
hatasara (pl. szeretett személy tadvozdsa vagy vele kapcsolatos konfliktus esetén, 1Uj
kornyezetbe keriiléskor stb.). Ilyenkor csak az érzelmi biztonsdg helyreéllitasa utan varhato
tovabbi fejlodés. Ha a gyermek érdeklddni kezd, vagy érettnek latszik a szobatisztasagra, a
kisgyermeknevelé megmutatja neki a bilit esetleg a WC-t is. ElImondja, hogy ha kedve tartja,
abban végezheti a sziikségletét. A kisgyermeknevelének a gyermekrdl adott visszajelzései
kihatnak az onelfogadésra és a személyiség egészséges alakulasara.

Jaték

A jaték a kisgyermek életének legfontosabb, a testi, érzelmi, értelmi és szocidlis fejlodését
donté mdédon meghatarozd tevékenysége. Kiilondsen fontos szerepet jatszik az érzelmek
atélése terén, segiti a negativ érzelmi hatasok levezetését, az oromteli élmények ujraélését.
Fontos feladat a gyermek fejlettségének, életkordnak és egyéni sajatossagainak megfeleld,
optimalis fejlodést eldsegitd feltételek biztositasa (tér, id6, eszkdz).

A kisgyermekneveld feladata a nyugodt, derlis hangulat megteremtése, sziikség esetén
segitsége a konfliktusok megoldasaban.

A kisgyermekneveld neveldi magatartasdval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt, aktiv
jatéktevékenységet, a gyermek kreativitasat. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggéen

szerepet vallal a jatékban, annak tartamat otleteivel, javaslataival szinesiti.
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A tarsakkal valo egyiittlét 6romet szerez, kedvezden befolyasolja az érzelmi és értelmi
fejlodést. A szokasok kialakitdsanal és a viselkedési szabalyok megtanuldsanal a tarsak is
mintat nygjtanak. A tarsas kapcsolatok fejlodésére, alakulasara elsOsorban a jatékhelyzetek
teremtenek lehetdséget.

Mozgas

A csecsemd ¢és kisgyermekkorban az értelmi fejlédés alapvetd eleme a mozgas. A megismerd
folyamatok a 0-3 éves korban mozgasba agyazottan zajlanak. Fontos tehat, hogy a csecsemd
¢s a kisgyermek szamdra megfeleléen mintazott, inger gazdag kornyezetet teremtsiink, amely
motivalo hatasa révén fejleszti az érzékelést, észlelést és a gondolkodast.

A mozgas alapveté jelentéségli az éntudat kialakitasaban. fgy ismeri meg a sajat testét
(testkép, testtudat) és képes lesz meghatarozni magat a kornyezet targyihoz viszonyitva (téri
orientaciod kialakulasa).

A jatékeszkozok szerepe az érdeklddés felkeltése, a mozgésaktivitds fenntartdsa. Hasznéalatuk
soran begyakoroljak a mozgasformakat, fejlodik a mozgéaskoordinaciojuk, és harmonikussa
valik a mozgasuk. A nagymozgasos jatékokra a szabadban tobb lehetdség adodik. A szobai
eszk6zok alkalmat adnak a finommozgasok fejlesztésére, de itt is biztositani kell a
nagymozgasos jatékokat.

A bolesédénk mozgasfejlesztd eszkozokkel jol felszerelt. A kisgyermeknevelok tudatosan
alakitjak ugy a kornyezetet, hogy minden kisgyermek mozgasforméak széles spektrumat
kiprobalhassa, begyakorolhassa, ezaltal mozgasa sszerendezetté, magabiztossa valik.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) €s szocialis fejlodésére. A bolcsddés kort gyermekeknek szoldo mesék
rovidek, tobbnyire a gyermekkel tortént eseményekrdl szolnak.

A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, a képeskonyv nézegetés bensdséges kommunikacios
helyzet. Tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, fejlodik az empatidja, szokincse. Ez alapvetd
lehetdség az intim kettes helyzet kialakitasara, timogatja az egyéni gondozas ¢és a személyes
légkor kialakulasat, igy segiti, az alapvetd érzelmi biztonsdg megteremtését a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott.

Mondoka, ének

Az énekléssel, mondokazéssal az a cél, hogy felkeltsiik az érdeklodést a hangok irant, dertis

érzelmi klima alakitsunk ki, amelyben a gyermeknek kedve van monddkéazni, énekelni.
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A zene, a ritmus a gyermek €s a csoport szamdra oromforras, fesziiltségoldd, eldsegiti a
kornyezet hangjainak megfigyelését, megismerését, az emlékezet, beszéd fejlodését. A
mondoka és az ének egyforma értékii. Az éneklés, mondokazas kdzben gyakran vizualis inger
is jelen van igy segiti a beszédkészséget. A tevékenység sokszor mozgassal kisért, ezzel segiti
a koordindlt mozgast. Az egyéni, 6lben torténd énekelgetés, mondokazas kozben meglévo
személyes kapcsolat pozitiv érzelmi hatast biztosit a gyermek szamara, ezért az érzelmi
nevelés fontos része. Ez a szeretetteljes 1égkor a gyermekeket is 0sztonzi a dudorédszasra,
énekelgetésre. Gyakran sajat szoveggel énekelnek, mondokaznak jaték kozben. Ez a
csoportban a gyermekek kiegyenstlyozottsaganak, jo hangulatanak a jele.

A kisgyermeknevel6 feladata a megfelelé zenei anyag kivalasztasa, mely alkalmazkodik a
gyermek életkori sajatossadgaihoz, egyéni fejlettségéhez, €rzelmi, hangulati allapotdhoz. A
bolcsédénk mindennapjaiban rendszeresen jelen van a hangszer ritmushangszer
megszolaltatdsa, hasznalata. A népzene, néptanc elemei, a gyermekek szdméra Oromteli
tevékenység, és minden felsorolt teriiletre pozitiv hatassal van és a hagyomanyok &polasaban
is fontos szerepet jatszik.

Alkoto tevékenységek

Az alkotd tevékenységekben az dromforrds maga a tevékenység, nem az eredmény. Segiti a
gyermekeket az onkifejezésben. A gyermeket a belso késztetése aktivitasra serkenti. Az alkotd
tevékenység eldsegiti az értelmi fejlodést, megtanul kisérletezni, erdsodik a kitartdsa, a
kudarctiiré képessége.

Az alkot6 tevékenységek révén finomodik a mozgasa, manipulacioja. Allandd exploracios
lehetdséget ad a kornyezet targyainak €s azok tulajdonsagainak megismerésére, a megoldasi
sémak beéplilésére.

A kisgyermekneveldnek helyet, zavartalan kornyezetet kell teremtenie, hogy a gyermeknek
modja legyen a probalkozasara ¢s a tevékenységek, mozdulatok ismétlésére. Bolesédénkben
sokféle technika megtapasztaldsdra van lehetdség. A kisgyermeknevelSk segitségével - az
alkotasok témadjaval, technikdjaval - a gyermekek rahangolhatnak az aktualis eseményekre
(tinnepek, hagyomanyok, szokasok). Az alkotasok elismerésével, megbecsiilésével segitjiik az
alkotod tevékenységek iranti érdeklodést.

Kornyezet, természet megismerése

A kiils vilag, a természet megismerése iranti vagy alapvetd a gyermekben. Ezt az életkori
szakaszt a racsodalkozas, a személyes kiprobalasi vagy, kommunikaciora vald nyitottsag, az

erds kozlési vagy, az érzelmi fogékonysag, és a tettrekész cselekvokészség jellemzi.

173



Ezt a belsé motivaciot kell kihasznalni olyan feltételeket megteremtésével, amelyben modja
van a személyes megtapasztalasra, az ©Onallo probalkozasra. Cél, hogy felkeltsiik az
érdeklodést a természet, a kornyezet irant. A targyak, személyek neve, tulajdonsagai,
elhelyezkedésiik a verbalis fejlédésében is lényegesek.

Fontos, hogy az ismereteket mindig a gyermek kordhoz, fejlettségéhez, el6z6 tapasztalatdhoz
kell igazitani. Legyen alkalma a gyermeknek a kornyezetét, targyakat feltérképezni, igy
alkalmuk nyilik az aranyok, méretek megtapasztalasara, 0sszehasonlitasara.

Alkalmat biztositunk a természet valtozasainak megismerésére, a kornyezeti, iddjarasi
jelenségek megtapasztalasara

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddében nincs helye. A
tanulds fogalma ebben az életkorban minden olyan tapasztalat-, informdcioszerzés, amely
tartos viselkedésvaltozast idéz eld a gyermek viselkedésében vagy gondolkodasaban.

A tanulds a tevékenységbe 4agyazottan torténik, legfontosabb iranyitéja a személyes
kivancsisag, az érdeklddés. Szinterei a természetes ¢€lethelyzetek (gondozas, jaték a felndttel
¢s a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és kommunikécio). Formai az utdnzés, spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a  kisgyermekneveld-gyermek interakcioibol  szarmazd
ismeretszerzés, szokaskialakitas.

Egyeb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elokészitéséhez ¢és megoldasdhoz
kapcsolodnak. Az Orom forrdsai az egyiittesség, a tevékenység fontossdganak,
hasznossagéanak atélése. Lényeges eleme az onkéntesség, a tevékenykedés nem lehet feladat.
A helyzetek tanulasi lehetdsége a probalkozas, az egyiittmiikodés. Fejlesztik az izlést, a masok

igényeinek figyelembe vételét, az empatiat.

Sajatos nevelési igényi gyermek esetén

A korai fejlesztés eltérd fejlodésti gyermekek tervszeriien felépitett programja. A Szakszolgalat
szakemberei szamos terapiat alkalmaznak annak érdekében, hogy az egyes teriiletek funkcidérettekké
valjanak

Sajatos nevelési igényli gyermeknél a bolcsddei ellatasban is elengedhetetlenné valnak olyan
modszerek, melyeket egészségesen fejlodé gyermekeknél nem alkalmazunk. Esetenként a
kisgyermekneveldnek direktebb mddszereket kell alkalmazni. Sziikség van minden mozzanat
megtanitdsdra, aprobb mozdulatok rogzitésére, a figyelem, az érdeklddés dllando

fenntartasara.
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A kisgyermeknevel§ a kompetenciahatdrok betartdsaval és folyamatos egyeztetéssel arra
torekszik, hogy - lehetdség szerint - napi szinten legyen a alkalma a gyermeknek az egyes
feladatok ismétlése, gyakorlasra.

Etkezésnél:

Figyelem felkeltése, ragas, nyelés az evOeszkdz-hasznalat, pohar megfogas, a folyamatos ivas
megtanulasa

Mozgasiigyesseg fejlesztés

Kiterjed a nagy ¢és finommotorika teriileteire pl: székre leiilés, felallds, WC, bili, 6nallo
hasznalata, csap nyitasa, torolk6z6 hasznalata stb.

Figyelem, beszédértés fejlesztése

Minden gyakorlati segitségnyujtas verbalis megerdsitésnek kell kisérnie

Cselekves kivitelezése

Sziikség van a cselekvések kozos kivitelezésére, a direktsegité mozdulatokra

Nevelési feladatok

A bolcsédei gondozas minden helyzetében nevelés torténik, a nevelés beépiil a gyermek
jatékaba és a napi eseményekbe, interakcios helyzetekbe.

» Szocialis fejlddés — Szocializaciot tamogato teriiletek, kdzosségi szabalyok beépitése.

> Onallosag — Az dnellatas legalapvetSbb készségeit csiszolja, a szokdsok kialakitdsa a
gyermek fejlodéséhez igazodva.

» Testi fejlodés elosegitése — A szervezet ellenalld képességének és az immunrendszer
erdsodéséhez sziikséges feltételek kialakitasa és biztositasa.

» Informaci6, ismeret kozvetités - Az értelmi fejlodés eldsegitése mellett fontos, (a
gyermek fejlodési szintjén) hogy a kisgyermekneveld verbalizalja a gyermekkel és a
korilotte  zajlo  torténéseket. Ez segiti, hogy a gyermek a mindennapi
tevékenységekben eligazodjon, és anticipalni tudja a varhat6 eseményeket.

» Esztétikai nevelés — Az esztétikai élmények nyujtasa fontos feladat, hiszen ennek
réven ismeri meg a szép és értékes dolgok fogalmat. Ilyen élményeket nyujtanak
targyl vonatkozéasban példaul a vers, mese monddka, a csoportszoba berendezése,
alkotod tevékenység.

» Tarsas kapcsolat, viselkedési normak — A bdlcsédei csoportban a gyermekeknek

alkalmunk nyilik a k6zosségben ¢lés megtapasztalasara. A kisgyermeknevel6 feladata,
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hogy megismertesse ¢és betartassa a gyermekekkel a tarsas viselkedés szabdlyait.
Torekedjen arra, hogy probléma megoldasi mintakat nyu;jtson.

» Nagy és finommozgasok - A szakember feladata a gyermek koranak, fejlettségének
megfeleld a mozgasfejlesztd eszkozok biztositasa. Olyan biztonsagos hely kialakitasa,
amelyben a gyermek, késztetést érez uj €s 1j mozgasformak kiprobalasara, és elegendd
ideje van az elsajatitott mozgasformak gyakorlasara.

» Beszédfejlédés — Alapvet6 feltétele a beszéld kornyezet. A kisgyermekneveld feladata,
hogy kommunikacidja, kozlései mindig igazodjon a gyermek fejlettségéhez. A
sokszinli tevékenységek, az egyiittes ¢lmények eldsegitik a beszédfejlodést, a
kisgyermeknevel6 Oszinte érdeklddése, valaszt vard magatartdsa motivacié a gyermek
szamara.

> FErzelmi fejlédés — A bolesddés kisgyermek érzelmi lény. Az  érzelmek
sokszinliségének kifejlddéshez fontos, hogy a kisgyermekneveld a kisgyermek
érzelmeit visszatiikrozze, igy alakul ki az érzelmek belso reprezentacidja. A bolesddei
szakember viselkedési mintdk nyujtasaval segiti, hogy a gyermek elsajatitsa a
kimutatasi szabalyok alapjait.

> En fejlédés, éntudat kialakuldsa — A kisgyermekneveld a nevelési modszereivel és
eszkozeivel, a feltételek, megteremtésével tdmogatja a testséma kialakuldsat, az én

strukturalodasat.

A gvermek egvéni fejlodésének figvelemmel Kisérése (adminisztracio

A kisgyermekneveld bolcsddébe keriiléskor a gyermek altalanos allapotat az egészségiigyi
torzslapon rogziti. Ezen negyedévente nyomon koveti a testi fejlodését.

» Az lizend flizetbe a sziil6 és a kisgyermeknevel6 rendszeresen tajékoztatja egymast a
bolesddei fejlodésrdl, kiilonleges eseményekrol.

» A gyermekrdl a kisgyermeknevelé (havonta, illetve negyedévente) fejlédési naplot
vezet. Ebben részletesen attekinti a gyermek fejlodését, az elért eredményeket és a
nevelési célokat.

» Az atado flizetben a csoport napi eseményeit rogzitik.

» Sajatos nevelési igényll gyermek esetén a fejlesztésrol részletesen a fejlesztését végzo

szakemberek vezetik a dokumentaciot.
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A kisgyermeknevel6 egészségiigyi feladatai

» Jelzi a sziilonek a gyermek megbetegedését, ha sziikséges biztositja a gyermek
szakszerl egészségligyi ellatashoz jutasat.

» Sziikség esetén apolasi feladatokat (1azcsillapitas) is ellat.

» Megteszi a sziikséges intézkedéseket a fertézések megeldzése érdekében.

» Gondoskodik arrél, hogy a gyermek megfeleld mennyiségli és mindségli taplalasban
részesiiljon.

» Felismeri a gyermeken a testi, lelki bantalmazast és megteszi a sziikséges

intézkedéseket.

Az intézmény szakmai kapcsolatai

A boleséde kapcsolatot tart varosi szinten:
» az ovodakkal
» gyermekvédelmi feladatot ellatd egyéb szervekkel, (pl. védondk, gyermekjoléti
szolgalat stb)
hazi gyermekorvosokkal illetve a bolcs6de gyermekorvosaval
teriiletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnyel
az illetékes Pedagogiai Szakszolgalattal

fogyatékosokat ellato tarsintézményekkel

VvV V V VY VY

fogyatékosok ellatdsaban segité szakemberek

Megyei (orszdagos) szinten:
» amegye ¢s a régio bolcsddéivel
» Tanulasi képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsaggal
» Specialis nevelést végzo intézményekkel
A gyermekek veszélyeztetettsége esetén:
» gyermekvédelem szerveivel
» arenddrséggel
» gyamhatosaggal
Valamint:
» Sziilok a Bolcsodés Gyermekekért Kozhaszna Alapitvannyal

» Sziikség esetén egyéb segitd szakemberekkel
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A szolgaltatok és az igénybevevok kozotti kapcesolattartas modjai

A bolcsddében folyd szakmai munkarol az itt biztositott ellatasrol a helyi szinten a szokasos
modon torténik a tajékoztatds. A bolcsédében torténd eseményekrdl, hirekrdl a bolcsddében
kisgyermekneveldk altal szoban, illetve a hirdetdtablan a sziilok értesitést kapnak.

A bolcsddébe felvett gyermekek torvényes képviseléi a kdvetkezd intézményesiilt forumokon
keresztiil tarthatnak kapcsolatot a szakdolgozokkal:

» sziil6i értekezlet hagyomanyos forméaban
sziildcsoportos megbeszélés

szil6i forum

izeno flizet

hirdetd tabla

nyilt nap

személyes beszélgetések érkezéskor €s tdvozaskor
csaladlatogatas

sziilovel torténd beszoktatas

YV V. .V V V VYV V V VY

elore egyeztetett idopontban egyéni, személyes beszélgetés

Szolgaltatasok
Az 1997. évi XXXI. tv. 41 §-a alapjan, ha bolcsdde alapfeladatat nem veszélyezteti, téritési dij

ellenében kiilon szolgaltatasokat nyujthat.
A bolcsdde amennyiben személyi és targyi feltételei adottak az alapellatason tul tovabbi
szolgaltatast biztosit, els6sorban azoknak a kisgyermeket neveld csaladoknak, akik a
bolcsddei ellatdst nem veszik igénybe. A szolgaltatdsok — a tanacsadas kivételével - a
bolesddés gyermekek napirendjéhez igazodva, els6sorban a délelétti drakban (9-116ra kozott)
korlatozott részvevoi 1étszammal vehetdk igénybe.
Lehetséges formai:

» jatszdcsoport,
iddszakos feliigyelet,
mozgasfejlesztd torna,

tanacsadas,

YV V V VY

egyéb csaladokat timogatd szolgaltatasi formak.
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A szolgéltatasi formdk kialakitasanal figyelembe kell venni a sziilék igényeit és a bolcsddei
ellatas feltételeit.

A szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyujtson a sziilok szamara kisgyermekek ellatasban,
nevelésében. Ezek a szolgéltatdsok a sziilokkel vald 0j tipusu kapcsolattartast helyezik a
kozéppontba. Eldzetes egyeztetés alapjan minden egészséges kisgyermek igénybe veheti.

A szolgaltatasok tartamarol minden sziilével megallapodast kotiink, mely tartalmazza az
igénybevétel feltételeit, jogokat ¢és kotelességeket. A szolgaltatas, szakképzett
kisgyermekneveld feliigyeletével torténik.

A szolgéaltatasok oradija a mindenkori bdlcsddei napi étkezési személyi téritési dij 100 Ft-ra
kerekitett 6sszege.

A Dbolcsédében mikodé Sziildi Forum ellatja a szolgaltatdsban résztvevd gyermekek
érdekvédelmét is.

A jatszocsoport

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelked6 gyermekek szamdara a sziilé és a gyermek
egylittes jatékat, szakképzett kisgyermekneveld segitségével. Ezzel felébreszthetok gyermek
aktiv erdi, igy tevékeny, oromteli interakciok sorozatan keresztiil hattérfunkciok érlelédnek. A
megfeleld hely biztositdsaval a mozgasfejlddése eldsegithetd, gyermek tarsak kozott
megélheti az egylittes élményt, fejlodnek tarsas kapcsolatai, és a szocidlis fejlodése biztositott.
A szilo szdmara fontos, hogy maés sziilétarsaival taldlkozhat, megbeszélheti a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémait, oOtleteket kaphat a problémahelyzetek
megoldasara.
A kisgyermekneveld a jatékban biztonsadgot nyujtd résztvevo, aki képes tdmaszt nyujtani,
segiti a csaladban nevelkedést azzal, hogy szakemberként tdmogatast nyujthat, lehetdséget
biztosit a sziilok szamara, hogy megoszthassak egymassal a tapasztalataikat ¢és a gyermekiik
nevelése soran felmeriilé nehézségeket.

Ildoszakos gvermekfeliioyelet

Célja, hogy meghatarozott idOtartamra szakszerti gondozast-nevelést biztositson, azoknak a
csaladban nevelkedd gyermekek a szamara, akik bolcsddei ellatdsban nem részesiilnek.

Az id6szakos gyermekfeliigyeletet arra az atmeneti iddre biztositja a bolcsdde a kisgyermek
szdmara, amig a sziild napi ligyeit intézi. Az ellatas, a bolcsddei ellatds szabalyai szerint, a
bolcsddére érvényes szakmai program ¢€és a hazirend betartdsaval szakképzett
kisgyermeknevelo feliigyeletével torténik.

Mozgastejlesztd torna
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Ez a foglalkozas a sziilok aktiv részvételével valosul meg. A lakdkodrnyezetiikben fejlodési
hatranyokkal kiizd6 csaladok ¢€s gyermekek esélyeinek novelésére is alkalmas, azaltal, hogy
olyan fejlesztd jatékok kiprobalasara is van mod, mely a csaladokban nem all rendelkezésre.
Célja, hogy az otthon nevelkedd egészséges gyermekek szamdara biztositsunk olyan
lehetdséget, ahol mod van fejlddéshez sziikséges alapveté mozgasformdknak a gyakorlasara,
mas esetben az ismereteknek tudatositasara. Olyan teret és jatékeszkozt kinalunk, amely
potolhatja a lakotelepi lakasok hianyossagait. Lehetdség szerint megeldzziik a késébb
megjelend részképesség zavart vagy kisérd tiinetként jelenlévé magatartdsproblémakat. A
szenzomotoros ismeretszerzés lehetdségei javuljanak, igy ¢életkori sajatossagaiknak
megfelelden fejlddhessenek.

Tandcsadds

Célja, hogy sziilok szamara lehetdséget teremtsen arra, hogy a gyermekiik nevelésével,
gondozasaval kapcsolatos problémaikat bolcsddei szakemberrel megbeszéljék. A tanacsadas
moddja lehet egyéni és csoportos.

Az egyéni tanacsadas tamaszt jelenthet kiilonosen azoknak a sziiloknek, akik magukra
maradtak a problémaikkal, nem szdmithatnak segitségre. Célja az, hogy a sziilok megismerjék
a gyermekek életkori sajatossagait, a fejlodés menetét, sziildi szereplikben megerdsddjenek,
problémamegoldasi mintakat kapjanak.

A csoportos tanacsadas pedig, alkalmat nyuajt arra, hogy a sziilok feln6tt tarsasagban,
egymassal is megoszthassak gondjaikat, tapasztalataikat.

Egyes esetekben a sziilok érdekldédése alapjan mod nyilik (kiilon térités ellenében) mas
szakember bevonasara.

Egyéb lehetoségek

Ezeken kiviil olyan igények kielégitéséhez is segitséget nytjtunk (hely biztositdsaval), amely
a bolesddés korosztaly szociokulturalis fejlodését eldsegiti, s timogatja a sziiloket nemcsak a

gyermekiik gondozasaban, nevelésében, hanem a céltudatos sziil6i magatartas kialakitasaban.

Mellékletek:

Bolcsdde hazirendje

Bolcsddei felvételi elbiralas rendje, szempontjai
Bolcsddei jelentkezési lap

Megallapodasok
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BOLCSODEI JELENTKEZESI LAP *

ELLATASRA JOGOSULT:

Gyermek neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Ideje:
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Allampolgarsaga:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szama:

ELHELYEZEST KERQO:

Anya neve:

Sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Ideje:

Allampolgarsaga:

Foglalkozésa:

Lakcime:

Tartozkodasi helye:

Anya TAJ szama:

Telefonszama:

Apa neve:

Sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Ideje:

Allampolgarsaga:

Foglalkozésa:

Lakcime:

Tartozkodasi helye:

Apa TAJ szdma:

Telefonszama:

Kérem gyermekem bolcsédei elhelyezését

20...
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Kérem, hogy az adataikban (személyes adatok, lakcim, munkahely) bekdvetkezett
valtozasokat 15 napon beliil jelezzék a bolcsdédevezetdnek.

Sziilo/torvényes képviselo alairasa

Datum: ..o,

*Minden adat kitoltése nyomtatott nagybetiivel!
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FELVETELI ELBIRALAS RENDJE, SZEMPONTJAI

A bolcsddei felvétel szempontjai a Gyvt. 41 § és a helyi rendelete figyelembe vételével
alapjan keriiltek meghatarozasra

Az ellatott csaladok elsdsorban Hatvan varosdban, masodsorban Boldog, Csany, Heréd,
Kerekharaszt, Nagykokényes telepiilések kozigazgatasi teriiletén rendelkeznek lakhellyel.

Bolcsddébe a felvehetdé a gyermek huszhetes koratol annak az évnek az augusztus 31-ig,
amelyben a harmadik életévét, sajatos nevelési igényli gyermek az 6todik €letévét betdlti.

Amennyiben a gyermek szeptember 1-e €s december 31-e kozott tolti be a harmadik életévét,
a gyermek felvehetd, ha a sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatasat a
nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik ¢€letévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
bolesédében gondozhatd negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig, ha a sziild,
torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek ellatdsat a nevelési év végéig a bolcsdde
biztositja. A lejelentett gyermek sziilgje, torvényes képviseléje mentesiil a gyermek 6vodai
beiratasanak kotelezettsége alol.

Bolcsodébe a gyermek hiszhetes koratél harmadik életévének, betoltéséig, sajatos nevelési
igényli gyermek az otodik életévének betoltéséig illetve annak az évnek a december 31-ig
vehet6 fel, amelyben a harmadik ¢életévét, sajatos nevelési igényt gyermek az 6todik életévét
betdlti.

Sajatos nevelési igényli gyermekek felvétele a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi €s
Rehabilitaciés Bizottsag szakvéleménye alapjan, egy honapos probaiddvel torténik.

A bolesddei ellatast elsésorban az olyan gyermekek szamara biztositjuk, akiknek sziilei,
(neveld, gondozdi) munkavégzésiik, munkaerdpiaci részvételt eldsegitdé programban,
képzésben vald részvételiik, vagy betegségiik miatt a gyermekiik napkozbeni ellatasarol nem
tudnak gondoskodni.

Elonvt élveznek

1. Azok a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, akinek
sziiléje vagy mas torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all.

2. Akinek a sziiloje, gondozoja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.
(Azok a gyermekek, akiknek a gyermek veszélyeztetettsége miatt, a gyermekvédelem
barmely szerve bdlcsddei elhelyezést ir eld, pl: védelembe vétel).
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. Akinek fejlédése érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziiksége.

. Akinek a bdlcsddei ellatas a veszélyeztetett helyzet kezelésére, a csaladbol torténd
kiemelés megeldzésére iranyul.

. Akit egyediilallo vagy idéskora személy nevel, €s sziil6je vagy mas torvényes képviseldje
igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyeb jogviszonyban all.

. Akivel egylitt a csaladban harom vagy tobb gyermeket nevelnek és a sziilgje, torvényes
képviseldje munkaviszonyat, hitelt érdemléen igazolni tudja.

. KeresOtevékenységet folytatd, Gyed-ben, Gyes-ben részesiild sziild, kinek gyermeke
betoltotte az egyéves kort €s keresdtevékenységét hitelt érdemlden igazolni tudja.

. Az anya egészségligyi allapota indokolja a gyermek bolcsddei elhelyezését (errdl orvosi
javaslattal rendelkezik).

. A felvételi elbiralasnal, a fenti szempontok figyelembe vétele mellett, a jelentkezés
sorrendje is meghatarozo.
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