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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdasokrol szolo 1993. évi 11 torvény 92/B. § (1) bekezdés d.)
pontja rendelkezik arrdl, hogy a személyes gondoskodadst nyujto szocidlis intézmények fenntartojanak
évente értékelnie kell az intézményben folyo szakmai munkdt.

Ezen értékeléshez nyijtjuk be Intézményiink 2015. évben végzett munkdjarol szolo Beszamolonkat.

Az Intézmény fenntartoja:

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Tarsulas.

A Tarsulasban: Boldog, Csany, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt, Nagykokényes, Petéfibanya,

Rézsaszentmarton €s Zagyvaszantd telepiilések vesznek részt.

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Kossuth tér 15. szam alatt talalhato. A székhelyen kiviil tovabbi 10
telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek koziil kettdon szocidlis ellatast, kettén bolcsddei

szolgaltatast és hat telephelyen egészségiigyi alapellatast nydjtunk.

2015. évben Intézményiink 8 szocialis, 2 gyermekvédelmi és 3 egészségiigyi szolgaltatassal segitette a

teleptilések lakosait, az alabbiak szerint:



= (Csaladsegités Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

= Adodssagkezelés (2015. marcius 31-ig) Hatvan

= Ko6z0sségi szolgaltatas (pszich. betegek részére) | Hatvan

= Szocialis étkeztetés Hatvan
= Hazi segitségnytjtas Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt,
Nagykokényes

= Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa Boldog, Csany, Hatvan, Heréd,
Kerekharaszt, Nagykokényes

= [ddsek, demens betegek nappali ellatdsa | Hatvan

=  Tamogatd szolgéltatas fogyatékos | Hatvan, Kerekharaszt

személyek részére

= Gyermekek napkézbeni ellatasa Hatvan, Boldog, Csany, Kerekharaszt,

Nagykokényes, Heréd

=  Gyermekjoléti szolgaltatasok Boldog, Hatvan, Kerekharaszt,

=  Anyatejgytjtés Hatvan és a kdérnyezo telepiilések

= [fjusagi egészségiigyi ellatas Hatvanban miik6d6 kozépiskolakra terjed ki.
= Védondi szolgaltatas Hatvan, Kerekharaszt

Intézménylink tevékenységi korét (2014-t61) az alabbi szolgaltatasok szinesitik:
= Karbantartasi szolgaltatas szépkoraak részére
= Segitd kezek program

= Kozbiztonsagi program

Az intézményben folyo szakmai munka alapvetd kereteit az:

o 1993. ¢éviIlIL tv. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo torvény,

o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény,

o 1997.¢évi CLIV. tv. Az egészségligyrol szolo torvény,

e a fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo rendeletek, végrehajtasi utasitasok, tovabba

e a gesztor 6nkormdanyzat szocidlis-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi ellatdsokra vonatkozo rendeletei

hatarozzak meg.



A feladatok ellatdsdhoz rendelkezésre allo dolgozoi létszam 201S5. évben:

Intézményvezetés 3 2 5
Szocialis ellatas 30 1 31
Gyermekvédelmi 27 8,5 35,5
ellatas

Egészségiigyi 14 1 15
ellatas

Ezen intézményi létszamon feliil a 2015-6s évben is foglalkoztatasra keriilt 5 f6 az NRSZH
tamogatasaval, a TAMOP 1.1.1-12/1/2012-0001 projekt keretén beliil. A program 2015. augusztus 31-vel

zarult.

Intézménylink 2015-ben is harom szakteriilethez (szocialis, gyermekvédelem, egészségiigy) tartozo
szolgéltatasokat nyujtott. Az elvégzett munkardl a szakteriileteknek megfelelé bontdsban késziiltek
beszamolok.

Az egészségiigyi szakteriiletrdl Intézménylink Egészségligyi Szolgalatanak szakmai vezetdje készitett
éves beszamolot a Képviselo-testiilet felé.

Gyermekvédelmi feladatellatas: Intézménylink gyermekvédelmi teriiletén végzett munkdjardl az aprilisi
testiileti tilésre készitettiink részletes beszamolot.

Szocialis feladatellatas:

Jelen Beszamolo célja a szocidlis teriileten végzett munkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban szocialis

feladatellatasunkat ismertetem.



Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések:

- Fenntartoi ellendrzés (2014. évi szocialis és étkezési normativ allami hozzajarulasok elszamolasa, jogszabaly
altal meghatarozott alapdokumentumok ellendrzése)

- MAK ellenérzés (a tamogatasok elszamolasanak jogszeriisége)

- Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatala (kbzegészségiigyi, ezen beliil a taplalkozas- és dietetikai
feltételek ellendrzése a Fogyatékkal €16k Nappali Intézményében és az Iddsek Klubjaban).

- Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatala (kozegészségiigyi, ezen beliil a taplalkozas-
egészségiigyi ellendrzés a székhelyen).

- Heves Megyei Kormanyhivatal (a szocialis szolgaltato, illetve intézmény mikodése megfelel-e a mikodési
engedélyben és a jogszabalyban foglaltaknak — valamennyi telephelyre vonatkozdan).

- Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Heves Megyei Kirendeltség (mddszertani ellenérzés a Fogyatékkal

¢lok Nappali Intézményében).

Az ellendrzések kapcsan elmondhatd, hogy, az intézmény miik6dése a jogszabalyoknak megfelel,
kollégaink a térvényi eldirasoknak megfeleléen készitik el- és vezetik a nyilvantartasokat. A szolgaltatott
adatok ¢€s a helyszini szemlék alapjan, Intézménylink pozitiv visszajelzéseket kapott a miikodést illetden.
Az esetleges - ellendrzési jegyzokonyvben szerepld - javaslatok, hianyossdgok azdta korrigalasra

keriltek.

3.1. CSALADSEGITES

A csalddsegités szocidlis gondokkal, életvezetési problémdkkal kiizdd egyének, csalddok szocidlis és
mentdalhigiénés ellatasdt jelenti.

Az ellatas alapveté munkamodja az egyéni esetkezelés, a csoportos és a kozosségi szocidlis munka.

Csaladsegitd tevékenységiinket 2015-ben is kistérségi feladatellatas keretében, Hatvan mellett Boldog,
Heréd, Kerekharaszt és Nagykokényes telepiiléseken végeztiik.
A szolgaltatast minden telepiilésen helyben vehették igénybe a lakosok, az tigyeleti idoket a lakossagszam

¢s a telepiilési sajatossagok figyelembevételével alakitottuk ki.

A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek rendelkezésre alltak, irodat a helyi 6nkormanyzatok, az
infrastrukturat az 6nkormanyzatok és Intézményilink kdzosen biztositottak. 2015-ben a szakmai vezetd

részére laptopot vasaroltunk, tovabba mikrohullamu siitd és vizforral6 kertilt beszerzésre.



A csaladsegitést 6 {6 latja el:
- 116 vezetd — igazgatohelyettes, tarsadalombiztositasi tanacsadod,
- 5 {6 csaladgondozo :
- 1 f6 csaladgondozé — Heréd
- 1 16 csaladgondoz6 — Nagykokényes, Kerekharaszt
- 1 £6 csaladgondoz6 — Boldog
- 1 f6 csaladgondozd — Hatvan

- 1 f6 csaladgondozoé — Hatvan.

A feladatellatas legfontosabb elemei:

=  iigyeleti ellatas:

Csaladgondozoéink az iigyeleti rendben meghatirozottak szerint fogadjak a Szolgélatot felkeres6
tigyfeleket, és az altaluk hozott problémanak megfelelden jarnak el.
2015-ben Hatvanban 5.286 tigyeleti esetkezelést végeztiink. Az Gsszes telepiilés vonatkozasaban ez a

szam 6.439 eset volt.

= csaladgondozas:

Az tigyfelek altal hozott problémak legtobb esetben nem oldhatok meg egyetlen talalkozassal. Igy
tigyfél és csaladgondozd kozott irasbeli megallapodasa alapjan kezdetét veszi a probléma jellegétol
fiiggd ko6zos munka, csalddgondozas keretében. A csaladgondozas hivatott a nem megfelelé mitkodés
korrigalasara, az egyén, csalad természetes €s mesterséges tdmaszainak felkutatdsara, az eréforrasok

mozgositasara.

A csaladgondozas helyszinei kozott szerepel az ellatott lakasa is, mivel sajat lakokornyezetében mas a
mukodési modja €s a szakember is mas jellegli informéciokra tud szert tenni. Szakembereink 2015-
ben Osszesen 412 egyénnel (csaldddal) dolgoztak, és 375 esetben keresték fel az tigyfeleket sajat
otthonukban.



Az alabbi tablazat a csaladsegités 2015. évi forgalmi adatait tartalmazza telepiilésenkénti bontasban

(0sszehasonlitdaskent a tablazatban feltiintettiik az elozd év — 2014. — forgalmi adatait is):
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Az tigyfeleink altal hozott problémakra szakembereink az alabbi szolgaltatas — elemekkel
reagaltak:

Az év soran nyujtott szolgaltatasok szerinti megoszlas, az esetkezelés jellege

213 234 34 24 27 21 56 41 8 8 338
1130 985 23 34 31 28 37 24 24 14 1245
1227 112§ 92 8§ 122 174 75 45 36 23 1552

2166 1965 448 280 73 116 83 43 44 14 2814

36 69 6 26 6 11 5 4 - 2 53
166 281 12 1S 19 38 25 29 8 12 230

27 45 - 3 5 4 2 2 - - 34
7 - - - - - 1 - - - 8
2003 582 22 - 18 25 35 7 - 1 2078

6975 5286 637 467 301 417 319 195 120 74 8352

Fontosabb szakmai események:

A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal meghatarozott feladatunk.
Fontos szakmai feladataink koz¢é tartoznak még a munkaértekezletek ¢és az esetmegbeszélések. A
munkaértekezletek valtozatlanul hétfén 8-10 6raig tartanak. Ebben az évben is kevésnek bizonyult a 2 6ra
feladataink egyeztetésére, ezért gyakran a szerdai és a pénteki délutanok bevonasa volt sziikséges. Az
esetmegbeszélések is ugyanezekre az idépontokra tevédnek.
Ugyfeleink itigyintézését segitendd 2015-ben 45 alkalommal kértiink le interneten hatésagi igazolast
csaladtamogatasi ellatasokrol.
A Gyermekjoléti Szolgalattal ebben az &vben is tobbszor keriilt sor team iilésekre, az
egylittmiikodéstink eldsegitése érdekében. Tajékozddunk egymads feladatair6l, kozos eseteinkrdl. A
megbeszéléseket tovabbra is megeldzi a két csoportvezetd egyeztetése a témakkal kapesolatban.
A tarsadalombiztositasi iigyek sokasaga miatt valtozatlanul nagy az igény a tanacsadasra. 2015-
ben is heti két alkalommal volt a tanacsadas. Erre a napra elére egyeztetett iddpontban jottek az tigyfelek.
Szakmai kapcsolatunk tovéabbra is megfelelé a kérhazi szocialis munkassal. Tobb kozos esetlink
van ¢s a megfelelé6 kompetencia hatarok betartasaval igen jol mikodik a k6zos munka. Hatvani K6zos
Onkormanyzat Hatosagi Osztalyaval és a Hatvani Munkaiigyi Kozpont dolgozoival komoly szakmai

kapcsolatot tartunk fenn. A rendszeres szocialis segélyben részesiilo iigyfelekkel a tovabbiakban nem



kell egytittmikodniink. A térvényi valtozasok kovetkeztében az addssagkezelés szolgaltatas is megsziint.
A tovébbiakban a folyamatban 1év6 tigyeket vissziik végig, amik athuzoédnak a 2016-o0s évre is.

Az év soran tovabb erositettikk kapcsolatunkat a Voroskereszttel, mely az adomanyok
mennyiségén is észrevehetd. Tobb alkalommal volt az elmult évben koézosen megrendezett
adomanyosztasunk. Emellett jo a viszonyunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi csoportjaval, a
hajléktalanszallon dolgozé kollégakkal és a ,,60” Napsugar Nagycsaladosok Egyesiiletének a
vezetdjével. Az utobbival szinte napi kapcsolatban vagyunk, tobb kozos rendezvényt tudhatunk
magunkénak.

A szenvedélybetegség napi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vannak intézmények, ahol
szakszerl ellatast tudnak nyujtani ezen tigyfeleinknek, mégis nagyon nehéz oda eljuttatni 6ket. Ebben az
évben sikeriilt olyan kapcsolatot kialakitani néhany klienssel, akik onként vallaltak az intézményi ellatast.

A komoly egészségiigyi problémakkal kiizd6, csaladi kapcsolatokkal ¢s lakhatassal nem
rendelkezd tgyfeleinknek is sikeriilt szakszer(i elhelyezést talalnunk (Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Apolasi Otthon, Miskolc; Hospice Haz, Eger).

Rendszeres szocialis segélyezettekkel végszett munka

2015. marcius 1-t6l a rendszeres szocidlis segélyben részesiilo tigyfelekkel a torvény altal eldirt

kotelezo egytittmlikodés megsziint.

Adomianyok

Zombori Pékség Csaladoknak 20 kg/4,000 Ft

Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8,000 Ft

LEONI Csaladoknak 20 db/20,000 Ft

Komjathy Gy6z6 Maratoni Foci 10 rekesz/12,000 Ft

Leoni Maratoni Focihoz 50, 000 Ft

Magéanszemélyektol Csaladoknak 400 zsak/20 kg 80
mazsa/600,000 Ft

Maganszemélyektdl Csaladoknak 20 zsak/20 kg 400
kg/40,000 Ft

Magéanszemélyektol Csaladoknak 20 alkalommal/ 250,000

Ft




Detki keksz Maratoni Foci 5 doboz/15,000 Ft
NOE-én keresztiil csaladoknak 20,000,-

Decathlon csaladoknak 9 doboz ruhanemii/50,000 Ft

Gytimolcs, repianyag ~ Maratoni Foci 50,000 Ft

résztvevdinek
Elelmiszercsomag csaladoknak 75 csomag/75,000 Ft
Elelmiszercsomag csaladoknak 50 csomag/50,000 Ft

= Ruhaadomany kozvetitésére 2015-ben 1678 esetben keriilt sor. Egyéb adomanyt (jaték, butor,
konyhai eszkozok) 34 esetben tovabbitottunk. 92 alkalommal segitettiik kisebb — nagyobb

élelmiszerkészlettel a rdszoruldkat.

= Telefon, fax, internetes iigyintézés, levéliras
Ugyfeleink érdekérvényesité képessége sajatos helyzetiikbdl adédéan elég gyenge. Nagyon sok
esetben a telefondlds, internetes ligyintézés gondot okoz szdmukra, ezért ehhez kérnek segitséget.

2015-ben 2.876 alkalommal segitettiink ilyen iranyu kérések megoldasaban.
= Tarsadalombiztositasi taniacsadas

A tarsadalombiztositasi tandcsadas a Csaladsegitd szolgaltatasai kozott szerepel. Egy {6 végzi, az
tigyeleti id6 kedden és csiitdrtokon van 9°-15%-ig. Elére megbeszélt, leegyeztetett idépontokban lehet
folkeresni a tanacsadot. Kivételes esetekben a hét tobbi napjan is miikodik a tanacsadés, elére megbeszélt

idépontokban. A tandcsadas nagyon keresett szolgaltatas a lakosok korében.

A leggyakoribb problémakorok, amivel hozzank fordulnak:

40%-280 esetben 2014-ben
35% - 220 esetben 2015-ben

51%- 357 esetben 2014-ben
60% - 405 esetben 2015-ben




9%- 63 esetben 2014-ben
5% - 40 esetben 2015-ben

700 alkalom — 645 {6
815 alkalom - 605 {6

= Csaladsegités munkacsoportunk egyéb tevékenységei

A csoport dltal szervezett sajdt szakmai programok, rendezvények

Hatvan

Heréd

Hatvan

Kerekharaszt
Hatvan
Heréd
Boldog
Heréd
Boldog

Heréd

Nagykokényes
Nagykokényes
Boldog

Hatvan

Esetmegbeszélés

Szakmakdzi egyeztetés
Gyermekjoléti és Csaladsegito
Szolgalat
Szakmakdzi egyeztetés
Gyermekjoléti és Csaladsegit6
Szolgalat
Jelzorendszeri talalkozo
Esetmegbeszélés
Esetmegbeszél6 csoport
Beszamol6 KT elott
Beszamol6 KT elott
Nyari foglalkoztato

3 alkalom

Nyari foglalkoztato

3 alkalom

Nyari taborban kreativ foglalkozas
Focikupa
Ruhabdérze
XI. Maratoni Foci

Kupa




Hatvan Csaladi Advent

Hatvan NOE karacsony
Hatvan Szocialis Mikulas
Hatvan Csoportkaracsony
Heréd Elelmiszercsomag-osztas
Boldog Elelmiszercsomag-osztas

Egyéb rendezvények, melyeken részt vettiink

Konyvtar Fejtetvesség
Boldog Jelzérendszeres talialkozo

Konyvtar Képessé tevés eloadas
Hatvan Gyerjos megbeszélés
Hatvan Varosi Futoéfesztival

Egészségnap
Hatvan Kiuzetés és aranyorak
Heréd Kozbiztonsagi Forum
Hatvan Tovabbképzés az
ujraélesztésrol
Hatvan Gyerjos megbeszélés
Hatvan Gyermekétkeztetési
program

Az adoéssagkezelési tanacsadoi feladatokat 1 f6 munkatarsunk végezte. Torvényi valtozas
kovetkeztében ez a szolgaltatds megsziint 2015. 03. 31-vel.
A folyamatban 1évo tligyeket kell végig vinni, 0j esetet folvenni mar nem lehet. Mintegy 26 csaladdal

folytatodott még a munka. Az év soran szép fokozatosan futnak ki az esetek.



3.2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichidtriai betegek kozosségi elldtdasa olyan kozosségi alapu szocidlis alapszolgaltatds, amelynek
célja a pszichidtriai betegek integrdcidjanak és rehabilitdciojanak segitése. Az ellatott lakokornyezetében

torténd komplex segitségnyujtds, az onallo életvitel fenntartdasa érdekében.

A szakfeladatot 4 {6 latja el:
— 1 16 kozosségi koordinator
— 2 16 kozosségi gondozo

- 1 £6 orvos konzultans havi 4 éraban.

A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek megfeleldek, a teriileti munkédhoz 2 db kerékpéarral
rendelkeziink.

2015-ben — az el6zd évekhez hasonloan - a feladatellatas finanszirozasi szerzédése rogziti az
ellatds paramétereit, igy ennek alapjan 40 f6 folyamatos ellatasara kaptunk tamogatést (teljesitendd
feladatmutatd). Az év sordn Osszesen 48 fovel dolgoztunk, 4 {6t vettiink gondozasba és 5 o ellatasat

sziintettiik meg, igy 2015. december 31-én 43 fovel zartuk az évet, ami 43,46 f0s teljesitést jelent.

2014 2015
243 250
1972,916 1924,23
41 16 44 16
6 16 4 16
316 5 fo
44 16 43 16
47 16 48 16

2015

- elhunyt: 1 f6
- eredményes gondozas

kovetkeztében gondozas lezarva:

316




- mas ellatasba keriilt: 1£6

Ellatottaink betegség szerinti megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti:

(A betegségek osztalyozdasa a BNO 10 kodkonyv szerint tortént.)

2014
16 6
016
1 6
1 6

016
1 6
4 6
19 6
316

4416- ebbdl
12 16 - férfi,
32 6 - nd

2015
16 fo
0 6
1fé
1fo

0 f6
0 fo
3 fo
20 fo
2 f6

43 {6- ebbél
13 f6 férfi
30 f6 n6

Az adminisztraciora és az egy€b tevékenységekre forditott idét nem lehet a gondozési idébe

beszamitani, ugyanakkor erre a feladatra is igen jelent6s iddt kell forditanunk.

nyilik az intézményben torténd ellatasra. Ilyenkor rendelkezésre all a gondozottak részére fenntartott
notebook, munkalehetdségek keresésére, tarsas kapcsolatok kiépitése €s fenntartdsa, valamint egyéb
informaciok elérésére céljabol. A csoportos tevékenységek is itt keriilnek megszervezésre. Az életviteli
készségek fejlesztése €s a szabadidd hasznos elt6ltése mellett fontos szamunkra, hogy tigyfeleink minél

hamarabb visszakeriiljenek a munkaerdpiacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségiik mellett munkajukat el

A kozosségi ellatasban részestiloket foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran alkalom

tudjak latni.

Az év soran Osszesen 48 6 ellatottal dolgoztunk, melybol:

Oner6bol elhelyezkedett hosszabb ideig:

516

oner6bol elhelyezkedett rovidebb idoszakra: 2 6

onkorményzat altal kikozvetitve:

aktiv munkabol kiesett betegség miatt:

4 16
516



- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni: 12 £6

- gyesen van: 116
- ellatatlan: 116
- apolasi dijat kap, mellette dolgozik 2 6
- Oregségi nyugdijas: 516
- nyugdij mellett idénként dolgozik 2 16
- rendszeres ellatdsa mellett dolgozik 7 16
- tanfolyamot végzett és dolgozik 2 16

Ellatasunk egyik specialitdsa, hogy a kezdetektél nagy hangsulyt fektetiink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacié a népszerliség, a masik a szakmai szdndék, hiszen a ,.csoport a
kozosség kommunikacids rendszere, tarsas erdforrds, az egyén tarsadalmi integralédasanak eszkoze,
szocialis védéhalo, az Gnazonossag egyik pillére és onmegvalositasi tere. Altaldban a szocialis viselkedés
szinvonaldnak megtart6ja.”

A feléplilés biztositdsaban, az izolacio csokkentésében fontos szerepe van a csoportfoglalkozasok
sokrétliségének, a személyre szabott gondozasi terv megvaldsitasanak alappillére a kozosségben vald
mukddés szinten tartdsa, fejlesztése, melynek eredménye lehet, és lett is a re-integraci6. 2015. évben erre
a szolgaltatdsra is nagy hangsulyt fektettiink, ellatottjaink is felismerték a csoportos taldlkozasok
szerteagaz6 hatékonysagat, melyet 37 alkalommal szerveztiink meg. A foglalkozasok
tartalommal valdo megtoltése természetesen tobb eldkésziiletet igényelt résziinkrdl, de ellatottjaink
elégedettségét latva, természetesen megérte a befektetett energiat a talalkozasok hozadéka, élményei.
Fontos célkitizés szamunkra, hogy ellatottjaink betegségiik mellett munkat is tudjanak vallalni. A 48
fobol 23 16 tudott hosszabb- rovidebb ideig dolgozni. Munkatarsaimmal nagyon jonak tartjuk ezt az
eredményt, hiszen Kkitlizott céljaink megvaldsuldsat tiikrozik a szamok. Ellatottjaink képesek a
betegségbdl adodo hatranyokat lekiizdeni, integralédni a tarsadalomba, szamukra lehetséges legteljesebb
mértékben.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Ajanlas céljaival, vezérelveivel, kovetjik az
altalanos jellemzoket, toreksziink a mindségi szolgaltatds megvalosulasara, tevékenységi formainkat a
szakma elvardsainak megfeleléen végezziik, a dokumentaciokat a kotelezé formaban vezetjik. A
szolgaltatas soran a hasznalt intervencidkat az egyéni segités mellett, csoportos formaban is alkalmazzuk,
kozben figyelmet forditunk az éallapotrosszabbodéast megel6zd korai figyelmeztetd tiinetek felismerésére.
Betegeink érdekében rendszeres konzultaciot tartunk dr. Kelemen Tibor Féorvos trral, valamint dr. Szabd
Aliz pszichiaterrel és a Pszichiatriai Gondozo tovabbi munkatarsaival. Nagy 6rom szamunkra, hogy
nyitottak felénk, partnerként fogadnak el a betegek allapotanak javulasa érdekében.

Tavaly évben 0Osszesen 15 alkalommal szenteltiink id6t az alkotdsnak.  Volt idéonk azért

farsangolni, tarsasjatékra (EGO, 7 alkalommal), bogracsozas, egy kirandulison vettiink



Matrafiireden, 10 alkalommal néztiink kiilonboz6 témaja filmeket, melyek tartalma ¢€s tizenete a film

végén feldolgozasra kertilt,1 alkalommal beszélgettiink a nyari térténésekrol.

A

Decemberben, hagyomanyainkat kovetve meghitt karacsonyi teadélutant tartottunk, 24 f6 részvételével.

Akik nem tudtak rendezvényiinkh6z csatlakozni, azok szdmara személyesen juttattuk el a Szolgalat

ajandékat.

A karacsonyi linnepség sajatossaga ismételten az volt, hogy nemcsak a kdzosségi ellatas dolgozoi
vallaltak el6adoi szerepet, hanem a dolgozdok gyermekei és az ellatottak is részesei voltak az iinnepi
miusornak. Versirassal, versmondassal, dalokkal, rovid torténet felolvasasaval koszontottiik egymast. Az
ajandék most sem maradt el. Lathatéan jol érezte magat a varakozdson feliili létszamban jelen 1évo
ellatotti kor. Természetesen az tinnepi hangulatot fokozta a megfeleld kornyezet az I1dések klubjaban,

finom tea- és siitemény kombindciok tarhaza.



2014
350 alkalom

2015
417 alkalom

kéthetente hétfonként - 30 alkalom havonta - 12 alkalom

Kreativ csoport: 21 alkalom

Filmklub: 31 alkalom
Kirandulas: 1 alkalom
Farsang

Kiallitas: 1 alkalom
Nyarsalas: 1 alkalom
Joga: 1 alkalom
Karacsonyi teadélutan
Muzeum: 1 alkalom

Tarsasjaték: 12 alkalom

Kreativ csoport: 15 alkalom
Filmklub: 10 alkalom

Egyéb programok:
Farsang

Kirandulas: 1 alkalom
Bogracsozas: 1 alkalom
Tarsasjaték: 7 alkalom
Karacsonyi teadélutan

Beszélgetés: 1 alkalom

- Oszi teadélutan: 1 alk. Osszesen: 37 alkalom

Osszesen: 72 alkalom

Adomianyok:

NOE, Voroskereszt, Egyhazi szervezetek részérol érkezett adomanyokbol a kozosségi ellatas tigyfelei is

részesiiltek.

AZ IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS ETKEZTETES, A

HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ IDOSEK NAPKOZBENI ELLATASA.

Hoénap ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK
(fo) Hatvan Kistérség KLUBJA
(fo) (fo) (fo)
Januar 73 53 1 51
Februar 72 54 1 51
Marcius 77 55 1 51
Aprilis 71 53 1 51
Majus 69 55 1 50
Junius 68 56 1 48
Jilius 63 58 1 48
Augusztus 60 55 1 49



Szeptember
Oktéber
November
December

62
59
61

60 (+96)

56
53
58
63

P ek

49
50
50
50

3.3.SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azon szocidlisan rdaszorult személyek részére,

akik  koruk,

egeészségi

dllapotuk,  fogyatékossaguk, pszichidtriai

vagy

hajléktalansaguk miatt 6nmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjdk biztositani.

Az ellatast Intézményiink biztositja azok részére, akik egészségi allapotuk vagy koruk miatt mar nem
tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szallitottuk a napi 1x-i meleg ételt.

Szolgaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden napjan (linnepnapokon is) biztositunk étkezést, a

cukorbetegek diétas meniit igényelhetnek.

A feladatellatast 1 6 szocialis gondozd (adminisztracids teenddk) €s 1 £6 sofoér végzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kft-t0l vasaroljuk. A betegeknek, idéseknek kiszallitja az intézmény

autdja.

A munka soran komoly tervezést okozott a kollégak betegségeibdl adodo helyettesitése.

Az €v soran az aut6 tobbszor javitasra szorult, ami nem kevés koltséget rott az intézmény koltségvetésére.

2015-ben osszesen: 19.260 adag ebédet biztositottunk. Ebbdl 5.183 adagot az Idések Klubja tagjai

szamara.
Az adagok alakulasa
HONAPOK | IDOSEK KLUBJA | Kiszallitas Elvitel Osszesen
(Helyben
fogyasztas)
Januar 449 816 386 1.651
Februar 388 805 326 1.519
Marcius 444 983 409 1.836
Aprilis 420 851 386 1.657
Mijus 449 857 377 1.683
Junius 432 868 362 1.662
Julius 449 797 294 1.540
Augusztus 424 728 271 1.423
Szeptember 479 798 348 1.625
Oktéber 411 845 317 1.573
November 451 822 307 1.580
December 387 822 302 1.511
Osszesen 5.183 9.992 4.085 19.260

A tablazat sorait tekintve érezhetd az ingadozas az adagszamokat illetden. Ezt az ingadozast leginkabb

ellatottaink egészségi dllapota, aktudlis igénye hatdrozza meg.

szenvedélybetegségiik,




2015-ben Osszesen 116 {6 részére biztositottuk a napi 1x-i meleg €lelmet.

Szembetiing valtozast mutat az étkeztetésben résztvevd ellatottak létszamanak csokkenése. Ez
meglatasom szerint t6bb okkal magyardzhatd: nagy a konkurencia a piacon, gyakran kedvezobb aron
jutnak hozza az ebédhez az igénylok, illetve nehezen szokjak meg az emberek az 0 torvényi
szabalyozasnak megfeleld fiiszerezési szokasokat.

Az el6z6 évekhez hasonldan, 2015-ben sem volt varolista, a jogosultak igényeinknek megfeleléen

kaphattak meg az ebédet.

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hdzi segitségnyujtds a mindennapi életvitel segitése, a szolgdltatast igénylé otthondban,
lakokornyezetében. Hdztartdsvezetési, gondozdsi és alap dpoldsi feladatokat foglal magdba annak

érdekében, hogy az igénybevevo a lehetd legtovabb sajdt otthondban maradhasson.

Ellatési teriiletiink Hatvan mellett Boldog, Heréd, Kerekharaszt és Nagykokényes telepiilésekre terjedt ki.
2015-ben 1 16 kérte az ellatast kistérségben.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében jelen feladatot 7 6 gondozoénd latja el, 1 {6 szakmai vezetd
iranyitasaval. 2015-ben 1 gondozond pontszerzd tovabbképzésen vett részt.

Targyi feltételei megfelelnek a feladatellatasnak, az év soran dolgozdink jo mindségli esdkabatokat

kaptak.

Mar az év kezdetén valtozassal kellett szembe néznie a gondozondk csapatanak. A gondozasi naplo
formatuma teljes mértékben megvaltozott. Mig a valtozés iddpontjdig (januar 19.) minden ellatottat egy
gondozasi napldban vezettiink, gondozondnként, ezt kdvetden viszont ellatottanként kiilon naplot kellett
bevezetniink. A moddositasra mindéssze 2 nap allt rendelkezésre, mely végiil elmondhato, hogy sikeresen
megtortént.

Modosult a gondozasi sziikséglet vizsgalat mérélapja is, illetve a gondozashoz sziikséges ponthatar
szigorodott. Tehat magasabb pontszamot kellett elérnie a gondozottnak ahhoz, hogy szolgaltatast
nyUjthassunk neki.

Az év kozepén feladatként kaptuk meg, hogy minden ellatottnak rogzitsik az eredeti gondozasi
sziikséglet pontszamat, valamint az ahhoz tartozéd gondozasi iddtartamot. Tovabba feladatunk lett a
Tevadmin rendszerben szerepld aktiv ellatottak TAJ ellendrzésének elvégzése. Ahol a rendszer problémat
¢észlelt, ott javitanunk kellett a hibdkat, felkutatni azokat, egyeztetni az ellatottal annak érdekében, hogy

az eltérd adatokat kijavithassuk.



Elmondhato, hogy ezek a valtozasok csak a kezd6 1épések voltak az elmult évben, amik a késébbiekben
tovabb folytatddtak. Folyamatosan hallhattuk, hogy komoly valtozasok kovetkeznek be munkankban,
adminisztracionkban, de konkrétumokrdl csak az év végén kaptunk pontos informaciokat. Ennek
hianyaban a végrehajtasi rendelet kiaddsaig a csoportra a bizonytalansag volt a jellemz6- s6t mas
intézményekkel torténd egyeztetések soran kideriilt, hogy mashol is hasonldéan dolgoztak a kollégak.
Igyekeztiink a kijelolt feladatokat elvégezni, az ellatottakat megnyugtatni, valamint az informdacidkat
begyujteni.

Az elmult évben egyre nagyobb igény mutatkozott a hosszu idétartami gondozasra, viszont ezt
korlatozottan tudjuk kielégiteni. Erezhetéen ellatottaink fizikai- szellemi allapota romlik, ezaltal nagyobb
teher keriil a gondozondkre. Nehezebb beosztani idejiiket gy, hogy minden ellatotthoz id6ben
odaérjenek, valamint el6fordulnak olyan esetek, amikor egy ellatotthoz két gondozonoének kell kimennie.
A valtozasok, egymas folyamatos helyettesitése, az ellatottakkal végzett gondozoi tevékenységek
nehezedése komoly terhet tesz a csoportra. A Tutor Alapitvany esetmegbeszélései az elmult évben
elmaradtak. Azonban annak érdekében, hogy a ventilaciéra lehetéségiik legyen a kollégaknak, heti
rendszerességgel meghbeszélést tartunk, illetve sziikség szerint van mod az esetmegbeszélésre.
Meglatasom és tapasztalatom, hogy a csoport tagjai szamithatnak egymasra, tapasztalataikkal, tudasukkal
segitik a mésik munkéjat.

A gondozondk feladatait, elvégzett tevékenységeit tekintve megfigyelhetd, hogy nagy igény van
szakapolasi feladatok elvégzésére (pl.: vérnyomas-, vércukorszint mérése, gyogyszeradagolds, fiirdetés),
illetve segitd feladatok végzésére (pl.: tigyintézes, gydgyszeriratds, bevasarlas). Tobb alkalommal vették
igénybe ellatottaink az Idések Klubja programjainak latogatasat, beszallitasban valo segitségiinket.
Feladatunkat kistérségben is ellattuk, igy a Hatvanhoz tartozo telepiilések koziil Nagykokényesre tobb

alkalommal ment gondozni kollégank, illetve tobb érdeklddonél jartunk Heréd, valamint Boldog

teleptiléseken.
Hazi segitségnyujtas
Latogatas szamok és gondozasi ido 2015-ben
LATOGATASZAM Gondozasi id6 (6ra)
HONAP Otthoniban | Otthonan kiviil

végzett végzett
Januar 540 335,75 188.5
Februar 531 371 200,25
Marcius 574 388,75 186,25
Aprilis 606 436,5 175.5
Maijus 567 390,75 167
Junius 596 397,75 173.5
Julius 576 371 161,75




Augusztus 479 310,75 114,5
Szeptember 637 425,75 171,25
Oktober 560 371,5 145,5
November 530 393.5 97,5
December 649 42475 182,25
Osszesen 6845 4617,75 1963,75

A hazi segitségnyujtas igénybevevdi 1étszamaban is valtozas tapasztalhatd 2014. évhez képest, ami egy
lassu, de biztos novekedéssel jellemezhetd. Elmondhatd, hogy nemcsak létszamnovekedéssel taldlkoztunk

a 2015-6s év végén, hanem sajnos az ellatottak allapotanak romléasaval is.

3.5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az iddsek nappali ellatisa a hazi segitségnyujtashoz hasonloan, a sajdat lakokornyezetiikben é16 idds
személyek ellatdsdt jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakdsdn, hanem a kozosségi létre is

alkalmas intézményi kornyezetben (Iddsek Klubja) torténik.

Intézménylink Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban 40 féréhelyen biztositjuk az ellatast.

Az iddsek nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségiigyi ellatést,
mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités segitését (hivatalos tigyek
intézésének segitését) foglal magadba. Ezeket a tevékenységeket 3 f6 szocidlis gondozd, 1 6
intézményvezetd és napi 4 oraban (TAMOP) 1 6 technikai dolgoz6 latja el.

Az év soran a klub targyi feltételei egy takaritogéppel gazdagodott, melynek nagy hasznat vessziik a

klubban talalhato fotelek tisztitasa soran.

Az ebédet szocialis étkeztetés keretében, helyben fogyasztas lehetdségével, a tizorait €s az uzsonnat kiilon
szolgaltatasként vehetik igénybe a klubtagok.

Mint ahogyan a hazi segitségnyujtasban, ugy az id6sek nappali ellatdsaban is érezhetd volt a 2015-0s
esztendOben az, hogy ellatottaink egyre tobb figyelmet igényelnek, mint szellemi, mint fizikai
allapotuk miatt. A gondozondk munkija sordn nem csupan a mindennapi feladatokra kell
koncentralniuk, hanem az aktuélisan felmeriil6 igényekre. Az elmult évben szamtalan alkalommal kellett
orvosokkal konzultalniuk, gyogyszeres terapiakdvetésben aktivan részt venniiik, gondozasi- apolasi
feladatot végezniiik, s6t azonnali orvosi segitséget kérnitik (mentd hivasa). Ezeken a feladatokon tul

kellemesebb terhet r6 a gondozokra a heti, havi, illetve alkalmi események megszervezése.



IDOSEK KLUBJA

Latogatasi és eseménynaplo 2015-6s dsszesitése

HONAPOK Jelenlét Ugyintézés Mentalis Szabadidés Egyéb
segitségnyujtas, | programokon
tanacsadas valo jelenlét
Januar 765 347 459 405 319
Februar 739 367 444 364 301
Marcius 814 386 469 420 351
Aprilis 776 426 434 363 349
Majus 707 373 397 343 310
Junius 789 416 442 381 339
Julius 789 408 436 388 345
Augusztus 696 355 370 320 346
Szeptember 794 423 423 380 324
Oktober 764 434 396 384 312
November 757 428 416 366 306
December 727 395 386 368 305
Osszesen 9.117 4.758 5.072 4.482 3.907

Az idések klubjaban a kollégak napi munkajat nagyban meghatarozza az aktualisan jelen 1évo tagok
egészségi, mentalis allapota. Gyakran taldlkozunk azzal, hogy spontdn helyzeteket kell megoldani,
rosszulléteket kell kezelni, ligyeket kell elintézni, a tagok kozotti konfliktusokat kell csillapitani, aktivitast
kell novelni. Ezeket a feladatokat kollégaim legjobb tudasuk szerint oldjak meg.

Mindennapjaink meghatarozé feladata az idosek beszallitasa a Klubba, illetve délutan a hazaszallitas.
Elmondhato, hogy a szallitds j6 lehetéséget ad az ellatottakkal vald kapcsolat apoldsara. Tobbnyire az

utidot ]6 hangulat jellemzi, gyakori a nevetés, a notazas.

Klubtagjaink szamara igyeksziink programokat, az aktivitast serkentd tevékenységeket biztositani.

Programjaink

Allandé programjaink:

® Minden hétfon beszélgetés Dr. Barcza Bélaval, illetve feleségével, Dr. Barcza Bélanéval.

Minden héten 1d6s Torna

Igény szerint vérnyomads, vércukor szint, és sulymérés

TAMOP program folytatisa

Névnapok miisorral valé megiinneplése

Noétahallgatas, filmvetités



® Aktudlis alkalmakhoz il16 kézmiives program (pl. diotorés, kézmiiveskedés, szinezés).

Tovabbi fontosabb eseményeink 2015- ben az Idések Klubjaban:

2015. januar 7. Pezsg6s 0jévi koszontd az Iddsek Klubjaban.
2015. januar 15. Csanyi Idések Otthonaban potszilveszter- vendégek voltunk.
2015. februar 4. Farsangi bél az Idések Klubjaban- a Hazi segitségnyujtas és az Etkeztetés ellatottai,

munkatarsai is érintettek voltak.

2015. marcius 4. Julianna névnapi koszontés+ 80. sziiletésnapi kszontés.

2015. marcius 5. Bab eldadas az Idések Klubjaban (FENI ellatottak is ott voltak).

2015. marcius 11.  Nonapi linnepség az Iddsek Klubjaban- polgarmesteri (Lestyan Balazs) koszontd
2015. marcius 16-20. Gyakornok az Id6sek Klubjaban.

2015. marcius 31.  HACCP képzés az Id6sek Klubjaban.

2015. aprilis 1. Husvéti késziilodés- dekoraciod készitése az ellatottakkal.
2015. éprilis 7. Husvétolas az Idések Klubjaban.
2015. aprilis 8. 80. sziiletésnapi koszontés az Iddsek Klubjaban.

2015. aprilis 14. Gyakornok az Iddsek Klubjaban.
2015. aprilis 16. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjaban.

2015. majus 6. Anyék napi tinnepség az [d6sek Klubjaban

2015. majus 7. Anyék napi tinnepség Idések Otthonaban — vendégek voltunk.
2015. majus 7. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjaban.

2015. majus 26. 70. sziiletésnap tinneplése az Iddsek Klubjaban.

2015. majus 29. Iddsek Klubjaban Majalis.




2015. junius 11. Névnapi koszontés az [dosek Klubjaban.

2015. junius 18. Szemvizsgalat az [ddsek Klubjaban (ellatottak + dolgozdk szamara).
2015. julius 2. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjaban.
2015. jalius 23. Csanyi Idések Otthonaban Anna Bal- vendégek voltunk.

2015. augusztus 12. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjdban.

2015. augusztus 19. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjdban.

2015. augusztus 25. SAMSUNG adoméanyatadé tinnepség.

2015. szeptember 10. Tv avatasa az Idések Klubjaban, foglalkozas tartasa az ellatottaknak.
2015. szeptember 16. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjdban.

2015. oktober 1. Idések Vilagnapja.

2015. oktober 6. Idések Vilagnapja- kirandulas- Vacratot.

2015. oktober 16. Munkavédelmi ellendrzés az Iddsek
Klubjaban.
2015. november 10. Foglalkozas az ellatottaknak az Idések Klubjaban.
2015. november 11. Foglalkozas az ellatottaknak az Idések Klubjaban.
2015. november 17. Foglalkozas az ellatottaknak az Idések Klubjaban.
2015. november 18. Névnapi koszontés az [dosek Klubjaban.
2015. november 24. Foglalkozés az ellatottaknak az Idések Klubjaban.
2015. november 25. Névnapi koszontés az Iddsek Klubjdban.
2015. december 4.  ,, Télanyo” tlinnepség.

Névnapi koszontés az Idések Klubjaban.

2015. december 16. Karacsonyi tinnepség- Iddsek Klubjdban.



Palyazatok, adomanvyok, tamogatasok

2015-ben egy el6z6 évben benyujtott palyazat eredményeképp SAMSUNG nagyképernyds televizidt
kaptunk, melyet adomanyozé {innepség keretében vehettiink at.

Az A. Schweitzer kérhaztdl kaptunk egy viszonylag nagyszamu segédeszkoz adomanyt, melyet idos,
illetve mozgésaban korlatozott ellatottainknak kikozvetitettiink. Néhany rollatort a Klubban is hagytunk
annak érdekében, hogy tagjaink azokat hasznalhassak.

Elelmiszer adomanyban részesiilhettiink a Johannita Segélyszervezet jovoltabol, melyet raszoruld
gondozottaink kaptak meg.

Tobb esetben kaptunk adomanyt maganszemélyektdl, melyeket az ellatasban résztvevoknek eljuttattunk.
A 2015-6s évben ismét aktiv résztvevdi voltunk a Hatvanban megszervezett burgonya- és voréshagyma
osztasnak. Id6s, egyediilallo, illetve inaktiv ellatottak szamara szallitottunk ki burgonyat €s voroshagymat
tobb kollégaval.

Polgarmesteri keretbdl sikeriilt meglehetésen szép Idések Vilagnapi rendezvényt, szdérakoztatd
kirandulast, illetve kedves ajandékot adnunk az ellatottjaink szdmara. Az Idések Klubjaban szervezett
programokon t6bb eléadd ingyen vett részt. Ennek kdszonhetden rendezvényeink valtozatos miisorral

tudtak meglepni vendégeinket. (P1.: Bajza Jozsef Gimnazium, Hajos Alfréd uti Ovoda, Koles Eva, stb.)

3. 6. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal élok nappali elldtdisa az otthonukban él0 fogyatékos személyek részére nyujt napkozbeni
tartozkoddsra lehetdséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositasa mellett a hangsuly a szocializacios
és fejlesztd tevékenységekre iranmyul. Az egyéni és csoportos fejleszté foglalkozdsok célja, hogy a

fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben torténd eligazoddsra.

A személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfelelnek: 2 f6 szocidlis gondozd, 1 f6 terapias
munkatars és 1 f6 intézményvezetd latja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 érdban (TAMOP) 1 6
technikai dolgoz6 segiti az intézmény mitk6dését.

2015- ben 1 {8 szocidlis-apold tanfolyamon, tovabba HACCP oktatason 3 10, illetve kotelezd

tovabbképzésen 1 f&6 munkatarsunk vett részt.



Intézménylink 1 {6 szocialis munkas hallgatot fogadott az év soran szakmai gyakorlatra.

A tdrgyi feltételekben bekovetkez6 valtozasok a 2015-6s €év soran:
- 0j fénymasold, nyomtatd, fax késziilék vasarlasa

- uldgarnitara beszerzése.

A Fogyatékkal élok Nappali Intézménye ellatotti 1étszama 2015-ben 19 £6 volt. Az év soran nem kertilt
sor 4j ellatott felvételére. A Nappali Intézmény kihasznaltsaga tovabbra is 110%-os, varolistan nem

szerepelt senki.

Az éves gondozasi HONAP LETSZAM
) januar 285
napok szama: 3.087 R 389
marcius 244
aprilis 299
majus 261
junius 286
julius 243
augusztus 193
szeptember 293
okt6ber 226
november 279
december 189
Normativa kiszamitdsa: | OSSZESEN 3087 3.087 : 251 = 12,03 (12
normativa)

Az étkezOk szama: 16 6 (3 f6 nem kér étkezést)
2015-ben az adagszamok a kovetkezoképpen alakultak:
1426 adag tizorai, 2276 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal élok Nappali Intézménvyében:

Januar
® Ujévi mulatsag
® KSH jelentés leadasa

® ¢ves beszamolo, munkaterv készitése

Februar



® Farsangi mulatsag
® pormativa ellendrzés
®  s7ziil6i értekezlet

®  Valentin nap

Marcius
® Babszinhaz kozosen az Idésklubbal
® Nonap ilinneplése
®  téritési dijak feliilvizsgalata
® HACCP oktatas

®  Husvéti késziilodés

Aprilis
®  Husvét

® Palanta babcsoport eldadasa

Majus

®  Anyak napja

®  Piinkosd
®  kertrendezés
°

sziiletésnap — névnapok iinneplése

Junius
® Kirandulas Matrafiiredre

®  [esznai vandor kiallitas megnyitdja a Hatvani galériaban

Julius

® nyari szabadsagolasok



® Birkas Edit kisfilm készitése egy ellatottunkrol

Augusztus

° a fiatalok is nyari szabadsagukat t6ltik

° augusztus 20. allami tinneplinkre vald késziilddés
Szeptember

° sziiloi értekezlet megtartasa

° az intézmény évfordulojanak tinneplése

° koz6s bogracsolas a sziilokkel
Oktober

® késziilodés a Fogyatékkal él6k vilagnapjara

fellépés az Esélyegyenldségi Napon a Nagy Endre rendezvényteremben
® ¢ves munkaértekezleten valo részvétel

® Halloween parti

® akollégakkal a kozos csoportnap megtartasa

® oyakornok fogadasa

November
® | {6 tovabbképzésen vald részvétele
® Szocialis munka napja alakalmabol k6zos Intézményi kirandulés
® szakmai napon valo részvétel az ETA Orszagos Szovetségnél Budapesten
®  oyOngyosi sportnapon valo részvétel
® mozi nap a napkdziben
® Jotékonysagi koncerten valo részvétel a hatvani Lesznai Anna EGYMI javara
® adventi id6szak

® Modszertani ellenOrzés

December



® T¢lapo

® karicsonyi vasar

® Palanta babcsoport bab eldéadasa

® fellépés a hatvani dializis kozpontban

® karacsonyi Unnepség

Adomanyok
Edesség, ajandék »Nusi” Vegyeskereskedés
Ulégarnitira lakossagi felajanlas

Ajandékok, télapé csomag = 100 Ft-os Bolt

Gyiimolcs, ajindék, édesség Kazinczy Julianna

3.7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

ellatottaknak

ellatottaknak
ellatottaknak
ellatottaknak

30.000 Ft értékben
200.000 Ft értékben
kb. 30.000 Ft értékben
kb. 100.000 Ft értékben



A tamogato szolgdltatds testi vagy értelmi fogyatékkal él6 személyek részére jelent segitséget, otthoni
életviteliik fenntartasdhoz, tarsadalmi integrdciojuk megerdsitéséhez. A szolgdltatds elemei: személyi

segités, szallitasi szolgaltatas, informdcionyijtds és tandcsadds.

2015. évben —az el6z6 évhez hasonldéan — a feladatellatas finanszirozasi szerzOdése rogziti az ellatas
paramétereit, mely 3.111 feladategységben lett meghatarozva.

A szolgaltatas teljesitmény mutatdjat nem az ellatotti 1étszam képezi, hanem a teljesitett feladategység. 1
feladategységnek 5 km szallitas vagy 1 ora személyi segités szamit.

A feladatot 1 szolgalatvezet6, 3 f6 személyi segité (2015-ben 1 fovel boviilt a személyi segitdi 1étszam) és

1 £6 sofor latja el.

2014. 3.111 4.988 1.877

2015. 3.111 5.955 2.844

Ebben az évben is nehezitette a munkat, hogy sok probléma volt a Tamogatd Szolgalat autdjaval.

Szerencse, hogy Intézményiink masik autdjat ezekben az esetekben helyettesitoként tudtuk igénybe venni.

Tamogato szolgaltatast 2015-ben 44 6 vett igénybe.
A 44 f6bol 24 no és 20 férfi.
Uj igénylék szama: 2 6
Ellatasbol kikeriilt: 9 £6
A Kkikeriilés oka:
- nem kéri az ellatast
- mas tipusu ellatast kért (pl. idésotthonba)
- elkoltozott

Az 44 16 ellatottbdl
- szocidlisan raszorult: 35 16

- szocidlisan nem raszorult: 9 f6



A szocidlisan nem raszorult személyek elsdsorban azok a mozgasukban korlatozott idések, akiket a
Tamogatd Szolgalat az Idések Klubjaba szallit, és nem rendelkeznek a jogszabalyban meghatarozott

raszorultsagi feltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Halmozott: 4 16
Mozgas: 10 16
Ertelmi: 20 16
Latas: 0 6
Hallas: 116
Autista: 0 16
Egyéb: 0 1o

Nincs fogyatékossaga: 9 6

Osszesen: 44 fo

A szolgaltatasi elemek igsénybevételi mutatoi:

® Tanacsadas, informacionyujtas
Az év soran tobb esetben is sor keriilt tandcsadasra €s informacionyujtasra. Iddsotthoni elhelyezéshez,

fogyatékossagi tamogatas, kozlekedési tamogatas igényléséhez kérték segitségiinket az tigyfelek.

® Szallitasi szolgaltatas

Eves futott km: 20.422, ebb6l nem hasznos 6.206 km. Finanszirozas szempontjabol elszamolhat6
14.451 km.
Eves szallitasi feladategység: 2.890

® Személyi segités

A személyi segitést 3 16 személyi segitd végzi.

A személyi segités az 6nallo életvitel segitését, haztartasi feladatok ellatasat, tigyintézés segitését,
személyi higiénébe vald kozremiikodést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok ellatasat jelenti.
2015-ben a személyi segités soran teljesitett gondozasi ora:

- halmozott fogyatékos vagy autista ellatott esetén: 58.000 perc

- egyéb, szocidlisan raszoruld esetén: 96.940 perc

Eves személyi segités feladategysége: 3.065

Tamogatd Szolgalatunk feladatellatdsa soran napi kapcsolatban 4ll az Iddsek Klubjaval és a Fogyatékkal

El6k Nappali Intézményével.



2015. évben — az el6z6 évhez képest - nott a személyi segitést igénylok szama, €s az ellatotti kor egy
része kicserélodott. Tevékenységiinket kodtablazat — tevékenységi kddrendszer — alapjan végezziik, amit

minden ellatott a Megallapodas megkotésekor kézhez kap.

SZOCIALIS,
GVERNEKJOLETI

3. 8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgdltatds célja az igénybevevik segitése lakokornyezetiikben, kisebb karbantartasi munkdlatok

elvégzésével.

A feladatot 1 {6 technikai dolgozé (karbantartd) latja el.

Munk4jat egy Renault Kangoo gépjarmi segiti.

2015-ben a legnépszerlibb szolgaltatasok:

- csaptelep javitasa,

- nyilaszaro javitas.

Karbantartasi szolgaltatasunkat 2015-ben 6sszesen 71 ellatott vette igénybe, 94 esetben.

Karbantarté munkatarsunk mindezeken feliil Intézménylink székhelyén, illetve 6 telephelyén lat el

karbantartasi feladatokat, tovabba az ¢ feladata a Kossuth téri szokokut {lizemeltetése, tisztitasa és

karbantartasa.

3. 9. SEGITO KEZEK PROGRAM




A szolgdltatds célja a 70 év feletti lakosok segitése ondllo életviteliik megdrzésében és az életkorukbol,
egészségi dllapotukbol eredd problémdk megolddsdaban valo tamogatds. A program azt segiti eld, hogy az
ellatott ne kényszeriiljon bentlakdsos szocidlis intézménybe, hanem nyugdijas éveit sajat otthondban tudja

eltolteni.

2015. december 31-vel dsszesen 47 ellatott volt a programban, ebbdl 7 férfi és 40 nd.

A leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok:
- tarsalgas,

- orvoshoz kisérés,

- templomba kisérés,

- kertészkedés.

3. 10. KOZBIZTONSAGI PROGRAM

A program keretében Hatvan Vdros Onkormdnyzata az idds, 70 év feletti, egyediil é16, illetve a Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat egyedi elbirdldasa alapjdan hozzdtartozéval rendelkezd személyek
részére biztositia a szolgaltatast, melynek eszkoze az omkormanyzat tulajdondat képezé VIVAGO®
jelzorendszer. A jelzokésziilék segitségével az idés emberek veszély esetén jelzést kiildhetnek a
diszpécserkozpontba, mely a riasztdsokat fogadja és tovabbitia a kivonulé szolgdlatnak. A kivonulo
szolgdlat tagjai a helyszinre kiérkezve az esetleges tovdbbi intézkedésekrdl gondoskodnak (Rendorség,

Mentok, stb.).
A kozbiztonsagi program keretén beliil 50 késziilék keriilt kihelyezésre az év soran, mely folyamatos

tizemelés alatt all (amennyiben egy késziilék visszaadasra keriil, azonnal van uj jelentkezd a

hasznalatara).

= 2015-ban 2 alkalommal tartottunk intézményi munkaértekezletet.

= Aprilisban iinnepeltiik a Boles6dék Napjat, ahol ismét sor keriilt a "Gondoskodé kezek” dijak

atadasara.



= Julius elején Intézményiink egészségiigyi dolgozdival a Semmelweis - nap megiinneplésére kertilt sor.
Ebben a honapban tinnepeltiik a Védénoi Szolgalatok fennélldsanak 100. évforduldjat is a megyében,

€s varosi szinten is.

= Augusztusban - csaladbarat munkahelyként — egyhetes napkézis tabort szerveztiink a dolgozoink

gyermekeinek, melyen 23 gyermek vett részt.

= Oktoberben megrendezésre keriilt Hatvan Varosaban az I. Esélyegyenldségi Nap, melyet a Hegymenet
Klubbal, a Lesznai Anna EGYMI-vel és a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével kozosen szerveztiink

meg, nagy sikerrel.

= Novemberben a Szocidlis Munka Napja alkalmébdl a szocidlis teriileten dolgozd kollégéakkal

Visegradra utaztunk.

A bemutatott 2015-6s év bodvelkedett eseményekben, valtozasokban, torténésekben, ennek ellenére
torekedtiink az ellatotti igények kielégitésére, magas szakmai szinvonalu munkavégzésre, a jogszabalyi
valtozasok mihamarabbi abszolvalasara.

Ehhez sziikség volt a munkatarsak lelkiismeretes munkdjara, kitartasara, melyet eziton is koszonok

nekik.

Jelen Beszamolo Gulyds Bedta, Urban Barbara szakmai vezetok, Nyéki Zsuzsanna szolgdlatvezeto, Golya

1ldiko intézményvezetd dltal szolgaltatott adatok és informdciok alapjan késziilt.

Kérem Beszamolom szives elfogadasdt!

Hatvan, 2016. aprilis 26.

Tisztelettel:

Semperger Katalin



igazgatd



