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Tipus: Személyes gondoskodast nyujté ellatasok kérébeztarszocialis,
alapszolgaltatasokat, gyermekjéléti alapellatast eggszséglgyi
alapellatas korébe tartoz6 meigl ellatasokat biztositd, kozos
igazgatasu, tobbcélu, onallo szakmai és szervempisegekkel
mikodoé intézmény.

Jogallas: Onallo jogi személy

Gazdalkodasi jogkodre: Az intézmény koltségvetését évente, Hatvan Varos

Onkormanyzatanak Képvigetestiilete hatarozza meg.

Az Intézmeény ellatasi teriletén 6¢él szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefugf problémak miatt veszélyeztetett, illetve kriziglaetbe kerilt személyek,
csaladok, kiskortak életvezetési képességéneknriese, helyredllitdsa. Az ilyen helyzethez
vezet okok megalzése, a krizishelyzetek megsziintetésénékegitése. Onszerveds
csoportok, kdzosségek, civil szervezetek tAmogatasa

Az Intézmény altal nyujtott szocialis és gyermegjdlszolgaltatasok alapwetrendeltetése,
hogy ebsegitsék a kliensek fizikai, mentélis kondicidjanfgflesztését, létfeltételeinek
fenntartaséat, egyeni életvezetési stratégiaik kitaat, tovabba étegitsék a gyermekek és
fiatalkordak védelmét, javitsak testi, szellemiddgsik szocialis feltételeit.

Az Intézmeény ledfbb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szstuietve a szocialis
helyzetik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt perdyzetbe kerilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszorulé személy a sajat lakolksmeigben kapja meg az aktualis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkod6 szlkséifetk valaszthato, tobbszint
differencialt szolgaltatast. 6Fcél a valds szikseégleteken alapuld, célzott éferdricialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett szemelgdiérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatasi formak kozofarttosag biztositasa éekgiteni a
raszorulék szocialis ellatasanak biztonsagat, &éktatasok miségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magagattibesemelését.

Tovabba egészségugyi alapellatas részeként azseégésxelés, tanacsadas és gondozas.



Az Intézmény szolgaltatasi teriiletéw ékossag a szolgéltatasok - képzett szakembetadk al
nyujtott és irdnyitott — széles koéréhez jut hozza.

A teleplléseken tortén feladatellatas megszervezésekor elvink a legkibzekdérhet,
mindenhol azonos szinvonalu ellatas biztositasalmézmeény meglé&y szakmai értékek
megtartasaval, jobb misédi, szélesebb palettaju szolgaltatast nyujt, egységekmai
protokollok alapjdn és azonosan magas szinvonalelamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon koérét segiik szocialis helyzetukiy, életkorukbal,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbdl kifolgddegraszorultabbak.

A Csalad- es Gyermekjoleti Szolgalaersfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi
terliletén csokkennek a szocidlis vagy mentalhigiépéoblémak, segitséget kapnak a
krizishelyzet miatt raszoruldé személyek. A csaladplermekek szamara segitséget nyudjtunk
a krizishelyzethez vezietokok megelzéseben, a krizishelyzet megszintetésében, valamint
eletvezetési képességuk megeseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnadnydre
foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, askAitelesseégeik teljesitésehez.

A kozossegi pszichiatrial ellatassegitséget nydjt a lakokornyezetikberd éllatottak
szamara, a betegsegidkladodd karosodas, pszichoszocialis fogyatékoskagta hatranyok

leklizdése érdekében.

A Csalad- es Gyermekjoleti Kozponiesetmenedzseri feladatokat lat el, a veszélyetgétet
mértékének megfelébn, javaslatokat készit hatésagi intézkedés mdghéte kilondsen
indokolt esetben szocidlis sdgifeladatokat lat el, specidlis szolgaltatasokattosit a
veszélyeztetettseg mefeése és megszintetése érdekében, valamint szodiaigozist

készit.

Az etkezteteshiztositdsanak eredmeényeként nem marad ellatatka@zési szikségltidos,
beteg, hajléktalan, fogyatékkalbészemély az ellatasi terileten. A szolgaltatas y@ban a
célcsoport életmissége romlana, veszélybe kertlnének életkilatasdizikai ellatas mellett

az ellatottak mentélis allapota is javul.

A hazi segitsegnyujtasszolgaltatas nyujtdsanak eredményeként javul dis, ideteg,
fogyatékkal & emberek életmifsége, mentdlis allapota,6 ra biztonsagérzetik. Ennek

készbnheaten tovabb képesek dnallo életvitelt folytatni, aktioskort megélni.
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Az idasek nappali ellatasa(idések klubja) megakadalyozza azsék elmaganyosodasat,
tartalmas programjaival med@el a testi és a lelki eredebetegségek kialakulaséat. Azokkk
Klubjdban nyujtott szolgaltatasok segitik az igéwdbket, az onall6 és aktiv életvitel

fenntartasaban.

A fogyatekkal ek nappali ellatasanak célja, a fogyatékkal élembertarsaink tarsadalmi
beilleszkedésének degitése, esélyegyéskgik biztositasa. A feltté valassal, regedéssel
jard valtozasok elfogadtatasa, az onalléva vakslés elmozditasa. A csaladok mentalis

tamogatéasa.

A Tamogato Szolgalatsegitségével megkonnyitjik a szocialisan raszorutdkdennapi
életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis atiap is javul, teljesebb életet élhetnek. A
Tamogaté Szolgalat, kliensei szamara Ossdekdipocs az egészségugyi ellatasok, és a
szocialis ellatasok kozott. Az ellatottaknak Iéiséget biztositunk arra, hogy kulturélis és

szabadids programokon is részt vehessenek.

A gyermekek bolcédel ellatasanakcélja, hogy biztositsa a csaladban nevelkidrom
éven aluli egészséges gyermekek életkoranak, t&gjpinek megfelgl felligyeletét,
nevelését, gondozasat, testi-, pszichés szikskeglktkielégitését, a gyermek egyéni
sajadtossagainak figyelembe vételével. Az egészsggesnekek nevelésén tal, végzi a
sajatos nevelési igéfiygyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékgagséul
specidlis foglalkoztatast, tanacsadast és mas @mmnelést sedit szolgaltatasokat

biztosithat a csaladok szamara.

Az Egeszsegugyl Szolgalgvédsnsi Szolgalat, Anyatejgjté Allomas, Ifjusag-egészségiigyi gondozas)
a csaladok egészségének dregse, betegség kialakulasanak mégide, valamint az
egeszség helyreallitasa céljabol fejti ki, tanaésagészsegnevielgondozasi tevékenységét.
Tovabba biztositja a koraszulottek és cseékemalamint a raszoruld csecséknanyatejjel
valo elladtdsat, a foloslegesinej begyijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly /14-18s2 pszichés és szomatikus ddgsét, a
tanulok egészségugyi ellatasan kivil kornyezetzsgegigyi, €élelmezés-egészséglgyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalatmassadasi feladatokat is végez.



Az Intézmény specialis feladataibdl fakad, hogyétenységéeben - a szakmai szabalyok
betartdsan tul - kiemelt jeléisege van a ,seditszakma” erkodlcsi normai betartasanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasakékonos tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tarsadabnervezeti presztizse megkoéveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra és munkakorikre tekigtitil — hivatasuk gyakorlasa soran, a

kornyezetikben élemberek szamara példat adjanak embetdégbszakmaszeretéib

Létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékemsggek:

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdtatvan, Kerekharaszt

® csalad- és gyermekjoléti kozpohtatvan Jaras illetékességi teriilete
® hazi segitségnyujtaslatvan, Kerekharaszt, Boldog

® szocialis étkeztetébtatvan

* iddsek nappali ellatasaatvan

e fogyatékossaggal &t nappali ellatasaHatvan, Kerekharaszt

® tamogaté szolgaltatasiatvan, Kerekharaszt

® pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatadatvan

* gyermekek bolcglei ellatdsa Hatvan, Kerekharaszt

* gyermekétkeztetés babceben, fogyatékosok nappali intézményebéfatvan,

Kerekharaszt
® védindgi szolgalat:Hatvan, Kerekharaszt

® csaldd és dvédelmi egészségiigyi gondozadatvan, anyatejgijté: Hatvan,
Kerekharaszt.

A fenntartdé a jogszabaly altal (1/2000. (I. 7.) Sz€M rendelet 2. § |.) az alabbi

szolgaltatasi elemeket biztositja:

* tanacsadas,
* esetkezelés,
» pedagodgiai segitségnyujtas,

* gondozas,



o étkeztetés,

* gyogypedagodgiai segitségnyujtas,

« fellgyelet,

» héztartasi- vagy haztartast pétlo segitsegnyujtas,
» szallitas,

» készségfejlesztés,

* megkeresés,

» kozoOsségi fejlesztés.

Az Intézmény a magas szinvonall szakmdik@aés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre Kkiterjed biztositdsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mi@&zmeényekkel,
kilébnbésen az alabb felsoroltakkal. Az egyitkidés torténhet irdsban, telefonon,
elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmegbeszélések, konferenciak soran.

Az Intézmény folyamatoszakmai kapcsolatotart kiiléndsen:

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

» Korméanyhivatalokkal

* Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intezettel

o Jarési- és helyi 6nkorméanyzati hivatalokkal

e Szocialis és egészségugyi ellatérendszerrel

» Ellatottjogi és gyermekjogi képvisaiel

* Heves Megyei Korméanyhivatal Igazsagugyi Osztalyaval

* Mddszertani Intézményekkel

» Tarsintézményekkel

» Civil szervezetekkel, egyhazakkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad-Ggsrmekjéléti Kozpont és a
Tamogato Szolgélat

altal mikodtetett észlékjelzérendszer tagjaival.



Az intézményen bellli egyuttniikddés maodja:

Minden munkatarsnak alapwekodtelezettsége az intézmény szervezeti egységeitdy
munkakapcsolat kialakitasa és az informaciocsetgarfmatos biztositasa. Az intézmény
mikodésének eredményességéhez, kedweegitéléeséhez nélkilbzhetetlen, hogy a \zet
eés a munkatarsak egymas tevékenységétssggitmikods kapcsolatokat épitsenek ki az
intézménnyel, egyltttikodo szervezetekkel és személyekkel.

Az intézményen belll vezit férumrendszer iriikddik, melynek célja, hogy az intézmény
vezebi és munkatarsai megfetelinformaciokkal rendelkezzenek feladataik ellat@gah
valamint szamot adjanak a részikre meghataroztztidmk teljesitésér. (éves értekél

munkaértekezlet, vezgtértekezlet, szakmai team)

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotgatankciojabdél fakaddan - gldlegesen
azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkogmdozasat, segitését hivatott teljesiteni,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, életedlik, életkoruk, veszélyeztetettsegik

miatt atmenetileg vagy véglegesen személyes gondaska szorulnak.

5.1. A Jaras bemutatéasa

A jardas Heves megye nyugati felén helyezkedik estPNograd és Jasz-Nagykun-
Szolnok megye hataran. Foldrajzilag az Alfold petanés a Matra labanal fekszenek a
telepulések, hagyomanyosan rurdlis vidék, melybkegf élelmiszeripar épult. A '90-es
években a lakossagot kordbban foglalkoztaté mukek@agy része megéat, ezt kbveien
a 2000-es évek elején megteleplilt elektronikai imadionalis cégek biztositanak tébb ezer
allashelyet. A jarasbdl sokan ingaznak Budapesapomta a csaladjuk megélhetéséenek
érdekében. Hatvan a jaras kereskedelmi kézpontggyyben, mely szintén sok szaz embert
foglalkoztat.

A jaras kozlekedési adottsagai kedel, rendelkezik autopalya 6sszekottetéssel, Hatvan
vasuti csomépont, ahonnan Budapest, Miskolc, SkolSalgodtarjan iranyaba lehet utazni. A
jaras tobbi teleplléseit -6tinci, Zagyvaszanté kivételével — autdébusszal |eth@tni. Néhany
telepulésre csak ritkan jar menetrendszerinti tkdelgkedés, ezért nehéz az eljutas ezekbe a

k6zségekbe.



A jaras minden telepilése rendelkezik 6évodavaglatios iskoldja Kerekharasztnak és
Nagykokényesnek nincs. Hatvanban Sjrihciben 1 kozépiskola tikddik, felssoktatasi
intézménnyel a jards nem rendelkezik.

A jarés telepulésein a térvényi kotelezettségeikeleket téve a telepulések biztositjak a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat. Azhégy és civil szervezetek szintén jeltint
karitativ tevékenységet folytatnak; tobb intézmétgitanak fenn és onsegjitsoportokat
szerveznek.

A haziorvosi ellatas minden telepilésen biztosisrakrendél intézet, korhaz, valamint

ugyeleti ellatas Hatvanban érbet.

Jaréasi székhely: Hatvan
Telepllések szdma: 13 (2 varos és 11 kdzséq)
Terillet: 352 krh
Lakossag szama: 5053¢ £ enyhén csokkeéntendenciat mutat
A lakénépesség szama:
Telepllés Lakossag szam
Hatvan Varos 20 366
Apc Kozség 2 453
Boldog Kdzség 2 937
Csany Kozség 2118
Ecséd Kozség 3094
Heréd Kodzség 1887
Hort Kdzség 3634
Kerekharaszt Kozség 958
L érinci Varos 5 557
Nagykokényes Kozség 589
Petéfibanya Kozség 2584
Roézsaszentmarton Kozség 1883
Zagyvaszanté Kozség 1985

! Magyarorszag Kozigazgatasi helynévkdnyve, 2015001Kdzponti Statisztikai Hivatal
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5.2. Szocidlis, Gyermekjdléti és Egészségiigyi Szolgalat dltal ellatott egyes telepiilések

rovid bemutatésa

HATVAN

Hatvan Heves megye nyugati felében, a Matra hegl@danal, az Alfold peremén fekv
varos. Népességszamat tekintve a megye harmadikdggbb teleplilése, négy megye - Pest,
Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok és Heves - hatard@théad. Megkdzelithét Budapesti,
illetve Flizesabony iranyabol az M3-as autopalyaiskdc felbl a 30-as szambéitvonalon,
Salgotarjanbol a 21-es, mig Szolnok-Jaszbemnyb 32-es szamu kozuton. Vasuti
csomoépontként is e négy irdnybdl fogadja a szemillistve teherforgalmat.

Hatvan telepiilésszerkezetét tekintve jol elkiildaifign két varosréssball, Ohatvanbol, és a
Zagyva folyé masik partjan fekwUjhatvanboél. Ezek mellett jelefgebb szami népesség él a
csatolt telepilésrészeken, Nagygomboson és Naggtel&icsi, csak néhany lakossal bird
kultertleti lakott helyek: Gorbe-ér, J6zsefmajorevds-tanya, Kisgombos, Palké-tanya,
Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.

APC

A Zagyva foly6 volgyében fekvfalu, mely tébbutcas telepilés szerkéz&bzuton elérhet

a 21-esduton. Legkdzelebbi varosskinci. 1875-61 kébanya, cserép- és téglagyar segitette a
lakossag megélhetését. Tobbbknya is nikodott a Somlyd és a Kopasz hegy oldalan,
kézluluk a legszebb a ,Szélésk ahol a felto6 banyaviz tavat hozott létre, és kedvelt
kirandulohelyévé tette a telepllés kornyékét. Apkossaga folyamatosarsth az évek
folyaman és szamos kozépllet épult — 6évoda, iskotagslakas, rendél— melyek jol

szolgaltak a kozseég féfiéset.

BOLDOG

Boldog kdzség Hatvantol délre, 9 km-re talalha@agyva és a Galga folydk kozott, Heves,
Pest és Jasz-Nagykun Szolnok megye talalkozadsledlkozelithed Hatvanbdl, Turardl és
Jaszfényszarubol. A lakossag paléc ereddfedved fekvésének koszonkien koran
megindult az ontézéses foldnelés, ami az etglleges megélhetési forrast jelentette az itt
éloknek. A kaposztgjan és a fehér, illetve a kézidigdzasbrolt paprikaja mellett hires nép-
muivészetésl is. Az 1920-as évek veditfiigyelt fel az orszag erre a sokaig zart falumely
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medrizte csodalatos népviseletét, néphagyomanyait. Ka megye legilségesebb

hagyomanirzo telepuléseként tartjdk szamon.

CSANY

A megye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Habtladélkeleti iranyban 10 km-re fekv
telepulés. Jellege szerint vizmenti telepllés an@gg-patak bal partjan. Nagy teruleten
szétterlb, 0sszetett tipusu, egyes részein halmazos, dék@taegy kdzponti térre 6sszefutd
utcas jelleggel, a lakotelkekhez kapcsoldédd hatalkertekkel .Az egészségigyi-szocialis
alapellatas terén egy ddek otthona és a terlleti kotelezettsdwziorvos all a lakossag

rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvtelepllés Hatvantdl kb. 13 km-re észak-keletrezKén
kozelitheb meg. Evente emberek sokasaga zarandokol el kémvetl kozség hataraban
taldlhatd szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-wliaria Kapolnahoz. Az itt & nagy
részének megélhetését a wgazdasagi termelés biztositja. Agtermebk kdzul sokan, és

néhany vallalkoz6 sitétermeléssel foglakozik. A helyben készitett boknjindsédiek.

HERED

Heréd Heves megye nyugati csiicskében a Cserhat ldévantol 6 km-re 1&v telepulés.
Belterllete 153 ha, kulterlilete 1243 ha. Hataravéla Lorinci, Nagykokényes, Verseg és
Kartal telepilések. Mésége 79 %-ban sik terilet, 21 %-ban dombos vidéiozség csaladi
h&zas 6vezete 28 utcat oOlel fel, Uj épitésre alaaltalek mar kevés van. 780 lakas talalhaté a
telepllésen, melynek fele 196@elépdlt. A telepilés infrastrukturalis halozatak@&pitett,
villany-, gaz-, viz és csatorna-, telefonhalozapkiettsége 100 %-0s. A ko#mezetékre valo
rakotés nem teljes kiiy a lakdsok 90 %-a rendelkezik vezetékes vizzeboedk vezetékes
gazzal. A telepulésen 6voda és altalanos iskaladdik. Az egészségligyi ellatdshoz egy
feln6tt haziorvosi és egy fogaszati korzet tartozik. @ddnéi feladatokat egy szakképzett
vedbnos latja el Nagykokenyes kozségre is kitefled. A szolgaltatasok jol kiéepultek, 5
élelmiszeriuzlet, 8 vendéglato egység és 14 egy&gielizlet mikddik. A lakossag igényeit
teljes mértékben kielégitik. A lakossag szama 20@0viszonylag stabil, de a lakdnépesség
Osszetételét az eloregedés jellemzi. A szilletézs@ha 2001l nagymértékben csdkkent és
ez jellemzi a hazassagkotések szamat is. A kézedgbebbséghez tartozé nincs, hajléktalan

szemely nem tartozkodik a teriileten és a munkahékszama alacsony.
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HORT

Hort Heves megye egyik legnagyobb kdzsége. A tédspHeves megye dél-nyugati részén
helyezkedik el, sik vidéken, a Matra vonulatanak ldéanal. Az dnkormanyzat 5 csoportos
ovodat, 16 évfolyammal rendelkez8 évfolyamos Aaltalanos iskolat Gkodtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésésok helybéli gazdanak és csaladjanak nyujtott és
nyujt ma is kereseti leh&éget. Sokan végeznek mgazdasagi szolgéaltatast (szantas,
permetezés). Jeléi® a maganvallalkozasok szama, nagyon sokan jarnaitrOH mas
telepulésekre dolgozni, igy Hatvanba. A nagyszamelepulésen - atmérforgalom kedve&
lehetiségeket nyujt kereskedelmi, ipari és szolgaltatékenységek szamara.

KEREKHARASZT

Hatvant6l minddssze egy kb. 500 méternyi foldsalasAja el, rendszeres helyi jaratu
autobusz-kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt tké@ét a kozuti forgalom mellett a
kozlekedk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparat islyHpolgarok kezdeményezésére
kulonvalt Hatvantdl és sajat dnkormanyzatot alakiko Az érdekérvényesités e formajat az
indokolta, hogy az itt ék szerint periferikus helyzetik miatt az egészsggagdkulturalis élet
és a helyben elérieszolgaltatasok tertletén hatranyosan kezdil@lt. Az altalanos iskola
épuletében alséfoku oktatas folyt, amely 2004-k@intsmeg. Az éplletben az 6nkormanyzat

kezdte meg rikodéesét.

LORINCI

Lérinci Heves Megye nyugati részén, a Zagyva folyOlletie teril el. Hozzéatartozik
kozigazgatasilag Selyp, Matravidékidari és Vorosmajor.

A Vaéaros 1 vasuti megallohellyel és 2 vasutallomBssadelkezik. A telepulést @arosi
autobusz jaratok Hatvannal, helyk6zi jaratok Sagéannal és Pasztoval kotik 6ssze. A 18.
szazad végeén Sohivatal létesilt, a lakosok egerédfuvarozassal foglalkozott. A 20. szazad
elejen nikodott itt kbbanya, sajt-, tégla- és cserépkalyha gyar. 19404begnyilt a
Matravidéki Ebmii, 1992-ben megkapta a varosi rangot, majd 1999dmericmivet a
Magyar Villamos Mivek tovabb Bvitette. A Varos legjelefisebb Uzemei a Matravidéki
Cukorgyérak, Zsofia Malom, Eternit voltak, mely seknbere megélhetését biztositottak

Lérincin és kornyékeén is.
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A telepllésen 3 6voda és 1 altalanos iskola, #lethapfoka zeneiskola istikodik. A Varos
tovabba helyet ad a Mércius 15. Szakkélskolanak.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistajon helybzkeel, gyonyoti természeti
koérnyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nogradt@ziieves megyéhez tartozott.

A megye legnyugatibb telepiilése, Hatvantdl 15 kriy-ra, a 21-essittol 6 km tavolsagra
fekszik. Kozaton kozelithét meg, a legkdzelebbi vasutallomas a Hatvan-Salgdtar
vasutvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autabljssutoval, motorral, kerékparral
lehet eljutni. A telepilés lakossaga eloreged fiatalok nagy része nagyobb varosokba
kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gymitaitaz elvandorlast az iskola
megszintetése is. Az utdbbi években azonban miaklrglgban tapasztalni, hogy a korabban
elkoltozott fiatalok immar csaladostol visszakohék a telepilésre, vagy a csaladi hazba,
vagy egy ujonnan vasérolt, felljitott csalddi hazbabb, kordbban nem nagykokényesi
csalad is otthonra talal a telepllésen. A telegiidsevés a munkanélkili, a lakossag nagy
része Hatvanba, illetve a kornyetelepilésekre jar kulon busszal dolgozni a legeidbb

harom, négy riiszakban.

PETOFIBANYA

Petifibanya Heves megye nyugati felében, a Zagyva-folgtyyeben, Hatvantol 16 km-re
fekvo telepulés.

Petfibanya a régié egyik legdinamikusabbanddfl gazdasaggal rendelketelepllése. Az
utobbi két évtizedben tdbb 0 munkahely is Iétesiiyanakkor vitathatatlan vesztesége

Petfibanya lakoinak, hogy megséat a banyalizem, és annak kiségitemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszag északi részén, a Matra délnyugatirdratéek\v kis telepulés, Hatvantdl
20 km-re. A lakosséag életszinvonalat meghatarazta@y megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyasz Rt, majd 196&ezdrtak. Evil — évre itt kezddnek a

hagyomanyos banyaszati innepségek. A mult emlBkgittbanyaszati Emlékhairzi.

ZAGYVASZANTO
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A kozség Heves megye nyugati részen, a Zagyva-eblyy, Hatvantol 14 km-re északra
fekvo telepllés. A telepllés szerkezete nagyon érdekasénlt ki a mult évtizedek soran.
Két részre tagolodik, mely tagozédast Hatvan - @aljan vasuti palya nyomvonala ossza
meg. A vasuti palya jobb oldalan az 6reg falu taliiimely az étvenes éveékiterjeszkedet.
Négy miemlék jelleginek nyilvanitott szazad elején épilt paraszti épégjegyeit visél haz

is taldlhatd. A vasuti pélya és a 21-89if kozotti terlleten éplilt fel a hatvanas évekéigg
az Ujtelep hazai. Az &6 évszazadokban a falu lakossagként novénytermelégb és az
allattenyésztésth élt, az 1930-as évalt2000-es évekig egy részik a selypi-medence ipari
Uzemeiben dolgozott.

Manapsag a munkaképes lakossdg vagyogezlasagi tevékenységet folytat, vagy a
kornye® varosokba ingazik, illetve munkanélkili. Jelleimaz kodzség lakossaganak

Osszetételére, hogy magas a nyugdijas koru lakarswlkya.

5.3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok kiemelt célcsoportjai

» Tartés munkanélkiliek, aktiv kora nem foglalkozttdk, fiatal munkanélkuliek,
* pszichiatriai betegek,

» krizishelyzetben lésk,

» veszélyeztetett gyermekek és csaladok,

» t6bb problémaval kizdgyermekek és csaladok,

» devianciaval kiizél gyermekek és csaladok,

» idéskoruak,

» fogyatékkal ébk,

e varanddés kismamak, valsaghelyzetberd iedrandos anyak,

» kisgyermekek, iskolas koru gyermekek, csaladok,

* hajléktalanok.

5.4. Az ellatési teriileten éloket veszélyeztetd tényezok

A jaras szocialis és gazdasagi helyzete kb. azagosz atlagnak felel meg, nem tartozik a
hatranyos helyzét régiok kozé, azonban néhany telepulésen konctanirgelentkeznek

szocialis (elszegényedés, munkanélkiliség, lakhatagentalis, egészségi problémak,
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elmaganyosodas, szenvedélybetegségek) és gyernedikvgroblémak (beilleszkedési zavar,

magatartas-és teljesitményzavar, drogfogyasztabanghgolas, bantalmazas, csaladi

konfliktusok). Kiskoriak esetében, a s#ilés/vagy a kornyezet életvitetdbadodik a

veszélyeztetés.

6.1. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését meghatdrozd

jogszabdlyok kiilondsen:

-

-

szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokr6ls1993. évi lll. torvény,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdéakési dijardl szélo 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet,

személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézméngekkmai feladatairdl és
mukodésik feltételedl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, tovabba @asitasarol
sz016 1/2017. (. 14.) EMMI rendelet,

a szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis ellat@gokybeveételéd sz6lo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi s&ijst, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgakha és igazolasanak részletes
szabalyairdl,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos szemeélyek jogla és esélyegyefisegik
biztositasardl,

a gyermekek védelmérés a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XX&tvény,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi éanm\gyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

az egészsegugiirszold 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet a szocialis, ggekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények &gazati azonositojarol a@szagos nyilvantartasarol
sz016 Korm. rendelet és mas szocialis targyu kogmardeletek médositasardl,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sAtdgdk, intézmények és hal6zatok
hat6sagi nyilvantartasarol és elleréséél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
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-~ a személyes gondoskodast nyudjtdé gyermekjoléti, ggkvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl dkddésik feltételeél szoldé 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

-~ Hatvan Véaros Onkormanyzatanak Képwiststiletének 11/2008. (Il. 29.) rendelete a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasairal.

6.2.Az Intézményben 1évé munkakorok

Magasabb vezét munkakor:

lgazgato

Vezefi munkakorok:

Szakmai vezét
Intézmeényvezét
Bolcssdevezeat/helyettes
Tovabbi munkakdrok:

Adminisztrator / asszisztens
Bolcstdei dajka

Csaladsegit

Egészségugyi szakasszisztens (AnyatgjgyAllomas)
Esetmenedzser

Elelmezésvezét

Gépkocsivezét

Gondozo6

Kisgyermeknevél

Konyhalany

Kbz6sségi gondozo

Kb6z0sségi koordinator

Munkaligyi — gazdasagi Ugyintez
Orvos (Bdlcgdei)

Recepcios

Szakacs

Szocidlis asszisztens

Szocialis gondozo (IK, hazi, FENI)

Szocialis segt
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Tanacsado ( jogi, pszicholdgiai, fejlespedagogiai)

Technikai dolgozé

Terapias munkatars

Veédono (korzeti-, ifjusagi)

A felsorolt munkakdrok etsorban é- illetve részfoglalkozas keretén belll lathatokdsd a
feladat jellegéil fliggéen megbizési jogviszonyu foglalkoztatéds is szerg®ztA megbizasi
jogviszonyu munkatarsak bevonasa munkaviszonyt kedatkeztet.

Feladatuk meghatarozasa, a feladat elvégzéséneblaga az intézmény vedginek a

jogkore.

6.3. Képzések, tovabbképzések

Az intézmény szakdolgozoi a 8/2000. (VI.4.) SzCskéndelet szerint tikodési
nyilvantartdsi szammal rendelkeznek és tovabbképkédgelezettségiik van. Minden
szakdolgozénak kotelessége figyelemmel kisérni oké@pzési ifiszakat, és leh&ség
szerint, koteleq tovabbképzéseken részt venni, 6era Szocialis és Gyermekvedelmi
Foéigazgatésagot tajékoztatjuk.

Mindezek mellett ,hazi tovabbképzések” formajabanfaglalkozunk a szakmai ismeretek
megujitasaval, Uj modszerek atadasaval.

Lehetséget biztositunk tovabbtanulasra, szakmaidégre.

6.4. Targyi feltételek

Székhelylink és telephelyeink targyi feltételei cazdzben felelnek meg a szakmai rendelet 4.
§-aban foglaltaknak. Tomegkozlekedési eszkdzzel amahnyi telephelyink jol
megkozelithét, az éplletek butorzata, berendezési-, felszer¢@giyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, azonban azd&ysmentes bejutds nem mindenhol
biztositott.

6.5. Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,

rendszeressége

6.5.1. Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat
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Egységei
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

-  Pszichiatriai Betegek K6z0sségi Ellatasa

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Ellatasi terilet: Hatvan, Kerekharaszt

* Nyitva tartasa:
Hatvan a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészseégigyi Szdgatgkhelyén (3000
Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épllet)

Hétfs: 10 — 16 6réig
Kedd: 8 — 16 draig
Szerda: Zarva

Csutortok: 8 — 16 odraig

Péntek: Zarva

Szerdan és pénteken terileti feladatok ellatag@mnd.

Kerekharaszt Kozségbenaz Onkormanyzat altal biztositott irodahelyiség@d09
Kerekharaszt, Bimbo u. 2. szam alatt).

Csutortok: 9 — 12 ¢raig

Hétls 8 — 10 ora kozott a Szolgalat munkatarsai esetréskamegbeszélésen vesznek részt.

« Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
* Ellatottak kore:

Az ellatandd célcsoport élsorban az ellatasi tertleterd €l

» szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés prolt&ai&iizds csaladok, személyek,

* az anyagi nehézségekkel kakd

» a csaladban jelentkézniikbdési zavarokkal, illetve konfliktusokkalod,

» problémas kdzossegek, egyéni vagy csoportos késfleégtésre szoruldk,

» a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsddt-problémaval kusé, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaléikagj

* anehéz élethelyzetberbalsaladok,
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* a0 - 18 éves kora, gyermekvédelmi problémaval &iggbrmekek, és adket neveb
csaladok, akik az ellatasi terilealamely telepilésén bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartdbzkodasi hellyel rendelkeznek, wate azok, akik a telepiilésen csak
atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyujtasletnidsa veszélyeztetné egészséges
fejlédésiket.

» A feladatellatas szakmai tartalma
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas &tdatd tajekoztatas nyujtasaval, szocialis
segibmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezial anyujtott szolgaltatasok,
ellatdsok kozvetitésével latja el.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatfebadatai kdrében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gy, éstajékoztatja
a) a szubt, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségess& tnalléan, a térvényes
képviseb tudomasa nélkll is, fejlettségétfliggoen — az itélképessége birtokadban tev
gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrdl éstétzkrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizsaital, csaladban toriemevelkedésenek,
vagy a gyermek szamara szukséges védelem biztosdtasbsegitésével,
b) a valsaghelyzetben lévwarandds anyat a#t, illetve a magzatot megillétjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,
c) a sziletend gyermeke felnevelését nem vallalé, valsaghelyzetbe varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lebsigeél, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegity kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefagadebsegit é€s a titkos
orokbefogadast é&készity terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékegggé €s
elérhetségéél,
e) a szolgaltatast igénybe Jevszemély, csalad, illetve gyermek és &ziftérvényes
képviseb) kozrenmikddéseével sziikség szerint, de legalabb hathavotéked az esetkezelés
eredmeényesseget,

f) kozremikodik a valsaghelyzetben lévarandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasaklsaolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személifetve csaladot veszélyezdet
koérilményeket és a veszélyeztetett személy, illesaad szolgaltatasok és ellatasok iranti

szlikségleteit,
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b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott|gatatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyuittiikddik a terlletén taldlhatd szolgaltatokkal, se&gjex nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben |8warandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatagoldzilkség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedvel@iashoz valé hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegetidozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilikségessé& tekok megsziintetésében, illetvebsagiti a gyermek

mieldbbi hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladbdentiee® nevelési problémék és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabal

a) olyan szabaditk és kdztsségi programokat szervez, amelyek meggase, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetiegt sziubnek aranytalan nehézséget
okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az adfjgal foglalkoz6 szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi ésvil szervezeteknél aa) pont szerinti

programok megszervezéset.

A hivatalos lgyek intézésébervald kozrenikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybeskdigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehgigi képviselet lehéségéél,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekj&@tipont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeléladatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt aikliefogadott gyermek féleséél,
kortlményeibl és a csalddba valo beilleszkedékér

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csal&l-ggermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdtéizpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriusétinegbeszélést kezdeményez.

Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkasaldgondozas) az Intézmeénnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban all&gpesitési feltételeknek megfélel
személy latja el.

- A gyermek veszélyeztetettségenek mefeésével kapcsolatos feladatok
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A gyermek veszélyeztetettségeét, illetve a csalatemély krizishelyzetét észialendszer (a
tovabbiakban: jel@rendszer) rikddtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti dablga

a) figyelemmel kiséri a telepulésenéétsaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialisatabok, szolgaltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyigéelyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzédelkzettséguk irdsban — krizishelyzet
esetén utblagosan — torééneljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelirendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi teruletén él
személyeket a veszélyeztetettség jelzéséneksktgtél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ditirazemélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség méwekéa gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a vezrélgdség kialakuldsanak metgdse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdaekébe

f) az intézkedések teny@drtajekoztatja a jelzést tét; feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelegétise

g) a beérkezett jelzésdirés az azok alapjan megtett intézkedédeheti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kdapadnt

h) a jelzrendszeri szerefk egyuttmikddésének koordinalasa érdekélesetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzeést készit,

i) éves szakmai tandcskozast tart és evedr@idszeri intézkedési tervet készit,

J) a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébeh folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&s Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmeqgbeszélés torténhet

a) egy gyermek, egyén vagy csalad lUgyében tartotk@sietrencia keretében, leliség
szerint az érintetteteket — beleértve adkébessége birtokaban tégyermeket — és a velik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva, a kijelolgajelzrendszeri tanacsadod részvételével,
b) a csalad- és gyermekjéléti szolgalat és adfelzdszer tagjainak képviselkdzott, ebre
meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat omtkabl megrendezésre keill
szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
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a) a megedzo partfogo feliigyeit, ha olyan gyermek Ugyét targyaljak, aki mégélpartfogo
fellgyelet alatt all,

b) a partfogd feligyéi szolgalatot, ha olyan gyermek Ugyét targyaljaki, fatalkortak
partfogd felugyelete alatt all, vagy ha a gyermeicKéazatértékelése alapjan a gyermek
biinmegebzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb koaapes

c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé mas szekatly illetve intézmények
képvisebit szilkség esetén, kulondsen akkor, ha részvétaliflyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobbportjat érirt veszélyeztét
tényedk megszintetését celzo cselekvési terv kidolgozasahiikséges,

d) a jarasi jeldrendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia:az eset szerinti aktualis probléma megoldasabantettr 6sszes
szakember bevonaséaval, a kézos problémadefinidlagllalt feladatok tisztazédsa, a
segib folyamat egylttes megtervezése érdekében esetsmybst, illetve — az @biek
mellett — a csalad problémaiban, illetve a megdlas érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelerdt személyeknek, tovabba koratdl, érettséigéiiiggéen az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szeBsstkonferenciara kertl sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitdsanafiantézkedést igenyel).

Szakmakodzi megbeszél@s:Szolgalat és a jélendszer tagjainak részvételévelrel
meghatarozott ttmakorben tartott tanacskozas.

Szakmai teamA Szolgalat munkatarsainak hetente megtartottkérlete, melyen az
aktualis esetek megbeszélése, az elvédrtaiddatok kiosztasa, a heti Ugyeleti rendszer

kialakitasa, illetve a szakmai informaciok csetépgénik.

A Szolgélat minden év februar 28-ig megszervezi ées szakmai tanacskozast a
jelzérendszer tagjainak és arra meg kell hivni

a) a telepulési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetyapviseb-testilet tagjat (tagjait) €s a
jegyzt,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis aldga#tatast nydjté szolgaltatasok fenntartéit,
c) a telepulésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekiddesllatast biztositdé intézmények
képvisebit,

d) a jelzrendszer tagjainak képvisél

e)a gyamhatosag munkatérsait,
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f) a fiatalkortak partfogo feligygkt, megebzé partfogo feliigysijét,

9)

a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljdidvarosi és megyei

kormanyhivatalban &kods gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort. Irasogkaztatoi

alapjan értékelik a jelrendszer éves ikodéset, attekintik a telepulés gyermekjoléti

alapellatasanak valamennyi formajat, és javastaszinek mkodéesuk javitasara.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kagmlatos feladatok
Tamogatni a gyermeket a#t veszélyeztét korilmények elharitasdban, személyisége
kedve# iranyu fejbdésében.
Segiteni a szidket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszeéleEag a csaladban
jelentked mikddési zavarok megszintetéseben.
Szikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti é<iatizo ellatasok, egyéb
szolgaltatasok igénybevételét.
A Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat aintétt csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskedelcsaladterapias modszer alkalmazaséaval is
eléseqiti, vagy javaslatot tesz szolgaltatas igénytedie.
A Szolgalat az eset dsszes korulményeinek feltavéda meérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettseg megszintethetaz dnként igénybe veldetlapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illeegyéb hatdésagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szikség.
Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra
A gyermeket fenyegétkozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- é&sngkjoléti
kozpont értesitése mellett kbzvetlenlll tesz javaskhatosag intézkedésére.
Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott probiéhinduld k6zds megegyezésen
alapulo egyittrikddés. Célja, hogy az ugyféel képessé valjon éldwviszervezésében,
konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletéln védelmében, problémai
enyhitésében illetve megolddsaban a lidé szerint maximalis 6nallésagra. A sggit
kapcsolat lényege az egyitikbdés a csaladgondozo és a kliens részémelynek
keretében mindkét félnek lépéseket kell tennie @lpma megoldasa érdekében. A
k6zdsen megfogalmazott cél eléréséhez irasos egikiitiési szergdést kotnek.
Az Uj klienseket az Ugyeletes csaladgondozo fogadjaigyikben kétbb az esetgazda
lesz. Ez aldl kivételt képez az addssagkezeléddl@noaval jelentkef az aktiv koru
rendszeres szocialis segélyezett, valamint a hajlk személy, akiket az Ugyeletes a

terllettel foglalkoz6 csaladgondozéhoz iranyit.
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- Adomanyok kozvetitése

Nyitvatartasi idben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervemilnkatarsaink. A
felajanlott adoméanyokrdl és igényéknyilvantartast vezetnek, és 6sszehangoljak azokat
A ruhaadomanyok gitése €s szétosztasa az Intézmeény székhelyén (B@®an, Radnaoti

tér 2/A. A épllet) torténik.

- A Szolgalat csoportos és szabadid tevékenysége

-

- kézmives foglalkozasok
- futdfesztival
- maratoni foci kupa

- nyari tabor — strandlatogatés, kirandulas.

Pszichiatriai Betegek Kozosséqi Ellatasa

A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozossdmpellatas

a) a lakokornyezetben tortérsegitségnyujtas az onallo életvitel fenntartasaban

b) a meglev képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

c) a haziorvossal és a keéetvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltayéaybe
vew allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

d) a pszichoszocialis rehabilitacio, a szocialis éatales gondozas,

e)az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgdliah, sirévizsgalaton valo
részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése,

f) megkere§ programok szervezése az ellatasra szoruld szeknéligedse érdekében.

Ellatasi tertlet: Hatvan

Ugyfélfogadas:kedd, szerda, csutortok 8-12 ora

Ellatottak kore:

Hatvan varos kozigazgatési terlletén sajat otthbanlkéd, nem veszélyeztétallapotu
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichgitrkezelésben részesilnek, betegségik
ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulybathati®, de a szikseégleteiknek
megfeleb életvitelik, rehabilitacidjuk és szocialis biztagsk csak intenziv kdzosségi
gondozas altal segitléedpptimalisan. 40& szdmara kivanjuk nyujtani a szolgaltatast.
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A kozOsseégi pszichiatriai ellatast kbzosségi goddeg kozosségi koordinator végzi. Egy

k6zosségi gondozd vagy kozosségi koordinator |ggflel 25 ellatottrol gondoskodhat. A

kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator tavabbd ellatottrél gondoskodhat,

amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rakiatids folyamat intenzitdsa nem haladja

meg a havi 4 talalkozast.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasaa létrejové kapacitasok

A medikdlis értelemben vett gydgyitas, kezelés negtja a szolgéltatasnak, de
eléseqiti az egészségugyi ellatdshoz valé hozzajdésmsa kezelést védkrkel vald
egyuttmikodést. A szolgaltatast az ellatott természetesteédbben kell végezni,
azokon a szintereken, ahol az igény mutatkozilolyaltatasra.

A kozOssegi szolgaltatas alapja az a mégégés, hogy a pszichiatriai problémaval
élok képesek életiiket iranyitani és eredeti lakOkdratigkben a kdzosség mas
tagjaival azonos szititeljes életet élni.

A szolgaltatasok kialakitasaban a felhasznalokeémédszetes taAmogatoik igényeire
sziukseéges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembevkahi az egyén- és kornyezete
kozotti kdlcsdnhatasok rendszerét (a I16bégeket és korlatokat).

A szolgaltatas hatékony segitséget kizarolag acpetriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetélezocidlis szolgaltatasok
horizontalisan szervédo egyuttmikodésének keretei kozoétt tud nydjtani. A
kilonbd® szakterlletek és szolgaltatasok egyiikduése alapelv a k6zosségi
ellatasok nikodtetésénél.

A szolgaltatas rehabilitacios tevekenységet folytady elengedhetetlen, hogy
hatékonysag — mutatok kisérjék a gondozasi folyamdt hatékonysag — mutatok
vonatkozhatnak a szolgaltatas felhasznaldjaval eggibsrel egyltt meghatarozott
célok elérésére, Onellatasi képességének vagy dlapendszeréenek fédiésere, a

munka vilagaval kapcsolatos eredményekre, stb.

Nyuijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A KkoOzOsségi pszichiatriai elladtds olyan ©nkéntesgénybe vehét hosszu tavd,

ko6zbsségi alapu gondozas, amelynek sordn a gondezapszicho-szocialis rehabilitacid

az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetéligténik.

A kbzOsségi pszichiatriai ellatas

a) tanacsadas,

25



b) esetkezelés,

c) készségfejlesztés és

d) gondozéas

e) megkereses

szolgaltatasi elemeket biztosit.
A szolgéltatasi elemek nyujtasadkl allapotfelmérést vagy szikségletfelmérést sajgsé
végezni a személyes célokra és a valtoztatdsra@dmtiényeskre figyelemmel.
A kdzosségi pszichiatriai ellatas feladata a muokahaldé hozzajutas, a szabatlgkzervezett
eltéltésének segitése, szab#édidonseglt csoportok, tAmogaté halézatok szebdséenek
segitése, informacionyljtas az egészségugyi, dmcigyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktiatakhatasi lehéiségek igénybevételdr

Gondozas

Az igénybe vet bevonaséval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat mage eeg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb iidigsti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amelysediti a
korilményekhez képest legjobb életdsag elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéseét.

A gondozasra szoruld6 ember szikségleteihez igazsmlfitségnyujtas, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szazdtnély egészséglgyi, szocialis és
pszichés allapota hatarozza meg.

* A gondozasi tevekenység nem terjed ki specidlisszgglgyi ismereteket,
kompetencidkat igén§lszakapolasi-gondozasi feladatokra.

Mentalis gondozashoz kapcsol6do tevékenységek példa

* Pszichoedukacio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintevencio

» Gyolgyszer compliance

» Stresszkezelés

* AgressziOkezelés

Keészseégfejlesztés
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Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa, azok gyakorlasara.

 Eletviteli készségek fejlesztése

* Problémamegoldd készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szuikséges komgktenc

e Szabadid hasznos eltoltésének tAmogatasa

Tanacsadas

Az igénybe ve¥ bevonasaval tortén jogait, lehefségeit figyelembe veéy kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfetdemeény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleb informéacié atadasa valamilyen egyszeragy specidlis felkésziltséget igéhyl
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatarté®mzaonodz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul.

* A tanacsadas soran meg kell adni az igény és sgliksk szerinti tajékoztatast
abbdl a célbdl, hogy az adott személy &elinennyisé§ és mirbsédi
informacioval rendelkezzen az informacidhianyostétéleteken.

» Ezzel lehaiség nyilik az 6nalléan vagy segitséggel tditégyintézésre peldaul,
de vonatkozhat egyéb élettertiletekre: életvitédtn@ddot formalo céllal.

e Tanacsadas soran igazodni szilkséges az adott gzeragléw ismereteihez és

kommunikéaciés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolddoé tevekenységek:
« Altalanos informéacionyuijtas, tajékoztatas, amelyfé§ebb néhany alkalmat olel
fel.

» Specialis szakemberek bevonasa, célszervezetetofedd atiranyitas.

Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

» Szocialis ugyekben val6 segités

Munkavallalasi tandcsadas
o Eletvezetési, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

» Egészsegugyi szolgaltatdi tanacsadas

Esetkezelés (esetmenedzsment)
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Az igénybe vel, vewk szikseégleteinek kielégitésére (problémajanak idégara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetggittnikdodésen alapuld, tervsiesegit

kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésiijaigénybe veay, vewk sajat és
tamogatd kornyezete @orrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat éatfisiokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megdbe.

Az 0ndll6 életvitel fenntartasa, segitése érdekédementalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozo és egyéb tamogato technilkatnahzasaval végzett sefit
kapcsolat, amely megallapodason, illetve egyiikidésen alapuld, tervsier
segib egyuttmikodés.

* Elengedhetetlen hozza a szolgaltatast igénylieseemély fizikai és egészséguigyi
allapotdnak, kompetencidinak, szocidlis helyzetgnellamint tdmogatasi
szilkségletének és igényeinek pontos ismerete.

« Allapot életvitel felmérés

e Szlkségletfelmérés

» Gondozési terv elkészitése (személyre szabott)

» Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyetteaizon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett médon torténelérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatazovalo
hozzajuttatas céljabdl), akik véllben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de aztibsam

okbdl elérni nem tudjak.

* Mas intézmeényekkel tortéré egyuttmikodes

0 Pszichiater— a kapcsolattartas rendszeres, napi&zirdsbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyittikddés. A szakmai munka az tgyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatasra, anahisgk, gyogyszerelés
megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken kitbds részvételt

tartalmaz.
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o Gondnok- a kapcsolattartas rendszeres, napi gzimésbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyittikddés. A szakmai munka az tgyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megyvitatasra, andhisgk, gyogyszerelés
megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken k@ds részveételt

tartalmaz.

o0 Egészsegugyi ellatdé rendszer (pszichiatriai alap szakellatas) — a
Pszichiatriai Gondozdval a kapcsolattartas napnt&zildépont egyeztetés,
receptek felirdsa, ugyfelekkel tortérkozos tgyintézés jellertiz irasbeli

megallapodassal alatamasztott az egyiktides.

o Csalad- és gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat idsszakos szirit, irasbeli
megallapodassal alatamasztott az egyiktidés. Gyermekeket is érént

pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos a kozdawsaiamunka.

o Oktatasi intézmények, civil szervezetek, #hkenegyhazak, remtiség —
id6szakos szit az egyuttnmikodés. Egyedi esetekben, krizis esetén
intenzivebb a kapcsolat ezekkel a szervezetekkel.

o Egyéb szocidlis intézmények rapi szinti a kapcsolat a Csaldd- és
gyermekjoléti Kdzponttal/Szolgalattal, dsellatassal, Tamogatdé Szolgalattal
irasbeli megallapodassal alatamasztott az egyutides. Egyedi esetekhez

kapcsolodo, krizisintervenciora fokuszalo a szakkagicsolat.

A kdzosségi gondozé munkéjaba bevonja
a)az ellatott lakékornyezetében megtaladlhatd oOnkénsegibket, igy kulondsen a
csaladtagokat, szomszédokat és egyeb, az ellatdkadcsolatban all6 6nkéntes
kozremikodoket,
b) szlikség esetén az egészséguigyi és szocialis alapakellatast nyujté intézményeket.
A kozossegi koordinator k6zdsségi munkacsoportikddtet. A kdzossegi munkacsoportot
az ellatottak szukségleteinek megféés kell 6sszeallitani, bevonva a gondozasi, szameély
segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz szikségelki személyeket:

» gondnok, haziorvos, védo, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologiss,

* a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- esngggdléti szolgalat, a gyamhivatal, a

rehabilitacios szakéit szerv.
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A koOzoOsségi munkacsoport tagjaival a kozosségi dioétor egyuttrikodési
megallapodast kot. A megallapodasban rogzitik adseeres megbeszélések
gyakorisagat, egyéb koriulményeit, valamint - arma esetre, ha egyes ellatottak
allapota ezt szilkségessé teszi - az eseti megbsskéisszehivasanak maédjat.

A kbzdsségi pszichiatriai ellatadsban részésizemélyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet

kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, aniidsaba be kell vonni a kdzosseégi

munkacsoport tagjait.

6.5.2. Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont

» Ellatasi terilet: Hatvan Jaras illetékességi tertlete

* Nyitva tartas:

Hatvan A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szotgsrakhelyén: 3000 Hatvan,
Radnati tér 2/A. A épllet
Ugyfélfogadasi id: hététsl csutortokig 8-16 ora

Az Ugyfélfogadasi iflben az lgyeleti szolgélat folyamatos. Pénteki napok szolgéalat

munkatarsai eset- €s munkamegbeszélésen veszaekvadamint terileti feladatokat latnak

el. Nyitvatartasi idn tal a Kozpont munkatarsai telefonos ugyeletehdiatel, melynek

keretében sufgségi helyzetekben intézkednek a kozvetlen veseBiyét elharitasa

érdekében.

A KbOzpont egyes specidlis szolgaltatdsainak igéréthé rendje:

jogi tanacsadas: hétf 15.30 — 17.30 ¢ra

pszicholbgiai tanacsadas: csutortok: 10-16 o6ra
péntek: 09-15 dra

fejleszty pedagdgus: kedd: 14-16 é6ra
péntek: 13-16 6ra

+ Ellatottak kore
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A Jaras 13 telepuléséndglilletve ideiglenesen tartézkodd 0-18 éves korlakamint a

gyermekvédelmi szakellatasbandéiskoruak szilei.

A feladatellatds szakmai tartalma

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésénégegltése, a veszélyeztetettsegenek

megebzése érdekében biztosit egyéni €s csoportos sgecisgolgaltatasokat.

(Kapcsolattartasi tgyeletet, jogi-és pszicholédgimnacsadast, csaladkonzultaciot, utcai

szocidlis munkat és gyermekvédelmi {ebndszeri készenléti szolgélatot). A

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hataséégkedésekhez kapcsoldédo

tevékenységet lat el:

Hatésagi eljarast kezdeményez, illetve javaslagsizk a veszélyeztetettség mértékének
megfeleben.

Védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevdigsiet készit, szocialis
segibmunkat koordinal és kuléndsen indokolt esetben xége

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése @&k szocialis seginunkat
koordinal és kilondsen indokolt esetben végez.

Utdégondozast végez a csaladjaba visszahelyezktirkisvisszailleszkedése érdekében.
A Koézpont a gyermekvédelmi jogszabalyok szellenedns ebtt tartva, a gyermek
mindenek felett all6 érdekét, valamint a fokozadpgs®s a legkisebb beavatkozas
alapelvét helyezi tevékenysége kdzéppontjaba.

A Kozpont a Szocialis, Gyermekjoléti és Egeszsépigpolgalat onallo szakmai
egysegeként fikodik a kdzpontvezét kbzvetlen iranyitasa alatt. A munkatarsak az
eléirt képesités birtokdban esetmenedzseri, tanacsésloasszisztensi munkakdri
leirAsuknak megfeléén latjdk el feladataikat. A Kézpont munkatarsaiehee team
Ulést tartanak, melyen az esetek megbeszélése osztdsa tortenik, valamint a

munkaszervezessel kapcsolatos informaciok cseagjk.z

1. Szakmai — mddszertani tAmogatas a csalad-és gy@igtekzolgalatok szamara

Az esetmenedzserek a szakmai vé@zintése alapjan a jaras egy-egy telepuléseért
felelosek, azonban az esetelosztasnal az egydeterheltséget is szikséges
figyelembe venni. A szakember partneri kapcsoléfot ki a helyi csaladsegitel,

és egyuttrikodik a jeldrendszer tagjaival. A Kbzpont szolgéltatasairdletyben
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szokasos modon tajékoztatja a lakossagot, akikeeagknybe vehetik kdzvetlen
maodon akar ugy is, hogy nincsenek gondozasban.

Az esetmenedzser kéthetente esetkonzultaciot fizzszolgalatok szamara, illetve
sziikség esetén azonnali telefonos vagy szemeélygbaszeelést tart. A Kozpont
havonta esetmegbesééaisoportot szervez a szolgalatok szamara, aholl@ase
terlleten felmerid, gyermekeket veszélyezbetielenségeket feltarjak, az erre
adhat6 lehetséges valaszokat Kkeresik és sziukségintszéntézkedést
kezdeményeznek.

A Kozpont heti rendszerességgel fogadja a szolgdlgientését a feléjik érké&z
jelzésekél és az altaluk megtett intézkedésidkmelyek segitségével monitorozza
a jaras teleplléseit, illetve a helyi j@endszerek rikodésének hatékonysagat. A
Kdzpont munkatarsai kéziul egy személy kijelolégpa a jarasi jelrendszeri
tanacsadd feladatait is ellatja. A tanacsadd syilsserint segitséget nyujt a
szolgalatoknak a jeteendszer irdsos beszamoldinak kiértékelésébenalemsi
tanacskozasok lebonyolitasdban (melyen meghivdttk@en van), és a
jelzérendszer fejlesztése érdekében elkészitentbzkedési terv 6sszeallitasaban,
illetve azokat részére megkuldik a szolgalatok. Amyben konfliktus merdl fel a
szolgélat és a jefzendszer valamely tagja kozott a j@kendszeri tanacsado
kozvetit a harmonikus egytittikbdés érdekében. A jelzési vagy az egylikduési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Kozpont jelzéiss gyamhatdsag felé.
Amennyiben a Kdzpont a csalad-és gyermekjolétigsat feladatkdrébe tartozé

esetet észlel, bevonja vagy felhivja a szolgamttolgéltatas nyujtasara.

2. Javaslattétel hatésagi intézkedésre

Jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Kozpont a lermeszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében javaslatot tesz a gyarabatiszére

a) védelembe vételre

b) megebzo6 partfogasra

c) ideiglenes hatalya elhelyezésre

d) nevelésbe vételre

e) csaladba fogadas, illetve a gyam személyére

f)  harmadik személynél tortérelhelyezésre

g) tankotelezettség teljesitésnekrabzditasara

h)  gondozasi helyre, illetve annak megvaltoztatasara
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) csaladi potlék természetbeni formaban taitépdjtasara.

Ha a javaslattételre a csalad-és gyermekjélétigstal kezdeményezése alapjan keriilt
sor — védelembe vétel esetén 3 napon belll — téyabd gyamhatésag felé a
szukségesnek itélt kiegészitéseket megtéve.

Az elsirt adatlapon a Kozpont tajékoztatjia a gyamhatdségoveszélyeztét
korilményekél és azok gyermekekre gyakorolt hatasarol, a észikvelési
tevékenységét, az alapellatas sikertelenségének okairdl ésatadsélethelyzetére
vonatkozo adatokrol.

A csaladi potlék természetbeni formaban tastéryujtdsa esetén pénzfelhasznalasi
tervet készit, egyitttkddik az eseti gyammal, illetve ellatjia az esetiamy
feladatokat és figyelemmel kiséri az elhanyagolastzé@rmazd veszélyeztetettség
alakulasat.

Az esetmenedzser részt vesz a gyamhivatali targyyala

A hatésagi intézkedés alatt all gyermek védelme

A gyamhatésagi hatarozat alapjan az esetmenediigmziéi az egyéni gondozasi-
nevelési tervet, szervezi és figyelemmel Kkiséri eladatok megvaldsulasat,
kozremikodik a nevelésbe vett gyermek visszahelyezésélbane utdbgondozasaban.

A felllvizsgalatok alkalmaval javaslatot tesz adsagi intézkedés fenntartasara,
megszlntetésére vagy mas gyermekvédelmi intézledésr

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébaatpalositasdba az esetmenedzser
bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, legytezményeket és szolgaltatokat,
a szubt és az itélképessége birtokaban téwkiskorat. A gondozasi-nevelési terv
tartalmazza a szukséges valtozasokat az egyénekitmts feladatokat a konkrét
hatéaridbk megjelolésével. A terv megvalosuldsat az esetdrsse legaldbb 6 havonta

értékeli, sziikség esetén modositja, vagy mas hptisézkedésre tesz javaslatot.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezéséneletvédl csaladba fogadasanak

eléseqitése
A gydmhatdésag és a gyermekvédelmi szakellatas sadiménegkildodtt gondozasi

terv alapjan az esetmenedzser tamogatja @keti+ vagy akihez visszahelyezhet

gyermek —, hogy ismételten csaladdban nevelkedhesg&ekoru. Tevékenysége soran
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egyuttmikoddik a gyermekvédelmi gyammal és a gondozasi éelfelulvizsgalatok
alkalmaval kolcsondsen tajékoztatjadk egymast amggkrés a sztk korilményeinek
alakuladsarél. Az esetmenedzser javaslatot tesz &miggtésag felé a gyermek
elhelyezésének helyszinére, a kapcsolattartas janald és modjanak
megvaltoztatasara, a hazalatogatasok engedélyezéssamint a nevelésbe vétel
fenntartdsara, illetve megszintetésére vonatkozoan.

Az esetmenedzser a gyamhatosagi hatérozat alaligdja @ 18 év alatti, csaladjadba
visszahelyezett gyermek utdégondozasat. A Koézporgyamhatosagot 6 havonta

tajékoztatja a gyermek visszailleszkedésének adskndl.

5. Szociélis diagndzis készitése

A Kozpont esetmenedzsere a teljes szocialis szak-alapellatasra Kkiterjéen
gondozasi sziikséglet felmérést végez. Ennek érdaketocialis diagndzist készit:
- szikség szerint a Kdzpont specidlis szolgaltat&saik Ugyeben
- ajaras teriletén léwszolgalatoknal indul6 gondozasi esetekben
- ajaras teriletén lévszolgalatok altal biztositott szocialis esetmuséean, amikor
a szakemberek elakadast tapasztalnak.
Az esetmenedzser konzultaciokat folytat az esetyatd az elkészitett diagndzis egy
példanyat atadja szamara, tovabba egy példanytiittegkSzocidlis és Gyermekvédelmi

Foéigazgatosag részére.

* A Kozpont specidlis szolgaltatasai

Jogi tanacsadas

Jogi tanacsadastheti két 6raban az intézmény székhelyén \ehgénybe, glzetes
egyeztetést kdovéen. A feladatellatas szakmai tartalma a jogi esikkel orvosolhato
problémak megoldasanak lebstgeitl vald tdjekoztatas. Peres és nem peres Ugyekben
tajékoztatas, kockazatértékelés a gyermekes céakmdonara. Iratmintak kozvetitésével

a kliens peres Ugyeinek intézésében valo segitséfigay A jogi probléma definidlasa,
tényallas felvétele, tajékoztatas a megoldas mékljés a hataskorrel és illetékességgel
rendelked Intézmeényél. Jogszabalyok, eljarasok ismertetése személynera@sdémara
koncentraltan. A feladatot jogi végzett8¢gogi szakvizsgaval rendelk&zmegbizasi
szerddéses munkatars latja el.

Pszichologiai tanacsadas
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Pszicholdgiai tanacsadast (elozetes egyeztetést koven) heti 12 Oraban
pszichopedagdégus végez szolgélatunknal, a gon@dzatt partnereink és a
munkatarsaink korében egyarant nagy megelégedétsal.csupan a kliensekre irdnyuld
kozvetlen terapias tevékenységet végez, hanemladgsadozok és mas szakemberek is
gyakran konzultalnak vele a segitségét kérve.

A feladatelladtds szakmai tartalma a kliensek (gydrnés csaladtagjai) pszichés
allapotanak felmérése. Javaslattétel a kliens negfezakiranyu ellatdsara (pszichiater,
nevelési tanacsadd, haziorvos). Csaladi krizis éasetamogatas a konszenzus
kialakitAsahoz (konzultacio csaladterapeutavaliatedal).

Fejleszt pedagbdgus

A fejleszté pedagdgiai ellatastintézményink heti 6t éraban biztositja. A foglal&sak
donen korrepetalas jellégk, melynek soran fejleszpedagdgiai feladatok is felszinre
kerilnek. A feladatellatas szakmai tartalma gyemRekatlag alatti képességének
fejlesztése, amely &egiti az atlagos szinthez valé felzarkoztatast.feladatot fejles#t
pedagogus latja el, megbizasi s#des alapjan.

Kapcsolattartasi tgyelet

Gyamhatosagi hatarozat vagy birésagi végzésaaaggy haromoldali megallapodasban
rogzitett médon, a Kdézpont a gyermek és a kapdadasra jogosult személy szadméra
biztositja a semleges helyszint. A felligyelt kafatsartast elrendélszervvel a Kbzpont
elézetesen egyeztet, illetve a kapcsolattartas teglasairdl tajékoztatja, szikség szerint
javaslattal él. A Kézpont minden esetben felajama érintett feleknek a kodzveiit

eljarast a csaladi kapcsolatok rendezése érdekében.

Utcai szocialis munka

A Kozpont vezetjének kijeldlése alapjan két esetmenedzser latjazelitcai szocialis
munkas feladatait. A szolgaltatas célja az utc@llessp gyermek és fiatal segitése, a
lakéhelyéél onkényesen tavozo, vagy onnan kitett kiskoruutdkasa. Az utcai szocidlis
munkas:

- eléseqiti a kiskoru lakGhelyére toremisszakerilését

- a szabadidl hasznos eltéltésété@hozditd programokba vonja be

- kezdeményezi az atmeneti gondozasban tdmésresitését

- javaslattal él a gyamhatésag felé a gyermekvéidatakellatasba vételre, illetve hivatali

idon kivil kéri a renfirséget a kiskort azonnali ideiglenes hatalyu etmdgére.
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Készenléti szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi ejoh kivul felmerid
krizishelyzetekben torténazonnali segitségnyujtas érdekében 16 és 08 dGrattko

valamint hétvégenkeént és innepnapokon (teleforiéd)atiséget biztosit.

6 .5.3. Idisek ellatasa

Egységei
- ldések nappali ellatasa
~  Etkeztetés

-  Hazi segitségnyujtas

Az ldések ellatasa elneveiészakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt angtrs

helyzetbe jutott személyek és csoportok szamardeatedy a problémak feltarasat, kezelését,
megoldasat magaba foglald ellatast biztositsa. Iktdsok egységes szakmai szempontok
alapjan, egymast szervesen kiegészitwdkddnek, a munkafolyamatok kélcsénds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

- |dések nappali ellatasa

» Ellatasi terulet: Hatvan
* Nyitva tartas: Hétfotél-péntekig: 7.30-15.30 ora
(Idések Klubja Hatvan, Hajos A. u. 5.)
» Ellatottak koére
Nappali gondozésra szoruléégkk, szenvedélybetegek, szocialis, mentélis tardsgat
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes 18véketEbetdld személyek.
Az ellatas célja:a napkodzbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszishoeidlis, egészségugyi

ellatassabiztositani az ellatottak életndiiségének meigzéset.

» A feladatellatas szakmai tartalma
Etkezés, firdési, mosasi lebség biztositasa. Gydgyszerek felirasa, kivaltagényi

esetén vétbltasok beadasanak megszervezése, prevenirések (latas, hallas, stb.)
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tajékoztato, egészségnterp eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozasblezret
a tarsas kapcsolatok kiépitése, Gragse, életvezetési tanacsadas, mentdalis allapot
szinten tartasa, fejlesztése. Szabéslidrogramok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas

szervezetekkel, rendezvények szervezése.

Az idések klubjaban 3 szocidlis, egészségligyi végzditssitega végzi az ellatottakkal
folytatott szakmai munkat. Az édek nappali ellatasaban nyujtott szolgaltatasokikeay

idos ellatottakat abban, hogy minél hosszabb ideighak 6nallo életvitelt folytatni sajat
otthonukban Ugy, hogy napkdzben szakemberi segitkdgiszonhéen az életik egy- egy
terlletén segitséget kapnak. Adddk Klubjdban naponta 40 ellatott segitésére van
lehetségunk hétftol péntekig, igénybevéink sziikségleteihez igazodva. Azon ellatottaink
szamara, akik 6nalléan nem tudjak megoldani a lekdik/tartozkodasi helytk, valamint a

Klub kozotti kbzlekedeést, az intézmény autébusz&diésmentesen biztositja a szallitast.

Az intézmény szolgaltatasi elemei:

Haztartasi, vagy haztartast pétlo segitségnyujtdzen tevekenység végzésével
segitséget nyujtunk ellatottaink szamara Ugyegzi@ésében, valamint olyan feladatok
elvégzéseben, melyet sajat lakdkornyezetiikben ndnmak megoldani (pl: mosas,
vasalas).

Etkeztetésgondoskodas hideg, illetve meleg ékhlkalmilag vagy rendszeresen az
ldések Klubjaban (tizérai- ebéd uzsonna biztositott).

Szallitas ellatottaink lakdhelyéil tortérs eljuttatasa az ek Klubjaba, illetve délutan
az otthonaba, ha szukséglet@iadodoan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.
Gondozésellatottaink célzott tervezésen alapulo testki lamogatasa, mely segitséget
nyujt abban, hogy minél hosszabb ideig képesekelegly az 6nallo életvitelre,
szikseégleteik kielégitésére. Olyan tevékenysegalgeése, melyekre gondozottaink mar
nem, vagy csak részben képesek.

Fellgyelet ellatottaink szamara azdsek Klubjaban tortéhlelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zokkebbinttt odafigyelés.
Tan&csadasellatottaink bevonaséaval tori@rkortilményeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattételrmacionyujtas
annak érdekében, hogy személyes-, hivatalos lUgigzésében kdnnyebben jarjon el.
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Esetkezelésaz ellatottal megallapodason alapul6 tervissegit kapcsolat azzal a
célzattal, hogy az ellatott tigyei intézésében nelffersforrasokat, lehéségeket
kihasznalhasson (pl.: szocialis tamogatasok).

Készségfejlesztészakemberi segitséggel az ellatottak mar médtégzségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint Uj készséglekikasara iranyulo cselekvés.
Kdzosségi fejlesztékapcsolatszervézevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink
mas korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, rafd a helyi lakosokkal is kapcsolatba
kerlljenek, ezzel meghosszabbitva az akiigkdrukat (pl: programok szervezése mas

intézmeényekbe, vendégek hivasa awsék Klubjaba).

- Etkeztetés

» Ellatasi terilet: Hatvan
« Ugyintézés: Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szotgala
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

Hétfo, kedd, csutortok, péntek: 10-12 ora
Szerda: 14-16 o6ra

» Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalra
A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napsegy meleg étellel gondoskodni azokrol az
ellatasi terileten 8llakosokrél, akik azt 6nmaguknak, és hozzatartomlkartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kilondsehkareak, szocialis helyzetik, egészsegi
allapotuk miatt. Etkeztetés szakmai egységen Resizocialis segitmunkatars segit az
ellatottaknak a szolgaltatas igénybevételébendtiglis asszisztens, 1 $of.
lgénybevevink szamara szakorvosi javaslatiehsa mellett specialis diétas étkezést tudunk
biztositani (pl.: epekiméldiéta, cukor diéta) akar az év minden napjant(eti@ink

szlukséglete alapjan).

Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Etkeztetésgondoskodas napi egyszeri meleg ételtkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottak szamara igény szerint munkaszunettydl@ihebnapokon is. Igény szerint az ebéd

lakésra szallitdsat is elvégezzik.
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Tanacsadas ellatottaink bevonasaval tori@rkorilmeényeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattételmacionyujtas (pl.:
javaslattétel dietetikus felkeresésére).

Szallitas az étel eljuttatasa &46konyhatol az igénybevévakohelyére.

- Hazi seqitségnyujtas

» Ellatasi terulet: Hatvan, Kerekharaszt, Boldog

« Ugyintézés: Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotgala
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
Hétfotol-csutdrtokig: 8-10 déra

» Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalra

A szolgéltatas célja gondoskodas azokrdl a szeréllyeakik otthonukban dnmaguk
ellatasara sajat @6l nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnakigéAglok részére
otthonukban biztositjuk a szolgaltatast szocidlegiteés, vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gorsldzadetében. Cél az dnallo életvitel
fenntartasa, az altalanos allapot javitasa. A kégitségnyujtas szakmai egységen belll 8
szocidlis, egészségugyi végzettséggel rendélkeakember segit az ellatottaknak szocialis és
szemelyi gondozas keretébe tartozé tevékenységaigzsével. Ennek koészonben az
ellatottak korébe tartozdé személyek o6nallé élelgitek fenntartasa konnyebbé valik,

meghosszabbithato.

Hazi segitségnyujtds soran a gonddodrétitol péntekig nydjtanak szolgéltatast az
ellatottak szamara. A talalkozasok szama, valamg#nyelt gondozasi tevékenység
idotartama az ellatottak szikseégleteihez igazodik.gohdozéwk kerékparral kdzlekedve

keresik fel az ellatottakat otthonukban, a bevasakat is ezekkel az eszkézokkel végzik. A
szakmai munka végzése soran fontos szerepet kapélenységnapld, melyben pontosan
rogzitésre kertl a gondozéinaltal végzett tevékenység, a tevékenységre fuitddd kezdete

€s vége, idtartama. Minden esetben fontos, hogy ellatottudakrasaval igazolja az elvégzett

munka valésagat.

Hazi segitségnyujtas keretén belll Ghdl van lehdiséglink egy napon segitilletve

gondozoi feladatok elvégzeésére.
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A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

Haztartasi, vagy haztartast poétlo tevékenységllatottaink segitése mindennapi
életvitelikben, személyes kornyezetiik rendbendab@n, mindennapi tgyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteik kielégitésérelgdd lehebségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy dnaakaban nem tudjak megoldani. (Pl.: az
életvitel szeiflen haszndlt helyiségek tisztantartasa, kulonszalggdként mosas biztositdsa
intézményinkben.)

Etkeztetés gondoskodas hideg, illetve meleg éiklalkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottaink otthonaban ( Pl.: segitségnyujtas #&ikeebkészitésében, folyadékpaotlasban,
étkeztetésben.)

Szallitas javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igéwglagh6z. (Pl.: bevasarolt termékek
eljuttatasa az ellatottainkhoz.)

Megkeresés a szakmai csoporthoz beérkerlzések alapjan azon személyek felkutatasa,
akik felteheten jogosultak a szolgéaltatas igénybevételére, \alarfizikai- szellemi
allapotukbol fakadoan sziksegik lenne segitségomain, aktiv életvitel fenntartasahoz.
Fellgyelet_ellatottaink szamara az otthonukban toétéelki és fizikai biztonsagot szolgalo,
személyes vagy technikai eszkdzokkel biztositadffiggielés.

Tanacsadas ellatottaink bevonaséaval tori@&n korilmeényeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, vélemenyformalas, javaslatté@iérmacionydjtas annak
erdekében, hogy személyes-, hivatalos tigyei inéemgskonnyebben jarjon el.

Gondozas ellatottaink célzott tervezésen alapuld testkil&amogatasa, mely segitséget nyujt
abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyemeknallé életvitelre, szlikségleteik
kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, krelygondozottaink mar nem, vagy csak
részben képesek. (Pl.: furdetés, gyogyszer adagplas

Esetkezelésaz ellatottal megallapodason alapulo tervszegit kapcsolat azzal a célzattal,
hogy az ellatott Ugyei intézésében megteletéforrasokat, lehéségeket kihasznalhasson
(pl.: szocialis tamogatasok igénybevétele).

Készségfejlesztés szakemberi segitséggel az ellatottak mar mégléészségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint Uj készségddkikasara iranyulé cselekveés. (Pl.:
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalabétakitdsa.)

Kozosségi fejleszté&kapcsolatszervéztevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink mas
korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamiat helyi lakosokkal is kapcsolatba

kerlljenek, ezzel meghosszabbitva az aktbskdrukat (pl: a hazi segitségnyujtas ellatottai
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szamara nyitottak az ddek Klubjaban szervezett programok, ezzel csokkentv

izolaltsdgukat).

6. 5. 4. Fogyatékkal ék ellatasa

Egységei
- Tamogatd Szolgalat

- Fogyatékkal élk Nappali Intézménye

- Tamogat6 szolgalat

* Ellatasi terilet: Hatvan, Kerekharaszt
« TanacsadasKedd: 9-12 6ra
Csutortok: 12-16 6ra

* Az ellatottak kore
Az ellatasi terllethez tartozd telepliléseketi sélketek és nagyothallok, vakok és
gyengeénlatok, értelmi- és mozgasszervi fogyatékopekvaziv fejpdési zavarral ék

valamint a halmozottan fogyatékos személyek.

* A feladatellatas szakmai tartalma

Fogyatékos személyre iranyul6 tevékenységek koépids személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatds, mely a szikségletek speci&islégitését végzi, az ellatott
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allagotamegfeleden, a megléy
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasavalegssztesével. Célja az elérbet
legmagasabb foku 6nallé életvitel tamogatasa at $aldkornyezetén belul és kivdl
nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kidHblgaltatasokkal valé kapcsolat
megteremtése altal. A Tamogaté Szolgaltatas fedadatfogyatékossag jellegének
megfeleben kilonodsen, az alapveszikseégletek kielégitését ségfzolgaltatasokhoz,

kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa.
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A Tamogato Szolgalat a szemeélyes gondoskodastingajicialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodésuk feltételetl sz6lo6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (szakmai
rendelet) alapjan a tAmogat6 szolgaltatas a tadassasetkezelés, gondozas, haztartasi,
illetve haztartdst potld segitségnyujtas, szallitdeligyelet, készségfejlesztés,

gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi denteztositja.

A szolgéltatdsi_elemeklehetivé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybévezemély

szamara a szukségletekhez, egyéni és kornyezZeting@khoz illeszked tevékenységet

biztositson, disegitve a szolgéltatas alapelveiben megfogalmaétutk megvaldsulasat.

Tanacsadas:

Az igénybe vet bevonasaval tortén jogait, lehefségeit figyelembe véy kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfeteélemeény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelél informacid6 atadasa valamilyen egydzevagy specidlis
felkészlltséget igén§ltémaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeraléséyul.

A tanacsadasi szolgaltatasi elem dokumentaciosldagitsséggel nem jar, nié&zama
(indikatora) nincs, az igénybeu@vnyilvantartdsban (KENYSZI) nem kerll rogzitésre,
téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez naptg&olodik.

Esetkezelés:

Az igénybe ve¥, vewk szikségleteinek kielégitésére (probléméajanak idagéara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodasdietve egyittniikodésen alapulo,
tervszeti segit kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozdositjagénybe vay,
vewk sajat és tamogatd kornyezetéferrasait, tovabba azokat a szolgéaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésghbb problémak megitésébe.

Az esetkezelés szolgaltatdsi elem specialis doktangs kotelezettséggel nem jar, az
igénybevewi nyilvantartdsban (KENYSZI) nem kerul rogzitésre.

Széllitas:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igényb&héz, vagy az igénybe vév
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasoknkenegzés, kdzosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szikséglidteitbdbdéan mindezek mas médon nem
oldhatok meg.

A szolgaltatas dokumentélasa a menetlevélen éalldi&z elszamolo adatlapon torténik,

a szolgaltatas igénybevételét az igénybévayilvantartasban rogziteni szikséges.
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Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az ébkzamolt feladatmutaté. A szolgaltatas
igénybevételét az igénybev@nyilvantartasban (KENYSZI) rogziteni sziikséges.
Szallitdshoz kapcsolodd személyi segités (felugysimlgaltatasi elem) esetében a
dokumentacio a gondozasi naploban torténik. Az ybémételt az igénybevév
nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Gondozaés:
Az igénybe vet¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzéseben, amelyeket sajat mage teeg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabli itksti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eléseqgiti a korilményekhez képest legjobb életiméy elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszaibeesét.
A gondozasi szolgaltatasi elem esetében a dokuwiéraagondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben Kkifejezetétadama illetve az eldh szamolt
feladatmutato. A szolgaltatas igénybevételét anyijévewi nyilvantartasban rogziteni
szikséges.

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas
Az igénybe vet segitése mindennapi €letvitelében, személyes kadetg rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamiszemélyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald leléstgek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat lésdthan vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.
A haztartasi, vagy haztartast potlé szolgaltatdsme esetében a dokumentacido a
gondozasi naploban torténik, indikadtora a tevékégypercben kifejezett ddartama
illetve az ebBl szamolt feladatmutatd. A szolgéltatas igénybdeétaz igénybevesi
nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Fellgyelet:
Az igénybe ve¥ lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolg@snyuljtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyegwaechnikai eszkdzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

A feligyelet dokumentacidja a gondozasi napldigat@nik, szolgaltatas igénybevételét
az igénybevedi nyilvantartasban régziteni sziikséges.

Készségfejlesztés:
Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségitagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalpzétek és alternativak kidolgozasa,

lehetiségek biztositasa azok gyakorlasara.
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A keészségfejlesztés dokumentacioja gondozasi naplélorténik, szolgaltatas
igénybevételét az igénybev@\nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Gyogypedagodgiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsdg kongmedjAra szolgaldé - a
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevekemgséigzer az igénybe vgwsaladja
és kornyezete képességeinek legteljesebb kiborttksa, a funkcidzavarok korrekcioja
és a rehabilitacio érdekében.

A gyodgypedagogiai segitségnyujtas dokumentaciojadgpasi naploban, szolgaltatas

igénybevétele az igénybeui@\nyilvantartasban torténik.

Személyi segitszolgaltatas

A személyi seglt szolgalat a fogyatékos szemeély aktiv kozikduésével segitséget
nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteineléditéséhez, mely magaba foglalja
a higiénés, az életviteli, és az életfenntartdskszgleteket, tAmogatast nyujt a tarsadalmi
életben valo teljes jogu részvételhez, az onallonkauégzéshez, tanulmanyok
folytatasdahoz, szocialis és egészségugyi szolgatikt igénybevételéhez, kulturalis,
miivészeti, sport, szabadisl tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyljtas személyre szabottan, tenisperés a fejleszteni kivant terlletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdgagondozasi terv készil. A Tamogaté
Szolgalat vezéfe a gondozokkal (szikség esetén haziorvos, pstehipszichologus
bevonasaval), a fogyatékkal 6élszeméllyel vagy hozzéatartozéjaval, ill. térvényes
képvisebjével kbzosen allapitja meg a szolgaltatas tartglitdmezését.

(A fogyatékkal é emberek személyiségenek, szokasainak, az eselidgestriléseinek
megfeleb gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsdnegebzése, az izolacio

veszélyének elkertlése.)

SzAallito szolgéltatas
A fogyatékos személyek részére, specialisan kimitikgépjarnivel, szikség esetén
gondozo jelenlétében, a szikségletek kielégitégfitisszolgaltatdshoz valdé hozzajutast
biztositja. llyenek kilondsen: kozoktatas, egésigyig szolgaltatas, szocialis
szolgaltatas.

- Informécids szolgaltatas
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A szolgaltatassal kapcsolatba kérggyenek, csoportok, illetve szervezetek tajekéastat
a problémajukhoz megoldasahoz igénybe \ihebt megille6 tadmogatasok,
szolgaltatasok lét8l, tartalmardl, hozzajutdsuk modjardl, feltétedeir Formai:

tajékoztatas, tanacsadas, ugyintézes.

® A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specidlis feltégekzocialis raszorultsag. A tamogato
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szocmlisazorulonak missil a sulyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személgkaa jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tAmogatdsban, vakok személyi jAédmddk magasabb Oss#egsaladi

potlékban részesdl.

- Fogyatékkal ébk Nappali Intézménye

» Ellatasi terllet: Hatvan, Kerekharaszt

* Nyitva tartas: Hatvan A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szotgala
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A éplilet
Hétfotél-péntekig: 7.30-15.30 oOra

» Ellatottak kore

Az ellatas kiterjed a sajat otthonukbafi Barmadik életéviiket betoltétt, dnkiszolgélasra
részben képes, vagy oOnelldtdsra nem képes, deyéddiige szoruld6 fogyatékkal &l
szemeélyekre, akik koznevelési intézményben tértémevelésre, oktatasra nem
alkalmasak. Indokolt esetben az a személy is gdratdz akinek hozzatartozoja apolasi

dijban részesil. Ebben az esetben az elladéaridma nem haladhatja meg a napi 5 érat.

* A feladatellatas szakmai tartalma
Az intézménylunkben a szakmai feladatokat meghatarogondozottaink életkori
Osszetétele és fogyatékossaguk mértéke. A gonasztibbsége csaladjaval él, igy a

szubkkel valé kapcsolattartas, egyuttkbdées elengedhetetlen.
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A gondozottak képességeihez, életkordhoz igazodi@dlkoztatas mellett, fontos feladat
onallésodasuk tamogatdsa, napi ritmus kialakitdggekszink mindenki szamara

elfogado, biztonsagos légkort, kozdsseget kialakita tarsadalmi normak, viselkedési és
magatartasi szabalyok kozvetitése mellett feladarrek betartatdsa, gyakorlasa is. A
szabadid hasznos eltoltésére torekszunk.

Az ellatas hdrom gondozasi csoportban torténik.oddgpzasi csoportok kialakitasakor
figyelembe vettlk a gondozottak fogyatékossaganakrtékét és a fejlesztési

lehetségeket.

A gondozasi csoportok tevékenységeét a gondékz@anyitjak. A gondozodk munkajat a

terdpias munkatéars és a szakmai \ekebrdindlja.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket biztasi:
Etkeztetés:

- napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, igényngzeadrai

Haztartasi- vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
- hivatalos ugyek intézéséeben segitségnyujtas
- lehetiség biztositasa az alap¥diigienias szukségletek kielégitésére (zuhanyzas,
moso6gép)
Pedagdgiai és gyogypedagdgiai segitségnyujtas:
- egyeéni és csoportos foglalkozasok szervezése (kémrfoglalkozasok, ének-zene
foglalkozasok, Uszas)

- egyeéni és kis csoportos fejle$foglalkozasok szervezése

Kbz6sségi fejlesztés:
- szabadids programok szervezese, jeles napok (szuletésapgwmeginneplése
Tanacsadas:
- egészséglgyi alapellatashoz, szakellatashoz jeddiese
- informéacidnyujtas, tajékoztatas, szuikség esetéresziaer bevonasa
- életvezetési tanacsadas, életvezetés segitése
Esetkezelés:
- specidlisan 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének segitése
- kapcsolattartas szikkel, gondnokokkal,
- egyuttmikddés mas intézmeényekkel
Gondozas:
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- lehetiség biztositasa pihenésre,
- segitségnyujtdas mindennapi tevékenységek elvégzésah onallosag megtartasa
mellett (6ltozkodés, koromvagas, hajapolas, étkapdsyyszerezés)

Fellgyelet:

- elfogado, biztonsagos légkor biztositasa

Készségfejlesztés:

- megléwy készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése

6.5.5. Bolcgde

Ellatasi terlet: Hatvan, Kerekharaszt

Nyitva tartas: Hatvan — a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Sitalg
telephelyén (Hajos A. u. ).

Hétfotol-péntekig: 06-17 ora

Ellatottak kore:

Bolcssdébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevglEsyi gyermek az 6todik
életévének betdltéséig illetve annak az évnek ardber 31-ig vehétfel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igégyermek az 6todik életévét betolti. Az a
gyermek, aki a harmadik életévét szeptember 1-jelesember 31-e kozott tolti,
felvehe®, ha sz, térvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési
év Végeig a bolcgle biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, die vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az ovodai nevelésre, az oyeldatkezését a boléde orvosa
nem javasolja, boléslében gondozhatdé negyedik életévének betdltéseetkov
augusztus 31-ig. Sajatos nevelési igémyermek esetében a bdldei ellatasban
legfeljebb annak az évnek augusz81s napjaig vehet részt, amelyben hatodik életévét
betdlti.

A feladatellatas szakmai tartalma
A bolcsidei nevelésben az a célunkogy a boélcédés kor végére az alabbiak

jellemezzék a gyermekeket:
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Nagyon sok terileten 6nallo (egyedil étkezik, ik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).

Nem csak a szoros félti-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagbamerha
szivesen jatszik tarsaival.

Jol t4jekozodik kornyezetében, ismeri a napi esgwiét, a szokasokat,
szabdlyokat és az ehhez val6 alkalmazkodas nent jedbézséget szamara.
Kdrnyezete irant nyitott, szivesen vesz résztvgkenységekben.

Szokincse gazdag, ésorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot afielkkel és a
tarsaival.

Napkdzben megbizhatéan szobatiszta.

Sajatos nevelési igémygyermekek ellatdsaban az a célunk, hogy

a szocialis tanulast@egitsik,

korai felismeréssel (prevencio), meg@ii Ujabb tlinetek kialakulasat,

elésegiteni a gyermek féiését, sikeres integraciot,

egy jobb életmifiség megteremtése,

a sérult gyermeknek az épek kdzosségébedebgiokéletesebb beillesztése,

a Szakszolgélattal egyuUttikodve, a csoporton bellil az egyénre szabott
tevékenységgel a specidlis égjés ebsegitése,

megfeleb kimenet biztositdsa a gyermek szédmara a napi zersksél

intézmeényes ellatas fele.

6. 5. 6. Egészséquqyi Szolgalat

Egységei:

- Védbnéi Szolgalat

~ Anyatejgyijté Alloméas

- Ifjusag-egészseégugyi Szolgalat

Védonéi Szolgalat
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Ellatasi tertlet: Hatvan, Kerekharaszt
Onall6 védsnéi tanacsadas ideje-varandos: (13-16 6ra)
-csecsehes kisgyermek: (8-12 ora)
Csecsenf és gyermektanacsadas (orvos+védo): kedd: 12-13
szerda: 12-13 vagy 14-16
csutortok: 12-13

Ellatottak kore:
Varandds kismamak, csecséhmés kisgyermekek, 6vodas koru gyermekek, csaladok

figyelemmel kisérése é$vedelmi munka.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas. Aoksaleszségének niggése, a
betegség kialakulasanak meipgdse, valamint az egészség helyreallitdsa célféfiol

ki tanacsadod, egészségnéyvajondozasi tevékenységét. &lkeges ellatas a 0-7 éves
kora gyermekek fefldésének figyelemmel Kkisérése, életkorhoz  kotott
szirévizsgalatok elvégzése. Ezen vizsgalatok a d&zihegfigyeléssel és a
rizikofelméréssel kiegészilve hivatottak az egégzéapot meghatarozasara.
Veédondi nyilvantartasba (gondozasba) vétel

A terlleti vé@né nyilvantartast vezet a gondozott szemeélgekr nokrol, varandds
anyakrol, gyermekekit (az Ujszulétt kortol a tanuldi jogviszony megkészdig, illetve
az oktatasi intézménybe nem jaro, otthon gonddaaoktteles kord gyermekely. A
terlleti védno feladatat az ellatasi terlletén lakcimmel rend&lkezemeélyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. A w&d koteles a véshoi gondozas lehéségeét
felajanlani a korzetében életvitelsizen tartozkodé azon személynek is, &kir
tudomast szerez, ellatasa ¥8di kompetencigjaba tartozik és elfogadja a felajnlo
védinoi ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 258 bekezdés] A véghoi
ellatast az ellatott életvitelszedakdhelyén kell nydjtani, fuggetlendl attol, hogy
bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak

T4jékoztatds a védoi ellatassal kapcsolatban

A terlleti védné a magzat, a gyermek megféldiejlodése érdekében az aktudlis
gondozasi tervben foglaltaknak megfée gondozza a csaladot (tajékoztatassal,

csaladlatogatassal, isévizsgalatok végzésével, felkészitéssel, tamogdiassa
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tanacsadasra hivassal, konzultacio k&tegenek felajanlasaval). Tevékenysége soran
alkalmazza a személykdzponti, a személy érettskgéregyittniikddési
hajland6saganak megfetedlanacsadas modszereit.
Ha a gondozéas soran megallapithato a fokozott legygilletve gondozas szuikséglete,
a terlleti védno tajékoztatja a szét, aktualizalja a gondozasi tervet, amely az
alapesetnél gyakoribb tanacsadason vald megjelé@séssaladlatogatast hatarozhat
meg.

- Véaranddsgondozas véai feladatainak végzése, a szllész orvossal és rvassal
egyuttmikddve, az aktudlis protokoll szerint.
A véarandésgondozas olyan komplex egészségugyi &ratigs, amely a véds, a
haziorvos, a szillészgyogyasz szakorvos, a varandds valasztasa ess@nészn,

valamint a varandos egyutiikodésén alapul.

A terlleti vé@dné a gondozas soran tudomasara jutott mindazon kéniyekol
tajékoztatja a felés személyt (szllészgydgyasz szakorvost, sziléspn amelyek

befolyasolhatjak a magzat egészségeédeégét.

A felelés személy figyelemmel kiséri, hogy a varandés argszesil-e vémhoi
gondozasban, a szadmara kotélezizsgalatokat elvégezték-e, és az elvégzett
vizsgalatokat a varanddsgondozasi konyvben jelédté®zikség szerint konzultal a
varandésgondozasban kozieddé szakemberekkel, a varandodst szikség szerint
tovabbi szakellatasra iranyitja, és intézkedékdnasban tajékoztatja a tertletileg

illetékes védnot.

- A koteleden elvégzend sZirévizsgalati rendszerbe UGjabb korcsoportok kerUlt&k.
28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet szerint, a koeaikkorcsoportok esetén kell
elvégezni: 1,2,3,4,6,9, 12, 18 honapos korbanywiala2,3,4,5,6 éves életkorban.

A 15 hénapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionak&pr kell elvégezni, ha @&dleg
eltérés volt a vizsgalat soran. A 7 évesen még @vadaré gyermekek esetén szintén a

terleti vé@no kompetencidja az életkor szerintiisvizsgalat.

- A védiné feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, Vawaadds vagy a gyermek
torvényes képviséje a védnovel nem egyuttrilkdds, kilondsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyanuja valamipbs veszélyeztetettség esetén,

a jelzésen tul hatosagi eljarast is kezdeményezhiéthns.
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- A véediné gyermekvédelmi feladatai:
A védno a gyermek veszélyeztetettségének miemgge €és megszintetése érdekében a
gyermekvédelmi jekrendszer rikbdésének és tkodtetésének szakmai moédszereit
alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az aliedayitott minisztérium honlapjan

kozzétesz.

Problémak, életvezetési nehézségek, korulményekptényesdk korai felismerésével
anamnézis megismerésével, megfigyeléssel, tajéldsaal védnsi szirévizsgalatok
vegzésevel, rizikoszés—keérdiv felvételével, szakszér gondozassal (edukéacidval,

csaladlatogatassal, tanacsadason val6é fogadasdaiyétéssel.

- Noévédelmi feladatok: Véthoi méhnyak stireés, a lakossagotagjai szamara, az NEAK

altal kijelolt csoport részére.

Anvatejqyiijt 6 Allomas

+ Ellatasi terilet: Hatvan, Kerekharaszt
» Nyitva tartas: héti - péntek: 6- 14 ora

szombat: 6-11 6ra

» Ellatottak kore:
A koraszilottek, kis sulyt Gjszilottek. Erett Gjittek és csecsefk, ha sulyos
taplalkozasi allergidban, felszivodasi zavarban,sniigéttel jaré fejbdési
rendellenességben szenvednek. Tovahadaz anya
- sajat tejével csecséipét taplalni nem tudja,
- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel tori&taplalasra,
- olyan fertz6 betegségben vagy mérgezésben szenved, amely &eméec
egeszségeét veszelyezteti,
- olyan gyégyszert szed, amely szedése a szoptésmakiban ellenjavallt,
- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jaré allapotban van
- pszichés éallapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- a szoptatas fikzakadban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.
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A feladatellatas szakmai tartalma
Koraszulottek és csecsékn anyatejjel valo ellatasa. A tdbbletintej begyjtése,

valamint a raszorul6 csecsékméi tejjel valo ellatasa.

Ifjlisag-egészseéqgiiqyi gondozas

Ellatasi tertlet: Hatvan
Rendelési id: Hetfotél-péntekig 7.30-13.30

Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)

A feladatellatas szakmai tartalma

Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikussdégének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészséglgyi ellatdsa. A tanuldkéwzsgalata (dliras szerinti
gyakorisaggal).

Koteled és koteleden felajanlott kampany oltasok szervezése, lebddgal.
Egészségnevélprogramok szervezésepatlasok, tanfolyamok szervezése.

A tanuldk egészségugyi ellatdsan Kkivil kornyezésegégugyi, élelmezés-
egészségugyi, balesetvedelmi, egészségnevelésidlgavalasztasi feladatokat is

végez.

7.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés

Az igénybevétel modja:onkéntesen, illetve egyuttikodésre kotelezetten

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggetlen

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irdsbannitirtdz Uj eset bekerll a kdzponti
nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI), valamint egyésetdosszié készul réla. Az
esetdosszié tartalmazza a megallapodasokat, azapksi valamint a klienssel és a

problémaval kapcsolatos fontosabb informacioka &s/elezést. A segitségnyujtast a
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az esetnaploban kell dokumentalni. A dokumentatioka szolgalat vezéfe
negyedévente ellérzi. Az esetlezards esetdossziéban a szakmaidvel&trasaval
torténik.

7. 2.Pszichidtriai betegek kozosségi elldtdsa

* Az igénybevétel mddja:dnkéntes.

* Az igénybevétel feltételei pszichidter vagy neurologus szakorvos BNO koddal
ellatott szakvéleménye a pszichiatriai betegségétdsarol.

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotddembdik.
A kozOsségi pszichiatriai ellatas igénybevételéayuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvélentémyészichiatriai betegség
fennalldsarél. Ha a szolgaltatdst igényhem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatél satintégfeljebb harom hoénapig

atmeneti jelleggel biztosithato.

7.3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

» Az igénybevétel modja: onkéntesen, illetve egyittikddésre kotelezetten
(gyamhatosag)

* Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggetlen.

* Az Intézményi jogviszony:
0 jogers hatosagi hatarozat alapjan,
0 specidlis szolgaltatas igénybevétele esetén — ayiem dnkéntesen kérik —
regisztracios lap kitdltése utjan.

Az egyéni esetfelvétel irasban torténik. Az Uj dsskertl a forgalmi napléba, valamint
egyéni esetdosszié készlul réla. Az esetdossziéaltetza a tdjékoztatasi €s
egyuttmikddési nyilatkozatot, a ,Gyermekeink védelmébenfiegkezés adatlapokat,
valamint a klienssel és a problémaval kapcsolavosobabb informéacidkat, levelezést,
feljegyzéseket és hatarozatokat.

A ,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszat a célt szolgdlja, hogy a
gyermekvédelemben a gyermek Utja nyomon kovéthetgyermeknek, és csaladjanak
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nyujtott szolgaltatasok sora megismeéhktgyen. A jogszabalybanditak szerint kell
vezetni és tovabbitani. A ,Gyermekeink védelmébelntvezés adatlap-rendszert és az
egyéb, a jogszabdalyban meghatarozott nyilvantdcgdqoyilvantartasba vétel adatlapjai,
feljegyzés) minden kliens Ugyében napra készenvieektni.

Az esetadminisztraciot az intézményvézéélévente elleérzi. A segitségnydjtast a
forgalmi napléban és egyéni feljegyzésekben keKudmentalni. A dokumentaciokat a
Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont vegetlegalabb félévente egyszer ebler.

7. 4. 1dések ellatasa

7.4.1. Hazi seqgitségnyujtas

* Azigénybevétel mddja:dnkéntesen

* Azigénybevétel feltételeifeltételhez kotott

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténika az ellatast igéngl
cselekwképtelen, tugyében torvényes képuvigeljar el. A kérelem elbiralasarol az
igazgato az idsek ellatasa szakmai vedgnek kozremkodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevinek az ellatast medaéen nyilatkoznia kell arrél, hogy
szocidlis alapszolgéltatast mas szolgaltatétolyigérvesz-e.
Az ellatas biztositasat megeben vizsgalni kell az igén§lgondozasi sziikségletéiAz
ellatas iranti kérelem benyujtasat ket az Intézményvezigt ennek hianyaban a
Jegyd altal felkért szakéétvégzi el az igényl gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi szlkséglet vizsgalatdban a haziorvos o@rekiikodik. A gondozasi
szlikséglet vizsgalata keretében meg kell allapéaanihogy az ellatast igédybsetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokalamint a napi gondozasi szukséglet
mértékét. A hézi segitségnyujtdst a megallapit@pi ngondozasi szikségletnek
megfeleb idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyijthta a gondozasi
szlikséglet a napi 4 6rat meghaladja, akkor aznméé@yvezei tajékoztatja a kérelmétz
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételéabktkegesl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igén§l az intézményi elhelyezésdipontjaig napi 4 éraban tortérhazi
segitségnyujtasra jogosult. Ha a gondozasi szidtségiz értékéladatlap szerint — Ill.

fokozatu, a szolgaltatast igéfiylaz intézményvezét ennek hianyaban a jedyaltal
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felkért szakéfi tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas yigénetelének

lehethiségébl. Ebben az esetben a szolgaltatast igergz intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnydjtasra jogosult. Ha alkée® személy egészségi allapota
vagy személyes korilményei a szolgaltatdas halasatha biztositasat teszi
szlkségesseé, a hazi segitségnyujtas legfeljebl@isndtartamban akkor is nydjthato,

ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nemstlipizbe.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni ezért szikséges az igéhylavi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij joedem figyelembe vételével kerdl
meghatarozasra, Hatvan Varos Kép\idelstillete altal évente megallapitott intézményi
téritési dij alapjan.

Amennyiben az igéngl illetve hozzatartozéja Szocialis Torvény 117/Ba &lapjan
vallalla az intézményivel azonos személyi téritésliij megfizetését, a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartasi vagy 6roklési sz@tesben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetaz eltartdé az intézményi éradijat
koteles megfizetni.

7.4.2. ldbsek nappali ellatasa

Az igénybevétel médja:dnkéntesen

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggd

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy agllatott 18 év feletfi szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes szengdgnléAz ellatasok igénybevétele
onkéntes, az igenyl illetve a torvényes képvisge kérelmére torténik. A
korlatozottan cseleldképes személy kérelmét a torvényes képéjsekk
beleegyezésével terjesztheti.el

Az ellatas iranti Kérelmet szoban vagy irasban HKedterjeszteni a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolgalat igazgabdgjalh Kérelemhez mellékelni
kell 30 napnél nem régebbi orvosi igazolast, vatandivedelemigazolast.
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A Kérelem elbiralasarél az igazgatoé addek Ellatasa vezgenek kdozremikbdésével
dont. Az idssek nappali ellatasét igénybeveek az ellatast mededéen nyilatkoznia
kell arrél, hogy szocidlis alapszolgaltatast madgedtatotol igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltato és az ellatast iggéiegallapodast kot.

Az Idések Klubjdban Hatvan Varos Képviséitestilletének dontése alapjaz
étkezésért és a kildnszolgaltatasokéltizorai, uzsonna, mosakgll téritési dijat
fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybetesajat jovedelmének
figyelembevételével kerll meghatarozasra, Hatvamo¥&épviseb-testillete altal
évente megallapitott intézményi téritési dij alapjaz ebéd biztositasa nem tartozik a
klub alapszolgaltatasai kozé, ezért adskk Klubjdban igénybe vett ebédért a
szocialis étkeztetésre vonatkozO szabalyok alapj@h a személyi téritési dijat

megallapitani és megfizetni.

7.4.3. Etkeztetés

* Azigénybevétel mddja:dnkéntesen

* Azigénybevétel feltételeifeltételekdl fliggo

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan nétg#mak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésér kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltdtjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek hitaias kilondserkoruk, egészségi
allapotuk fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiflenvedélybetegsegik,
vagyhajléktalansaguk miatt. A szolgaltatas igénybeestek modja helyben
fogyasztassal, elvitellel, vagy hazhozszallitasaalellatas iranti igényt az Intézmeény
vezebjének kell benyujtani, aki a vonatkozé jogszabalyék az ©6nkormanyzati
rendelet alapjan biztositja az ellatast. Az étkéstenapi alakulasat a hitelesitett
igénybevételi napléban rogzitik. Téritési dijatygdelem aranydban, a helyi szocialis
rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetmvohta, ere, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni

7.5. Fogyatékkal élok ellatasa
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7.5.1. Tamogatd szolgaltatas

Az igénybevétel médja:dnkéntesen

Az igénybevétel feltételeiszocidlis raszorultsag

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan
Az ellatdsok igénybevétele onkéntes, az igénylletve a torvényes keépvisige
kérelmére torténik. A korlatozottan cseléképes személy kérelmét a torvényes
képvisebjenek beleegyezésével terjesztheli éla kozottik a kérelem kérdésében vita
van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgaltatasyigéwetelének feltétele: szocialis
raszorultsag.
A tdmogatd szolgaltatas igénybevétele szempontgiatialisan raszorulonak néstil
a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékemély az, aki jogszabalyban
meghatarozott fogyatékossagi tamogatasban, vakeinéyi jaradékaban, magasabb
0ssze( csaladi potlekban részesil. Fenti feltételek valgikének fennallasa esetén a
kliens gondozasa egydittikodési megallapodas megkotése utan egyéni gondiezasi
alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozaési tervet kelhkésziteni a csak szallitast, vagy
tanacsadast igénybeviekliens szamara. Az ellatas iranti igényt a Szealgakzebjehez
kell benyudjtani, aki a vonatkoz6é jogszabalyok, dmkényzati rendelet, szakéit
bizottsagi dontés alapjan, a szikségégaidozas, kornyezettanulmany, adatbekérés,
igazolasok bekérése utan intézkedik a szikségelantartasok kitoltésér és

vezetésdil, az ellatas biztositasarol.

7.5.2. Fogyatékkal ék nappali intézménye

Az igénybevétel modja:6nkéntesen

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fiiggd

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan
A Fogyatékkal ébk Nappali Intézménye szolgaltatasait a 3. éviket betdltott,
onkiszolgéalasra részben képes fogyatékkakabmeélyek vehetik igénybénkéntesen
az ellatast igenyl vagy torvényes képvisige altal. Az ellatas irankérelmet széban
vagy irasban kelbeterjeszteni a Szocialis, Gyermekjoléti és Egégip@ Szolgalat
igazgatojahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogkasSag fennallasat igazolo
szakvéleményt, valamint az ellatéast igényvedelmének igazolasat.
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Amennyiben az ellatds iranti igény meghaladja adoéheélyek szamat, az
intézményvezét nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezgsirkendjében. Ha az
ellatast igényd helyzete indokolja részére a intézményvézt ellatastsoron kivl
biztositja. A soronkiviliség iranti igényt a kémaleen fel kell tintetni. Tobb soron
kivali ellatasi igény esetén az ellatas biztositakasorrendjél az intézményvezét
dont. A Fogyatékkal 8k Nappali Intézményében Hatvan Varos Képwigektilete
dontése alapjansak az étkezéseért kell - jovedelerit fliggoen - téritési dijat fizetni.
A szemeélyi téritési dij megallapitasa az ellatgéhyb sajat jovedelme alapjan torténik.
A személyi téritési dijat havonta targyhonapot kévénd 5-ig kell befizetni,
személyesen a szolgaltatas telephelyén. A meg nestett téritési dij hatralékkal
kapcsolatos eljaras rendjét az ellatasrél kototydlapodas tartalmazza.

7.6. Bolcséde

Az igénybevétel médja:dnkéntesen
Az igénybevétel feltételeifeltételekél fiiggd

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan

Eqgészséges gyermekek esetén

A bolcssdei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a &ziibrvényes keépvisél
kérelmére (Bolosdei jelentkezési lap) torténik. Az ellatas kezdeyazhetik a
gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek (korzeti 6négd gyermekvédelmi
szolgélat, csaladgondozo, gyamhatésag, csaladsemgilgalat, a gyermek haziorvosa)
a szub, torvényes képvisélhozzajarulasaval. A felvétélr— tuljelentkezés esetén - a
nyari felvételi eljarasban a botdevezei altal 0Osszehivott szociadlis és
gyermekvédelmi szakemberéklalld bizottsag dont. Az eseti — évkozi - felvétel
esetében az intézmény vejet érdemi dontést hoz. Amennyiben a tdrvényes
képviseb a dontéssel nem ért egyet, ugy a dontés kézhézmétezamitott 8 napon
belll az intézmény vezgéhez benydjtott, de a Hatvani Kozos Onkormanyiatatal
Jegydjének cimzett fellebbezéssel élhet. A jegygzfellebbezést hatarozatban dont.
A keresitevékenyseéget folytatd, vagy folytatni kivano éziggkésbb az ellatas

megkezdéséig munkaltatdéi igazolast nyudjt be, vaggmitatia a leerid
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munkaltatojanak igazolasat arrol, hogy a &zilala alkalmazasban fog Aalini,
megjeldlve annak kesddépontjat.
Fogyatékos gyermekek esetén

A bolcssdei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a &ziibrvényes keépvisél
kérelmére (Bolo&dei jelentkezési lap) torténik. Sajatos nevelésinij gyermek
abban az esetben vebiefel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgald Székées
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével rendéikez

A Bolcsode a teriletileg illetékes Pedagodgiai Szakszoldélaphelyeként biztositja a
sajatos nevelési igéfiygyermekek korai fejlesztését.

A gyermek annak az évnek a december 31-ig vefadt amelyben a gyermek az
otodik életévét betodlti. A gyermeket a bd@débe préobaiével vesszik fel, melynek
idétartama 3 honap. A prébdidetelte utan, a gyermekkel kézvetlenll fogalakozé
szakmai csoport (team) egyulttes véleménye alapfantidk a gyermek tovabbi
gondozasardl. Elutasitas esetén a gyermeket adan{épességet Vizsgald Szakért
és Rehabilitacids Bizottsaghoz iranyitjuk.

A gyermek képességélr 6todik életéevének betdltésekor a Tanulasi Képpstsé
Vizsgalé Szakedéi és Rehabilithciés Bizottsagnak szakvéleménybeitathpzik a

tovabbi ellatasrol.

7. 7. Egészségiigyi Szolgalat

A védinoi ellatas, az ellatottak szamara kotélezem elutasithato.
Osszeférhetetlenség esetén a Jardsi Hivatal Néseéggmyi Osztalya vezet
védinoje jeldl ki masik védnst. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes
képvisebje, valamint a védho is).

Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilsént lap, varandos nyilvantartd
torzslap, gyermek-egészségugyi torzslap, varandsisdmyv, iskolas-egészséguigyi
torzslap, oltasi kiskonyv iskolasoknak, statuszgéati lapok.
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A Szocialis, Gyermekjoéléti és Egészséglgyi Szotgalelgaltatasai valamennyi ellatott
telepulésen hozzafértéetk az ott lakdk szamara. Az Intézmény szolgaltatdisaz ellatasi
terllet lakossaga szamara folyamatosan tajekortatagt. A tdjékoztatas helyi moddja:

plakat, szorélap, helyi televizio, Gjsag.

A lakossag az adott telepulésen kihelyezett plakatartesil a kulonbdizszolgaltatasokral,
az illetékes csaladgondoz6 neslées elérheiségéédl, fogaddora idejéid, helyéil. A
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szolgaldelyi médiakban (Hatvan Televizio,
Hatvani Hirlap, intézményi honlap, FACEBOOK, stbkeJhelyezett hirdetésben nyuijt
tajékoztatast a szolgaltatdsok hetygidejél, gyakorisagardl, illetve a rendezvényélkr
programokrol.

Az Intézmény honlapjan is folyamatosan k6zol frisforméciokat szolgéltatasairdl. Az

Intézmény egyes telephelyein hiréi@bla kerllt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartas

rendjével, illetve az elérhitégekkel.

9.1. Altalanos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezésekeltaaz a szabalyozott itkddés és a
jogvédelem terlleténA dolgozok jogainak érvényesitése a szolgalati étatbasaval
biztositott.

Az ugyfelek részére biztositani kell a Magyarors2dgptorvenyében és a jogszabalyokban
meghatarozott alapuijogokat. Az tgyfél jogosult mentalis és pszichéspdtanak, szocialis

helyzetének megfelélellatasra, illetve a szolgéltatasok igénybevételfgrgosult az egyel
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banasmaddra. Tilos az ellatottak barmilyen szemposierinti megkulonboztetése, jogtalan
elényben, vagy hatranyban részesitése.

A Kkliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jajmdyokban meghatarozott esetekben,
illetve mddon vehét figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jabakokban
meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelébabyzata alapjan torténik.
Intézményiink a gyermeki jogok tekintetében a 153109. 30.) NM rendelet 2. §-a alapjan jar
el. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi képvisaheve, elérhésége az Intézmény székhelyén,
telephelyein, és a terileti irodaiban kifiggesadsrult.

9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, agy irasban, vagy egyeztetetipoittban személyesen az

intézmeényvezéhoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeényil irdsban tajékoztatja, megjellve az esetlegedtovjogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

9.3. A szocidlis szolgéltatdst végzik jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositkell az eredményes munka
elvégzésehez szikséges feltételeket, ide értve ébyigegygi jogaik és emberi méltdsaguk
tiszteletben tartasat. Az Intézmény munkatarsaiszagaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek midstilnek. A munkatarsak szamara a biztonsagos ézs&ggEs munkavégzeés
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dabjonapra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkésaifjipzési tervet, a munkatarsak részére
a vegzettségnek megfalelkoteleden ebirt tovdbbképzéseken valé részvétel |6bége

biztositott. A sziikséges szakfolyoiratok és szakiték beszerzése folyamatos.
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Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserékveszzsse mas Intézményekkel, illetve

konferenciakon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2018. marcius 12.

Semperger Katalin

igazgato

Jelen Szakmai Programot és Mellékleteit jovahagyta:

veeer......8Z. hatérozataval Hatvan Varos Onkorneaiginak Képvisék
testilete, melyek ....................... napjan lépnek hatélyba.
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