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4. sz. melléklet
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT HAZIRENDJE




A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosgpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjatdazirend megtartasa mindenkire

nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukaekrszellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe &t allitottuk dssze:

* A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasréls2993. évi lll. torvény

o 1997. évi XXXI. tv.

e €sa15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
Il. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- észleb- és jeldrendszeren keresztil

- egyuttmikddési kotelezettség alapjan
lll. Szolgaltatasok kore:
A szolgaltatas & eleme a veszélyeztetettséget é8zléb jeld rendszer rkddtetése,
tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egp@irmacios adatgijtés es tajékoztatas,
szocidlis segéimunka, érintett személyek ellatasokhoz, szolg&tktidoz valé hozzajutdsa, a
csaladban jelentkéz nevelési problémak és hidnyossagok karos hatésagmyhitése,
hivatalos Ugyek intézésében vald koziikodes. A csalddgondozas szikség szerint a kliens
otthonaban, csaladlatogatas formajaban zajlik. Betha csaladsedik felvaltva biztositjak a
Szolgéalat székhelyén (Radndti tér 2/A. A épllet)etrhebséget is, amely a nyitvatartasi
idével megegyezik.
Szolgaltatasok:

a) veszélyeztetettséget ésslés jeld rendszer ikodtetése,

b) tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egydformacios adatgijtés és

tajékoztatas,

c) szocialis segéimunka,

d) érintett személyek ellatasokhoz, szolgaltatasokiadZ hozzajutasa,

e) a csaladban jelentkéz nevelési problémak és hianyossagok karos hatésaina

enyhitése,
f) hivatalos tgyek intézésében vald kozt&ades.

Egyéb:



- Téarsadalombiztositasi tanacsadas
- Adomanykozvetités
- Informacio kozvetités
- Ugyintézés segitése
- Rendezvények, tanulmanyok, elemzések, kutatasaktkes
IV. Téritési dij:
A szolgéltatas téritésmentes!
V. Nyitva tartas:
Hétfs: 10°°— 16"
Kedd: 8°-16°
Szerda: ZARVA
Csutortok: 8 — 16° Kerekharaszt: Csiitortdk 92°°
Péntek: ZARVA
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?
- kliens

hozzatartoz6

ismeps, barat, szomszéd

egyeb hivatalos személy, illetve intézmény képvjsel
- jelzérendszer tagjai
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéltatashoz?

* ha akliens személyesen érkezik, maris kezdetéttvalsegii kapcsolat,

* ha hozzatartozé kéri az ellatast, @zsegitségével és kozréRvdésével torténik a
klienssel val6 taladlkozas, ebben az esetben aliegja eldonteni, hogy kéri-e az
ellatast,

* ha jeldrendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasrekoa a jeldd személyen
keresztll jut el az informacio a Szolgalathoz, elpot tolt ki, és a térvényben
meghatarozottak szerinti hat&fidbelll a Szolgalat csaladséygt felkeresi a jelzett
személyt, vagy csaladot.

VIIl. Hogyan térténik a csaladgondozas?

A csaladgondozas a csaladban jelentkéz mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitése. A csaladgondozas a kliens/csalad egyéni szikségdikteib
kiindulva, annak aktiv és fel&d részvételével, egyénre szabott megallapodasiaiapjan
torténik. Szikség esetén a kliens otthondban itgernbet a gondozas, csaladlatogatas
alkalmaval.



IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

* A Szolgalat székhelyén személyesen, sziikség esddéonon, illetve irasban,

» csaladlatogatasok forméajaban.
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
Xl. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusidkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjts#tolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mistl, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XIl. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, nmigriaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szOban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kodzolhetnek illetéktesizameélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval.

c) A jogosult, illetve torvényes képvisgt kezdemeényezése alapjan az intézményteaet
intézményi jogviszonyt megszunteti. llyen esetbgogriszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban fdgkd&int s#inik meg.

A szolgéltatds megsimik:

Az Onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatds esetén, ameanyilgyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhatd, a felligyggtt gyakorld személy nyilatkozata
alapjan.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmeény altal nyujtotszolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozék kapcsolatat, a kdzossegoyaittéles normait, a személyi és
intézmeényi vagyonvédelmét, valamint az érdekképvisst modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&esd allitottuk 6ssze:

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasréld1993. évi lll. torvény
* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmkéngzakmai feladatairol,
mukodési feltételeisl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele

1. Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, amennyiben mélgecselekidképességét a torveny
nem korlatozza, illetve nem zarja Ki.

2. Cselekwképességet kizar6 gondnoksag, Aaltalanos cséhékességet korlatozé
gondnoksag, vagy cselelképességet szocialis intézetben tdstéthelyezésben, illetve
tartozkodasi hely meghatarozasaban korlatozott éemsetén kérelmét a torvényes
képviseb beleegyezésével terjesztheti.el
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotddambdik.

A kdzosségi pszichiatriai ellatas igénybevételéémyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neurolégus szakorvos szakvélenmérgyépszichiatriai betegség
fennallasardl. Ha a szolgaltatast igéngem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyujtasatol szamitott legieljgirom hdnapig atmeneti jelleggel
biztosithato.

lll. Szolgaltatasok kére

Gondozas

A gondozasra szorulé ember szikségleteihez igaged@iségnyujtas, melynek mértekét és

fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személpzagggligyi, szocialis és pszichés allapota

hatédrozza meg.

A gondozasi tevekenység nem terjed ki specialiszggigyi ismereteket, kompetenciakat

igényl szakapolasi-gondozasi feladatokra.



Mentalis gondozashoz kapcsolodo tevékenységek példa
* Pszichoedukacié
* Problémaelemzés, kezelés
» Kirizisintevencio
» Gyogyszer compliance
o Stresszkezelés
* AgressziOkezelés

Készseégfejlesztés

Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa, azok gyakorlasara.

 Eletviteli készségek fejlesztése

* Problémamegoldd készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szuikséges komgktenc

e Szabadid hasznos eltoltésének tAmogatasa
Tanacsadas
A tanacsadas soran meg kell adni az igény és ggligksk szerinti tdjekoztatast abbdl a
célbol, hogy az adott személy Kelhennyiséf és mirbsédi informacioval rendelkezzen az
informé&ciohianyos életterileteken.
Ezzel lehaeiség nyilik az onallban vagy segitséggel tdstéigyintézésre példaul, de
vonatkozhat egyéb élettertletekre: életvitelt,rétatot formald céllal.
Tanacsadas soran igazodni szukséges az adott yzemégléews ismereteihez és

kommunikécidés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolddo tevékenységek példa
« Altalanos informacionyuijtas, tajékoztatas, amelyféebb néhany alkalmat olel
fel.

Specidlis szakemberek bevonésa, célszervezetetofedrd atiranyitas.

» Pszicholdgiali, jogi tanacsadas szervezése

» Szocialis ugyekben val6 segités

* Munkavéllaldsi tanacsadas

« Eletvezetési, életvitelre vonatkozé tanacsadas

» Egészségugyi szolgéltatoi tanacsadéas



Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 0nallé életvitel fenntartdsa, segitése érdekéberentalhigiénés, szocialis munka kérébe
tartoz6 és egyéb tamogaté technikadk alkalmazasaegkett segét kapcsolat, amely
megallapodason, illetve egyutiikodésen alapulo, tervstesegit egyuttmikodés.
Elengedhetetlen hozz4 a szolgéltatast igényldeveremély fizikai és egészségugyi
allapotanak, kompetenciainak, szocialis helyzetémalamint thmogatési szikségletének és
igényeinek pontos ismerete.
« Allapot életvitel felmérés
e Szlkségletfelmérés
» Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)
* Csoportmunka
« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Megkeresés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyetteazon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon tortén elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgalteté@zo vald
hozzajuttatas céljabol), akik véllden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt ibsm
okbdl elérni nem tudjak.
IV. Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentes!
V. Az ugyfélfogadas rendje
A szolgéltatasd eleme az ellatott otthonaban, illetve lakokornyélzen végzett munka.
E mellett a k6zOsségi koordinator és a kozdsséauilgmok felvaltva biztositjak az
Intézmeény szekhelyén (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/&pllet) vald elérhéséget is, mely a
kovetked:
Hétb: Zarva
Kedd: 8.00-11.00
Szerda: 8.00-12.00
Csutortok: 8.00-12.00
Péntek: Zarva
Kedden és csiitortokon ¥#s 16 6ra kozott csoportfoglalkozasok vannak.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
* beteg

* hozzatartozé



* haziorvos

» szakorvos

e pszichiater

* ismeks, barat, szomszéd

» egyéb hivatalos személy ill. intézmény képuigel

VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?

* haabeteg személyesen érkezik, maris kezdetéti eebegié kapcsolat

* ha hozzatartozé kéri az ellatast, &zsegitségével és kozrékbddésével torténik a

beteggel valé taldlkozas, ebben az esetben a fogjiegeldonteni, hogy kéri-e az ellatast

* ha haziorvos, szakorvos, szomszéd, barat vagy emyébmény képviséle (iskola,

munkahely) hivja fel a figyelmet az ellatasra, akigelzs személyen keresztul jut el az
informécié a beteghez, majd pozitiv fogadtatas éesetelvesszik a beteggel a
kapcsolatot. E talalkozas utan a beteg szintén néhédi, hogy é€l-e a felkinalt

lehetséggel.

VIIl. Hogyan torténik a kozdsségi pszichiatriai elatas?

A gondozast a beteg egyéni szikségléteifindulva, annak aktiv és felgd részvételével,

egyénre szabott gondozasi terv alapjan multidi$inélis team végzi, amelynek egyenrangu

szerepdi a beteg természetes (laikus) ségitA team a beteg és hozzatartozoi
pszichoedukécidja, készségfejlesztése, valamimsstr kezelésének javitasa révén segiti
kompetens rikddéstiket a betegség okozta nehézségek lekiizdéssheijaik elérésében,
mikdzben a minimalisan szikséges tamogatast nyugm kerlli a szakemberekkel
kapcsolatos fuggseg kialakulasat.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai

» személyesen: a beteg otthonaban, ill. az intéznemgbzetes egyeztetées alapjan

» telefonon

» kozvetitn, hozzatartozon keresztul

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

* Amennyiben az intézmény altal nyudjtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogésa,
panasza merdl fel, gy irasban, vagy egyeztetépioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.

* Az igazgatd a panaszt 8 napon belll, krizishelygetizonnal kivizsgélja, és a panaszost
az eredményil irasban tajékoztatja, megjelolve az esetlegedhtovjogorvoslati férum

nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén amvaklésarol intézkedik.



XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsag/igzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tandsitaniuk, amely méggaz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgéaltatas miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, ill€txsadalmi
statusuk flggveénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely mddon, barmely szempoak szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgozé munkatarsak nem tanusitkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjsrolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt
moédon, akar rautald magatartassal az Ugifglhozzatartozojatol) anyagi dyt kér,
kovetel, vagy fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra)
vonatkozo felkérést, amely jogszabalyba vagy akdlesbe tkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, ndedz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetmtt — szOban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgéltatasok tekesjt@iszont személyiségi jogainak
megsertése miatt a torvényes eszkdzoket igenybativeh

Ha az Ugyfél az Intézmény eljar6 munkatarsaval ssmenagressziv magatartast tandsit,
vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetleezed értesitése mellett a

szolgaltatas - mas jeldist érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeetezitoktartasi kdtelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értvésaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére
is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal liviasan kozolt - a szocidlis és
szemeélyes helyzetikkel Osszeftigg adatokat, tényeket nem kozdlhetnek illetéktelen

szemelyekkel, és azokat nem hozhatjak nyilvanoasagr

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése



e 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrézold torvény
ertelmében:
100. 8 Az intézményi jogviszony megénik
a) az intézmény jogutod nélkili medgs@sével,
b) a jogosult halalaval,
101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszonygseintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényegpkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydgeazeintézmeényi jogviszonyt megszuinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szedfifiontban, ennek hianydban a

megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosspgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.
A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe il allitottuk dssze:

- 1997. évi XXXI. tv.

- €sa15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
Il. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- egyuttmikodeési kotelezettség alapjan

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatok kezdemésgeeé

lll. Szolgaltatasok kore:

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez kotott siatgaok.

IV. Téritési dij: A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas: Hatvan: hét — csutortok: 8-16

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?

Szub, gyermek, barmely allampolgar, jétendszeri tag, csalad- és gyermekjoléti szolgalat.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

- A hatarozat jogéire emelkedését kovin a gondozasi — nevelési terv alairasaval.

- A specialis szolgaltatasokat a regisztracios lapltisével veheti igénybe, éeletes
idépont egyeztetéssel. Ez aldl a kapcsolattartasilégkivétel, a szolgaltatas joder
gyamhatosagi hatarozattal vagy birésagi végzessetvigenybe.

VIII. Hogyan torténik a szolgaltatas?

- Védelembe vétel, nevelésbe vétel és utdgondozdéneggamhatdsagi hatarozatban

rogzitett formaban és tartalommal.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:



- A Kozpont székhelyén vagy a helyi csaléd- gyermekjoléti szolgalat irodaiban
személyesen, szilkség esetén telefonon, illetvieanas
- csaladlatogatasok forméjaban.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben a Koézpont altal nydjtott szolgaltatasamkiszemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedtovjogorvoslati féorum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
XI. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégowz Ugyfeleket arrél, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk flggveénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény Aaltal nydjtetolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai véetségnek misilha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XIl. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, nmigriaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kbzvetlenek@2rtesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség



A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel dsszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. A szolgéltatas igénybevételébl atmenetileg kizérja magat, aki:
- Olyan foku ittas allapotban, vagy drogos befolytssmlban jelenik meg, hogy vele
erdemben kommunikalni nem lehet.
- Az intézményben szandéekosan személy és dologiedieyulé ebszakos cselekmeényt
kovet el.
- Viselkedésével akadalyozza a Kézpont munkajat.
- Véarakozas kodzben tanusitott magatartasaval zavaa; megbotrankoztatja a tobbi
klienst.
XV. A szolgéltatds megsinése:
Az 0Onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatas esetén, ameenyilgyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhatd, a felligyggtt gyakorld személy nyilatkozata
alapjan.
Az egylttmiikodésre kotelezett ellatott/ak esetén a megszuftehatarozat jogére

emelkedésével.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabdlyok, és a SzocMlimka Etikai Kédexének figyelembe
vételével llitottuk 6ssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdalokgéenybevetelér szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmkényzakmai feladatairdl, #kodési
feltételeitl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az ld6sek Klubja nappali ellatast biztositdé szocialigamény.

A nappali ellatas a sajat otthonukbard, élizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy ids koruk miatt szocialis €és mentalis tAmogatasrautzoonmaguk ellatasara
részben képes személyeknek biztosit szolgaltatast.

Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet &zdét Klubjaban kell ékerjeszteni.

Mellékelni sziikséges 30 napnal nem régebbi ongasidlast.
Az idések klubjaban kérelemre, helyben totidlogyasztassal szocidlis étkeztetés igénybe
vehed.
lll. Szolgaltatasok kore:
A Klubban az alabbi szolgéltatdsokat lehet igénykeni a nyitvatartdsi tthen egyéni
igényeknek megfeléén:

- étkeztetés keretében nyuijtott ebéd, helyben tdiftegyasztassal

- kllén szolgaltatasként tizorai, uzsonna

- tisztalkodasi lehéség (flrdés, zuhanyozas, haj-, szaj-, kdromapolas)



- felséruhazat moséasa, vasalasa, kisebb javitasok
- szabadids programok szervezése
- gyogytorna foglalkozas
- szervezett foglalkoztatas
- életviteli, életvezetési tanacsadas
- hivatalos Ugyek intézésének segitése
- napi életvitelhez szikséges élelmiszerek, egydtekikeszerzése
- egészsegugyi ellatashoz vald hozzajutas segitigm(it kéres, orvoshoz kisérés)
- gyogyszer feliratas, kivaltas
- rendszeres testsuly- , vérnyomas-, vércukorszinésmeéllerzes
A szolgaltatas keretében az ©6néllo életvitelt $ediilonszolgdltatds igényelltdet llyen
szolgaltatasoka mosatas és a tizorai-uzsonna.
A kilon szolgaltatasok téritési dijat az igénybeltdtoveten kell fizetni.
Az idések klubjaba tortéh személyi szallitdsrél kérelemre a szolgaltatotésnentesen
gondoskodik.
IV. Téritési dij:
Az ldések Klubjaban, a fenntarto rendelkezése alapjéitesédijat nem kell fizetni.
A kulon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetésoréi és uzsonna, valamint a mosatas
téritési dijat havonta utélag, a targyhét kéveb-ig kell befizetni.
Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnéliggesztésre kerul.
V. Nyitva tartas:
Hétfotél — Péntekig 7.30 — 15.30-ig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsdldtielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes taldlkozdksaes. A személyes taldlkozéds az
ldések Klubjaban tértenik nyitvatartasiciden.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a jogosultséligtelek vizsgalatat kouen, a szolgalat
és az ellatott irasbeli megallapodasa alapjanriérté
VIIl. Hogyan torténik a szolgéltatas az Idsek Klubjaban?
Az étkezések idejaizorai §° — 9° 6raig, ebéd 1% — 13° 6raig, uzsonna £8-15" 6raig. A

napi ételrendelési igényt (megrendelést, lemondésfiésbb ebzé nap 12° éraig kell

leadni.



A szervezett foglalkoztatasban mindenki részt vedneészvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol
szarmazd, a raforditas 6sszegével csokkentett ddlekéb0%-a munkadij, 50%-a k6zdsségi
célokat szolgal. A Klub alapellatasan fellli pragakat a Klub tagjai a program
onkoltségének megfizetésével vehetik igénybe.

Ha az ellatott az ellatdst meghatarozott ideig ri@wdnja igénybe venni, azt legkdd a
szlineteltetést medels napon be kell jelentenie azékek Klubja dolgozéi részére.

A Klubban az A&ltalanos magatartasi szabalyokat & tkrtani. Megjelenni csak apolt
kulsével, tiszta ruhdban szabad. Ittas egyén a klubbantartozkodhat!

A Klub tagjai kotelesek a berendezési targyakataueq a rongalok ellen fellépni.

A Klubban dohanyozni csak az arra kijel6lt helyealsad.

A bevasérlasok, ugyintézések sordn az ellatott Kanjdjat a gondozé semmilyen
korilmények kozott nem hasznalhatja. Bankszamlan@léo rendelkezésre sz6lo
meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben felgad

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen nyitvatadtdsen, valamint telefonon, a 37-341-
791-es telefonszamon.

Az ellatott az ellatast ériitadataiban bekdvetkezett valtozast koteles 15 ndmdal a
szolgaltatast nyujténak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel —amit azégkllatas munkatarsaival nem sikerilt rendezni- iiggban,
vagy egyeztetett pontban személyesen az igazgatéhoz fordulhat. Azgaté a panaszt 8
napon belll, krizishelyzetben azonnal kivizsgafa, a panaszost az eredméhyrasban
tajékoztatja, megjelélve az esetleges tovabbi jomglati forum nevét és cimét, illetve jogos
panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik. Agznmény igazgatdjanak dontése ellen
jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata Képdidebtiletének Szocidlis és Lakasigyi
Bizottsagahoz lehet fordulni. A mindenkori ellafogi képviseb neve és elérhésége, az
intézmeényben ol lathatd helyen kifliggesztésre keri

Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi

statusuk figgvénye.



Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigtkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szdigasokert kilén anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti. Ha az UgyEllrdézmény eljar6 munkatarsaval
szemben agressziv magatartast tanusit, vagy atkethmfolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen
vezeb ertesitése mellett a szolgéltatas - mas jétea@idekek sérelme nélkil — megtagadhato.
XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefligg— adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktaslzemélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megs#nése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
értelmében:100. 8§ Az intézményi jogviszony megénik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelolitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondéasaval.

Az é&llami fenntartasa intézményi jogviszony megdetését a jogosult, illetve térvényes
képvisebje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényedpwisebje kezdeményezése

alapjan az intézményvedetaz intézményi jogviszonyt megszinteti. llyen esetba



jogviszony a felek megegyezése szerintipmhtban, ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sinik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megseérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfideszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e) az ellatott jogosultsaga medBik,

(3) Az intézmény vezéfe az ellatas megszintet&déwvalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisge nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A kdzosségi tdgliszabalyainak megsz&igés a
Hazirend sorozatos megssegfigyelmeztetés utan a Klubbdl, a tagsag egyésénel

eltanacsolhatok.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozossgpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabdlyok, és a SzocMlimka Etikai Kédexének figyelembe
vételével allitottuk 6ssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdalokgénybevételér sz6l6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézrelényzakmai feladatairol, kodesi
feltételeil szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan médsgmak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezeséil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuléndskoruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szemyleelegségik, vagy hajléktalansaguk

miatt. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelnset Szocidlis, Gyermekjoléti és

Egészséqglagyi Szolgalatnal kelb®rjeszteni.A kérelemhez csatolni kell a kérelndehavi

jovedelméél szold igazolasokat, kiskoru igémdyesetén a csaladtagok jovedeléhészolo
igazoladsokat. Tovabba csatolni kell a hatélyos ihelocialis rendeletben meghatérozott
jogosultsagi feltételeket igazold6 dokumentumokatiNlehet étkeztetésben részesiteni azt a
személyt, akire valo tekintettel a hozzatartozd&gaijban részesdl.



Akinek ellatasat tartasi vagy oOroklési szatesben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — szocialis étkeztetésben részesittletaz eltartdé az intézmeényi téritési dijat
koteles megfizetni.
lll. Szolgaltatasok kore:
Etkeztetés keretében napi egyszétt Etelt (ebédet) biztositunk helyben fogyaszthgied
vagy hazhoz szallitas leléstgével.
Haziorvos javaslatara, az ellatast igénybe 6vegszére cukorbeteg diétas, gluténmentes
etkeztetést, epekintétliatat biztositunk.
IV. Téritési dij:
Az étkezésért és kiszallitasért téritési dijat fdtni.
Az étkezésért fizeteridszemélyi téritési dijat havontadet, az adott hénap 10. napjaig kell
medgfizetni.
A téritési dij 6sszegét Hatvan Varos Onkormanyzitacépvised Testilete hagyja jova. Az
aktualis Téritési dij tablazat a szolgélatnal kifégztésre kerul.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrorathol két hdnapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igéndlezolgaltatast nyujté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi idb:

Hétf6 10-12 oréig

Kedd 10-12 oraig

Szerda 14-16 oraig

Csutortok 10-12 6réig

Péntek 10-12 6réig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsdldtielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszges. A személyes taldlkozas a
szolgalat irodajaban torténik nyitvatartasiben, vagy indokolt esetben az tgyfél lakasan.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a jogosultséligtelek vizsgalatat kouetn, a szolgalat
és az ellatott irdsbeli megallapodasa alapjanrtiécté

VIIl. Hogyan torténik az étkeztetés?



Az étel kiszolgalasa a Hatvani Szolgaltatd Intézynattal mikodtetett konyhakrél térténik
(5. sz. Altalanos Iskolaban és Kodaly Zoltan Altai& Iskolaban talalhatd konyhakrol),
illetve Ujhatvanban az intézmény Bajcsy Zs. Gt$0 .alatti telephelyén.

Az étkezést helyben fogyasztassal ig8kyaz 5. sz. Altalanos Iskolabédbjében, az idsek
nappali ellatasaban is részddiipedig a Hajos Alfréd uti kibek Klubjaban fogyaszthatjak el
az ebédet.

A konyhan a befizetést igazolé nyugta vagy igazbésutatasa ellenében térténik meg az
ebéd kiadasa.

Az étkeztetési igény bejelentésekor az igéngjékoztatast kap az étkeztetés rerédjéhz
abban foglaltak tudomasul vételét alairasaval jegyz étkeztetésre vonatkozé hazirend be
nem tartasa az étkeztet8bbalo kizarast vonja maga utan.

Ha az ellatott az étkezést valamilyen oknal fogeanrtudja igénybe venni, azt a szakmai
vezebnek be kell jelenteni. A bejelentést kbvetaptol a téritési dijat nem kell megfizetni. A

kizarélag a konyhan bejelentett ebéd lemondéastmeiak figyelembe venni!

Az étkezésre vald jogosultsdg nem atruhazhaté! Ayiben az ebédet nem tudja igénybe
venni (pl. elutazik, kérhazba keril), azonnal bk jetenteni.

Az étel kiszolgalasa naponta 10 — 12 6ra kozoténdk. Etelt elvinni csak jol zarhatd, tiszta
edényben lehet.

Az étel hazhoz széllitasa 10 — 14 6ra kozott tikidogikai sorrendben. Kiszallitas esetén két
ételhorddra van szikség, amit minden nap cserélnek.

A mtanyag ételhordok tetejének zarhatosagaért, és elhostd ful esetleges toréseert
felelosséget nem vallalunk.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen ugyfélfegmidaen, valamint telefonon, a 37-540-
217-es telefonszamon. Az ellatott az ellatast éraatataiban bekodvetkezett valtozast koteles
15 napon belll a szolgéltatast nydjtonak bejelenten

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel —amit azégkllatas munkatarsaival nem sikerilt rendezni- iiggban,
vagy egyeztetett gpontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygretiwonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.



Az intézmény igazgatojanak dontése ellen jogortsleHatvan Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének Szocidlis és Lakasigyi Bizottsagadioet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képvisélneve és elérhétége, az intézményben jol lathaté helyen
kifliggesztésre kerul.

Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulénboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusifthkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjts#tolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az el nem mosott, ételmaradékot tartalmazo, vagyéhés okok miatt feszésveszélyes
ételhordéba ebéd nem adhaté ki. Az Ugyfél szébamételt esetben irdsban kerdl
felszolithsra. Amennyiben tobbszo6rds irasbeli figyztetés esetén sem felel meg a higiéniai
szabalyoknak, az a hazirend megseértéséneésiin

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, migrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzsiatt — széban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas
jelen®s érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség



A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ugyfeleinek személyes adataira ideeéatvészilkre nyujtott szolgaltatas jellegére
is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondéasaval.

101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szernidpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott a toérvényes képvigel vagy a téritési dijat megfizeszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megaik.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédévalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisge nem ért egyet, az értesités kézhezvéiedetimitott

nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstiletének 11/2008. (Il. 29.) a szocidlis efiétéd

helyi szabalyairdl sz6l6 rendeletgelmében:



Etkeztetés esetén a szolgaltatasra valé jogosultségszinik, amennyiben a jogosult a

szolgaltatast 3 honapig nem veszi igénybe és ajartatasat nem jelzi.

Hatvan, .......cccoovvvvvvvinnn.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujsablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet médjatdiazirend megtartasa mindenkire
nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkgjukatkszellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a SzocMlismka Etikai Kodexének figyelembe
vételével llitottuk 6ssze:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdalokgenybevetelér szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmkényzakmai feladatairdl, tkodési
feltételeil szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi s&ijst, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak emolgaanak részletes szabalyairol

Il. Az ellatas igénybevétele:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatasylgenew személy sajat lakbkornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasded€ben sziikséges ellatast.



Biztositani kell az alapvét gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseét, az ondlidvitel

fenntartasaban, az ellatott és lakdkornyezete mi@gekorilményeinek megtartadsaban valé
kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak néegsgében, illetve azok elharitasaban
val6 segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitagtis/soran szakapolasi feladatok ellatasa
valik szikségesseé, a hazi segitségnyujtast vésgemely kezdeményezi az otthonapolasi

szolgalat keretében tori@mrllatast. Igénybevétele kérelemre torténik, a lkégea Szocilis,

Gyermekj6léti és Egészséqigyi Szolgalatnal kelltegleszteni. Az ellatds biztositasat

megebzéen vizsgalni kell az igén§l gondozasi szikségletétAz ellatas iranti kérelem
benyujtasat kovéen az intézmeényvezet ennek hianyaban a jedyaltal felkért szakéét
végzi el az igény gondozasi szikségletének vizsgalatdt. A gondozrikséglet
vizsgalataban a haziorvos is kozfeadik.
A gondozasi szikseéglet vizsgalata keretében mdghapitani azt, hogy az ellatast igétyl
esetében szocialis segitést, vagy — a szocialigésetgvekenységeit is magaba foglalo -
személyi gondozast kell nyujtani.
Ha a gondozasi sziikséglet az értékalatlap szerint lll. fokozatu, a szolgaltatashigét az
intézmeényvezét ennek hianyaban a jedyaltal felkért szakétt tajékoztatja a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének Iélségedl. Ebben az esetben a szolgaltatast igenyl
intézményi elhelyezés éontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi szittséglem rendelkdzszemély is ellathatd,
ha az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizetmas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos méitekemelyi téritési dij megfizetését.
Ha a kérelmez személy egészségi allapota, vagy személyes konynéa szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szikségess&ziasegitségnyujtas legfeljebb 30 napos
idétartamban akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sgléseizsgalata meg nem fefdbtt be.
A hazi segitségnyujtas igénybevételi kérelméherotrsakell egészségi allapotra vonatkoz6
adatokat (orvosi igazolas) és jovedelemnyilatkazaddkinek ellatasat tartasi vagy oroklési
szerddésben vallaltdk, helyzetének rendezéséig — idegken — hazi segitségnyujtasban
részesithét de az eltartd az intézmeényi téritési dijat k@ategfizetni.
lll. Szolgaltatasok kore:
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondoeadkenysegek:

A hazi segitségnyujtas keretéberocialis segitéstagy szocialisegités tevékenységeit

is magaba foglalo személyi gondozakell nydjtani.

Szocialis seqitékeretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo ko#keémeést,



b) a haztartasi tevékenységben vald koZilehaést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak mégétében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban tortérsegitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézmébngbsd bekoltozés segitését.

Személyi gondozdseretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vével a segii kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités tevekenységeibe tartozddaiat.
A szolgaltatas keretében az 6nalld életvitelt sekiitonszolgaltatasok is igényelbikt llyen
szolgéltatasoka nagytakaritas és a mosatas.
Nagytakaritas alatt érteid tevékenységek: podkhalézas, portorlés, fliggdnycsere
ablaktisztitas, swmyegtisztitas. Flkgbzoba, konyha vagy egyéb helyiségek komplett
takaritasa. A tevékenység kulon kérésre, a tavasziszi iddszakban, ére egyeztetett
idépontban toérténik. A nagytakaritas igénybevétel@dBap intenziv gondozasidsizaknak
kell megebznie (min. heti egyszeri latogatas az ellatottnAlkilon szolgaltatasok téritési
dija eltér a hazi segitségnyujtas oradijatél, dgsttatasert az igénybevételt koben kell
fizetni.
IV. Téritési dij:
A gondozasért a jovedelmi viszonyoknak megftiedal az ellatott jovedelme alapjan téritési
dijat (gondozasi 6radijat) kell fizetni, havontalay, az ellatott altal leigazoltdtartam utan.
Amennyiben az igéngl illetve hozzatartozdja a Szocialis térvény 11848 alapjan vallalja
az intézmeényivel azonos téritési dij megfizetés@yedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Akinek ellataséat tartasi vagy oroklési sz@leésben vallaltak, helyzetének rendezéseéig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részdsithet az eltarté az intézményi oradijat
koteles megfizetni. Az aktualis Téritési dij talaha szolgalatnal kifliggesztésre kerdil.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrorathol két hdnapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igénilezolgaltatast nyujté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi idb:
Hétfé 8-10 oraig
Kedd 8-10 oraig
Szerda 14-16 6réig
Csutoértok 8-10 oéraig
Péntek 8-10 oraig



VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?

Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsilétielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszges. A személyes taldlkozas a
szolgdlat iroddjaban torténik nyitvatartasichén, vagy az Ugyfél lakasan. Az ellatas
igénybevétele dnkéntes, a jogosultsagi feltéteirkgélatat koveéien, a szolgalat és az ellatott
irasbeli megallapodasa alapjan tértenik.

VIIl. Hogyan torténik a hazi segitségnyujtas?

A hazi segitségnyujtas maodijat, formajat és gyakgas a kérelmézigénye alapjan egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének és a hazionaasjatdnak figyelembe vételével a
gondozasi szikséglet vizsgalat elvegzéseét kaveta gondozas iranyitdja a kéreliine
ko6zdsen allapitja meg.

A szolgéltatast a gondozok nyuijtjdk, akik a lak&sukeresik fel az ellatottakat. A kdzlekedés
kerékparon torténik. A bevasarlasok mértékét aohsdigos szallitds és terhelisdtg hatéraig
vallaljak, egy bevasarlasi alkalom maximum 3 Uzlétenthet.

A bevasarlashoz, ugyintézéshez szikségélegelatvételehez atir6 tombot hasznalnak. Az
elszamolas soran a gondoz6 éatadja a nyugtakat, amjéllatott a tdmbben alairasaval
igazolja, hogy az elszdmolas megtortént.

Az ellatott bankkartyajat a gondozo semmilyen kdwehyek k6zott nem hasznalhatja.
Bankszamlardl val6 rendelkezésre sz6l6 meghatalshazgak nagyon indokolt esetben fogad
el. Az ellatottak pénzét a gondozok minden esekidin kezelik, az intézmény Pénzkezelési
Szabalyzataban foglaltaknak megféési.

A hazigondozo napi gondozasi tevékenysélgévékenysegnaplot vezet, annak elvégzéseét és
idétartamat az ellatott, minden alkalommal, alairas@eezolja.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csakdésimentes lakokornyezetben rendéitebt
Hozzatartozoval k6zos haztartasbah gpndozott esetében, kizardlag az ellatott éldéxitd
kapcsolatos tevékenységeket segiti a gondozon

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen ugyfélfegmidaen, valamint telefonon, a 37-540-
217-es telefonszadmon.

A szakmai vezétkérésre az ellatott lakdsara is kimegy.

Az ellatott az ellatast ériitadataiban bekodvetkezett valtozast koteles 15 ndymdal a

szolgaltatast nyujtonak bejelenteni.



X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel —amit azégkllatas munkatarsaival nem sikerilt rendezni- iiggban,
vagy egyeztetett gpontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmenybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhiovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

Az intézmény igazgatojanak dontése ellen jogortsleHatvan Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének Szocialis és Lakaslgyi Bizottsagadioet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képvisélneve és elérhé&tége, az intézményben jol lathaté helyen
kifiggesztésre kerul.

Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedvsadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigtkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szdigasokert kilén anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j0 erkolcshkozik. Nem részesith@et hazi
segitségnyujtasban a veszélyartdtapott elmebeteg, amig ez az allapot fennall.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.



Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kbzvetlenet@2rtesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelens érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel dsszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrékold torvény
ertelmében:

100. 8 Az intézmeényi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondéasaval.

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szernidfpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfideszemeély téritésidijfizetési
kotelezettseégének nem tesz eleget,

e) az ellatott jogosultsaga metBik.

f) amennyiben az ellatott a hazi segitségnyujtdsirtapot meghaladdéan egy alkalommal sem
veszi igénybe.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet

panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a



jogosult, illetve torvényes képvisgt nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujsablgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozossgpgiteélés normait, a személyi és intézményi

vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&esd allitottuk 6ssze:

o0 1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondasktodyujtdé szocialis intézmeények
szakmai feladatair6l ésithodésuk feltételedi

0 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gokaldést nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételéi

o 11/2008. (ll. 29.) a szocialis ellatasok helyi saghirdl

0 29/1993 (1.17.) Kormany rendelet a személyes gekddast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

o 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd gatihtds és a kdzosségi ellatdsok

finanszirozasanak rendgér



Il. Az ellatas igénybevétele:
A Tamogat6 Szolgélat igénybevétele dnkéntesenrtidicté
A Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait igénybe viheti
1. Kedvezmeényesen, a szocialisan raszorult személyek:
Szocialisan raszorult az a sulyosan fogyatékemely,
= aki fogyatékossagi thmogatasban,
= vakok személyi jaradékaban,
= jlletve magasabb dsszégsaladi potlékban részesdl.
2. Szocialisan nem raszorult személyek
Az intézményi téritési dij (illetve Hatvan Véaros pléseb-testiletének a téritési dij
mértékére vonatkozo dontésében foglalt téritéepében tudjak igénybe venni az ellatast.
A szolgaltatasok (személyi segités, szemeélyi $ad)ligénybevételéhez irasos vagy szobeli
kérelem szukséges, melyet a szolgalat wgzeél kell megtenni.
A kérelemhez mellékelni kell:
= jOvedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,
= fogyatékossagot igazol6 orvosi dokumentaciot (QyegaOrvosszakéii Intézet,
MAK, Korméanyhivatal Szakvéleménye),
» hatarozat a fogyatékossagi tamogatasrél vagy igazakz emelt dsszégcsaladi
potlékrél vagy hatarozat a vakok személyi jaradé@kar
lll. Szolgaltatasok kore:
»  szallitas
= személyi segités
= tanacsadas
IV. Téritési dij:
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igeénybevételésitdsi dijat koteles fizetni.
Személyszallitds személyi téritési dija: Ft/km
A szallito szolgalat téritési dija a teljesitetokiéterek és a kilométerdij szorzata.
Szemeélyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra timttdioraban kifejezett & és az o6radij

Szorzata.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott alfairajovedelemigazolas szikség&zemeélyi

segités esetémz ellatott, illetve toérvényes képviég a személyi segités keretében végzett



tevékenységet minden nap a szeméelyi egtal dokumentéalt gondozasi napléban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasedténd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi széllitas esetéa téritési dij megallapitdsakor minden megkeZdietinéter képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe dyalletve torvényes képvisgle a személyi
szallitas teljesulését minden alkalommal a gépkeesit) altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja
(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairai&attealtal nem megvaldsithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazést|yatartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
11/2008. (Il. 29.) a szocialis ellatdsok helyi sdghirdl szol6 dnkorményzati rendelet 26-
27.8- a tartalmazza, hogy az Ertelmi Fogyatékosakkiizi Otthonaba (2012. 07. Odl:t
Fogyatékkal Eik Nappali Intézményébe) a fogyatékkab ézemély szallitasa ingyenes,
valamint az ldsek Klubjaba tortéhszemelyi szallitas.
A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlat@hg torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat azoéibdtegyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari hdénap lezarasat kéviebnap 5. napjaig, vagy a szolgaltaté és az eilatot
altal k6z6s megegyezéssel megallapitott hatayid
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a sfiseid rdszorult szolgaltatast igénybe§ev
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igényes esetén a kdzos haztartasbah él
szUbk egy Bre juto rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén, a megallapadafiekletét képezi a ,Téritési dij
felllvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazzaa&tualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend személyi téritési dij 6sszegét.
A téritési dijat fizet személy az Ellatott, vagy az Ellatott térvényepwvgebje lehet.
V. Nyitva tartas:

* Tanacsadas ideje: Kedd: 9-12 oraig

Csutortok: 12-16 oraig

» Személyi segités-szallitas: H#tfl-péntekig 7-16 6raig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Mivel a Tamogatd Szolgélat igénybevétele onkéntédeénik, barki kezdeményezheti illetve
ajanlhatja az ellatas .
Igénybe vehetik: Hatvan Varos és Kerekharaszt laiggtasi terlletén életvitelsiien
tartozkodo, az alabbi, fogyatékkabeszemeélyek:

= siketek és nagyothallok



vakok és gyengeénlatok
értelmi fogyatékosok
mozgasszervi fogyatékosok
halmozottan fogyatékosok
autistak

illetve szocialisan nem raszorult személyek is

Valamint: lasd 2. pont

VIl. Hogyan torténik a tamogato6 szolgaltatas?

Széllitasra vonatkozé szabalyok

SzAllitasi igényét 3 nappal korabban kell jeleangzolgélatvezének
A szallitasért téritési dijat kell fizetni.
Minden megkezdett km elszamolasra kertil.
29/1993 (11.17.) Kormany rendelet 148 (5) alapjan, a szallitast egyiddgg tobb
jogosult is igénybe veszi, a szdllitAsi dijat szgewként kulon-kulon kell
megéllapitani.
A téritési dijat havonta a targyhot kowvétonap 5-ig kell megfizetni.
Az igénybeve¥ a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtoz&shdpon belll kell
jelentenie a szolgalat vedginek.
Ingyenesen szallitjuk azddek klubjdba és a FogyatékkabléeNappali Intézményébe
az ellatottakat a 11/2008. (1. 29.) a szocialiatésok helyi szabalyairdl sz6l6 rendelet
26. 8 (4) és a 27.8 (3) bekezdése alapjan.
Biztons&gi 6v hasznélata kotetez
Ittas személyt nem szallitunk.
A szdllitott személy koteles a gépjdrnberendezési targyait ovni €s a gépjarm
tisztasagat fenntartani.
Az auto utasterébe kézitaskat lehet bevinni, aitéddimag a csomagtérben keril elhelyezésre.
A szallitast lehétleg személyi kiséwel kell igénybe venni.
Személyi kisélehet:

v' gondozo6

v' gondozoil

v hozzéatartozo

Kiséw nélkili szalliths az igénybevisajat felebsségére torténik



A megrendelt szallitast fizetési kotelezettség iélémondani, legkéb az esedékességet
megebz6 24 oraval lehet. Az dit eltérs esetekben az igérdylfizetési kotelezettség terheli,
melynek mértékét a megrendelt széllitasi szolgigtat fizetend téritési dij 50%-a.

Személyi segitéssel kapcsolatos szabalyok:

= A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, zerissn térténik az igénybevével
kialakitott rend szerint, aki aktivan koziedadik a feladatok megvalésitasaban.

» A fogyatékkal & személyek gondozasa egyéni gondozasi terv alapijtmik. A
gondozasi tervet az ellatast nyQjté szakreaport, az ellatast igenybevevlletve
torvényes kepvisgke kozrenikddésével késziti el.

= Segit tevékenységlnk részei:

v Fizikai ellatas

v' Mentalis gondozas
v’ Egészségugyi ellatas
v' Foglalkoztatas

= 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet alapjan gondozésrditott iddnek a fogyatékos
szemely segitésére iranyulo tevékenységithma migsul. Amely nem csak a
lakason toltott ist foglalja magaban, hanem pl.: bevasarlas, lgyastégyogyszer
kivaltas stb.

= A téritési dijat havonta, a targyhot kovdionap 5-ig kell megfizetni. A személyi
segitésre forditott i@t a ho végén félérara kerekitve kell megadni anfgzérozasi
szerddés mellekletét képéz koteleden vezetendl dokumentacio 11/2. szamu
melléklet szerinti gondozéasi napld alapjan. Ennetgieleben torténik a személyi
segités téritési dijanak fizetése.

= Az igénybevet jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasapam belll be kell
jelenteni a szolgalat vezgének.

Tanacsadas:

= A tanacsadast az illetékességi terlleten lako, dtidkal éb személyek ingyenesen
vehetik igénybe.

= A szolgéltatast a tamogat6 szolgalat munkatarsaiasgtbazisbol.

= A fogyatékkal éb személyeket ériiteseményekil, szolgaltatasokrol, juttatasokrol
informé&ciot szolgaltat a rendelkezésre all6 és dolgtosan frissitett ésowtett
adatbazisbol.

= Amennyiben a tamogat6 szolgalatnak nem all modjabfmmmaciot szolgaltatni, ugy

az ugyfel részére az illetekes szakemberrel vgbgda@latfelvételben seqit.



VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:

0 személyesen (az Intézmény terlletén, illetve aatdlti lakohelyén)

o telefonon

0 interneten keresztul
IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nydujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
X. Az ellatottak alapvets jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigtkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az intézmény altal nydjtseolgaltatasokért kiulon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
Xl. A szolgaltatdsok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetleneke2rtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIl. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIll. Az intézményi jogviszony megsfinése, megszintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megénik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosgpgiteélés normait, a személyi és intézményi

vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeb rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&étd allitottuk 6ssze

o

(0]

1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondasitodnyujtdé szocialis
intézmeények szakmai feladatairol égkidésik feltételed

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gokalbdst nyujtd szocialis
ellatdsok igénybevételdr

11/2008. (1. 29.) a szocidlis ellatasok helyi sdghirol

29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gokaldést nyujtd szocialis ellatasok

teritési dijarol

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az Intézmeény szolgaltatasainak igénybevétele drasamt torténik.



lll. Szolgaltatasok kore:

- Tanéacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,

- étkezés,

- esetkezelés,

- felugyelet,

- gondozas,

- pedagdgiai segitségnyujtas,

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas,

- kodzosségi fejlesztés.
IV. Téritési dij:
A Fogyatékkal @k Nappali Intézményében csak az étkezésert kethébe téritési dijat
fizetni, a vonatkoz0 jogszabalyok és a helyi reaetbeln megallapitottak szerint.
A téritési dijat havonta a targyhot koétonap 5-ig kell megfizetni, személyesen az ellatés
telephelyén. Ha az ellatast igénybeveartasi vagy oroklési szeidést kotott, a tartast
szerddésben vallalo a személyi téritési dij helyettaményi téritési dijat koteles fizetni.
Az 1993. lll. torv. a szocialis igazgatasrol éscialis ellatdsokrol 117. § alapjan az Ellatott
altal fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja nzegliatott jovedelmének;
nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén a Megallapod@&iiektetét képezi a ,Téritési dij
felllvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazzaa&tualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend személyi téritési dij 6sszegét.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gokaldé&st nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarél 31. §8-a (2) és (3) bekezdésében foglaltipjan ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta az intézmeényvedet5 napos hataréd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritésbdfjzetésére. Ha a hatasigéredménytelendl
telt el az intézményvezge nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, laktigs a fennallo
dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrél nezpevente tajékoztatast kild a fenntartonak a
behajtas illetve a behajthatatlan hatralék toréslekében.
V. Nyitva tartas:
A Fogyatékkal élk Nappali Intézményének nyitva tartasétistsl péntekig 7° — 15° kozott.

Szikség esetén ogletes egyeztetés alapjan a nyitvatartasmeghosszabbithato.



VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Mivel a Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye igénybevétele onkéntesen rtibrtébarki
kezdeményezheti illetve ajanlhatja az ellatast.
lgénybe vehetik: Hatvan, Kerekharaszt terlleténiviéddszefien tartdzkodd, az alabbi
fogyatékkal @ személyek:

= siketek és nagyothallok

= vakok és gyengénlatok

= értelmi fogyatékosok

* mozgasszervi fogyatékosok

» halmozottan fogyatékosok

= autistdk

VII. Hogyan torténik az intézmeényi ellatas?

* Az intézménybe a fogyatékkal 6ékszemély vehét fel, aki 3. életévét betoltdtte és
onkiszolgalasra legalabb részben képes. Rendkiwibkpblt esetben félvehietaz a

személy is, akire nézve s#jd, vagy mas hozzatartozéja apolasi dijban részestil

®* Nem vehat fol a 3 éven aluli gyermek és az személy semyekiélyeztét magatartast
tanusit; onellatasra nem képes; onallo helyzetxitasra még segédeszkdzzel sem képes,

valamint orvosi ellatast és allandé apolast igényel

* A felvétel iranti Kérelmet szoban vagy irasban aocsdis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Szolgalat igazgatdjahoz kell benyuj@arkérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag tényét igazold orvosi szakvélemémyuenyes tiuészirést igazold

szelvényt és jévedelemigazolast.

* Az ellatds modijardl, tartalmarol az ellatast bitosntézmeény és az ellatott térvényes
képvisebje Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazzg mééritési dij fizetésének
szabdlyait is.

* A fogyatékkal &k nappali ellatdsa egyéni gondozasi terv alapjéienik. A gondozasi
tervet az ellatast nydjtdé szakmai csoport, az atatigénybevey, illetve torvényes
képvisebje kozreniikbdésével késziti el, a jogszabalyi iehsoknak megfelél
tartalommal az ellatas igénybevételét kéwet honapon beldl.

®* A szolgaltatasokat a nyitvatartasioimbn tetszés szerint és az egyéni szikségleteknek
megfeleben lehet igénybe venni.

* Az étkezések ideje:



Tiz6rai: 8° — P kozott
Ebéd: 1% — 13° kozott
Az étkezésre vonatkozo heti igényeket trétfie. 10.00 6raig kell leadni. A valtoztatasi

kérelmet legaldbb 3 nappal korabban kell jelezni.
* Az alapszolgaltatason felll szervezett programdotinégi aron vehék igénybe.

* Az altalanos magatartasi szabalyokat be kell tarMegjelenni csak apolt kibsel, tiszta
ruhdban szabad. Ittas egyén a napkoziben nemkadijat!

* Atagok kotelesek a berendezési targyakat megawaingalok ellen fellépni.
® Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.
® Telefon és internet a foglalkozasok ideje alatkasadkivili esetben hasznalhatok.

®* Azaz ellatott, aki a k6zosségi egyuttéles szabilyhetve a Hazirendben foglaltakat

sorozatosan megszegi, az eltanacsolhato.

* Az ellatottak az ellatast érihtadataikban bekovetkezett valtozasokat kdtelesekapon

belul bejelenteni a szolgaltatast nyajtonal.

* Az ellatas megszintetiéet
- az igénybevey kérelmére,
- illetve az intézményvezétmegsziintetheti, ha az ellatast igénybévavhazi rendet
sulyosan megseérti, vagy ellatasa nem indokoltiviieha szamara mas ellatasi forma valt
szlikségesseé.

Az intézményi jogviszony megséaesét, megsimtetését irasba kell foglalni.
VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:

0 személyesen (az Intézmeény teruletén, illetve aatditl lakohelyén)
o telefonon

0 interneten keresztul
IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.



Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

X. Az ellatottak alapvets jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulénboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusidkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy

fogad el.
Xl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.
XII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Intézmény Ugyfeleinek személyes adatdite értve a részikre nyujtott

szolgaltatas jellegére is.



A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altadlbiasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefligg— adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktaslzemélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIll. Az intézmeényi jogviszony megsfinése, megszintetése

Az 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasoks®ol06 torveny

értelmében:

100. 8 Az intézmeényi jogviszony megéinik

a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatérozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelofitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megseérti,

c) intézmeényi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédévalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisgt nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.



igazgato

A Hazirend szabalyozza Boélide altal nydjtott szolgaltatasok koéreét, az intézyné@tiatottak
és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosségi egyuttétFmait, a személyi és intézményi
vagyonveédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeb rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&egt allitottuk dssze:
- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrbBés a gyamuigyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gg&rwédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl ésitkddésuk feltételed
- Nemzeti Csaladd- és Szocialpolitikai Intézet altadolgozott Bolcédei nevelés-gondozés orszagos

alapprogramja és a Botixtei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

Il. Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen
- helyi 6nkormanyzat képvisetestiletének hatarozata

- agyamhatésagnak a hatarozata alapjan

lll. Szolgaltatasok kore:

- Gyermekek napkdzbeni ellatasa



- Kulén szolgaltatasként
= jatszécsoportot,
= iddszakos gyermekfelligyeletet,

= egyéb, gyermeknevelést ségizolgaltatast

IV. Téritési dij:
Az intézményunldl igénybe vett szolgaltatasért fizeténtéritési dij megallapitasa 1997.évi XXXI. tv 146-

1518-ban és az Onkormanyzati rendeletben foglalpjan torténik

V. Nyitva tartas:
Reggel 6-17 oraig
VI. Az ellatas kezdeményezése:
A gyermek bolc8débe tortéa felvételét a szidl hozzajarulasaval
- korzeti védno,
- ahazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
- acsalad- és gyermekjéléti szolgalat
- acsalad- és gyermekjoléti kozpont

- agyamhatésag is kezdeményezheti.

VII. Ellatashoz valo hozzaférés:
A bdlcsidei ellatas igénybevétele — ha e térvény masként rendelkezik — 6nkéntes, az ellatast igényl

torvényes képviséje kérelmére torténik a Szakmai program és a felvétabalyzat alapjan.

VIIl. A bolcsidei ellatas modja:
A bolcidében a gyermekek elladtasa a helyi szakmai progatepjan torténik. A szakmai program
Osszeallitasakor iranyad6 jogszabalyok:
- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrdéés a gyamigyi igazgatasrol,
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gonddakb nyuGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdtasdriikodésik feltételed

Az ellatas altalanos szabalyai:

= A bdlcside naponta 06-08 6raig fogadja az étkgyermekeket. Kérjik, hogy 8-8.30 kdz6tt ne zavarja
a reggelizést, mert ez a kisgyermeknékekhz étkezéskbzben nem tudnak figyelni az &fkez
gyermekekre.

= Kérjilk, hogy gyermekiik hazaviteléra nyitvatartasi idben gondoskodjanak, ezért leghiéls 17*-ig
érjenek az intézménybe.

= A bolcsidébsl a gyermekeket csak a séiagy az altala megbizott (izdtzetben feltlintetett) személy
viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal neizhkté meg és a kisgyermekndvehegtagadhatja a

gyermek kiadasat, ha az érte éxkédndétt ittas allapotban van.



A bolcsidei atadéban minden gyermeknek kilon szekrényeavaumak tarolasara. Kérjik, hogy csak a
legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrénybemt andodlcédében hagyott, illetve a gyermek
személyes targyaiért (arany targyak jatékok stie)dsséget vallalni nem tudunk.

A szUb vagy az altala megbizott személy részére a Kkisgglemeved a gyermeket atadta, a
tovabbiakban a gyermekért az atvdeinstt felelss.

A bolcssdébe csak egészséges gyermek hozhat6. A kozossélgneéérdekében lazas (37753 ennél
magasabb dmérséklet), antibiotikumot szedl vagy ferbzésre gyanus gyermek a bd&dsét nem
latogathatja. A csaladbansérduld ferzé betegségekit a bolcgdét értesiteni kell.

Amennyiben a gyermek a botcben betegszik meg a bddsorvos javaslatait (pl: betegség esetén a
bolcHdébe jaras szlineteltetésére) kérjik betartani.

A gyermek gyoégyszer- és ételérzékenysélgéx szib tajékoztassa a bokedét. A kivizsgalas
eredményét kérjik bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben meghbi&tegkzgyermeknevél értesiti a szik, illetve
hozzatartozot. Ehhez feltétlenil sziikséges a paritnsés telefonszam. Kérjiuk, hogy ilyen esetben
minél ebbb gondoskodjon a gyermek hazavitélgrilletve orvosi ellatasrél, ezzel is novelve a
gyogyulas esélyeit.

Ha a szih gyermekét betegség vagy méas ok miatt nem hozzajolébe a tavolmaradéas okéat ¥29 —ig
kodzolje a bolcéde vezaijével (telefonon, vagy e-mail-ben vagy a facebotlalunkon). Amennyiben
ez elmarad, az adott napi személyi étkezési tédigslszamolasra kerdl.

Egyéni ételérzékenység esetén az ebédet adb@lckils konyhatdl rendeli meg igy a gyermek
hianyzasat a hianyzast megg nap délaltt 10 6raig kell jelezni, ellenkézeseten a napi étkezési dij
elszamolasra kerdl.

Betegség utan a gyermeket csak orvosi igazoladsgéézséges, kozosségbe mehet.”) tudjuk fogadni.
Kérjuk, hogy a kotelgzvédsoltasokrdl a szidl folyamatosan tajékoztassa kisgyermeknével

A csaldd és bolésle kapcsolatanak &sitésre lehéséget biztositunk a sidlel tortérd fokozatos
beszoktatason, a napi taladlkozasokon tul, az dfdeaten keresztil torténinforméacio cserére,
szubcsoportos és egyéni beszélgetésre.

A szibknek modot adunk nyilt napokon a bdldsi életbe vald betekintésre. Egyéb esetekbenkeérji
hogy latogatasuk iipontjat a gyermekiik kisgyermeknesjével egyeztessék.

A szib kotelessége, hogy amennyiben igénybe veszi, fagadlja bdélcddei rendet és ahhoz
alkalmazkodijék, ellenkézesetben a bolédei ellatast a bolésle vezedje megsinteti.

A ,D” vitamin adagolas idpontjarol (a bolcddeorvosa &ltal meghatarozottéimbn) a szidket
értesitjuk.

Az 6vodéba valé atmenet nem automatikus. Az ereddhi idépontban a beiratkozast minden gzl
maga vegzi.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek esetében a kérjik a Tanulasi Képességspgald Szakédi
Bizottsag szakvéleményét. Ebben esetben, a gyetrhakem hdnap prébaidel vessziik, fel, melynek

végén gyermeket ellaté szakirteam dont a gyermek tovabbi ellatasardl.



= A bolcside Unnepnapokon és munkasziineti napokon zarveaRemdkivili nyitvatartasi napokon csak
abban az esetben, biztosit ellatast, ha ézetds felmérések alapjan az ellatottak legalabt9oi
igényli.

= Nyaron a felljitds és a nagytakaritasi munkalatiSkartama alatt julius hénapban (minimum 4 hétig
Zarva) tart.

® A személyi téritési dijat, minden hénapban a mégjelapon (adott hénap 10. napjaig) a §zéladata
befizetni.

® A szolgaltatasokat boléde végezheti téritésmentesen, de az 6radija maxirauenntartd altal helyi
rendeletben szabalyozott intézményi téritési divat novelt sszegének 100 Ft-ra kerekitett 6sszege
lehet.

= Aboélcside egész teriiletén a dohanyzas tilos!

®  Fizetési vagy egyéb gyermekiket és az ellatasioépinobléma esetén keressék a bédiesvezeijét, aki
segitkészséggel all rendelkezésiikre, fogadonapokon ¢ékedés csitortokdn), vagy egyéb

idépontokban dizetes egyeztetéssel.

ALTALANOS NAPIREND

6% g Gyermekek atvétele, szabad jaték.

gu_ gt Reggeli.

8%0-9% Firdsszobai gondozéas (Sziikség szerint kézmosas, WCalaszrpelenkacsere.)

oW _ g0 Jaték (szobaban vagy udvaron).

o Tiz6rai, sziikség szerint fiisizobai gondozas.

9% Készifidés az udvarra, 6ltozkddés, udvari, vagy szobék jat

10%= Bejovetel az udvarrdl, folyamatos ftszdobai gondozas (WC hasznalat, pelenkacsere,
mosakodas, fésulkddés.)

11% Ebéd, oblités, lefekvés.

148 Ebredés sorrendjében fiszdobai gondozas (WC hasznalat, pelenkacsere, miésko
fésilkodés.)

14% Uzsonna.

15% Szabad jaték, jo iiben az udvaron, kbzben gyermekek hazaadasa.

FOKOZATOS, SZUL OVEL TORTEN O BESZOKTATAS

A f6 cél a szill- gyermek- kisgyermekneuel- kapcsolatanak épitése. A beszoktatds ifejar sajat
kisgyermeknevél naponta feljegyzést készit, a gyermekdstdflsi napldjaba. A beszoktatas altalaban dhétf
napon kezdjik.

Altalanos menete

1 nap

Eltoltott ido: kb.:1 6ra




A szib és gyermek 9 drara érkezik. A gyermek a &zl egyutt, jatékidben ismerkedik a kérnyezettel,
csoporttal, kisgyermeknewiel A kisgyermeknevél megfigyeli az egyéni sajatossagokat, a gyermekaszot,
szubi attitidot.

2 nap

Elto6ltott idd: kb. 2 ora

A szib és a gyermek 9 Orara érkezik, folytatodik az idmeés. A sziikséges gondozéast a &ziflgzi a
kisgyermekneveél megfigyeli. Tizérait az anya kinalja gyermeknek.

3 nap

Eltoltott ids: kb.3 d6ra

A szib gyermek 9 érara érkezik, folytatédik az ismerkedesziikséges gondozasiimeleteket az anya végzi,
kisgyermeknevél figyelemmel kiséri. A kisgyermeknewetdrekszik a gyermekkel valé kapcsolatfelvételre. A
tizéraival mar a kisgyermeknevekinalja a gyermeket. Amennyiben a kisgyermeknievugly itéli meg, az anya
rovidebb idre kimegy a csoportbdl, de barmikor visszahivhgy@korolva ezzel az elvalas, bucsuzas élményét.
A gyermek mar a bolésiében ebédel, az ebéddel az anya kinalja.

4 nap

Eltoltott ids: kb. 3,5 ora

A szik és a gyermek 8.30 6rara érkezik.

A sziikséges gondozasitineleteket még az anya végzi, de a kisgyermekdelbebegit, aprébb gondozasi
miiveletek kezdeményezésével, nyit a gyermek felé.isyylermeknevél végzi mar a gondozasiiiveletek
jelen®s részét. Az anya hosszabbBriel kimegy a csoportbdl.

5 nap

Eltoltott ids: kb. fél nap.

A szUib és a gyermek 8,30 6rara jonnek. Ebéd utdn magyt & megmutatjdk a gyermeknek.

A hétvége utan visszaesés tapasztalhato.

6 nap

Eltoltott ids: délebtt

A beszoktatas menete ugyanaz, mint az 6tddik napln

7 nap

Eltoltott ids: kb.: 6 6ra

A sz gyermekkel 8,300rara jonnek. Anya egyre tobbettaanl. Ebéd utdn az anya altatja el a gyermeket és
ébredéskor szintén jelen van. Ebredés utan hazakenn

8 nap

Az eltoltott ids: kb 6-7 ora

A szuk gyermekkel 8,300rara jonnek. Ebéd utan az kisggknmved altatja el a gyermeket és ébredéskor az
anya jelen van. Ebredés utan hazamennek.

9 nap

Az eltoltétt ids: kb 7 6ra

A szUlb gyermekkel 8 6rara jonnek. Anyaval egyutt reggedig a délditt jelentis részében az anya mar nincs
jelen, csak ébredés utan uzsonriit ehennek el.

10 nap



Eltoltott ids: kb. 7-8 6ra
A gyermek reggelire érkezik és uzsonna utan megg.h&z anya déléttonként mar nincs jelen. Uzsonna utan

mennek haza.

IX. A tdrvényes képvisebkkel torténé kapcsolattartas formai:

Egyéni kapcsolattartas formai:

- Bolcshdekostolgatod

- Csaladlatogatas

- Adaptacio-beszoktatas

- Egyéni beszélgetések

- Uzers fuzet

- Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelkor

Csoportos kapcsolattartas formai:

- SzUbi értekezlet, jogokrdl és kotelességgikr

- Az 6vodaba keriilés éészitése

- SzibBcsoportos beszélgetés

- Nyilt napok
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
A bolcside érdekvédelmi férumot mikddtet. Amennyiben a szdl bolcsidei ellatassal kapcsolatban
észrevételt, kifogast kivan tenni,ezt megteheti a Szibi Férum képvisefjénél illetve irasban vagy
személyesen &zocidlis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolg@latcside bdlcsidevezetjénél, (3000
Hatvan, Hajos Alfréd Gt 1.) amtézmény igazgat6janal(3000 Hatvan, Kossuth tér 15igyfélfogadasi idben.
Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve azményigazgatodja, apanaszt kivizsgalja,dént, 15 napon
beliil irasban értesitést kiilda vizsgalat eredmény#r Ha a megtetintézkedéssel nem ért egyeg gyermek
torvényes képviséje azintézmény fenntartdjahoz,vagy agyermekjogi képvisebhéz fordulhat.
llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételelett mindaddig biztositja a bokéde, amig a fenntarté illetve a
bir6sag jogdis és végrehajthatd hatarozatot hoz.
Xl. Az ellatottak alapveté jogai
A bolcgidei ellatasban gyermekek jogaitekintetében a Gyvt 6.-11.8-nak figyelembe vétdl&ed eljarni.
A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotg@alcsidéjében kdzalkalmazotti, vagy megbizasos
jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan magatakélttanisitaniuk, amely megégi a gyermek térvényes
képvisebjét arrdl, hogy a részikre nyujtott szolgaltathedeége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illetve
tarsadalmi statusuk flggvény®.munkatirsak nem tantsithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti,
hogy a nyujtott szolgaltatasokért killon anyagi juttatast vagy egyéb elényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon, akartatéu
magatartassal az Ugyféli(hozzatartozojatol) anyagidiyt kér, kovetel, vagy fogad el.
A gyermekkel és torvényes képvigélvel az ellatas igénylésekor, és az ellatas taljgartama alatt az egyénl
banasmaéd szempontjai szerint kell eljarni.

A szlilé jogai és kotelezettségaekintetében a Gyvt 12.8-a az irdnyado.



A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott kisgyekneved, bolcsdei dajka, gyermekjdléti intézmény

vezetje (bolcdevezet) a gyermek, kdzvetlen gondozasa soran hivatalbble], és e tevékenységével

kapcsolatban a blintgogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot ellaté sagnmek mirbsil.

Erdekképviseleti Forum miikodése:

A bolcssdék Erdekképviseleti Férumot ikodtetnek, melynek munkajaban a kiil a dolgozok és az

Onkormanyzat képviséi vesznek részt. A Férum sziikség szerint, de lbtadivente egy alkalommal tlésezik.

Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztetézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményez a

Onkormanyzatnal, Heves Megyei Kormanyhivatal HaivEwasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Osztalya, €

mas hataskorrel rendelkeszervnél. Az Erdekképviseleti Forumnak cimzettgsahaz Intézményvezeté! kell

benyljtani. Az Intézményvezet haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti ForlEmokét a panasz

benyujtasarél. Az Erdekképviseleti Forum llésétEimk hivia 6ssze. A panaszédwkifejezett kérelmére az

Erdekképviseleti Forum (ilésén meg kell hallgatnip@naszteit az Elnok értesiti az tlésdpontjardl azzal,

hogy tavolmaradasa az (ilés megtartasat és a pkingsgalasat nem akadalyozza. Az Erdekképvis@étum

ulésésl jegyzokonyvet kell vezetni. Az Erdekképviseleti Forum &hke a panasz Intézményvedadl tortént

benyujtadsatol szamitott 15 napon bellil értesiti@apztedit a panasz kivizsgalasanak eredmédlyéx gyermek

szUbje, vagy mas torvényes képvisgl az intézmény fenntartéjahoz, vagy a gyermekjeépvisetbhoz

fordulhat, ha az intézmény vedgt, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon bekéinnkild értesitést a

vizsgéalat eredményél vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

XIl. A szolgéaltatasok megtagadasa

A Bolcssde munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenyg@golgaltatdsra) vonatkozd felkérést, amely

jogszabalyba vagy a j6 erkélcsbe iitkozik.

A Bolcssde alkalmazottja, csupan azért, mértaz Ugyfél térvényes képvigge— a testi szenvedései altal

okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzeiatt — sz6ban megsértette, nem tagadhatja megmdogasi

szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségainak megsértése miatt a tdérvényes eszkdzoketylbige

veheti.

Ha az Ugyfél torvényes képvigg a Bolcéde eljaro munkatarsaval szemben agressziv magsitéataisit,

vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kzwetlezed értesitése mellett a szolgéaltatas - mas jéteétdekek

sérelme nélkil — megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint a Szocidlis Gyermekjolési Egészségugyi Szolgalat - mint szervezet -

titoktartdsi kotelezettsége kiterjed a Bdldsi ellatasban részesilgyermekek és torvényes képviskl

személyes adataira ide értve a részikre nyuUjtoltyltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél torvérkégsvisebje altal bizalmasan kozolt - a szocidlis €s

személyes helyzetikkel 6sszeftigg adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktedleemélyekkel, és azokat

nem hozhatjak nyilvanosséagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

A bolcgidei ellatas megsinik

» A szib kérelmére

» Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyejareldr 1-augusztus3l-e kézott a harmadik életévét
betolti



» Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és decediberkdzott tolti, vagy nem érett az évodai neveléa
bdlcsidében ellathatd, ha a térvényes képdigelallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelésvégéig a
bélcside biztositja.

» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén annak az évnek az augusztus JHméyben a hatodik életévét
bedolti.

> Sajatos nevelési igéfiygyermek esetében a probaitelte utdna a szakmai csoport (team) az elatasit
dont.

» Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatadanek orvosi szakvélemény szerint egészségidihap
miatt bélc$dében nem gondozhato, illetve, magatartas zavamehyezteti a tobbi gyermek féflését.

» Ha mas nevelési intézményben felvételt nyert.
A héazirend betartasat koszonjik.
Datum: Alairasok:

Igazgatd

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe étl allitottuk dssze:

1997.évi XXXI. tv. A gyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasrol

33/1992. (XII. 23.) NM r. A terhes gondozasrdl

26/1997. (1X.3.) NM r. Az iskola-egészségugyi el

49/ 2004. (V.21.) ESZCSM r. A teriileti vé&bi ellatasrol

28/2017 (X.25.) EMMI r Védnai ellatasrol és a sxoévizsgélatokrol

Il. Az ellatas igénybevétele:



- A véddnai ellatas, az ellatottak szaméara kotélezem elutasithaté.

- észleb- és jeldrendszeren keresztiil,
- egyuttmikodeési kotelezettség alapjan.

- Védonoi nyilvantartasba (gondozasba) vétel

A terlleti védno nyilvantartast vezet a gondozott személgeks nokrol, varandoés
anyakrol, gyermekekt (az Ujszulott kortdl a tanuldi jogviszony megkeézdig, illetve az
oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozotkdteles kord gyermekedd). A

terlleti védnsé feladatat az ellatasi tertletén lakcimmel rendelkeszemélyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. A véd koteles a vééhéi gondozas lehéségét
felajanlani a kdrzetében életvitelsizen tartozkodd5 azon személynek is, ékindomast
szerez, ellatdsa véaddi kompetenciajaba tartozik és elfogadja a felajni@dnoi

ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 25)8bekezdés]

lll. T4jékoztatds a védénéi elldtdssal kapcsolatban

A gondozott személy, sdiltdjekoztatasa — @&kas szerint — az disvednoi
taldlkozdsok alkalmaval:
a) A gyermek jogairdl,
b) A szib gyermekével dsszeflggogairdl es kotelezettsegéir
c) Az egészségugyi ellatorendszerrel taftéegyuttmikodési kotelezettsegidr és
esetleges megtagadasanak kdvetkezméyeir
d) A védnéi szolgaltatas igénybevételének madjardl, az ahglgtott ellatasokral;
e) A veédnsi tanacsadason valé megjelenés céljarol, szikségésks az életkorhoz
kotott koteled véddinoi szirévizsgalatokrol;
f) A jogszabdalyban éirt latogatasi alkalmakrol, azok céljarél, szakmebgramjéarol
(el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti vesztdtetrség megétése, felismerése
erdekében segitségnyujtas a helyes életvitelheegégzséges, biztonsagos, harmonikus,
szereb csaladi kornyezet kialakitasahoz, a gyermelodésének, otthoni kérnyezetben
valé megfigyelésnek jeletségébl) és megvaldsulasuk sziikségességér
g) A gondozasi tert;
h) A gondozasi terv médositasanak szikségesseparegészsegi és/vagy kornyezeti
okbdl fokozott gondozas, gyakoribb tanacsadason vadgjelenés és csaladlatogatas
valik szikségessé;
i) A védinb értesitésének szikségességéra a szitl valamilyen rendkivil indokolt

esetben (okbdl) nem tud eleget tenni az egyiktdési kotelezettségének, valamint ha



valtozas torténik a tartozkodasi helyében, annadtelk@ben, hogy hatdsagi eljaras

kezdeményezésére ne keriljon sor. Az irasos famabirt személyes tajekoztatot (pl.

gondozasi tervet, §rdvizsgalattal, védoltassal kapcsolatos tajékoztatast) a Galdirja,
ezzel elismerve, hogy a tajékoztatast megkaptavétté

A védioltasrol szolo els értesitést az esedékességet niegeh 1 honappal, de legalabb

8 nappal koradbban sziikséges megkildeni. A teruétiné a tajékoztatdé masolatat az

egészségugyi dokumentacidéban greg(elmenti).

IV. Szolgaltatasok kére:

* Novédelmi feladatok ellatasa. Véabi méhnyaksirés.

e Véarandds anyak gondozasa.

e Segitségnyujtas a gyermekagyassichkban.

* 0-6 éves gyermekek gondozasa.

« Eletkorhoz kotott, kotelézsirévizsgalatok szervezése, végzése (rendelet szerint)

* A koteledden elvégzendl szirévizsgalati rendszerbe Gjabb korcsoportok kertltek.
A 28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet szerint, a k&ea korcsoportok esetén kell
elvégeznil,2,3,4,6,9, 12, 18 hénapos korban, valamint 2,354 éves életkorban.

A 15 hénapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionakkor kell elvégezni, ha &éleg
eltérés volt a vizsgalat soran.

A 7 évesen még oOvodaba jaré gyermekek esetén sziatéterileti védns
kompetenciaja az életkor szerintiigavizsgalat.

* A védiné feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, Wdaamdos vagy a gyermek
torvényes képviséje a védnével nem egyuttrikods, kiléndsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyanuja valamiyinsveszélyeztetettség esetén,
a jelzésen tul hatosagi eljarast is kezdeményezhéthno.

* Avedns gyermekvédelmi feladatai:

A védins a gyermek veszélyeztetettségének megge és megszintetése erdekében a
gyermekvédelmi jekirendszer nikodésének és ikddtetésének szakmai modszereit
alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az altedayitott minisztérium honlapjan
kozzétesz. Problémak, életvezetési nehézségek, korulmények, zikotényezk

korai felismerésével anamnézis megismerésevel, mggeléssel, tdjékozodassal,

,,,,,



gondozassh (edukacioval, csaladlatogatassal, tanacsadasda fagadassal)és
kovetéssel
« Eletkorhoz kotott, kotelézvédioltasok szervezése, lebonyolitasa.
» Oktatasi intézményben a gyermekek egészségveddin@prsolatos feladatok
végzeése
» Csaladlatogatas.
« Onallé védnsi tanacsadas.
» Szakorvossal kdzosen tartott tanacsadason @gefladatok ellatasa.
» Tajékoztatas az egyéneket, csaladokat@térhogatasi formakrol.
e Tajékoztatas az igénybe vetistdirévizsgalatokrol.
* Népegészségugyi programban foglaltak szerint e§gfgtesztési, egészségnevelési
programok szervezése, lebonyolitasa.
V. Téritési dij:
A védsnai ellatas téritesmentes!
VI. Nyitva tartas:
Hétfé-péntek: 8.00-16.00.

VII. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlihatja az elldast?

Gondozott, vagy torvényes képvisel.

Orvos, akinek tudomasara jut a terileteh #lég gondozasban nem részészemély.

Kolléga, akitl elkdltbzik a személy vagy az évodaban felfedegi gyermek bekdltozését.
Szocidlis szolgalat, jefzendszer tagjai, akiknek olyan személywan tudomasuk, akiknek a
védnoi ellatasban kellene szerepelniik, de valamilyemakit nem jelentkeznek.

VIIl. Hogyan jut a kliens a szolgéltatashoz?

Otthonaban, csaladlatogatas formajaban.

Tanacsadoban, 6nallé i tanacsadason és @i fogadooran.

Oktatasi intézményekben, Ovodakban egyeztetett atank alapjan egészségnevelési
programok és tisztasagi vizsgalatok formajaban.

IX. Hogyan torténik a védinéi ellatas?

A védnoi ellatast az ellatott életvitelsZetakohelyén kell nyujtani, fuiggetlendl attél, hogy
bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak

A terileti védné a magzat, a gyermek megféldejlodése érdekében az aktudlis gondozasi
tervben foglaltaknak megfeti@n gondozza a csaladot (tdjékoztatassal, csalgdiassal,



szirévizsgalatok végzesével, felkészitéssel, tamogdtasseicsadasra hivassal, konzultacio
lehetiségének felajanlasaval). Tevékenysége soran alkalmeaszemélykoézpontl, a személy
érettségének, egyuttikddési hajlandésaganak megfélednacsadas maodszereit.

Ha a gondozas soran megallapithaté a fokozott legyeilletve gondozas szikséglete, a
terlleti védno tajékoztatja a szél, aktualizalja a gondozasi tervet, amely az alejred

gyakoribb tanacsadason val6 megjelenést és cstagdtast hatarozhat meg.

A csalad otthonaban, (rizikéfelmérést kdeegyeénre szabott gondozasi terv és jogszabalyi
eléirasok alapjan) zajlo csaladlatogatas formajabaanatsadoban, O-7évesek részére, az
onall6 tanadcsadasok soran végzett eszkdzos (pksmarvi), megtekintéses, kikérdezéses

sZirévizsgalatokkal.

Varanddsgondozas:

A varanddsgondozas olyan komplex egészségigyi &ratids, amely a véds, a haziorvos,
a szllész-6gyogyasz szakorvos, a varandds valasztasa esetgxillészd, valamint a
varandos egyitttikodésén alapul.

A terlleti vé@no6 a gondozas soran tudomasara jutott mindazon kénilekbl tajékoztatja a
felelos személyt (szllészsgyogyasz szakorvost, sziuléépn amelyek befolyasolhatjak a
magzat egészséges fejését.

A felelés személy figyelemmel kiséri, hogy a varandds aégaestil-e vé&héi gondozasban,
a szamara Kkoteléz vizsgalatokat elvegezték-e, és az elvégzett viasgat a
varandosgondozéasi kdnyvben jeldlték-e. Szikségindzkonzultal a varandosgondozésban
kozremikods szakemberekkel, a varandést sziikség szerint tosabkellatasra irdnyitja, és

intézkedéseidl irasban tajekoztatja a tertletileg illetékes dréd.

Védons éaltal eszkdzOs vizsgdalatok (suly, vérnyomds, eizétsgalat, magzati szivhang
vizsgalat), szaktanacsadas, Ujszllott fogadasdi@ fetkészités formajaban val6sul meg.
Riziké tényedk feltarasa, veszely esetén jelzés a medfaleblgalat felé.

Népegészsegugyi célu méhnyakrakrés, kenetvétel az NEAK altal megszolitait lakosok
szamara.

Oktatasi intézményben, a tertleti ¥&8k az Ovodakban is végzik egészségnével
tevékenységuket.

X. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Személyes, elektronikus, irasos jelzés, telefoeszdigetés.



X|. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben a véthéi ellatds éaltal nyujtott szolgéltatdsokkal szemlsen ellatottaknak
kifogadsa, panasza merll fel, Ggy irasban, vagy agtett idpontban személyesen az
igazgatohoz fordulhat.

Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhiovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Néssggmyi Osztalya vezetvédnodje
jelélhet ki masik védnot. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes kéfidjes valamint a

VEdNG is).

XIl. Az ellatottak alapveté jogai

A Szolgalatnal kdzalkalmazotti, vagy megbizasoviggpnyban allé munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanudsitaniuk, amely meggjyaz Ugyfeleket arrél, hogy a részikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

A Szolgéalatnal dolgoz6 munkatarsak nem tanusithatgan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIll. A szolgaltatdsok megtagadasa

A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azogkiewységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, néeraz Ugyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatizéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont éRkeségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgalat eljar6 munkatarsaval samdgressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelens érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIV. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ugyfelek adataira ide értve a részigtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel dsszeflgg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XV. Az intézményi jogviszony megsiinése, megszintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.



igazgato

Nyitva tartas:
Hétf6-szombat:

6.30 — 7. 30 Tejbehozatal — anyukak réslzér
8.00-9.30 Tejkezelés, kiadas — csecderaszére

Vasarnap és iinnepnapokon az Anyatejdijt 6 Allomas zarva tart.

Egyéb tennivaldk: 10.00 oratol

Tejminta fejés:

Havonta egy alkalommal — altalaban a hénap 2g6jééti— 6.00 — 7.30-ig. Fizetés havonta 1

alkalommal, a hovégi zarast kogeh a kovetkez hdnap 15. napjaig 11.00 — 12.00 oraig.

A ndi tej ara: 2.700 Ft/liter



Kotelezé vizsgalatok a tejet add anyukak részére:

HIV sziirés,

tidoszirés,

szekletvizsgalat,

borgyogyaszati szakvizsgalat,
HBSAG vizsgélat (Kismama konyul),
WA vizsgalat (Kismama kdnywib),

A vizsgalatoknegativ eredményeutan kezdédhet a tejleadas.

A tejet igényb csecserdk csak orvosi javaslat alapjankaphatnak tejet!

5. sz. melléklet



EGYUTTM UKODESI MEGALLAPODAS

A) A szolgéltatast igénybe vel és torvényes képviséje neve, elérhebsége:

A szolgaltatast
igénybe ved neve:

Elérhetsége:

Torvényes képvisél
neve:

Elérhetseége:

B) Az esetkezelést vé@zcsaladsegit neve, elérhefsége

A segit folyamat résztvevbi barmikor kérhetik a szerzédés mobdositasat, hogy az
korilményekhez megfelad maradjon. Az Ggyfél tudomasul veszi az egyuttlikdodési
megallapodas tartalmat, vallalja aktiv kdzremikddését a probléma megoldasaban. Vallalja
tovabba az intézményi nyilvantartdsokhoz a szikségeadatok szolgéltatdsat, azok valtozasa
esetén, 15 napon belll tajékoztatia a csaladgonddz6A Szolgalatrél, a szolgaltatasok
igénybevételének modjarol az Ugyfél tdjékoztatasa egtortént, azt tudomasul vette, illetve
hozzajarul, hogy a Szolgalat a személyes adatait zedje az elektronikus nyilvantartasi
rendszerben is aSzt. 20/C. 8§-a és a 226/2006. (Rl)ZXorm. rendelet alapjan.

D

DAtUM: . oo



igénybe vey alairdsa intézményvézet

torvényes képvisehlairasa

Megallapodas

Kbzosségi Pszichiatriai Ellatasra

Mely létrej6tt egyréséil a Szocidlis,Gyermekjéléti és Egészségligyi Szolgala®3§00 Hatvan, Radndti tér 2/A.

A épllet, tel.: 37/342-148 mint ellatast nyljtd szolgaltatd (tovabbiakb&azolgaltatg, a ...................
................. szamu dontése alapjan képvisalintézményvezét masrés
neve:

P2 o3 T

ANY A BV . ittt it et e et e e ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e nea e e et et et —————_aaaaa—_
sziletési helye, idépontja:

mint szolgéltatasigénybe ved, valamint a szolgéltatast igénybe Gdbrvényes képviséje:

neve:

értesitési cime:

koz6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéaltatast dgybe veé ......... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az Szolgaltato téritésmentes szobsszolgaltatast nydjt az alabbi feltételekkel, egittal

az lgénybe ved értesiil a szolgéltatas biztositaséarol

1.1 Az ellatds igénybevetelenek KEZABLE: ......oc.vviiie i et e et e e e e e e
1.2. Az ellatas idtartama: hatarozatlandthrtamra

....... Hénapra



1.3. A szocidlis szolgéltatas formaja: Szoc. tv 65/R6g0sségi ellatds pszichiatriai betegek részére

1.4. A szolgaltatas tartalma, szolgaltatasok kére

Gondozas
A gondozasra szorul6 ember sziikségleteihez igagediiségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat nmkadea
segitségre szoruld személy egészséglgyi, szoggfiszichés allapota hatarozza meg.
A gondozési tevékenység nem terjed ki specidliszgggiigyi ismereteket, kompetenciakat igésybkapolasi-
gondozasi feladatokra.
Mentalis gondozashoz kapcsol6dé tevékenységek példa

» Pszichoedukécio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintevencio

» Gyogyszer compliance

» Stresszkezelés

e Agressziokezelés

Készségfejlesztés
Az igénybe vet tarsadalmi beilleszkedését ségitnagatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek éterrmdtivak kidolgozasa, leléstgek biztositasa, azok
gyakorlasara.

« Eletviteli készségek fejlesztése

» Problémamegoldé készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szilkséges kompaktenc

» Szabadid hasznos elt6ltésének tAmogatasa

Tanacsadas

A tanacsadas soran meg kell adni az igény és sgligksk szerinti tdjékoztatast abbdl a célbdl, hagyadott
személy keth mennyiség és mirbsédi informaciéval rendelkezzen az informacidhianyatérileteken.

Ezzel lehaiség nyilik az dndlléan vagy segitséggel tditéigyintézésre példaul, de vonatkozhat egyéb
életterlletekre: életvitelt, életmodot formald aéll

Tanacsadas soran igazodni sziikséges az adott gzeeglew ismereteihez és kommunikéaciés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolodé tevékenységek példa
« Altalanos informacionyujtas, tajékoztatas, ametfdgiebb néhany alkalmat olel fel.
*  Specidlis szakemberek bevonasa, célszervezetelofebrd atiranyitas.
» Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése
» Szocialis Gigyekben valo6 segités
* Munkavallalasi tanacsadas
« Eletvezetési, életvitelre vonatkozé tanacsadas

e Egészséglgyi szolgaltati tanacsadas



Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 6nalld életvitel fenntartasa, segitése érdeké@bementalhigiénés, szocialis munka korébe tartazégyéb
tamogatd technikak alkalmazéasaval végzett &dgipcsolat, amely megallapodason, illetve egyiitidésen
alapuld, tervszéirsegié egyduttniikddeés.
Elengedhetetlen hozzad a szolgaltatdst igénylieveszemély fizikai és egészségugyi allapotanak,
kompetenciéinak, szocialis helyzetének, valamimioidatasi sziikségletének és igényeinek pontos isemere

« Allapot életvitel felmérés

e Szikségletfelmérés

e Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

e Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Megkeresés
Szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeteazon egyének kdzvetlen, illetve kdzvetett mottitérd
elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatagzokalé hozzajuttatas céljabdl), akik vétet jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl eléemn tudjak.
1.5. Szolgéltaté a folyamatos elértiséget, kapcsolattartast az alabbi médokon bizéositj

» Koz0sségi szolgélat telefonszama hétkdznapokonkaiddben: 37/340-959

» Telefonos (24 6ras) gondozoi ligyelet:

» Gondozo6i fogadodra helyszine: ............ccooeviiinnnn. gEbNtja: ...

» Levelezési cim: Szocialis, Gyermekjoléti és Egégiaggi Szolgalat

» 3000 Hatvan, Radnati tér 2/A. A éplilet

1.6. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatasokat katarsai az ellatast igénybe deotthonaban illetve
lakékérnyezetében személyesen biztositjdk vagy éditBssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik

hozzajutast.

1.7 A szolgaltatast Igénybe vei/Torvényes képvisedje nyilatkozik, hogy a k6zdsségi szolgaltatasok
tartalmardl, maodjardl, korél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlas@meatozd szabalyokrol tjékoztatast,

ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszttapo

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartdsséithpcsolatos szabalyok, nyilatkozatok

2.1A szolgaltatast Igénybe ved/Torvényes képvisadje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltaté
Szoc. Tv. 20.8 szerinti nyilvantartasi és egyébspadpalyokban meghatarozott szakmai dokumentaciés
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez, valamiosbadatszolgaltatdshoz hozzajarul.

2.2A szolgaltatast igénybeveit a részére biztositott kdzosségi gondozassal kkgiosan is megilleti

személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletapcsolatos titokvédelem.



2.3A szolgaltatast igénybe vdl/ Torvényes képvisdije nyilatkozik, hogy a 226/2006 (XI. 20.)
Kormanyrendelet altal &irt igénybevedi nyilvantartdsba tortéh adatszolgéaltatasi kotelezettséigra
tajékoztatast megkapta.

2.4 A szolgaltatast igénybe ved/Torvényes képvisedje nyilatkozik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos teljes
kori tajékoztatast megkapta.

2.5 A szolgéltatast igénybe ved Torvényes képvisalje tudomasul veszi hogy az ellatasra vald
jogosultsaganak feltételeiben tordéraltozasokat 8 napon beliil koteles bejelenteri@ddaltatas vezéiének.

2.6 A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 18. §-aban fogtaknak megfeleben nyilatkozom hogy a Szocialis,
Gyermekjoéléti és Egészséglgyi Szolgalat alapszalgédiain kivil mas szolgaltatétél/intézméihyszocialis
alapszolgaltatast:

nem veszek igénybe igénybe veszek

2.7 A szolgéltatas eljarasi rendjéél tajékoztatdst kaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem és
magamra nézve kotel&zek tartom.

3. Tajékoztatassal, egyuttnikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéaltatast Igénybe vew/Torvényes képvisabje egyuttniikods, tajékoztatandd csaladtagként,

hozzatartozdként az alabbi személyeket jeldli meg:

NV ittt e e e et e e e a e et e n e e as e
LakONelY/EIEINEISEQ: ... ... ettt e e e e e e

4. A szolgaltatas megdimése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe veé/Torvényes képvisdlje tudoméasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgéltatas kulon intézkedés nélkidsrmik az alabbi esetekben:

0 A Szolgéltat6 jogutdd nélkilli megazésével,

0 ASzolgaltatdésa .........coeevevninnnennnn. kotott feladat-ellatszerésdésének megénésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozétaidam lejartaval,
0

Szolgéltatast igénybevéwnalalaval.

4.2. Ellatast Igénybe vew/Torvényes képvisebje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast

megszinteti

— az szolgaltatast igénybevivilletve térvényes képvis@enek a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitotipdntban,

— ha a szolgéltatast igénybevewa Szolgaltatoval vald egyiittikddést megtagadja, lehetetlenné teszi,

visszautasitja.



5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe ew részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatbanybssagot észlel, panasszal
fordulhat a z ellatas veZgéhez. Ha panaszara az ellatas «geé&tl nem kap szamara elfogadhat6é valaszt, 8
napon belll irasban a Szolgéltatd képvigtlez fordulhat. Ha a panaszt ezt keet sem sikerll tisztazni, az
Ellatott a k6zOsségi ellatastkbdési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat 76@hez fordulhat vagy/és

panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képgisehitheti.

A terllet ellatottjogi képviséje:

Jelen megallapodas moédositasara a Szolgaltaté éssaolgaltatast Igénybe ved/Térvényes képvisalje
kdzds megegyezése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vit&sdéseiket elgllegesen targyalas Gtjan kivanjak elrendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekbeRolgari Torvénykonyv, tovadbba a szocialis

szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyaranyadok.

Az ellatast igényb személy személyes jognyilatkozata

A cselekwképességet teljesen korlatozd gondoksag alatsabnélyt a megallapodas megkotését niegeh
meg kell hallgatni és véleményét a léhietgteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igénybe vév kijelenti, hogy a megéllapodas tartalméat alairaseggebzéen elolvasta, vagy
hozzatartozoéja, torvényes képvigel vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozéegitség utjan

megismerte, megértette és a megallapodas egy példdémak alairasat koven atvette.

ellatast igénybeviv szolgéltato

torvényes képvisel



SZAKVELEMENY- IGAZOLAS

A Pszichiatriai GondozOajanlja ..........ovvvi i i (név)
...(szlletési hely, szudld)
....(lakcim)

....(tartézkodasi hely)

szadméra aSzocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgal®szichiatriai betegek

k6zosségi ellatasanakzolgaltatasait.
Ilgazolom, hogy a fent nevezett pszichiatriai kezelatt all.

BNO:

Hatvan, 201..........cccvvveevieennn...



Pszichiatriai Gondo:

Szocialis, Gyermekjoléti es Egészseéglgyi Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
3000 Hatvan, Kossuth ter 15. Tel.: 371342599, 37/341-535

e-mail: gyerjohatvan@gmail.com

REGISZTRACIOS LAP

a kdzpont specialis szolgaltatadsainak igénylés

1, pszicholdgiai tandcsada®;jogasz - 3fejleszt pedagogus 4. kapcsolattartasi Ugye
5, utcai szocialis munka6-, szocialis diagn6z— 7, esetmenedzs&onzultaci

C N8V Telefon SZAM ... e

- SZUIEESI NIy, IO ... e



I.

= AlIANAOG LaKNEIY: ..o e

- tartdzkodasi helye / SZAIIAShElYE: ... st e

Tovabba nyilatkozom, hogy hozzajarulok fenti adatain célhoz kotott kezeléséhez.

alairas adanitig

MEGALLAPODAS

id&sek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér
15.), mint szolgaltato, képviseletében eljaré személy: igazgat6, masrészt:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely, id6:
Lakcim, telefonszam:
alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGje,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim, telefonszam:
mint az ellatas kérelmezdje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:
A szolgaltatas igénybevételérdl
1. Az ellatott (lletve torvényes képviselGje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté6 jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast:
id&sek nappali ellatasa
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

3. A szolgiltatas id6tartama (hatarozatlan, hatdrozott- a szolgaltatas befejezésének varhaté idSpontja):



4. A szolgaltatds az alabbi tevékenységeket és gyakorisagot foglalja magaban:

5. Szallitast igényel (megfelel6 alahtzando): igen nem
6. Kilonszolgaltatast igényel (megfelel6 alahuzando): igen nem
IL. Téritési dij fizetésérdl

1. Az Idések Klubjaban, a fenntart6 rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

2. A kilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizérai és uzsonna téritési dijat havonta utélag, a targyhot
kovetd 10-ig kell befizetni.

3. Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap tajékoztatast
az ellatott.

4. A személyl téritési dfj megallapitasa az ellatott illetve torvényes képvisel6je altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.

5. Az 1993. IIL. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendS személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:

nappali elldtdis esetén 15%-dt nappali elldtds és ott étkeés esetén 30%-dt.
6. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el
az intézményvezetdje nyilvintartisba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhitralékot.
A nyilvdntartott dijhdtralékrol negyedévente tdjékoztatdst kiild a fenntartonak a behajtis illetve a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

II1. Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatétdl torténd igénybevételének  megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15
napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

IV. Intézményi jogviszony megsziintetésérél

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
= azintézmény jogutdd nélkili megszinésével
= az Ellatott halalaval
=  a hatarozott idejl szolgaltatas id6tartamanak lejartaval
= az Ellatott kérésére.

2. A Szolgaltatd vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
®  masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt
= az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti
= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.
= az ecllatott, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,



e

4.

= az cllatott jogosultsaga megszinik.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

Az intézmény vezetSje az ecllatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté jogerés és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6
téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje
irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

V. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgiltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetS a panasz irasos benyudjtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévet6en sem sikerill tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikédési teriilete szerint
illetékes onkorményzat jegyz&jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalisiban az ellatott jogi képviseld
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben kertl kiftiggesztésre.

VI. Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatdsa mellett —

nem all fenn.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségérdl szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodds egy példanyat atvettem, az abban
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez&t

jovahagyolag irjak ala.



Hatvan, 20....év................. hé....... napjan.

Ellatott/ Elldtott torvényes képviselGje igazgato

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........ €V et hé ........ napjan.

Ellatott / Elldtott torvényes képviselSie
MEGALLAPODAS

étkeztetés igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrdl a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér
15.), mint szolgaltato, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGje,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sztletési hely, idé6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezGje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérdl

1.Az ellatott (illetve torvényes képviselSje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a kérelmezd részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.

A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast: étkeztetés
*  sajat elvitellel
e lakasra szallitassal

*  helyben fogyasztassal



2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezd6 idépontja:

II. Téritési dij fizetésérsl

1.

III.

IV.

Az étkezésért és kiszallitasért fizetendS személyi téritési dijat havonta el6re, az adott hénap elsé napjaig kell
megfizetni.
Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap tajékoztatast az
ellatott.
A személyi téritési dij megallapitasa az ellatott illetve térvényes képviselGje altal megtett j6vedelemnyilatkozat és
a benyujtott igazolasok alapjan torténik.
Az 1993. I11. térv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja
meg az Ellatott jovedelmének:

étkeztetésnél a 30%-dt

Ctleztetés és hazi segitségnysijtis egyiittes igtnylése esetén a 30%0-dt

nappali elldtds és ott étkezés esetén 30%-dt.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kotelezett a

befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el
az intézményvezetdje nyilvintartisba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot.
A nyilvdntartott dijhdtralékrol negyedévente tdjékoztatdst kiild a fenntartonak a behajtis illetve a
behajthatatlan hdtralék torlése érdekében.

Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének  megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15
napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérdl
1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval
c.  ahatdrozott idejd szolgaltatds id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.
2. A Szolgaltat6 vezetSje megszintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Elldtott:
a. misik intézményben térténé elhelyezése indokolt
b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti

c. aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.



d. az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodés felbontasa)

Az intézmény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen teheté panaszrol

irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve

térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az

intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6

téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas

megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje

irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziuntetését.

VI. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgiltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyujtasatél szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerdl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikddési teriilete szerint
illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalisiban az ellatott jogi képviselé
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben keriil kifiiggesztésre.

VII.Személyes adatok kezelése

1.

VIII.

A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa mellett —

nem all fenn.

Egvéb rendelkezések

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kvetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak lehet6ségérol szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag

irjak ala.



Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje igazgatod

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........ €V et hoé ........ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselSie

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér
15.), mint szolgaltato, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGie,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (illetve térvényes képvisel6je) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté6 jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast:
hazi segitségnyujtas: szocialis segités személyi gondozas
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:



3. A szolgaltatas id6tartama (hatarozatlan, hatarozott- a szolgaltatas befejezésének varhaté idépontja):

II1. Az ellatott igényelt gondozasi szitkséglete: ...................c.oooiiiiiin .o, 6ra

IV. Téritési dij fizetésérsl

1. Havonta utdlag, targyhot kévetd tizedikéig, a leigazolt gondozasi 6rak utan személyi téritési dfjat kell
fizetni.
2. Az intézményi és személyi téritési dijrdl, valamint a terhelhet6ségrél értesités formajaban kap

tajékoztatast az ellatott.
3. A személyi téritési dij megallapitisa az ellatott illetve torvényes képviselje altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.
4. Az 1993. IIL. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendé személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:
hdzi segitségnydjtasnal a 25%-dt
éthegtetés és hdzi segitségnydijtas egyiittes igénylése esetén a 30%-at
V. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kitelezett a befizetést elmulasztotta
azg intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre Rotelezett személyt irasban felbivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a batdridd eredményteleniil telt el ag intézmeényvezetdje nyilvantartasba vesgi a kotelezett nevét, lakeimet és a
Senndlld dijhatralékot. A nyilvantartort dijhdtralékrol negyedévente tajékoztatist kiild a fenntartonak a behajtds illetve a
behajthatatlan hdtralék torlése érdekében.

VI. Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének  megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15

napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

VII. Intézményi jogviszony megsziintetésérsl

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval
c. a hatarozott idejd szolgaltatas id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.

2. A Szolgaltaté vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
a. misik intézményben térténé elhelyezése indokolt
b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti
c. aszolgaltatds igénybevétele nem indokolt.
d. az ellatott, térvényes képvisel6je vagy a téritési dfjat megfizeté személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellatott jogosultsaga megszinik.



VIII.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodés felbontasa)

Az intézmény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart jogerSs és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6
téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megszintetéséhez okszerden kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje
irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

Panaszok kezelése

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgaltatd intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyujtasatél szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerdl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikddési teriilete szerint
illetékes 6nkormanyzat jegyzGjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az ellitott jogi képviselé
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben keriil kifiiggesztésre.

IX. Személyes adatok kezelése

1.

2.

A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa mellett —

nem all fenn.

X. Egvéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevés jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak lehet6ségérol szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag

irjak ala.

Hatvan, 20....év................. hé....... napjan.



Ellatott/Ellitott torvényes képviselSje igazgatéd

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20.......v ..........oooa hé ........ napjan.

Elldtott / Ellatott torvényes képviselSje

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrésst Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szotgdlamogaté Szolgalata, mint

ellatast biztositd - képviseletében eljaré szem@ynindenkori igazgatd), masrészt:

1= (] {1 S

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetv@evében eljard térvényes képvisel

=1 o] 11 1 PP
(tovabbiakban torvényes képvielmint ellatast kérelmeiz kdzott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleb aldhtuzando)



Az szolgéltatas igénybevétebér

Az Ellatott illetve torvényes képvigsige altal,20 . év ho napjan beadott kérelme alapjan a

szolgalatvezét biztositia a kérelmézrészére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gndast nyujté

szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének deldgget.

A szolgaltaté a jelen szdidésben biztositja az Ellatott részére az alabbgaktatast, szolgaltatasokat:
személyi segités
széllitashoz kapcsolodé személyi segités

szdallitas

Az ellatas idtartamahatarozott idétartam,20 év ho napjaig.

Az ellatas idtartamahatarozatlan ideji.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgaltatds munkadeh tdl, munkasziineti napokonsektes egyeztetéssel, a szolgalatverelyedi elbiralasa
alapjan vehétigénybe.

A szolgéltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ei&torvényes képviséje, vagy az altala mellékletben megjeldlt

személy/személyek alairasaval igazolja.

(=1 (o] 1.0

Téritési dij fizetéséil

Az Ellatott a Tamogat6 Szolgalat igénybevételénitdsi dijat koteles fizetni.

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitetokiéterek és a kilométerdij szorzata.

A személyi segités téritési dija a gondozasratfmitddraban kifejezett lés az éradij szorzata.

A fizetend téritési dij 6sszegéraz Ellatott Ertesitést kap.

A téritési dij megallapitdsahoz az ellatott alfaira jovedelemigazolas szilkség&zemélyi segités esetar
ellatott, illetve torvényes képvisge a személyi segités keretében végzett tevékeelysdigden nap a személyi
segit altal dokumentalt gondozasi napléban alairasagakdlja. A gondozasi napldé képezi az ellatasért
fizetend téritési dijak szamitdsanak alapjat.

Személyi szallitds esetém téritési dij megallapitasakor minden megkezHibtiméter képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe ve\lletve torvényes képvisgile a személyi szdllitas teljesilését minden
alkalommal a gépkocsivezetiltal vezetett szallitasi elszamolé adatlaponré@daival igazolja. A téritési dij
szamolasa (csoportos szallitas esetén) a csopréditasi elszamolas kilométerosztassal szamitditiszere

alapjan torténik.



(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aladirad&atiealtal nem megvaldsithato, Ggy a megallapboa
csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmaazan személyek nevét és aldirasat, akik a telsit
igazolhatjak.)

11/2008. (ll. 29.) a szocidlis ellatasok helyi saghir6l sz6l6 énkormanyzati rendelet 26-27.8- datenazza,
hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba 220%. 01-6l: Fogyatékkal B3k Nappali Intézményébe) a
fogyatékkal & személy széllitdsa ingyenes, valamint dsék Klubjaba tortéhszemélyi szallitas.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlauahg torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat azotidtegyeztetve egy dsszegben kell kifizetni ges#ett naptari
hénap lezarasat kévehonap 5. napjaig, vagy a szolgaltato és az dilatiatl k6zés megegyezéssel megallapitott
hataridig.

A személyi téritési dij — a hatalyos jogszabalyelénében - nem haladhatja meg a szocidlisan raszorul
szolgaltatast igénybevévrendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskorl yipénvew esetén a kodzos
haztartasban élsziibk egy Hre juto rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvéltozasa esetén — az éves fekgalatot koveéten - a ,Téritési dij felllvizsgalata”

nyomtatvanyon értesul az Ellatott az aktudlisaeténd téritési dijrol.

A téritési dijat fizet személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képvise

NV e e e e e e e e

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezéje a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgdltménybevételét megeben megvizsgalja,
amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul silgiriilmény hatarozott ideig all fenn a hatarozaétleteltét
koveten fellilvizsgalja. Az Ellatott koteles a felllviZdgthoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezet
rendelkezésére bocséatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igaib, a szocilis raszorultsag felllvizsgalatadatumaval

a Megallapodas megazik.

Adatvéltozasok bejelentésésl
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé gudtsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaibadllt

valtozasroll5 napon beliia szolgalatvezét értesiteni.

Megéallapodas megsinéséil és megsziintetését
Jelen megallapodas alapjan az ellatas nigujsz

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és amédikusan megsmik, ha:
» Hatarozott idd) megallapodas esetén a megjeldftéadtam lejartaval.

e A Tamogato Szolgélat jogutdd nélkili megsesével.



e A szolgaltatast igénybe véwhalalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
» Jelen megallapodas irasban megszinigthétlek k6z6s megegyezésével.

* A szolgaltatast igénybe v8y illetve kotelezett a megallapodas felmondasasb@a, indoklas nélkil

kezdeményezheti.

Az intézményvezéta megallapodast felmondéassal, irasban megszimeti,
- a szolgaltatast igénybe Vereszédl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnakr,
- a szolgaltatast igénybeuiegzamara masik intézménybe toridihelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe Jewkéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéva h intézményvezét
felszdlitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe iea megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatdseigeztet,
- a szolgaltatast igénybe Veveszélyezteti a tAmogatd szolgalat munkatarsagészeégét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe \eelkoltdzik az ellatasi terile.

* A megéllapodas a felek megegyezése szerifiiddtban, ennek hianyadban 15 nap felmonddsiebsZinik

meg.

e« Ha a megallapodas felmondasanak jogssgét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol egéallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az etlatdbozatlan feltételek mellett mindaddig biztasit
kell, amig a birésag jogés hatarozatot nem hoz.

* A megéllapodads megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymdszsamelnak, amely lgylet
kiterjed a fizetend téritési dijakra, és az esetleges hatralékaiketyél minden olyan dologra, amely a
megallapodas meg&zéséhez, megsziintetéséhez oksrekapcsolodik. Ha az ellatott silyosan megsérti az

intézmény hazirendjét:

A jogviszony megszintetéstimaz intézményvezétirasos értesités kild. A felmondash ith nap kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képvisge azonnali hatallyal vagy meghatarozotibpdnttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetégsgjosult, illetve torvényes képviég nem ért egyet, az
értesités kézhezvétalétszamitott 8 napon belll az intézmény fenntardzifordulhat, ebben az esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddigtdsitjuk, amig a fenntartd, illetve a birésag gg és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszintetésekor a felek elszamatmely magaba foglalja a téritési dij fizetésétatmott és

atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavéisiea.

Panaszok kezelését
Az igényb (vagy torvényes képvise) panaszaval a mindenkori intézményvéhét fordulhat. Amennyiben

az intézményvezéfe a panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 8 nbplith nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az



igénylb az intézmény fenntartéjdhoz (az intézmény fendjartSzocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi
Tarsulas— gesztor énkormanyzat: Hatvani K6zés Onkogyzati Hivatal) fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket elgllegesen targyalas atjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kovein sem sikerll tisztazni, az ellatott a tamogatigsetatas mkodési teriilete szerint
illetékes ©nkorméanyzat jeg§ghez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasabaneltottjogi képvisei
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviséjének neve és elérlistege, jOl lathatd helyen, kifiggesztve taldlhatdg rae

Intézmény teriiletén.

Személyes adatok kezelés#r

A szolgaltatd az ellatott adatait, az 1993. évi tbrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidliat&lokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat@@2. évi LXIII. térvény a személyes adatok védatinés a
kozérdek adatok nyilvanossagarélégélasainak megfeléen titkosan kezeli. A személyes adatok kezelésére a

informacios dnrendelkezési jogrél és az informacabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdérvény vonatkozi

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésektE959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonglyr
tovadbba az 1993. évi lll. térvény a szocialis igaAgrél és szocidlis ellatasokrdl és azokhoz kapdso

jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe véy illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositéimogatd szolgéltatas
igénybevételének feltételélr tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokr6l a Komti Elektronikus
Nyilvantartasrol; a héazirendl; a fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételdir illetve a mulasztas
kovetkezményeiil; a szolgaltatast igénybe u@\jogairdl és kotelezettségély a panaszjog gyakorlasanak
madjardl; az ellatottjogi képvis&lsl és elérhdtségédl; a megsinés esetedl sz6l6 tajékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe véyilletve kotelezett a mai napon a megéllapodaspEdganyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§emvahagyolag irjak

ala.
Kelt: Hatvan 20 . hénap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képvisgd igazgato

P.H.



Tartasra kotelezett személy

Nyilvantartasi szam: ...............ccoeeeene.

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI| SZOLGALAT
FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI INTEZMENYE
3000 HATVAN, Bajcsy-Zs. u. 69.
Tel.:37/342-025; E-mail: fenihatvan@gmail.com

MEGALLAPODAS

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
Amely létrejott egyrésdt a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségulgyi Szatgészékhely: 3000 Hatvan,
Kossuth tér 15. sz.), mint Szolgaltatd, képvisdletéa mindenkori igazgatd, masrészt:
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alatti lakos (tovabbiakbarEllatott), illetve a nevében eljaradrvényes képvisedje,

L=



L= 10140 T T2 2
N 01 = T =72
SZUIEESI NElY, 1@: ... e e e e e e e e
LaKCim, telefONSZAM. ... .. e e e e
mint az ellatas kérelmée kozott az alulirott helyen és napon, az alablételekkel:

A szolgaltatas igénybevételd

1. Az ellatott (illetve torvényes képvigge) kérelme alapjan a Szolgéltato biztositja a lkéeas részére a
szocialis alapszolgéltatasok igénybevételének dskegét.
2. A Szolgéltato jelen megallapodas alapjan biztositj&llatott részére az aldbbi szolgaltatast:
- fogyatékkal &k nappali ellatasa

3. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas zddke idépontja:

4. A szolgaltatas iftartama (hatarozatlan, hatarozott- a szolgaltatisjézésének varhato dipontja):

5. A szolgaltatds az alabbi tevékenységeket és gysigut foglalja magaban:
hétitsl - péntekig 7° — 15° kozott:
= tanicsadéas
= készségfejlesztés
= haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
= étkezés
= esetkezelés
= feligyelet
= gondozéas
= pedagdgiai segitségnyujtas
= gyogypedagdgiai segitségnyujtas
= kozbsségi fejlesztés

II. Téritési dij fizetéséil

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altalrajovedelemigazolas szikséges.

A megallapitott téritési dij 6sszegkaz Ellatott killon Ertesitést kap.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gekddast nyujté szocidlis ellatasok téritési dij@bl§-a (2)
és (3) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a ké&ttlazbefizetést elmulasztotta az intézménywe1ét napos
hataridd megjel6lésével a fizetésre kotelezett személgbama felhivja az elmaradt téritési dij befizetéséiea
hataridd eredménytelendl telt el az intézményvépetnyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, laktigs a
fennall6 dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatriatél negyedévente tdjékoztatast kild a fenntartémdlehajtas
illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében

Ill. Adatvaltozasok bejelentésésl

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozgopultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak,
valamint az alapszolgaltatasok mas szolgaltatébdtéms igénybevételének megvaltozasa esetén a
valtozas tényét 15 napon belil a Szolgéaltaténagddeieni.



V.

Intézményi jogviszony megsziintetésér

1.

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézmi@gyiszony megsmik:

= aszolgaltatd jogutdd nélkili megs@sével

= az Ellatott halalaval

» ahatérozott iddjszolgaltatas itartamanak lejartaval.

A Szolgéltato vezéje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, h&létott:

= masik intézményben tortérelhelyezése indokolt

» az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony meg§aését, megszintetését irdsba kell foglalni. (Mapalias
felbontasa)

Ha a Megallapodas felmondasanak jogézégét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtél a
Megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasaszolgaltatdst mindaddig valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birégagei6s hatarozatot nem hoz.

A Megéllapodds megémése, megsziintetése esetén a felek egyméassal elsaimamely a
fizetend téritési dijakra, az esetleges hatralékokra ésdeminolyan dologra kiterjed, amely a
Megallapodas megsziintetéséhez oKsrekapcsolddik.

Ha az Ellatott silyosan megsérti a Hazirendet,gaigzony megsziintetés¢a Szolgaltaté vezéfe
irasos értesitést kild. A felmondasé id5 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes ksgldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozotbpdnttdl kéri a jogviszony megsziintetését. Ha ddadtato
altal kezdeményezett medseetéssel az Ellatott (illetve térvényes képuiggl nem ért egyet, az
értesités kézhezvétadetszamitott 8 napon belll a Szolgéltatd fenntahitérafordulhat. Ebben az
esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek aetiethindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelése

VI.

1.

Az Ellatott (vagy toérvényes képvigge) panaszaval a Szolgaltatd intézmény igazgatajétraulhat.
Amennyiben az igazgaté a panasz irasos benyujtasgmitott 8 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panaszées Szolgéltato fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etglleges targyalds Utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt ket sem siker(l tisztazni, az Ellatott a Szolgaltatikddési tertlete
szerint illetékes 6nkormanyzat je@yehez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasabailaott jogi
képviseb segitségét kérheti.

Az ellatott jogi képvisdl neve, elérhefsége az Intézmény teriletén 6l lathatd helyen kifigsztve

talalhato.

Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az informaciéseidelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIl. torvény rendelkezésének miefffen titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott
(vagy torvényes képvisije) a kdzlésre irasbeli engedélyt ad.

Sllyos veszélyeztetettség esetén a titoktartastldaittség az Ellatott éir sz6lo tajékoztatasa

mellett — nem all fenn.



VIl. Eqyéb rendelkezések

Jelen Megéllapodasban neszabalyozott kérdésekben 1959. IV. tv. a Magyar Koéztarsasag Polg
Torvénykonyvésl, tovabba al993. évi lll. térvén a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasc és
azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseaayadbdak
1. Alulirott szolgatatast igénybevéy kijelentem, hogy a szolgéltatds igénybevételéradtételeitl,
tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrél és a i Elektronikus Nyilvantartasrél, a hazire6il
fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételdjr illetve a mulisztas kovetkezményéir a
szolgaltatast igénybevévjogairdl és kotelezettségély a panaszjog gyakorlasanak letsgtgéél
szoélotajekoztatast megkaptam és azt tudomasul vette.
2. Alulirott szolgéltatast igénybevéva mai napon a Megéllapodas egy példé atvettem, az abban
foglaltakat tudomasul vette

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, nmt akaratukkal mindenben megegyeit,

jévahagydlag irjak ala.
Kelt: Hatvan, 20........ BV, hé....... napji

Ellatott/Ellatott térvényes képvisge igazgato

Bdlcsode

‘ ." ' Szocialis, Gyermekjdléti és Egészségligyi Szolgalat

Szelkhelye: 3000 Hatvan. Haios Alfirédna. 1. Tel.: 37/342-803
Telephelye: 3000 Hatvan, Mohacs . 3. Tel.: 37/342-213
MEGALLAPODAS
1. Amely létrejott nevi gyermek torvényes képvisalje, mint

igénylé és a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi 8lailgBolcgde bolcsidevezesje, mint

szolgaltatokozott hatarozatlan ée az alabbiak szeril

ellatott gyermek szuletési helye, ic

ne

ja neve

mpolgarsag

Ohelye

t6zkodashelye

vényes képvisélneve

vényes képviséje anyja nev

vényes képvisélsziletési helye, ide




vényes képvisélallampolgarsac

vényes képvisélneme

vényes képviséllakdhelye

vényes képviséltartozkodasi hely

2. A bolcdidei ellatas kezdete 20.. év ..........ccovievennnnn. ho .......... pa

3. Az igénybevétel maodja: onkéntes
hatarozat alapjan,
sajatos nevelési igétiygyermek estén harom hénapos préotaéd

4 A bolcside az 1997. évi XXXI. tv alapjan a gyermekek napkdutedlatas keretébemiztositja gyermek

szamara

o szakszef gondozast, nevelést, a testi-lelki szikségletadégitését, fefldést és a szocializacio
elésegitését az intézmény szakmédimdsainak megfeléén,

o étkezést, (ételérzékenység, specialis étrend kit

» afejlddéshez szikséges egészséges, biztonsagos kortyyezete

» egészsegvedelmet, egészségnevelést, kultirhiggénkasok kialakulasanak segitését,

* egyéni bAndsmddot,

» megfeleb idét a szabadban valo tart6zkodashoz,

» személyes higiénét,

» a megfelad jatékeszkozoket,

* bolcHdeorvosi ellatast,

» felmerub problémak esetén segitségnyujtas ledegeit, a szolgaltatasok elédsigeit.

5. A szUb szdméara a bolcéde biztositja:

» A hazirend és az ellatas megismeréseét,

» abeszoktatashoz, adaptaciohoz szikségedaitételeket,

» tajékoztatast a gyermekével napkdzben tértént esgrkidl,

» rendszeres betekintést a kisgyermekrieatthl vezetett, a fegjdését nyomon kévétdokumentacioba,

e sziubcsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseketkisgyermeknevélel, fejleszd
szakemberrel, vez®tel,

» étrend megismerését,

» gyermekik jatéktevékenységébe, fejlesztésébe edrkintést,

* abolcgde altal szervezett nyilt napokon valo részvételt,

* panaszjog gyakorlasat,

* személyes adatok védelmét, titoktartast.

6. Téritési dij

A 1997.évi XXXI. tv 146 § -ban és az Onkormanyzandeletben foglaltak alapjantézményinkil
igénybe vett szolgaltatas intézményi téritési 84,5 Ft

A bolcsbdei ellatas keretében biztositétkezés személyi téritési dija az intézményi tériédij Afaval
novelt dsszegd bolcHdei ellatas keretében biztositgtindozas személyi téritési dija 0 Ft/nap.

A gyermekétkeztetés soraz intézmeényi téritési dij 100%-at normativ kedvényként kell biztositani
ha

a) agyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeéngsersil,

b) a gyermek tartésan beteg vagy fogyatékos,

c) agyermek olyan csaladban él, amelyben tartésayveigy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d) a gyermek olyan csaladban él, amelyben harom \igy dyermeket nevelnek,

e) a gyermek olyan csaladban él, amelyben aésayilatkozata alapjan az eg§ré jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg a kotéléegkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, mudkaoi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkeosszegének 130%-at,



f) a gyermeket nevelésbe vették.

Az étkezésért fizetedtéritési dijat adrvéenyes képvised kdteles minden hdénapban a megadott napon

elére (adott hénap 10. napjaigjedfizetni, az igénybe nem vett étkezés dij a kokeizo hdnapban kerul

visszafizetésre

Ha gyermekétkeztetéshl a szib gondoskodik, az kilén megallapodas alapjan torténik, az Orszago

Tisztifsorvosi Hivatal és az Orszagos Elelmezés- és Tamaicudomanyi Intézet allasfoglalasaban

meghatarozottak szerint.

7. A tbrvényes képvisdl kotelessége hogy:

+ A bodlcsidei hazirendet és a téritési dijra vonatkos#@résokat betartsa.

* Az ellatashoz sziikséges igazolasokat, dokumentiegrerezze.

Egyuttmikédjon a gyermeke ellatasaban kdzi&ids személyekkel.

» Adatot szolgaltasson az intézményi nyilvantartasakiiovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a

nyilvantartasban szerdpadatokban beallott valtozasokroél a bélbst tajékoztassa.

8. A bolcside érdekvédelmi forumot miikkddtet. Amennyiben a torvényes képvisdddlcsidei ellatassal

kapcsolatbarészrevételt, kifogast kivan tenni,ezt megteheti aSzubi Forum képvisebjénél, illetve

frAsban vagy személyesen 8&zocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi SzolgaBblcside
bolcsidevezebjénél, (3000 Hatvan, Hajos Alfréd ut 1. )amtézmeény igazgatojanal (3000 Hatvan,

Kossuth tér 15,)igyfélfogadasi iélben.

Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve arzményigazgatoja, a panaszt kivizsgalja,dént, 15

napon belll irdsban értesitést kilda vizsgélat eredmény#@r Ha a megtetintézkedéssel nem ért egyet

gyermek torvényes képviggk az intézmeény fenntartjdhoz, vagy a gyermekjogi képvisebhdz
fordulhat.

llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételedtlett mindaddig biztositja a bolkide, amig a fenntarto,

illetve a birdsag jogés és végrehajthaté hatarozatot hoz.

9. A térvényes képvisdl tudomasul veszi, hogy a boldglei ellatas megsinik:

*  Aszib kérelmére.

* Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyejamelar 1-€s augusztus 31- kozétt a 3. életévet
betolti.

* Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és deceBiber kozott tolti vagy nem érett az dvodai
nevelésre, a gyermek bobckben ellathatd, ha a torvényes képvisedllalja, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bétiesbiztositja.

» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén annak az évnek az augusztus vty évben a hatodik
életévet betolti.

» Ha felvételt kdveten a szl a gyermeke részére a bdlde ellatdst egybefliggn 15 napon at,
bejelentés nélkil — igazolatlanul — nem veszi igpéEny

* A prébaid letelte utén, a gyermek ellatasaban részé vexakmai csoport (team) az elutasitasrél dont.

* Meg kell szuntetni annak a gyermeknek az ellatését,a orvosi szakvélemény szerint egészségi
allapota miatt boéld&gében nem gondozhato, ibtg magatartaszavara veszélyezteti a tébbi gyermek
fejlédését.

» Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.

* A bolcgidevezeat a bolcédei ellatast megénteti, ha a térvényes képviseh hazirendet ismételten,
sulyosan megserti.
10. A tajékoztatast a bolcgdei ellatas tartalmarol és torvényi feltétalkiaz intézmény altal vezetett
nyilvantartasokroél, (ide értve az elektronikus TARpU napi nyilvantartast), az értékrbeges
maodjarol, az intézmény hazirendjEra panaszjog gyakorladsanak médjardl, fizeteszemélyi téritési
dijrol és az érdekképviseleti forumrél megértettessiudomasul veszem.
A megallapodasban foglaltakat megismertem, megértietm, elfogadom.
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Az intézmény neve cime Szocialis Gyermekjéléti és Egészségigyi Szotgala
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

A bélcside szervezeti egységeinek adatai

Hajos Alfréd uti bolcséde
3000 Hatvan Hajos Alfréd at 1.
Tel.: 37/342-803
hatvanbolcsi@gmail.com
Férhelyek szama: 84
Nyitvatartasi ic: 6-17 6ra kozott
Mohacs uti Bolcside
3000 Hatvan Mohéacs ut 3.
Tel.:37/342-213
hatvanbolcsi@gmail.com
Férhelyek szama: 24

Nyitvatartasi ic: 6-17 6ra kozott

A Bolcssdénk az 1997. évi XXXI. (a gyermekek védeltiégrs a gyamiigyi igazgatasrol sz616), a 15/1998. (IV
30.) NM rendelet szerint, személyes gondoskodasitdnalapellatas, amely a gyermekek napkdzbentéesiéd

biztositja.



A szolgaltatasunk célja, feladata

A bdlcsgsde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapalldtdretében, alaptevékenységként, a
bolcgide nyitvatartasi napjain, napkdzbeni ellatast ngigyyermekek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevalkbdrom éven aluli egészséges gyermekek életkoranak,
fejlettségének megfekel felligyeletét, nevelését, gondozaséat, testi-, heészic szikségleteinek
kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainaklégybe vételével.

Tovabbi célunk, hogy a koragyermekkori interven@demléletével, minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjetlprevencios tevékenységet folytassunk.

Feladatunknak tekintjuk, hogy a kisgyermekek et#iagik azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitikéket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottaelkadjenek sajat kulturélis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak anniédzégaihoz.

Az egészséges gyermekek nevelésén tul, végezzakosapevelési igériy gyermekek nevelését,
gondozasat is. Az alaptevékenységuink mellett igieyen tanacsadast és mas gyermeknevelést seqit
szolgaltatasokat biztositunk a csalddok szamar&isgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a
napkozbeni ellatés keretében a gyermek fizikairésldi biztonsaganak, jollétének megteremtésével
a kompetenciak figyelembevételével, tapasztalatéselehaiség biztositasaval, viselkedési mintak
nyujtasaval segitjik éla harmonikus fefldést.

A sajatos nevelési igétiygyermekek fokozott figyelmet és kiemelt egyéni dpzést igénylenek, ezért

a bdlcgdénk egyittrikodik a terlletileg illetékes szakszolgélattal, ardk fejlesztést véde
szakemberrel. A korai fejlesztés, a béhbs (Szakszolgalat telephelyekénikiids Hajos Alfréd aton)
fejleszth szob4jaban torténik.

A hatranyos helyzétgyermekek esetében, térekszink a hatranyok éslagrnményeinek enyhitésére.

Az ellatandod célcsoport és az ellatando terilet jeimzoi

Hatvan tobb, jol elkllonithét telepllésrészid all. Lakossagszama kb. 20.50@. fA varos
tulajdonképpeni kdzpontja a Zagyva keleti partgw IOhatvan. Ehhez nyugatrél csatlakozik, az ipari

terilet beiktatasavaljhatvan ahol ahatvani vasutallomags az Gj autébusz-allomas talalhato.

NagygombosOhatvantél északra talalhat6. A korabban fontos étediségi forrast biztositd
mezgazdasag mara nagymértékben visszaszorult. Hatvadjpeatvan teriletén Ipari Park létesiilt,
ahol 6t nagy elektronikai cég telepedett le, amhegak a varosban, de a kdzelben laké emberek
szdmara is szamos munkahelyet teremetett. dslentkereskedelem és a szolgéltatasi szektor is
fellendibben van. Két bolégle, nyolc évoda és 6t altalanos iskola, 6t kozépésks egy zeneiskola
miikodik. A sziletések szama a varosunkban az utdddib&n emelkedl tendenciat mutat. A 0-3

évesek ellatasara tobb lebwdg kinalkozik. A két intézmeényi ellatas (a mi hagyanyos bolagdéink)



mellett, 3 csaladi bolésle és a korhazbanikdds munkahelyi bolcdde varja a legkisebbeket. A
bolcdéink fébhelyszdma az igényeket lefedi.

Csaladdok gyermekek helyzete

A bolcsidébe jar6 gyermekeknél az igazoltan hatranyos atlygyermekek ardnya 3 % kordl van,
halmozottan hatrdnyos gyermekiink még nem volt. i8liean nehéz helyzetben tEgyermeknél is
ez az arany jellendz Ezek a gyermekek tobbnyire a gyermekjoéléti sdalgletve a kdzpont javaslata
alapjan kertlnek felvételre, igy @z esetikben kiemelten figyellink a rendszeres infordederére,
kapcsolattartasra, a csaladlatogatést velik egggezzik. A sajatos nevelési igérgyermek szama
altalaban kozelit a 10 %-hoz. Arra torekszink, hagy ellatdsuk a Hajos Alfréd uton val6suljon
meg, hiszen a korai fejlesztés itt megoldott sefgb szobaban. Ezzel a szervezéssel askzidrheit
csokkenteni tudjuk.

Az ellatott csaladok Hatvan és Kerekharaszt, teéésgk kdzigazgatasi terlletén rendelkeznek laké-
vagy tartdzkodasi hellyel. Bolédébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevglsii gyermek
az otodik életévének betdltéséig illetve annak azek a december 31-ig velietel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igeégyermek az 6todik életévét betolti. Az a gyermaki, a
harmadik életévét szeptember 1l-je és december K&izétt tolti, felvehat, ha szib, tbrvényes
képviseb véllalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelésigneig a bélasde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, devagy szellemi fejlettségi szintje alapjan mégme
érett az 6vodai nevelésre, az 6vodai jelentkezasBblc$de orvosa nem javasolja, bdldeben
gondozhat6é negyedik életévének betdltését Komagusztus 31-ig. Sajatos nevelési igégyermek
esetében a bolédei ellatasban legfeljebb annak az évnek augu&itusapjaig vehet részt, amelyben

hatodik életévét betolti.

A szolgaltatas igénybevételének médja

Egészséges gyermekek esetén

A bdlcsidei ellatas 6nkéntes ellatasi forma, mely a&idirvényes képvisélkérelmére (Bola&dei jelentkezési
lap) torténik. Az ellatds kezdeményezhetik a gydwadelemben dolgozé szakemberek (korzetiéméd
gyermekvédelmi szolgélat, csaladgondoz6, gyamhgt@saladsegitszolgalat, a gyermek haziorvosa) a &zl
torvényes képvisél hozzajarulasaval. A felvétélr — tuljelentkezés esetén - a nyari felvételi dgran a
bolcdevezeaid altal 6sszehivott szocidlis és gyermekvédelmi exdderekBl allé bizottsag dont. Az eseti —
évkozi - felvételek esetében az intézmény vigeeérdemi dontést hoz. Amennyiben a térvényes lséivia
dontéssel nem ért egyet, gy a dontés kézhezuidtelgdmitott 8 napon belll az intézmény véggtez
benyuijtott, de a Hatvani Kozos Onkormanyzati Hivatagydjének cimzett fellebbezéssel élhet. A jefy
fellebbezédil hatarozatban dont. A kekidevékenységet folytatd, vagy folytatni kivané ézlggkésbb az
ellatds megkezdéséig munkaltatédi igazolast nyUjivagy bemutatja a leeédnunkaltatéjanak igazolasat arrdl,
hogy a szill nala alkalmazasban fog allni, megjelélve annaldéedspontjat.

Fogyatékos gyermekek esetén




A bdlcsidei ellatas 6nkéntes ellatasi forma, mely a&idirvényes képvisélkérelmére (Bola&dei jelentkezési
lap) torténik. Sajatos nevelési igéingyermek abban az esetben véhiel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgald
Szakérdi és Rehabilitacidés Bizottsag szakvéleményével etkadik.

A Bolcside a terlletileg illetékes Pedagdgiai Szakszolgélaphelyeként biztositja a sajatos nevelési itiény
gyermekek korai fejlesztését.

A gyermek annak az évnek a december 31-ig defedt amelyben a gyermek az 6tddik életévét betditi
gyermeket a boléslébe prébaiével vesszik fel, melynek étartama 3 honap. A probdidetelte utan, a
gyermekkel kdzvetlenil fogalakozé szakmai csoptearq) egyuttes véleménye alapjan dontiink a gyermek
tovabbi gondozasardl. Elutasitas esetén a gyernaekanulasi Képességet Vizsgald Szakés Rehabilitacios
Bizottsaghoz iranyitjuk.

A gyermek képességéir 6todik életévének betdltésekor a Tanulasi Kémpstsé/izsgalé Szakéit és

Rehabilitaciés Bizottsagnak szakvéleményben nyilzika tovabbi ellatasrol.

Az ellatds megs#inik

» A szub kérelmére
» Ha a szil, térvényes képviséla hazirendet ismételten, sulyosan megsérti.
Egészséges gyermek esetén:

» A bolcsidei nevelési év végén (augusztus 31.), feltévey laogyermek a 3. életévét betdltotte.

> Legkégbb a negyedik életév betdltését kd@vatigusztus 31-én.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek magaravasa veszélyezteti a tobbi gyermekde@sét.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek egésadidgiota miatt bolddlében nem gondozhaté. Az
intézmény a szakvélemény beszerzésdt éikéri - nem sajatos nevelési igéngyermek esetén —
gyogypedagogus, pszicholégus, a gyermek nevelgsétlozasat ellaté kisgyermeknavgEleményét a
bdlcsidei ellatas megsintetésésl.

Sajatos nevelési igéfiyyermek esetében:
» Legké$bb annak az évnek augusztus 31. napjan, amelybhatodik életévét betolti.
» A prébaid letelte utan a szakmai csoport az elutasitasnd. do

» Ha a gyermek veszélyezteti a maga vagy tarsaié¢pségét.

Az intézmény filozd6fidja

.Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen Igll@mit abba Ultetiink, minden probat kiélljon. Hesszat
Ultetiink bele, megmételyezzilk egész életére. 9 maagot Ultetlink bele, egész életében viragzikKodaly
Zoltan)

Az intézmény misszidja

A bolcgidében biztonsagot add, érzelmekben gazdag kornyemg a gyermekeket. A felttek §szinte

elfogadassal, tapintatos, megéviselkedéssel, empatiaval fordulnak a gyermekék fe



Fontosnak tarjuk a készségek kialakitasat, képekség a személyiség kibontakoztatasat, ezekheztsokr
tevékenységet biztositunk.

Gyermekképunk egy aktiv, kiegyensulyozott, harmosdn fejbdé gyermek, aki motivalt aét kortlvews vilag
ingereinek a befogadasara.

A bolcgidénk csak a csaldddal egyiitt, azt kiegészitve thdfakonyan ékegiteni a kisgyermek fégiését.
Ehhez szikség van a bizalom kiépitésére, amely lesthids elfogadason alapul és tiszteletben tartja a
kompetencia hatarokat. Kiemellh fontos feladat, hogy a sékkel olyan kontaktust alakitsunk ki, amely
lehetvé teszi az egylttiikddést a gyermek féjtlése érdekében.

A bolcssdénk célja, hogy biztositsa az ellatott gyermekgiedozasat, nevelését, fejlesztését és a biztossago
szeretetteljes [égkor megteremtésévésegjitse testi, lelki, mentalis féfiésiiket.

Fontos az intézmény szadmara, hogy amennyibendedgnyilik (alapfeladatat nem veszélyezteti) melisaix

a bolcédébe nem jaré gyermekeket és sziileiket, szolgatirtiiztositasaval.

Min 6ségpolitikja

Bolcssdei nevelésben didleges feladat a miiségi kisgyermekellatds, amely figyelembe veszi akisa
altalanos és specialis szabalyait. Képes felisnekur kihivasait, az Uj igényeket, de mindig szt tartja a

magas szirit gondozo-nevél munkat.

Jogok és kotelességek

A gyermekek jogainak érvényesitése és védelme ébdeka szidk panaszaikkal a bélédében nikodé Szibi
Férumhoz, kozvetlenill a boktdevezethdz (naponta munkabtben, ebzetes egyezetéssel) illetve az intézmény
igazgatojahoz fordulhatnak. Amennyiben a &zél panaszara 15 napon belil nem kap vélaszt, vagy a
intézkedéssel nem ért egyet a fenntartdbhoz, a Glgomi képvisedhdz fordulhat.

A szib, torvényes képvisejoga, hogy

» megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondbnaselését bizza,
jogosult gyermekét személyi és vagyoni ligyekberviséini,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

gyermeke neveléséhez tanacsot, tdjékoztatast kagmgyyermeknevétsl, bolcdevezeabtol,

YV V VYV V V

megismerje a gyermek ellatdsaval kapcsolatos doktimmkat,
» abdlcdde hazirendjét megismerje.

A szib kotelessége, hogy
» agyermeke ellatdsaban koziemds személyekkel és intézményekkel egyiiikadjon,
» gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a saksdg§zkedéseket megtegye,

» azintézmény hazirendjét betartsa,



» gyermekét személyi és vagyoni tigyekben képviselje.
A gyermek joga, hogy

» segitséget kapjon a sajat csaladjaban tortéevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatdsahoz
fejlodését veszélyeztehelyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valo bekiéeeshez,

> a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasdamint az egészségre karos szerek ellen
védelemben részesiiljon,

> emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalesat — fizikai, szexudlis vagy lelkiészakkal — az
elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

» a hatranyos megkiilénboztetés minden formajatél esegwndozasban-nevelésben részesiljon,

» a hatranyos helyzietés a halmozottan hatranyos helyizgyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott
segitséget kapjon a féglését hatraltatd kortilmények lekiizdéséhez és asékypoveléséhez,

» a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga vimjléését és személyisége kibontakozasat Gegit
kilonleges ellatashoz.

A bolcsidei dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szalék

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakipaé gyermekgondozd, boébckei dajka,
kisgyermeknevél, pszicholégus, szaktanacsadd, gyogypedagdégusesiéjl pedagogus, gydgytornasz,
konduktor, gyogypedagdgiai asszisztens, orvos, ernggkjoléti intézmény vezige a gyermek kozvetlen
gondozasanak ellérzése, illetve torvényes képviseletének ellatasarshivatalbdl jar el és e tevékenységével

kapcsolatban a biintgogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot ellaté sagnek mirdsdl.



Az ellatas biztositasa

A bolcgde két telephelyen (Hajés Alfréd Ut és Mohacs dtkadik, napi nyitva tartas: 06-17 6raig.

Az engedélyezett féhelyek szama 108. A kisgyermek ellatasa 4 gondegfsiégben, 8 csoport torténik.

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, a felmeréligényekhez igazodva, teljes integracidban (norndétssdei
csoportban), illetve részintegracioban (a gondoeggség egyik szobajaban sajatos nevelési iggggrmekek,

a masik szobaban egészséges gyermeket helyez{(jnkegllhetnek elhelyezésre. A célunk, hogy a minden
sajatos nevelési igétiygyermeket teljes integraciéban neveljink.

Minden gondozasi egységben négy kisgyermekided®h gondozé-neviemunkat segit egy © bolcsidei dajka
dolgozik. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjdn csoport felett tovabbi 26fkisgyermeknevel All
rendelkezésre, melgbegy % bolcsidevezed helyettesi feladatokat &t el a Mohéacs Ut bédtEben.

A bolcssdei gyermekcsoportok létszamat a 15/1998. N.M. @@.) rendelet hatarozza meg. Ez
alapjan egy csoportban legfeliebb 12 gyermek, hes@portban valamennyi gyermek betdltotte a
masodik életévét, legfeliebb 14 gyermek nevélhgbndozhat6. Amennyiben a csoport egy sajatos
nevelési igény gyermeket lat el legfeljebb 10, kétsajatos nevelési igétiyesetén 8, harom-hat
sajatos nevelési igéfiyesetén a csoportban legfeljebb 6 gyermek neviglgendozhato.

Ha a nevelési év kdzben a gyermek felvételére aclgsrtetettsége miatt kerl sor, a meghatarozott
csoportlétszadm a nevelési év végeéig efpel tulléphed. Ha a gyermek sajatos nevelési igényét év
kdzben allapitjdk meg, csoportlétszam a neveléségeig egydvel talléphed.

A bolcgidei dajkdk munkavégzése a nyitvatartasnidbelll, Mohacs uton egy, a Hajés Alfréd uton
kétmiszakos munkarendben torténik.

A csoportok szervezésénél &srban a homogén csoportok létrehozaséara toreksmienk a vegyes korcsoport
elényei a bolcédés korosztalyban kevésbé érvényesilnek.

A Bolcssde 6nallé konyhaval rendelkezik, amely mindkét béde étkeztetését ellatjia. A konyha nem tudja
felvallalni az egyéni ételérzékeny és a diétas medek étrendjének elkészitését (nem all rendelkezés
dietetikus és dietetikus szakacs), ezért az ilyanrgek étkeztetést vallalhatja a gziitagy a bolcéde szervezi
meg ugy, hogy szebdés alapjan a Hatvani Kozétkeztetési Kiftrendeli megA szakképzett konyhai dolgozdk
irdnyitasat élelmezésvesetégzi.

A gyermekek élelmezésében kilonds figyelmet forditaz egészséges taplalkozasi szokasok kialakdtasar
Lényeges a j6 mifsédi alapanyagokbdl ééllitott, korszeii konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett &ségi
étrend Osszeadllitasa. A boides korosztdly szaméra doéntielentsédi, az életkoruknak megfetel
tapanyagbevitel, ezért az étlap megtervezése ételemésekor a 34/2014. EMMI rendelet maradéktalan
betartasara torekszink.

Faladatunknak tartjuk, hogy a kisgyermekeket megitessiik a valtozatos Uj izekkel. Igy kialakithatod
igénylk a Kkorszdr taplalkozasra és megehett az ételérzékenység. A bdbcke Unnepnapokon és
munkaszineti napokon zarva tart. Rendkivili nyéxaisi napokon csak abban az esetben, biztodtst|lha az
elézetes felmérések alapjan az ellatottak legalabb%d@ igényli. Nyaron a felljiths és a nagytakaritasi

munkalatok idtartama alatt julius maximum 5 hétig zarva tart.



Személyi feltételek

Az ellatast végrszakemberek és képesitésik

1 f6 bolcidevezat

Bolcsidei szakgondozd, szocialpedagdgus

1 f6 élelmezésvezét

élelmezésvezét

Hajos Alfréd ati bolcgde

7 16 kisgyermeknevél

Kisgyermekgondozd,-nevil

1 f6 kisgyermeknevél

Csecsertr és gyermekgondozd

1 16 kisgyermeknevél

Csecsertr és kisgyermekgondoz6

2 6 kisgyermeknevél

Csecsertr és kisgyermeknevéBA

2 6 kisgyermeknevél

Felgifokl csecseid és kisgyermekneviglasszisztens

D

2 f6 szakacs

szakacs

0,5 % konyhalany

8 altalanos

4 16 bolcHdei dajka

Bolcédei dajka tanfolyam elvégzésére kotelezette

Mohécs (ti bolcéde

1 16 kisgyermeknevélbdlcsidevezed helyettes

Csecséiés kisgyermeknewvélgondozé

2 6 kisgyermeknevél

Kisgyermekgondozd,-nevel

1 6 kisgyermeknevél

Csecserr és gyermekgondoz6

1 6 kisgyermeknevél

Csecser és kisgyermeknevélgondozé

1 6 konyhalany

8 altalanos

1 6 bélcdei dajka

Bolcédei dajka tanfolyam elvégzésére kotelezett

Havi 8 draban bolésleorvos (Hajos és Mohacs Uti bddében 4-4 6ra)

A bolcssdében mindenki rendelkezik a 15/1998 N.M. rendeletimeghatarozott képesitéssel.

A Bolcssdében a gyermekek ellatdsaval kapcsolatos feladetgss szakemberek szama 28, fmindenki

rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel. A gontnab munkét segét technikai dolgozok szama 6,6 f

A Bolcsddében hasznalt textilidk (a gondozott gyermekekazstt dolgozo felttekét) tisztan tartdséardl a

bélcsidei dajkak gondoskodnak a rendelkezésre allé masdiéban.



Térgyi feltételek
A varos mindkét bolaégléje — palyazati forrasbdl - 2013-ban felljitasealik. Ennek soran megujultak a

csoportszobdk, a konyha és aikékzit helységek. Kialakitasra kerilt a Hajés Alfréd ibicsidében fejles#t
szoba, melyben a boélidés gyermekek ellatasan tul a korai fejlesztés da@tegiai Szakszolgalat ellatasi
terliletéhez tartoz6 gyermekek fejlesztése tortéhiklohacs uti bdlcddében, bels atalakitassal, a csoportszoba
méretét noveltik meg. A palyazati forras révén mdya jatékkészletiink és minden felszerelési tangy igy
modern és korszér kdérnyezetben véarjuk a legkisebbeket. Minden csop@ndelkezik a megfelél
berendezéssel, és jatékokkal. Minden egységben kéfélt kialakitasra. A targyi feltételek beszesepél
figyelembe vessziik, hogy minden kisgyermek szanmértnsitsa biztonsagos kdrnyezetet. A jatékeszkdzok
kivadlasztasa soran tovabbi Iényeges elem, hogy lank&z életkord, fejlettséy gyermekek szamara is
megfelet legyen, 6sztondzze a probalkozasukat, fenntartbeklbdésiiket és valtozatos tevékenységre legyen
alkalmas.

A csoportok udvarain is tortént korsisités (pl: fivesités, beépitett jatékok, eszkomdkpitése). Allando

torekvésiink, hogy intézmeényi illetve alapitvanyntigatassal az eszkdzeinket cseréljik, megujitsuk.

Az ellatas szakmai tartalma

A bdlcsidei nevelésben az a célunkogy a bolcédés kor végére az aldbbiak jellemezzék a gyermekeke
» Nagyon sok tertleten 6nallé (egyedll étkezik, dtitik, tisztalkodik, legfeljebb aprébb segitséget
igényel).
» Nem csak a szoros fdlti-gyermek kapcsolatban érzi magéat biztonsadgbaneraszivesen jatszik
tarsaival.
» Jol tajékozadik kdrnyezetében, ismeri a napi esegeiéat, a szokasokat, szabalyokat és az ehhez valo
alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara.
» Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz résztvgkenységekben.
» Szokincse gazdag, ésorban beszéd atjan tartja a kapcsolatot dfielkkel és a tarsaival.
» Napkézben megbizhatéan szobatiszta.
Sajatos nevelési igéuygyermekek ellatdsaban az a célunk, hogy
» a szocidlis tanulastddedgitsiik,
korai felismeréssel (prevencié), meg@ii Gjabb tiinetek kialakulasat,
elésegiteni a gyermek féiését, sikeres integraciot,
egy jobb életmifiség megteremtése,

a sériilt gyermeknek az épek kozésségébeddbgtokéletesebb beillesztése,
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a Szakszolgdlattal egyuttikddve, a csoporton belll az egyénre szabott teySkggel a specialis

fejlédés ebsegitése,

A\

megfelet kimenet biztositasa a gyermek szamara a napizergkséf intézményes ellatas felé

A bolcsidei nevelés moédszerei, jellege




A bolcsidei ellatast az 1997. évi XXXI. Tv. (a gyermekelkdgbnérl és a gyamigyi igazgatasrol
sz0610) torvény, annak végrehajtasi utasitasa, 2998/ (IV. 30.) NM rendelet, az intézet altal kittdo
bolcsidei nevelés-gondozas szakmai szabalyai médszeleaél és az Onkormanyzat rendeletei
szabalyozzak. A szakmai munka, a kidolgozott Biiles nevelés-gondozas orszagos alapprogramja
és a bolcsdei nevelés-gondozas szakmai szabdlyai alapjankfoly hatvani bolcéde szakmai
programja fenti dokumentumok felhasznalasaval Készu

A bolcidei nevelés soran d@lyben részesitjik, az elisndermegeésits, tAmogaté moddszerek (elismerés,
dicséret, mintaadas). A korlatozas és a tiltas eskdgszikségesebb (veszélyes és nagyon zavayaptedben
fordulnak eb.

Minden helyzetben megengedhetetlen a gyermek sye@glejbdését karosan befolydsol6 maddszerek
(megszégyenités, testi fenyités, ijesztgetés)rmb@ahsa. Az elvardsok megfogalmazasanal figyelerabednni

az életkori és egyéni sajatossagokat, a gyermelettbggét, a személyi és targyi kornyezet nydjtotta
lehetségeket.

A szokasok kialakitdsanal kiemelkedszerepe van a fokozatossdgnak és a rendszerdsségneA
kisgyermeknevél, modell a gyermek szaméara, valamennyi megnyihégsaipélda.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek esetében, az indirekt és direkt médkeeraninden esetben verbalis
megebBsitésnek kell kisérnie.

A minéségi munka javitdsa érdekében rendszeresen (év@mtBiv formajaban) kérliink informaciét a séill
elégedettségt. A bolcsidevezeat évente egy-egy teriiletet kilon kiemelve rendszetEstrzést végez. A
bélcside alapfeladata a kisgyermekek ellatasa, ugyanakkuos, hogy a kisgyermeknebeképzés szamara
gyakorlati helyszinként feladatokat vallaljon. Tass ezt, egy magasabb szakmai elvaras érdekélsagnhez

azt is jelenti, hogy a bolédénk gyakorlati terepként is igényes, j60 szakmaiéseget jelenit meg.

Altalanos torekvéseink

A gyermekek ellatdsaban arra térekszink, hogy olgdmyezetet teremtsiink, amely a gyermek szamara
lehetséget teremt a féjtléshez, nemcsak testi, de érzelmi és erkdlcsirnsamgot is nyujt.

a kotdés. A masodik életéilt ersssebbé valik a tarsak iranti érdédés, a csoportos egyuttlét dromforrasul
szolgal.

A tarsas helyzet segiti a gyermek személyiségfaisdd) szocidlis készségeinek ddgsét, hamarabb tanulja
meg az érettebb kapcsolatformakat. Elsajatitjaggritemikddés formait a felbtt, illetve a tarsak visszajelzései
alapjan.

A bolcssidében nevelkdd gyermeknél korabban jelenik meg az érettebb tagsaslem is (egyittérzés,
segitkészség, gyengébb segitése). A szabalyok elfogadisgpiilését segiti, hogy az elvarasok nem csak ra
hanem tarsaira is vonatkoznak. A csoport hatas&aidtevékenysége motivaltabb. A csoportban megiele
konfliktushelyzetek révén féjtik a konfliktuskezeéi és problémamegoldd képessége.

A szakszeil és tudatos nevelés, az egységes, kovetkezetel matasok és modszerek, a kdzdsségben megélt
egyuttes élmény, &begiti a szocializaciot, ugy, hogy nem helyettesiinem kiegésziti a s#it gyermek

kapcsolatot.



Folyamatos szakmai felkésziiltséqg biztositasa

A bolcssidénk nagy hangsulyt fektet a kisgyermeknékedzakmai tudasanakowitésére. A miiségi munka
fenntartasa érdekében ez nalunk harom dsavédik dssze. Egyrészt, a hatdlyos jogszabalyokbaniteit
eldirdsok (képzési kotelezettség), masrészt, szakdokgoegyéni igénye a tovabbféjlésre, tovabba a
munkahelyen megvaldsuld, friss ismeretek tovablmdagorszdr modszerek atultetése a gyakorlati munkéba,
a helyi sajatossagok figyelembe vételével.
Lényeges feladat, hogy a gyermekek igényei mebetiziibk, a csaladok igényeire is figyelve megteremtsiik a
j6, bizalmon alapulé kapcsolatot, amely az egyiviés feltététele.
A bolcssidénkben dolgoz6 kisgyermeknedledsl elvarjuk, hogy legyen megfelelempatiakészsége, tirelme,
képes legyen a szeretetre, elfogadja a masik emlegsten j6 megfigyéképessége, jol tudjon kapcsolatot
teremteni, legyen tolerans és eqyiitkdds.
Ennek megfelélen az alapvétszakmai kompetencidk a kdvetk&z
Szakmai kompetenciak

» Gondozési rivelet, mint sziikséglet-kielégités egyéni formagaae autondmia kiépitésének képessége
Hatékony verbdlis és nonverbalis kapcsolat kiégfték képessége
A szakmai egyiittiiikddés etikai szabalyainak betartasa
A gyermek biologiai fefpdését meghatarozé tényézdelismerésének képessége

Akadalyozott fejpdédi, specialis gondozast igéiiid ellatasanak képessége
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Konfliktuskezelés
> Nevelési stilusok gyakorlatban toréealkalmazasanak képessége
Személyes kompetenciak
> Alloképesség
Doéntésképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag

Fejlodoképesség, dnfejlesztés
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Felebsségtudat, megbizhatdsag

» Tolerancia
Tarsas kompetencia

» Adekvat kommunikécio, kozérthitég
Kapcsolatterengt és fenntartd készség
Konfliktuskezeb és megold6 készség
Hatarozottsag
Segitkészség

Visszacsatolasi készség
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Médszer kompetencia



Az egészséges 0-3 éves korosztaly jeliemz

A gyermek fejpdése az anyaméhben kédik. Kulondsen a sziletés utani feJesét meghatarozza a
velesziletett, magaval hozott genetikai adottsdigszessége, illetve a megfélé&brnyezeti hatasok
(gondozas, nevelés). Ezek kdvetkeztében szemédyfe@gdésnek indul.

Az elg 6-8 hétbermegkezdi az ismerkedést ézkorulvews kornyezettel. A mozgéasok gyakorlasa,
hangkép# szervekkel valo funkci6 jaték@észiti a tovabbi fefldést.

Az 1-3 éves koa mirbségi ugras, a rohamos fijes életszakasza.

A helyzetvaltoztaté mozgasbkgyakorlédnak és a helyvaltoztatd mozgasok (lgjsmaszas, gurulas,
jaras) elindulasaval kitarul a vildg. Ez a kognikepességek fdjtiését eredményezi, hiszen a
kdrnyezet megismerésével szamos tapasztalatot zszdféorom éves korra, bonyolultabb
mozgasformakra (pl: valtott labbal 1époskdzlekedik, ugras, szokdelés) és mozgasfeflesszzk6zok
hasznélatara (pl: tricikli és maszékak 6nallé hakzma) is képes.

A j6 szokasolPI. étkezési, viselkedési, higiénés) kialakitasegkonnyiti a helyes magatartast, a
kornyezethez val6 alkalmazkodast, tarsas viselkexéa szocializaciot.

A szobatisztasagra gyermekek masfél- két éves kaftehem érettek. A szabdalyozé készségen kivil
don® jelentsége van a szobatisztava valdsban a gyermek elbas@nak és az érzelmi biztonsagnak
is.

A gyermek alapvét tevékenysége gték Amit nem tud elmondani szavakkal, kifejezi jatédia A
soksziri jatéktevékenységek (pl: djgogetés, egymasba rakas, épkonstruald, utanzo, szerepjatéek
stb) soran fefldik a gyermek kézugyessége, fantazigja, konstrud@pessége, gondolkodéasa,
problémamegoldd képessége. Eljatszhatja 6romeénkagait, feszultséget ado pillanatait, félelmeit.
A beszédfefidésbena digicsélés, gagyogas, szoOtagismétlés utan adtfelmegebsitése réveén
megjelennek az glsszavak. A monorémékat a kétszavas mondatok véakA ,mi ez” korszak
rohamosan &viti szokincsét, a ,milyen”, ,miért” kérdések pedi cselekvés okéat kutatjak. A
kdrnyezetében hallott pozitiv minték révén a gydeimeszéde érthéés valasztékos lesz.

A gondolkodéasfejlédése a targyak megismerésével Keliki A probalkozas, a tapasztalaiggs
ravezeti az ésszepsszefliggésekre. Ez az érzékelésbe, cselekvéghroéty és attdl elvalaszthatatlan

tevékenység a gyermek szellemiddgsének, gondolkodasanak alapja.

A bélcsidei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemlélehegkdzelitése

A bolcsidénk a csaladi nevelés értékeit tiszteletben taktbeebség szerint azt ésitve, vesz részt a gyermekek
gondozasaban, nevelésébensillisges szempont, hogy képet kapjunk a csalésségeitl és gyengeségéir
Torekszlink a csaladi nevelés hianyossagainak karap@séra, korrigalasara, azsségek hangsulyozasara.
Arra tdrekszink, hogy minél tébb leliség legyen a kisgyermeknefedzilh kozotti kommunikaciora a

bizalom kiépitése érdekében.



A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal mindelgan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos
szlikségleteinek meghatarozasat és figyelembevé&ietdgalja. A bolcddénk személyi és targyi feltételeit
tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intaci@ szemléletének alkalmazasara. A nalunk dolgozo
kisgyermeknevétsl elvaras, hogy az esetlegesen felméféjlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerje

és jelezze.

A csaladi nevelés eldleges tisztelete
Tiszteletben tartjuk, hogy a kisgyermek neveléseadad joga és kotelessége. Ennek érdekébebiehietsszik
a szubk szamara a tevékeny bekapcsolédast a bdéceletébe, igy megismerhetjiik a csaladi nevetékest,

hagyomanyait, szokasait. Ugyanakkor Iényeges szlralkompetenciahatarok tiszteletben tartasa.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A kisgyermek egyedi, individuum, fé@ll6 személyiség. A boléslei nevelés-gondozas eértékkdzvietis
értékteremtt folyamat, amelyben a személyiség kibontakoztatds@ar személyes, szocidlis és kognitiv
kompetenciak fefldését célozzuk meg, a &l személyiség jogainak tiszteletben tartasaval. lamaellatott -
egészséges és sajatos nevelési igfegyermekeket az egyéni sziikségletek figyelembeléél kilonleges
védelem és banasmad illeti meg.

Figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasiyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis képégiseli

kiildnbddségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevé&kzemélyiségének meghatéarozé szerepe
A bolcsidei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagadddoan meghatarozé a kisgyermekngwzerepe,
aki személyiségén keresztill hat a kisgyermekredssladra. A nevelés-gondozas eredményessége Beteled
kisgyermeknevélk a személyiségbeli kilonbézégek tiszteletben tartasdval az alafpvéttékek, erkdlcsi
normak és célok tekintetében nézeteiket egymaspmzeetik, nevdli gyakorlatukat egymashoz koézelitik.
Alapvet elvarasunk a kisgyermeknegkkel szemben, hogy

» a gyermekek elfogadasaban, kompetenciajanak ngbjfis a szeretetteljes gondoskodasban és az
Ontevékenység biztositasaban egyetértsenek
feladataikat szinvonalasan valdsitsak meg
rendelkezzenek szakmai kompetenciaval, identitAkstd dnismerettel

magas szirit tarsas készséggel birjanak
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legyenek elkdtelezettek szakmai tudasuk szintéadaért, gyarapitasaért.

A boélcssdéinkben dolgozd kisgyermekne$eek rendelkeznie kell a Szakmai programunkban ntégbzott
kompetencidkkal és felidek a szakmai tudasuk szinten tartdsaért, gyasapita szakmai kompetenciaik

fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése
Az egészséges személyisédfd@ls fontos feltétele az érzelmi biztonsag. A gyériélcidébe kerllésekor

elssként az a legfontosabb feladatunk, hogy a kisgykreleeszett biztonsagat Ujra megteremtsik. Ezért



alapvet, hogy a gyermek személyi és targyi kérnyezete lasbdei élet soran lehéség szerint ne valtozzon
(sajat kisgyermeknewglrendszer, csoport allandésag, feltheandszer). Ez leh&té teszi, hogy a gyermek a
bdlcsidébe jaras efsnapjatél az utolséig ugyanabba a gyermekcsoparthehaiség szerint ugyanahhoz a
kisgyermeknevéhoz jarhasson.

A rendszeresség elve érvényesiil a jol szervezpitemaben, amelyben a gyermek igényeit, sziikségiagy
elégitjik ki, hogy kdzben a csoport életében attileit) rendszer lesz. A gyermekek szdméra az iguések
tajékozodasi lehéséget, stabilitast, eredményeznek.

A fentiekkel megteremtjuk a kiszamithatésagot, kiviids és az onéllosodas lebségét és védjukket az

erdszak minden formajatél, sziikség esetén @jelmszer tagjaként eljarunk a gyermek érdekében.

Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossag a bolédei nevelés minden teriletén érvényesil. Mar asbdébe keriilés étt arra torekszink,
hogy a gyermek Iépésenként ismerkedjen meg a helyfelrittekkel és a boldglei élettel. A szidk elszetes
tajékoztatdsa - még a bdcEbe keriilés étt- az ellatasrol, szokasokrol, nyitott napok, egyé@nacsadas vagy
csoportos beszélgetés formajaban valosul meg.

Az Uj helyzetekhez val6 fokozatos hozzaszoktatBba ljolc$dekostold, csaladlatogatfizkozatos beszoktatas)
segiti a kisgyermek alkalmazkodasat, a valtozaogadasat, az Uj dolgok, helyzetek megismerésstplasok

kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A bolcgidei nevelés soran, személyiség de@sének ékegitésében, azok a pozitiv névehatdsok
érvényesiilnek, amelyek nem csak a gyermek életajétossagait, hanem fejlettségét, pillanatnykdiziés
pszichés allapotat, spontan érésének, egyéddisgének utemét, hangulatat figyelembe veszik. Byttiudjuk
biztositani, hogy a kisgyermeknedlk magatartasa elfogadd, empatikus, hiteles. Ayasmeknevdl és a
kisgyermek kozoétti meleg, szeretettelies kapcsaatan, a szakembereink a gyermek tulajdonséagait,
szlikségleteit, érzelmeit, szokasait megismerik, fgyden bolcédébe jaré6 gyermek folyamatosan érzi a réla

gondoskodo felsttek elfogadasatiszinte érdekidését, akkor is, ha félési menete az atlagostdl eltér.

A gondozasi helyzetek kiemelt jetidtge

A gondozéasi helyzetek megvalosuldsa soran a neneléds a gondozasnak elvalaszthatatlan egysédet kel
alkotnia. A gondozas minden helyzetében neveldskich nevelés helyzetei, lelistgei nem korlatozédhatnak

a gondozasi helyzetekre. A fiziologids szikségletehtégitése megteremti a magasabb tiesdiikségletek
kielégitésének feltételeit. A professziondlis gardky hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiukladhoz

és a nevelési feladatok megvalésulasanak egyik diteszintere. A napirendet, gondozasi sorendet Kedly
kialakitani, megszervezni, hogy mindig biztositegyenek a kisgyermekneveds a kisgyermek interakciéjanak

bengséges, intim helyzetei.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa
A korai életévekben alapozédnak meg a kognitivelénz és tarsas kompetenciak, ezért tamogatasukekiem

jelenséggel bir a boléslei nevelésben. Biztositani kell annak a I8kégét, hogy a kisgyermek a jatékon, a



gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységekeseki@rssmeretekhez, éiményekhez, tapasztalatokissop,
atélhesse a spontan tanulas orémét, nisgdjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivédgdnak
fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositdkaegiteni kell 6nallé6 kezdeményezéseit, megtererataltal,
az egész életen at tart6 tanulas igényének, folifarak biztos alapjait. Ezt szolgaljak a gyermeknspoeitasara

épitke®, a csoporthoz, gyermekekhez arnyalt, neveléselemelyek a tudatos nedehunka részei.

Sajatos nevelési igény gyermek gondozasanak, neveléséneibb alapelvei

A gyermekek ellatasa a sajatos nevelési igégypermekekre vonatkozd szakmai irdanymutatas alagjdénik.

» Nagyon fontos, hogy a kisgyermeknaiiek a sajatos nevelési igéiny gyermeket o©nallé
személyiségként fogadjak el. A gyermek gondozamatelését - az egyéni igényeinek megtidal - a
bélcsidei gondozé-nevélmunka alapelveire kell épiteniik.

» A napi gondozéasi iveletek végzése sordn meghatarozd a kisgyermekneéselgyermek kozotti
elfogadd, szeretetteljes, partneri kapcsolat éyeangek fejlettségi szintjéhez mért aktivitasra épil
gondozas.

» Arra toreksziink - a fejlesztszakemberrel egyuttikodve-, hogy a korai fejlesztés a gyermek
napirendjét ne zavarja meg. Szamara is biztotygen a megfelélids, az egyiittmikodésen alapuld
gondozas, pihenés, leviges, spontan jaték és a tarsas kapcsolatok kezgemése.

» A specidlis, fejles# fogalakozasok részfeladatainak kimunkalasa a glatkdormak dsszeallitasa a
szakember feladata, és a gyermek fejlesztési idnjéirténik.

» A beszoktatas iftartamat a gyermek igényeihez és allapotahoz jgazit

» A gyermek kezdeményezéseinek, sajat aktivitasémamlogatasahoz a sajatos nevelési igégyermek
egyénenkénti és mélyrehatd ismerete sziikséges.eAmgk allapotanak pontos megismerésén tul a
kisgyermeknevél torekszik a gyermek cselekvéseinek, kommunikadéisettiségeinek érzelmi
szlikségleteinek megismerésére. Ennek megvalésitdahgyermeket fokozottan és rendszeresen
megfigyeli a mindennapi kdrnyeztében és a csalaghan

» Bolcssdei alapelvek és a specialis igények dsszehangal&sgyermeknevélés a szakember feladta.
A kisgyermeknevd, a fejleszb szakember javaslata alapjan, intenziven tamogggamek fejbdését,
felhasznalva, beépitve a fejlesztés egyes elemeit.

» Az eredményes munka érdekében a kisgyermekdesielfokozottabban kell térekednie a <ildel
valé tartalmas kapcsolatra. Az egyliitidés fontos része, hogy a kisgyermekn@vedegitsék a

szlibket a gyermek elfogadasaban, vagy a tulzottdsggtudat leépitésébe.

Bolcsidénk feladata

A bolcgidei gondozés-nevelés alapvéeladata a csaladban nevelkddsgyermek napkdzbeni ellatésa, a testi

és pszichés szikségeltek kielégitése, az optifegliislés ebsegitése érdekében.



A csaladok tAmogatasa annalésségeire épitve és a sdlkompetencia fejlesztése

Mivel a bélc$de a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba &elgh gyermekintézmény, ezért jeléntszerepet
tolthet be a szil kompetencia fejlesztésében. Ezt a csalddsgigeinek megismerésével, tAmogatasaval és a
pozitivumok kiemelésével igyeksziink megvaldsitanicsalad és a bolédei nevelés 6sszehangolasa soran
kiemelt feladatunk az egyenrangu, konstruktiv, &bfds bizalmon alapulé partneri kapcsolat kialskitéA
szub ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tusliakasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértéklegit\e
ezzel a kisgyermeknevil a gyermek ismeretén alapuld differenciélt, egybanasmod kialakitisaban. A
kisgyermekneveél, mint szakember, szaktudaséara, tapasztalatairee¢pi szilk igényeihez igazodva kozvetiti

a kora gyermekkori fejidéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mé@dszer

Ennek érdekében rendszeresen szerveziink nyilt agpalbdlcsébe jaré sslihek, és nyitott napokat azok
szamara, akik nem vesznek igénybe napkdzbeni sllldEzeken az alkalmakon lebség van arra, hogy a
szUBbk megoszthassak masokkal és a kisgyermekélkiell a nevelési problémaikat, tanacsot, segitséget

kérjenek, otleteket adjanak egymasnak.

Egészségvédelem, az egészséges életmdéd megalapozasa

Szakembereink a kisgyermek folyamatos dédfisét nyomon kovetik és dokumentéljak. Az egésasége
biztonsagos kérnyezet megteremtése mellett, a magks a kisgyermekhez igazodé napirend, a jatéde és
alapvet kulttrhigiénés szokasok kialakitasa is feladatugtken az életkorban a mozgas, szabad teveglo
aktiv tevékenység nemcsak az egészséges, haneli-az ifetve az atlagtél eltérfejlédésmendt gyermekek
szamara is kiemelt jelef#édi, amely adott esetben korrektiv lefmigeket is hordozhat. Kilénés gondot
forditunk az egészséges taplalkozasra. A konyharkotdrvényi ebirasok betartasa mellett, igyeksziink
megszerettetni a gyermekekkel az (j izeket. A katsthnologiai eljardsok, az ételek elkészitésensaréa
torekszlink, hogy a gyermekek szaméra vonzéva tegyillj ételeket, gyimolcs- és zoldségféléket. Preds
céllal - a bdlcéde orvosanak javaslata alapjan - gondoskodunki adtédzakban a gyermekek a ,D” és ,C”

vitamin beviteléél. Az egységeinkben megléwsdéfal minden gyermek szamara elééhet

Az érzelmi és tarsas kompetencia fejlesztése

A kisgyermeknevdink magatartasat a hitelesség és az érzelmi etsdgfellemzi, mellyel modellként szolgal
a csoportba jar6 gyermekeknek. A szakemberek \8i@igo érthéten megfogalmazzék az elvarasokat, a
hatarokat és az egyiittélés szabalyait Tamogatjukgyrittes élmény megélését, az aktivitasi és kiti
igényuket.

A gyermek szaméara a bobebe kerllés lehé&séget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztalésara
énérvényesités, a tolerancia és az empatia gyakoalda kommunikaciés készségekstifisére.

A kisgyermeknevél feladata a kisgyermekek beszédkészségének féitesérdekében az ingerekben gazdag,
tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikédiédv felkeltése és fenntartasa a hiiles nevelés-gondozas
minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, nidsdletitésével. Kilonos figyelmet kell forditansajatos

nevelési igéniy és a hatranyos helyfegyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fegsére is.

A megismerési folyamatok t#glésének segitése



A kisgyermek érdekidésének disitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses danefiedségeinek

megteremtése a kisgyermeknévektiv részvételével és a megfélébrnyezet tudatos kialakitasaval torténik. A

bélcsidei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakemberasehearyjt, segiti a tdjékozddast, a tapasztaléwok

élmények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihezaghd k6zos tevékenység soran szerepet kap az éikény

viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasajredlé probélkozas és a kreativitds tamogatasadmlo

vélasztas és a dontési képesség kialakulasat adwitorito, 0sztoiznevebi magatartéas.

Nevelési feladatok tartalma, moédja

A boélcsidei gondozas minden helyzetében nevelés torténikevalés beépil a gyermek jatékaba és a napi

eseményekbe, interakciés helyzetekbe.

>
>

Szocialis fejbdés — Szocializaciot tamogato teriiletek, kozosszahalyok beépitése.

Ondllosag — Az onellatas legalapiath készségeit csiszolja, a szokasok kialakitasayernmek
fejlédéséhez igazodva.

Testi fejbdés ebsegitése — A szervezet ellenalld képességének ésmraanrendszer és6déséhez
szlikséges feltételek kialakitasa és biztositasa.

Informacid, ismeret kdzvetités - Az értelmi &gjés ebsegitése mellett fontos, (a gyermek ddgsi
szintjén) hogy a kisgyermeknegelerbalizalja a gyermekkel és a korilotte zajldédéseket. Ez seqiti,
hogy a gyermek a mindennapi tevékenységekben elijaz, és anticipalni tudja a varhato
eseményeket.

Esztétikai nevelés — Az esztétikai élmények nydjtimtos feladat, hiszen ennek réven ismeri meg a
szép és értékes dolgok fogalmat. llyen élményeléftanak példaul a vers, mese mondodka, targyi
vonatkozasban a csoportszoba berendezése, alkéietg/ség.

Tarsas kapcsolat, viselkedési normak — A kfiles csoportban a gyermekeknek alkalmuk nyilik a
kb6zbsségben élés megtapasztalasara. A kisgyermakrfeladata, hogy megismertesse és betartassa a
gyermekekkel a tarsas viselkedés szabalyait. Tdjekearra, hogy probléma megoldasi mintakat
nyujtson.

Nagy és finommozgasok - A szakember feladata angslerkoranak, fejlettségének megféleh
mozgéasfejlesst eszkdzok biztositdsa. Olyan biztonsagos hely ki#lsa, amelyben a gyermek,
késztetést érez Uj és Uj mozgasformak kiprobélaééaralegentlideje van az elsajatitott mozgéasformak
gyakorlasara.

Beszédfejpdés — Alapvedt feltétele a beszél kornyezet. A kisgyermekneel feladata, hogy
kommunikaciéja, kdzlései mindig igazodjon a gyernfiejflettségéhez. A soks#irtevékenységek, az
egyuttes élmények &egitik a beszédféjtiést, a kisgyermeknewebszinte érdekidése, valaszt vard
magatartadsa motivacio a gyermek szamara.

Erzelmi fejkdés — A bolcsdés kisgyermek érzelmi lény. Az érzelmek sokigdgének kifefidéshez
fontos, hogy a kisgyermekneveh kisgyermek érzelmeit visszatikrozze, igy aldkubz érzelmek
bels; reprezentécidja. A bolédei szakember viselkedési mintdk nyujtasaval seldtyy a gyermek

elsajatitsa a kimutatasi szabalyok alapjait.



> Enfejlédés, éntudat kialakulasa — A kisgyermeknéval nevelési médszereivel és eszkozeivel, a

feltételek, megteremtésével tamogatja a testséatakkilasat, az én strukturalédasat.



A bolcsidei nevelés ébb helyzetei

A gondozasi, nevelési feladatok ellatasa a gyermlekkyyittnfikddve, azé aktivitasara épitve, az egyéni
sziikségletek figyelembevételével torténik. Lébéget biztositunk arra, hogy megismerkedhesseamaéldyi és
targyi kornyezetével Ugy, hogy segitséget és vesiEki mintat kapjon optimalis és sokoldaltd@@iséhez és
szocializaciojahoz. Valamennyi tevékenység, élgitedl alakitasanak mdédszertani alapja a gyermektipozi
onértékelésének &sitése és a kulonbézegek (nemi, faji, kulturdlis) tiszteletének kidtaka.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, stetett ismeretgyarapitasnak a béldsi ellatasunkban nincs helye. A
bdlcsidei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a telegtdgabban értelmezziik.

A tanulds fogalma ebben az életkorban minden olyapasztalat-, informaciészerzés, amely tartés
viselkedésvaltozast idéz éela gyermek viselkedésében vagy gondolkodasabananiilds tevékenységbe
agyazottan torténik, legfontosabb iranyitdja a sdges kivancsisag, az érdét#tés. Szinterei a természetes
élethelyzetek (gondozas, jaték a fital és a tarsakkal vald egylttes tevékenységinbbaz utanzas, spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekfieyrmek interakcidib6ol szarmazd ismeretszerzés,
szokaskialakitas. A beszéd a kisgyermekkori tanuddg/on fontos eleme, melynek feltétele adtingyermek,
gyermek- gyermek kozotti kommunikacié. Ehhez a y@sgeknevelink megteremtik a biztonsagos és
tamogatd kornyezetet.

Gondozés

A gondozéas befiséges interakcids helyzet, melynekédleges célja, a gyermek testi, fizikai szikséghetki
kielégitése. A gondozéas niisége jelerits mértékben befolyasolja a szokasok kialakulas&zéénallosodas
folyamatéat. Ezért ebben a nevelési helyzetbenreksiziink a személyes és szocialis kompetencidaikiakara
azzal, hogy a kisgyermeknegelmegebsitéssel, dicsérettel jutalmazza a gyermeket, afwveln az
egyuttmikédési kedvet. A gondozas soran eledemdbt biztositunk, mivel az egyes mozzanatok gyakorlast
igényelnek. Kiemelt figyelmet forditunk - gondozasiiveletek kbézben is- a kommunikacié pozitiv érzelmi
toltésére. A kisgyermeknevglek a gyermekil adott jelzései kihatnak az o©nelfogadasra, a skesé§
egészséges alakulasara.

Az étkezéssekapcsolatbandf nevelési cél, hogy a gyermek jo étvaggyal, dromrketanak és fejlettségének
megfeleb médon fogyassza el az ételt. Ezért Iényeges, hapyétkezéshez nyugodt korilményeket,
probalkozasaihoz elegefiddst teremtsiink. A kisgyermeknevejol megfigyeli a beszoktatas soran a gyermek
étkezési szokasait, az atmenet és a helyes techlisif@@titasa érdekébengtardulhat, hogy a kanal és a pohéar
hasznalatara a kisgyermekndvehanitia meg a gyermeket. Ennek helyes médszereedwmikdja a kéibbi
étkezési szokasokat Iényegesen befolyasolja. Hassmlidsi folyamat vezet addig, amig egy gyermakt elz
onallé evésig. Ebben a kisgyermeknévigyelme, tirelme segit, ha a kisgyermek egyéonkasait, fejpdési
ritmusét jol ismerve alkalmazza a kilonbdnodszereket.

A kisgyermek sikeres probalkozasait @zkodésben, vetkésben, a tisztaba tevés, kézmdmlgzeteiben, a
kisgyermeknevél megeésiti, dicsérettel jutalmazza, a sikertelenségészomt nem kap elmarasztalast, ami

noveli az egyuttritkddési kedvét.



A szobatisztasagkialakuldsa fontos allomas a gyermek szocidlislédgisében, tarsadalomba vald
beilleszkedésében. Feltétele a gyermek megfadszichoszomatikus fejlettsége és egyiikouési készsége,
ami &ltaldban 2-3 éves kor kozott kdvetkezik be.

A fejlédés azonban nem folyamatos, kisebb visszaeséétdedellhatnak. Felinéen visszaeshet a gyermek a
szobatisztasag elérésében betegség vagy valanmitggmazo élmény hatdsara (pl. szeretett személyzaguao
vagy vele kapcsolatos konfliktus esetén, U koreylee kertiléskor stb.). llyenkor csak az érzelmidmgag
helyreallitasa utdn véarhat6 tovabbi delés. Ha a gyermek érdékini kezd, vagy érettnek latszik a
szobatisztasagra, a kisgyermeknévekegmutatja neki a bilit esetleg a WC-t is. EImandjogy ha kedve tartja,
abban végezheti a sziikségletét.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége,samit a vilag megismerésében és befogadasaléargél

a testi, értelmi, érzelmi és szocialis &efést. A kisgyermeknevéh jaték feltételeinek (megfetehangulat, hely,
id6, eszkdzok) biztositadsaval és névehagatartadsaval tamogatja az elmélyiilt, nyugotétkjgvékenységet, a
kreativitast. Kilondsen fontos szerepet jatszik éazelmek atélése terén, segiti a negativ érzelrfshk
levezetését, az orémteli éimények Ujraélését.

A kisgyermeknevél a gyermek igényeit és a helyze#l fuggsen kezdeményez, esetenként mintat nydit,
szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otletejavaslataival szinesiti. Emellett megterengilnyugodt,
deriis hangulatot, sziikség esetén segitséget nyujtfikkosok megoldasaban.

A jaték ad elésorban lehéiséget a tarsas kapcsolatok alakuladsara. A kisgyerenwebvel, a tdbbi gyermekkel
valé egyuttlét dromforrds a kisgyermek szaméra,amak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocidlis
képességek fejtiését.

A tarsakkal vald egylittlét 6romet szerez, kedeezbefolyasolja az érzelmi és értelmi degst. A szokasok
kialakitasanal és a viselkedési szabalyok megtaani a tarsak is mintat nyljtanak. A tarsas kdatso
fejlédésére, alakulasara éserban a jatékhelyzetek teremtenek lébéget.

A bdlcsidénk jol felszerelt, ezért a nyilt és nyitott napola szithkkel is megismertetjik a bokédei jatékokat,

hagyomangrzé tevékenységeket (pl. néptanc, népi jatékok, mdefgészt) eszkdzok, stb.)

Mozgas

Csecserth és kisgyermekkorban az értelmi &ejés alapvét eleme a mozgés, az alapvenozgasformak
kialakuldsanak és féjtlésének ilszaka, ami szamukra 6romforras. A megisifelyamatok a 0-3 éves korban
mozgéasba agyazottan zajlanak, ezért a cseécgsma kisgyermek szaméara megfédel mintazott, inger gazdag
kérnyezetet teremtlink, amely motivalé hatdsa réfefleszti az érzékelést, észlelést és a gondolkodas
jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltzékrdekbdést, fenntartsdk a mozgéasaktivitast és hasznalatuk
biztonsagos legyen. Hasznalatuk soran begyakoraljflozgasformakat, megismerik a targyak tulajdasisag
fejlédik a mozgaskoordinaciojuk, és harmonikussa valkoagasuk.

A mozgas alapvétjelentsédi az éntudat kialakitasaban is. igy ismeri meg atsaeptét (testkép, testtudat) és
képes lesz meghatarozni magat a kérnyezet targyaiboonyitva (téri orientacio kialakulasa).

A szobéban és az udvaron is biztositani kell a miagyobb mozgasteret, a mozgéasfejliégatékokat. A
nagymozgasos jatékokra a szabadban tobb debgt adédik. A szobai eszk6zok alkalmat adnak a

finommozgasok fejlesztésére, de itt is biztosigukagymozgasos jatékokat.



A bélcsidénk mozgasfejlesizteszkdzokkel jol felszerelt. A kisgyermekneileltudatosan alakitjak Ggy a
kérnyezetet, hogy minden kisgyermek mozgasformé&keszspektrumat kiprébalhassa, begyakorolhasshaleza
mozgasa dsszerendezetté, magabiztossa valjon.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzéhtalmi (beszéd, gondolkodas, emlékezet, képzéket
szocialis fejbdésére. A kisgyermeknewdl altal elmondott mesék rovidek, tdbbnyire a gyddead tortént
eseményelil sz6lnak, melyet babozassal szinesitunk.

Figyellnk arra, hogy a versnek @&srban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hétzeimeken keresztil a
személyiségre. Tudatosan alkalmazzuk a verseléetélést, a képeskdnyv nézegetést, mint dsgues
kommunikaciés helyzetet, hiszen alkalmat teremetirdin helyzet kialakitasara, empatia és a szoékincs
fejlesztésére. A kdzos élmény révén tapasztalatakraeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésése
helyzetekben nincs lelietgege.

A kisgyermeknevélink a versek, mesék valogatasanal nagy hangsigtfeek arra, hogy a népi és az irodalmi
miivek egyarant megjelenjenek.

Monddka, ének

Az énekléssel, mondbékazassal az a cél, hogy felkelaz érdekidést a hangok irant, der érzelmi klimat
alakitsunk ki, amelyben a gyermeknek kedve van rokézhi, énekelni.

A zene, a ritmus a gyermek és a csoport szamaraforn@s, fesziltségoldd, Gdegiti a kbrnyezet hangjainak
medfigyelését, megismerését, az emlékezet, bespéddsét.

A monddka és az ének egyforma éiitékz éneklés, monddkazas kdzben gyakran vizuéderirs jelen van, igy
segiti a beszédkészséget. A tevékenység sokszgaser kisért, ezzel segiti a koordinalt mozgastedyéni,
Olben tortél énekelgetés, monddkazas kdzben megkzemélyes kapcsolat pozitiv érzelmi hatast biz@si
gyermek szamara, ezért az érzelmi nevelés fontrerdz a szeretetteljes Iégkdr a gyermekeketzi®iia a
dudoraszasra, énekelgetésre. Gyakran sajat szdvaggleelnek, monddkaznak jaték kdzben. Ez a csoaora
gyermekek kiegyensulyozottsaganak, j6 hangulatarjale.

A kisgyermeknevd feladata a megfelélzenei anyag kivalasztdsa, mely alkalmazkodik arrgg& életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelnmguiati allapotdhoz. Toreksziink a soks$izizenei élmény
megtapasztalasara. A bdldgenk mindennapjaiban rendszeresen jelen van a remgsitmushangszer
megszolaltatasa, hasznalata és valogatott komayzmiyag segiti a gyermekeket az elalvaskor. A epz
néptanc elemei, a gyermekek szamara éromteli teyskgek, és minden felsorolt terilletre pozitiv ésahvan
és a hagyomanyok apolasaban is fontos szerepakjats

Alkot6 tevékenységek

Az alkotd tevékenységekben az 6romforrds maga ékémység, nem az eredmény. A gyermeket aébels
késztetése aktivitAsra serkenti. Az alkotd tevékégyebseqiti az értelmi fefldést, megtanul kisérletezni,
er6sodik a kitartasa, a kudaiich képessége.

Az alkoto tevékenységek révén finomodik a mozgasanipulacidja. Allando exploracios letiséget ad a
kornyezet targyainak és azok tulajdonsagainak megissére, a megoldasi sémak beépiilésére.

A kisgyermeknevék helyet, zavartalan kodrnyezetet teremtenek arcayha gyermeknek modja legyen a

prébalkozasra és a tevékenységek, mozdulatok iéséét. Bolasdénkben sokféle technika megtapasztalasara



van lehedség (pl. nyomda, firkélas, gyurméazas, ragasztdgégytépés, ujjfestés, vagas.) A kisgyermekridvel
segitségével - az alkotasok témajaval, technikbjamagyermekek rahangolédhatnak az aktualis esgehéa
(unnepek, hagyomanyok, szokasok). Az alkotasokmeliésével, megbecsilésével segitjlk az alkoté
tevékenységek iranti érdéklést.

Egyéb tevékenységek, kdrnyezet, természet megismeré

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kdZbkészitéséhez és megoldasidhoz, a koérnyezet aktiv
megismeréséhez, az egymasrol és a kornydzewld gondoskodashoz kapcsolodnak (pl., karacsonyi
suteményszaggatas, gyiumolcssalata készitése stb.)orom forrdsai az ,én csinalom” élményének, az
egylttességnek, a kdzds munkalkodasnak és a texpg@genfontossdganak, hasznossaganak atélése (pl:
bazalltetés). A kisgyermekek barmikor bekapcsoltiia és barmikor kiléphetnek, az énkéntesség nagyon
fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezelelgzdtek lehdiséget nyljtanak az egyltikbdésre, a

feladatok megosztasara, ok-okozati 6sszefliggétiekdeésére, megértésére.

A kulsd vilag, a természet megismerése iranti vagy al@pweetgyermekben. Ezt az életkori szakaszt a
racsodalkozas, a személyes kiprobalasi vagy, kornkacidra vald nyitottsdg, az & kozlési vagy, az érzelmi
fogékonysag, és a tettre kész cseldidszség jellemzi.

Ezt a bel§ motivaciét kell kihaszndlni olyan feltételek megtatésével, amelyben modja van a személyes
megtapasztalasra, az 6nallé prébalkozasra. Céy, fedkeltsik az érdekbést a természet, a kérnyezet irdnt. A
targyak, személyek neve, tulajdonsagai, elhelyezkigk a verbalis fejdésében is Iényegesek.

Fontos, hogy az ismereteket mindig a gyermek karafgjlettségéhez, &6 tapasztalatdhoz kell igazitani.
Legyen madjuk a gyermeknek a kdrnyezetét, targyétdrképezni, igy alkalmuk nyilik az ardnyok, ek
megtapasztaldsara, 6sszehasonlitasara (babafiindei§locsolasyszi falevelek gereblyézése).

Alkalmat biztositunk a természet valtozdsainak wsmgrésére, a kornyezeti, 6jdrasi jelenségek

megtapasztalasara.

Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén

A korai fejlesztés eltér fejlodédi gyermekek tervszéen felépitett programja. A Szakszolgalat szakenibere
szamos terapiat alkalmaznak annak érdekében, oggyes teriiletek funkcioérettekké valjanak.

Sajatos nevelési igéfiygyermeknél a boléslei ellatdsban is elengedhetetlenné vélnak olyadszeyek,
melyeket egészségesen deffi gyermekeknél nem alkalmazunk. Esetenként a kisgglenevebnek direktebb
maodszereket kell alkalmazni. Szilkség van mindenzamat megtanitasara, aprébb mozdulatok rogzitéaére,
figyelem, az érdekidés alland6 fenntartasara. A kisgyermeknéwvek a sajatos nevelési igéngyermekek
esetében szemddt kell tartania, hogy naluk mas jeliegs hosszabb éd vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A kisgyermeknevél a kompetenciahatarok betartasaval és folyamatgszezféssel arra torekszik, hogy -
lehetiség szerint - napi szinten legyen alkalma a gyenmlelaz egyes feladatok ismétlésére, gyakorlasara.
Etkezésnél

Figyelem felkeltése, ragas, nyelés adeszkdz-hasznélat, pohar megfogéas, a folyamatosneg@ganulasa
Mozgasligyesség fejlesztés

Kiterjed a nagy és finommotorika terileteire ptékre lellés, felallas, WC, bili, 6nallé hasznalatap nyitasa,

torolkdzd hasznalata stb.



Figyelem, beszédértés fejlesztése

Minden gyakorlati segitségnyuijtas verbalis mégiésnek kell kisérnie
Cselekvés kivitelezése

Sziikség van a cselekvések kdzos kivitelezéséiiegktskgit mozdulatokra



A bélcsidei élet konkrét bemutatasa, megszervezésének elvei

A bélcsidei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Sajat kisgyermeknevetendszer

A kisgyermeknevé a bolcgdei nevelés szakembere. A ,sajat kisgyermekiévekndszer a biztonsag és a
stabiliths megteremtésének szabalyan alapul égraélyi dllandésag elvén nyugszik. Az a szervezmting,
amely szerint minden kisgyermekneyeh bolc§débe jards egészdszaka alatt (felmedirendszer), fokozottan
felelss a csoport egy részéért (5-7 gyermeékzoktatja be a gyermeket a béidébe, tobb figyelmet szentel a
hozza tartoz6 gyermeknek, jobban szamon tartjgdisagaikat, problémaikat, szokasaikatéEtsbans segiti

at, a bolcédei élet soran addédé nehézségekehiséri figyelemmel, tdmogatja a gyermek ddgsét, vezeti a
feliegyzéseket, torzslapjat, napldjatartjia szamon a feéjtiési allomasokat.

A kisgyermeknevélk a csoportjukba jaré valamennyi gyermeket jol iskndHianyzaskor egymast helyettesiti.
Gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoport létszama jogszabdaly altal megbatdr. 15/1998. (IV. 30.) N.M. rendelet alapjan egy
csoportban 12 gyermek, ha a csoportban valamernysiinek betdltétte a masodik életévét, legfeljebb 14
gyermek nevelhét gondozhaté. Amennyiben a csoport egy sajatoslésivigényi gyermeket lat el legfeljebb
10, kett sajatos nevelési igétiyesetén 8, harom-hat sajatos nevelési ifgérsetén a csoportban legfeljebb 6
gyermek nevelhét gondozhato.

Az elbirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 e€lmimiréségi bolcédei nevelést az életkornak és a
sajatos igényeknek megfdlelelnstt-kisgyermek arany garantélja. A szakmai elveknmedgfelebbb az életkor
szerinti homogén csoportokat részesitjiingben, mert a gyermekek k6zotti nagy egyéni kiillége kezelése
homogén csoportban sem kokinyeladat, és a vegyes korcsoportrglei a bolcédés korban kevésbé
érvényesulnek.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koérilvey targyi kornyezetet — a épliletét, jatszéudvaragdeb helyiségeit —, a jogszabalyi és
szakmai alirasok, a csoportokba jar6 kisgyermekek létszametka¥a, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, hogy
az biztonsagos legyen és a bétis nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmapirend a kisgyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatamndpzas feltételeit, annak megvaldsitasat biztsitj
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatgsagatktivitas és az dnalldsodas lékégét. A napirend fligg
a gyermekcsoport életkori 0sszetét@léfejlettségéil, sziikségletei, de befolyasoljak azt az évszakok, az
idéjaras, a csoportlétszam és egyéb téblyéz (pl. a sajatos nevelési igéngyermek igényei).

A homogén csoportokban és a vegyes csoportokbamyisalakitjuk ki, hogy a napirenden belll az egyes
kisgyermek igényeit Ugy elégitsik ki, hogy kozbercsoport életében is attekintbetendszer legyen, a
gyermekek tajékozdédhassanak a varhatd eseméyéliktatddjon a felesleges varakozasbicEz egyben a
csoport bel§ nyugalmat is biztositjia. A személyi allanddsagajat kisgyermeknew@l rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a béties dajkaval valo sszehangolt munka, a kisgyerkekioni életének,
életritmusanak lehéség szerinti figyelembevétele a napirend kialakitak feltétele. Ezek a hatvani

bdlcsidékben biztositottak, hiszen szakképzett kisgyenmesbk és bolcédei dajkak rendelkezésre allnak.



Csaladok tamogatasanak modszerei, lehgtégei, kapcsolattartas a széikkel

A kisgyermekneveélk folyamatosan tajékoztatjak a s@kitt a gyermek fefldéséél, a gyermekkel tortént
Iényeges eseményekr A tdjékoztatas mindigdszinte, hiteles, személyes hanguétebtikai szempontbdl
megfeleb, az érintettek személyiségi jogait, kompetencia$aitat tiszteletben tart6. Fontosnak tarjuk, hogy a
szubkkel valé kapcsolat elmélyiljon, mert a kdlcsondifoiméacidatadas és a tapasztalatok révén kialakul a
csalad és a boléde kozotti j6 kapcsolat és megvaldsulhat az egguttlés.

A csalddok tdmogatdsa a csaladban hatékonyékodé erdforrasok felkutatasara és ezensferrdsok
eredményes fikddtetésére iranyul. Ez a megkdzelités szefit ¢hrtja a csaladi nevelés éllegességét, a
bolcsidei ellatas csaladi nevelésre valé épilését. Aamatholcgdék a kapcsolattartasnak szamos formajat
hasznaljak, hiszen mas-mas szerepet toltenek ba, cl a kisgyermeknevidd-szibk kozoétti j6 kapcsolat
kialakitasa, elmélyitése.

A kapcsolattartas egyéni formai:

,Bolcgidekdstolgatd A bolcsddébe keriilés étt a kisgyermek, a széNel egyutt latogatas tesz a csoportban,
megismerkednek a kisgyermekneial, a csoport szobaval, megbeszélik a beszokttassaladlatogatassal
kapcsolatos kérdéseket. igy a kisgyermek is maeissként varja a szakembert a csaladlatogatason,la szii
sajat tapasztalatai alapjan, képet kap arrél, mifgéételek kdzé keril a gyermeke.

Csaladlatogatas- A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kaptfeblétel, a kisgyermek és a si#ilotthoni
koérnyezetben val6 megismerése. A gyermek sajat y&isgeknevdlje, - lehetség szerint a tars
kisgyermeknevélvel, a beszoktatast megeben ellatogat a csaladhoz, hogy otthondban ismezkedjeg a
gyermekkel és a#t korllvew személyi és targyi kdrnyezettel. A sziizdméra pedig leRetéget nyujt, hogy
bévebben informalédjon a bolédei élettl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknéket, akikre
gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szimtdriealmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétdiésbbi

j6 egyuttnitkbdésnek.

Adaptéacio —szilvel tortérs fokozatos beszoktatas

A szubvel tortérd fokozatos beszoktatds a csaladdal t@rtégyittniikddést helyezi étérbe. A hatvani
bdlcsidékben miden kisgyermek ezzel a mddszerrel illedikkbe a bdlcédei kdzosségbe, hiszen a gkl
jelenléte biztonsagot nyujt szaméra. A kisgyermekiteel fokozatosan kialakuld érzelmi Kités segiti az Uj
kornyezet, személyek elfogadasaban, és jg&ent megkonnyiti a beilleszkedését. Mérsékli az &dap soran
mutatkoz6 stressz reakcidk, negativ hatdsok (wsiEkben, szokasokban, dnalldsag terén jelehtk@inzasok)
sulyossagat, itheni elhizédasat.

Uzersfiizet— Alkalmat ad arra, hogy a siiés a kisgyermeknewvelirasban tajékoztassak egymast az otthon,
illetve a bdlcédében torténtekt. A kisgyermeknevél 3 harom havonta irasban is beszamol a gyermek
fejlodéséél.

Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelk®ovid, kdlcsonds informalas az otthon, illetvd@cHdében
torténekél, a gyermeket érit napi torténésekt, valtozasokrol. A gyermekkel kapcsolatos napiéiések
ismerete a gyermek és a sz&kadmara is lényeges, hiszen igy kdnnyebben viaidéitneg az egyiittnevelés.

Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jelignde a negativ eseményékis tényszel tajékoztatas

torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és ékedeteknek megfeléén.



Egyéni beszélgetésElszetesen egyeztetettdipontban, a gyermekekkel kapcsolatos részletesgbkotdatas,
vagy a hosszabb megbeszélést igérk@rdések, nevelési problémak kdzos atgondolasigald talalkozasi
forma. Kezdeményezheti a séjia kisgyermeknevé) a bolcédevezes.

Ez nyugodtabb, elmélylltebb beszélgetést tesz debetmely segithet pontositani, tisztazni a gyerreekk
kapcsolatos kérdéseket. A beszélgetésen diggemindkét - a csoportban dolgozd — kisgyermeklievészt
vesz, szilkség esetén a bolimsvezeai bevonasaval. A szakmai kompetencian talénkérdésben kérhétegyéb
szakember kozretkddése.

Csoportos kapcsolattartas formai:

Sziubi értekezlet- Amennyiben a gyermekek a bddgbe felvételt nyert, a s#libsszevont széil értekezleten
vesz részt. Ennek célja, hogy a ékiéltalanos tajékoztatast kapjanak a bédesrendszerérér, az ellatasrol,
jogokrol és kételességeitr

A bdlcsdét, vagy az adott gyermekcsoportot érimilildnleges helyzetekben rendkivili s#iErtekezlet
Osszehivasara is sor kertlhet.

Az Ovodaba kerilés @észitése Ennek része az, hogy az Ovodavéizetegitségével a szinek alkalmat
biztositunk arra, hogy megismerkedjenek a varoslawal, neveli, szakmai programjaikkal. A gyermekeket a
kézeli 6vodabdl az 6vodapedagdégusok meglatogaaivadaba kerilés &t. Az el$ dvodai napon, a Hajds
Alfréd uti 6vodaba, a kisgyermeknegklatkisérik a gyermekeket az Uj intézménybe.

Sziubcsoportos beszélgetés A sziibcsoportos beszélgetések a béties nevelési évenként legalabb harom
alkalommal szervezett tematikus beszélgetések podim jaré kisgyermekek sziileit foglalkoztat6o alisi
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetésekesgy&imeknevék vezetik. A beszélgetések oldott légkdre a
szubk szadméra j6 terepe a problémak kimondasanak, Zébestnek, valamint a kompetenciahatarok
tiszteletben tartdséval, me@sitheti a szifi szerepikben. Leh&tég van a problémak megosztasara, az
egymastdl hallott helyzetkezelési modok tovabbgtdsfoa, ezéaltal a sajat viselkedésrepertéaitésére.

A kisgyermeknevél tAmogat6 szerepe itt kilondsen fontos, mert bar hagyomanyos értelemben iranyitja a
beszélgetést, mégis szakemberként nyilvanul meg BEik kapott indirekt megésitések befolyasolhatjak a
szubk nevelési szokasait.

Nyilt, nyitott napok— A szlbkkel valé j6 kapcsolat kiépitésében nagy szerepe aa egyéb talalkozasi
lehetiségeknek. llyen rendezvények a nyilt napok, aheki@ részt vehet a gyermek boickei életében, a
programok pedig szinesebbé teszik ezeket a napg@katmekiinnepeinken fontosnak tartjuk az innepghian
megteremtését és a szt gyermek - kisgyermeknewvekgyutt éli at az linnepeket. A kdzds tevékenységek,
élmények j6 hatassal vannak a §zgiyermek és a sziikisgyermeknevél kapcsolatra is.

A nyitott napokon a boléslébe nem jar6, érdeids sziibknek sz6l6 forma. Evente — tébbnyire tavasszabb to
tematikus napot szerveziink szamukra. llyenkor bijtdk, hogy a csoportokba latogathassanak, otkimgest
nyerhetnek a bolésiés gyermekek életébe, részt vehetnek a tevékegikbég és kdstolhatnak a bdldei
ételinkkl..

Indirekt kapcsolattartasi formak A bélcidében igyeksziink minél szélesebb kérben informélazibket a
bolcdében tortéh eseményeki. A hirdettablan rendszeresen és folyamatosan megjelennedktadlis
informaciok irdsbeli formaban is. Az intézmény lapjén, a bolasle kozdsségi oldaldn bemutatjuk a
mindennapjainkat, tnnepeket és egyéb eseményekatlyAmédia (Varosi televizid és Ujsag) is beszéagy-
egy jelentsebb programunkrol.



A gvermek egyéni fejbdésének figyelemmel kisérése (adminisztracio)

A kisgyermekneveé bolcgidébe keriiléskor a gyermek altalanos allapotat @szsggiigyi torzslapon rogziti.

Ezen negyedévente nyomon koveti a testbéijbét.

>
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Az Uzer$ fuzetbe a szidl és a kisgyermeknewielrendszeresen tajékoztatja egymast a bdkis

fejlodésol, kildnleges eseményeir

A gyermekdl a kisgyermeknevél (havonta, illetve negyedévente) &f€si naplét vezet. Ebben
részletesen attekinti a gyermek &efését, az elért eredményeket és a nevelési célokat.

A csoport napléban a csoport napi eseményeit liégzit

Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén a fejlesztéisrészletesen a fejlesztését végzzakemberek

vezetik a dokumentéaciot.

A kisgyermekneveb egészségiiqyi feladatai

Jelzi a szitinek a gyermek megbetegedését, ha sziikséges lztogifermek szaksdeegészségigyi
ellatashoz jutasat.

Sziikség esetén apolasi feladatokat (lazcsillapgas)at.

Megteszi a sziikséges intézkedéseket éAések megékése érdekében.

Gondoskodik arr6l, hogy a gyermek megfélalennyiséd és midsédi taplalasban részesiljon.

Felismeri a gyermeken a testi, lelki bAntalmazashégteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az intézmény szakmai kapcsolatai, eqyuttitkodés modja

A szakmai munka fejidését, a tudasmegosztast biztositja a szolgaleagias kézotti szoros egyliikbdése.

A sikerilt évodékkal olyan kapcsolatot kialakitaamely leheivé teszi a szakmai kompetencia elismerésén

alapul6 partneri viszony kialakitasat. Ez intézmétiasndl segit az 0j kdrnyezetbe toétdreilleszkedésben, a

kisgyermek érzelmi biztonsagat, folyamatos deflsének fenntartdsat szolgdlja. A kompetenciahataro

kolcsénos tiszteletben tartasaval toreksziink, kapie kapcsolatokat kell kialakitani mindazokkal a

tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel &dsk kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetvekk&l a

kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészségdslésje, fejlesztése szempontjabdl sziikséges.

Intézményen belil rendszeresen, személyesen siaddmédek megbeszélése a kdvétimmakban valdsul

meg:
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A munkatarsakkal munkatarsi értekezlet
Nevelési értekezlet
Csoportmegbeszélések

Csoportvezéli megbeszélések



» Belss (hazi) tovdbbképzés
» Az érintett gyermekekkel folyamatos egyeztetéseahikiejlesztést védrfejleszt pedagogussal
» A szakmai munkat seditréningek
A bolcgide kapcsolatot tart varosi szinten, személyesealktatasok latogatasok, illetve a jélendszer
tagjaként, irasos formaban (levél, e-mail):
» az 6vodakkal
» gyermekvédelmi feladatot ellaté egyéb szervekkel, Yédbnok, csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
kdzpont stb)
» héazi gyermekorvosokkal illetve a boécke gyermekorvosaval
» terlletileg illetékes Pedagdgiai szakszolgalattal
» fogyatékosokat ellatéd tarsintézményekkel
» fogyatékosok ellatdsaban ségizakemberek
Megyei (orszagos) szinten, rendezvényeken és fidisnaban, szakmai kérdésekben egyeztetiink:
> amegye és a régio bobckivel
» Tanulasi Képességet Vizsgald Szakiéés Rehabilitacios Bizottsaggal
» Specialis nevelést végintézményekkel
» Bolcssdei Dolgozék Egyesuletével, mddszertani dsiégében is
A gyermekek veszélyeztetettsége esetén iraskefontet:
» gyermekvédelem szerveivel
> arendrséggel
» gyamhatdsaggal
Valamint, rendszeresen
» Szibk a Bolc$dés Gyermekekért Kozhasznu Alapitvannyal
» SzUbi Férum képvisdlivel, illetve

» Szikség esetén egyéb ségitakemberekkel

A szolgaltatok és az igénybevék kozotti kapcsolattartas helyi médiai

A bolcgsdében folyd szakmai munkardl az itt biztositota&lbrol a helyi szinten a szokasos modon torténik a
tajékoztatas. Torekszink a kozosségi oldalt isafghalni a munkdnk megismertetésére. A nalunk zajlé
eseményekre felhivjuk a helyi média (varosi Tvagjsfigyelmét. Az intézmény honlapjan is megjeléikita
bolcsidénl szo6l6 hireket, és az aktualis programjainkrdl rélapok segitségével is tajékoztatjuk az
érdekbdoket, ezen keresztil is népsisitve a bodlcsdéket. A szolgaltatast mar igénybetkvaz itt tortéw
esemeényekil, hirekél a kisgyermeknevék altal széban, illetve a hird#gfblan kapnak értesitést.
A bdlcssidébe felvett gyermekek térvényes képuiseh kovetked intézményesilt férumokon keresztil
tarthatnak kapcsolatot a szakdolgozokkal:

» A bolcgidei telefonszamokon, e-mail-ben, honlapon, facebololalunkon igyeksziink naprakészen

bemutatni a mindennapjainkat

» A hagyomanyos széil értekezlet bélagdébe kerid gyermekek sziileinek széléektes tajékoztatas



» Szlbcsoportos beszélgetésre egy nevelési évben harorkemd sor, az aktualis, gyermeknevelési
témakorokben

» A Sziki férum a gyermekek jogait érifikérdésekben kompetens.

» Az Uzerb flizet a koélcsbnds informacidcsere irasbeli formaakisgyermeknevék rendszeresen
frasban is tajékoztatjak a sékiét a gyermek fefldéséél vagy mas eseméniir

» A hirdet tablan helyezziik el az étlapot, a befizet&pahtjat és mas altalanos, csoportot érint
tajékoztatast, plakatot.

> A nyilt napokon a gyermekek a sékdkel egyutt toltenek ik a csoportban és kozds tevékenységen
vehetnek részt.

» A személyes beszélgetések érkezéskor és tavozaakogyermekkel kapcsolatos koélcsénos
informaciocserének fontos médja.

» A csaladlatogatast a beszoktat&gtabrvezziik, az ismerkedés és a bizalom kiépitdstarepe.

> A szubvel tortérd beszoktatds a gyermekek kénnyebb beilleszkedégét. s

» Elore egyeztetett ifbontban egyéni, személyes beszélgetésre is nytedigyunk, hiszen fontos, hogy
egy-egy problémardl nyugodt korilmények, mas &Gzubgy gyermek jelenléte nélkil tudjunk

beszélgetni.

Az alapellatason tuli, csaladi nevelést szolgaldagaltatasok

Az 1997. évi XXXI. tv. 42 §-a (4) alapjan, ha bdlds alapfeladatat nem veszélyezteti, killon szolgétkat
nyujthat.
A Hajos Alfréd uti bolcéde amennyiben személyi és targyi feltételei adptiakigények figyelembe vételével,
az alapellatason tul tovabbi szolgéltatast biztedébsorban azoknak a kisgyermeket névetaladoknak, akik a
bélcsidei ellatast nem veszik igénybe. A szolgaltatasok tanacsadas kivételével - a bdtbds gyermekek
napirendjéhez igazodva, étorban a délétti érakban (9-116ra kozoétt) korlatozott részéievétszammal
vehebk igénybe.
Lehetséges formai:

» jatszocsoport,
idészakos felugyelet,
mozgésfejles#ttorna,

tanacsadas,

YV V VYV V

egyéb csaladokat tAmogat6 szolgaltatasi formak.

A szolgaltatasi formak kialakitasanal figyelembesaik a szidk igényeit €s a boléslei ellatas feltételeit.

A szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyujtsenidk szamara kisgyermekek ellatasban, nevelésébehk.&ze
szolgaltatasok a szikkel valé Uj tipusu kapcsolattartast helyezik aégjmntba. Eizetes egyeztetés alapjan
minden egészséges kisgyermek igénybe veheti. Agéltatasok tartamardl minden saigél megallapodast
kotiink, mely tartalmazza az igénybevétel feltételgigokat és kotelességeket. A szolgdltatas, sxmtedt

kisgyermeknevél felligyeletével torténik.



A szolgaltatasokat a bolede végezheti téritésmentesen, de az 6radija maximufanntarté altal helyi
rendeletben szabalyozott intézményi téritési divaf ndvelt 6sszegének 100 Ft-ra kerekitett dssiedge.

A bélcsidében nikdds Szibi Férum ellatja a szolgaltatasban résztivgyermekek érdekvédelmét is.

A jatszocsoport
Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkggermekek szaméara a siiés a gyermek egylttes jatékat,

szakképzett kisgyermeknedesegitségével. Ezzel felébreszithegyermek aktiv €, igy tevékeny, dromteli
interakciok sorozatan keresztil hattérfunkciok 16édaek. A megfelé hely biztositdsaval a mozgasteiése
elésegithed, gyermek tarsak kdzott megélheti az egyittes indejlédnek tarsas kapcsolatai, és a szocialis
fejlédése biztositott.

A szl szamara fontos, hogy mas ditéatsaival talalkozhat, megbeszélheti a gyermekiésgel kapcsolatos
problémait, 6tleteket kaphat a problémahelyzetegatuéisara.

A kisgyermeknevél a jatékban biztonsagot nyujtd részt¥ewaki képes tamaszt nydjtani, segiti a csaladban
nevelkedést azzal, hogy szakemberként tdmogatagthat;, lehefséget biztosit a szik szadméra, hogy
megoszthassak egymassal a tapasztalataikat ésragkyjik nevelése soran felmefilehézségeket.

Iddszakos gyermekfeliigyelet

Célja, hogy meghatarozottdthrtamra szakszérgondozast-nevelést biztositson, azoknak a csatéaakveelked
gyermekek a szamara, akik bddsi ellatasban nem részesiilnek.

Az idészakos gyermekfelligyeletet arra az atmenétieidiztositja a bélégle a kisgyermek szamara, amig a
szUb napi Ugyeit intézi. Az ellatas, a bobckei ellatas szabalyai szerint, a béldére érvényes szakmai program
és a hazirend betartasaval szakképzett kisgyermekeliigyeletével torténik.

Mozgasfejlessttorna

Ez a foglalkozés a sziM aktiv részvételével valosul meg. A lakokdrnyekbtn fejbdési hatranyokkal kuzd
csaladok és gyermekek esélyeinek ndvelésére itnmkaazaltal, hogy olyan fejle$ztatékok kiprobalasara is
van méd, mely a csaladokban nem all rendelkezésre.

Célja, hogy az otthon nevelk&éagészséges gyermekek szamara biztositsunk olgiabdéget, ahol méd van
fejlédéshez sziikséges alafvenozgasformaknak a gyakorlasara, mas esetben a&ze®hnek tudatositasara.
Olyan teret és jatékeszkozt kinadlunk, amely pot@ha lakotelepi lakdsok hidnyossagait. Lékég szerint
megebzzik a ké8bb megjeleti részképesség zavart vagy késtiinetként jelenléy magatartasproblémakat. A
szenzomotoros ismeretszerzés lébégei javuljanak, igy életkori sajatossagaiknakfeletfen fejdhessenek.
Tanacsadas

Célja, hogy szifk szamara lehéséget teremtsen arra, hogy a gyermekik nevelés@wridozasaval
kapcsolatos problémaikat bédekei szakemberrel megbeszéljék. A tanacsadas metupa €gyéni és csoportos.
Az egyéni tanacsadas tamaszt jelenthet kilondsesknak a sziflknek, akik magukra maradtak a
problémaikkal, nem szamithatnak segitségre. Céljahagy a szitk megismerjék a gyermekek életkori
sajatosséagait, a féfiés menetét, sziilszerepikben megéstddjenek, probléma-megoldasi mintakat kapjanak.
A csoportos tanicsadas pedig, alkalmat nyijt ahegy a szilk felnétt tarsasagban, egymassal is
megoszthassak gondjaikat, tapasztalataikat. Eggetelben a szék érdekbdése alapjan mod nyilik mas
szakember bevonasara.

Egyéb lehetségek




Ezeken kivil olyan igények kielégitéséhez is ségés nyljtunk (hely biztositasaval), amely a bédés
korosztaly szociokulturalis féjtiését dlsegiti, és tAmogatja a sékiét nemcsak a gyermekilk gondozaséaban,

nevelésében, hanem a céltudatossziihgatartas kialakitasaban.

Mellékletek:
Bolcssde hazirendje

Bolcssdei felvételi elbirélas rendje, szempontjai
Bolcsidei jelentkezési lap

Megallapodas



BOLCSODEI| JELENTKEZESI LAP *

ELLATASRA JOGOSULT:

Gyermek neve:
Anyja sziletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgarséaga:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:
TAJ szdma:

ELHELYEZEST KER O:

Anya neve

Sziiletési neve:
Anyjasziiletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgarséaga:
Foglalkozéasa:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:

Apa neve
Szuletési neve:
Anyja sziiletési neve:
Sziletési helye:
Ideje:
Allampolgérséaga:
Foglalkozasa:
Lakcime:
Tartozkodasi helye:
Telefonszama:

Kérem gyermekem bolcédei elhelyezését

20... €V .o, ho ...... naptol

Kérem, hogy a jogosultsagi feltételekben, illetvenylvantartasban szerdépladatokban bedllott
valtozasokrol a boldslét tdjékoztassa.

Szub/térvényes képvisélalairasa

DAatum: ..o
*Minden adat kitdltése nyomtatott nagyiet!!






FELVETELI ELBIRALAS RENDJE, SZEMPONTJAI

A bdlcsidei felvétel szempontjai a Gyvt. 42 §- a, a SzakRraigram és a helyi rendelet figyelembe vételével
kertiltek meghatarozasra

Az ellatott csaladoKatvan vagyKerekharaszt telepilések kézigazgatasi terlletén rendelkezaighellyel.

A bolcssde a harom év alatt gyermekek nevelés, gondozé&asio intézmeény. A gyermek felvelieinnak az
évnek az augusztus 31-ig, amelyben a harmadikvélgtéajatos nevelési igéingyermek az 6todik életévét
betolti.

Amennyiben a gyermek szeptember 1-e és december IRiz6tt tolti be a harmadik életévét, a gyermek
felvehet, ha a szidl, torvényes képvisélvéllalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési égéig a bolasde
biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, die wvagy szellemi fejlettségi szintje alapjan mégnmnérett az
Ovodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a bddcorvosa nem javasolja, bdldeben nevelhét negyedik
életévének betoltését koveaugusztus 31-ig, ha a séjitdrvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek ellatasat a
nevelési év végéig a botike biztositjia. A lejelentett gyermek sdj@l, térvényes képvis@le mentesil a
gyermek 6vodai beiratasanak kotelezettsége aldl.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek felvétele a Tanuldsi Képességet Vizsgigakérdi és Rehabilitacios
Bizottsag szakvéleménye alapjan, harom hénaposuk@e! torténik.

Elényt élveznek

A bélcsidei ellatast azon gyermekek szamara biztositjuknak szilei, torvényes képviseimunkavégzésik —
ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondaatgb ellatas és a gyermeknevelési tAmogatas folydsitasa
melletti munkavégzést is —, munkégriaci részvételt ébsegitt programban, képzésben vald részvételik,
nappali rendszér iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarersdjerint szervezett febttoktatasban,
felsboktatasi intézményben nappali képzéshen val6 résiike betegségik vagy egyéb ok miatt napkézbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A Gyvt 418 (2) és 438 (3) pontja alapjan bélbsi felvétel soran éhyben kell részesiteni
ha a gyermek széile, mas térvényes képvigg igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavegzésr
irdnyul6 egyéb jogviszonyban all
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogogeitriieket,
a harom vagy tébb gyermeket névebaladban élgyermeket,
az egyedulallé széilvagy idiskord személy altal nevelt gyermeket,
a védelembe vett gyermeket.
Tovabba
akinek fejbdése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra vségs,
akinek a szidje, torvényes képviséle szocialis helyzete miatt az ellatasarol nemguoidoskodni,
az anya egészségulgyi allapota, betegsége indakglarmek boldglei elhelyezését,
Akinek a bolcédei ellatds a veszélyeztetett helyzet kezelésérezsaadbol tortéh kiemelés
megebzésére iranyul.
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Felvételi elbiralasnal, a fenti szempontok figyebenvételét kdvéen, a jelentkezés sorrendje is meghatarozo.



