dtV M Hatvani K6zés Onkormanyzati Hivatal

JOVONK OROKSEGE Jegyzoje

Az eldterjesztés elkeszitéseében kozikgdott:
Dudéasné Csikds Agnes osztalyvézet
Semperger Katalin intézményveiet

Beszamold

az 6nkormanyzat 2017. évi gyermekvédelmi és gyerméketi feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szold6 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmébertelepilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edlatédl minden év majus 31-ig atfogd
ertékelést készit a gyamhatdsagokrol, valamint errggkvédelmi és gyamugyi eljarasrol
sz016 149/1997. (I1X. 10.) Korméanyrendelet (a tovakban: Gyer.) 10. szamua mellékletében
meghatarozott tartalommal. Az értékelést a képéitedtileti megtargyalast kovein meg
kell kuldeni a Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamugygi lgazsagugyidesztaly, Szocialis
eés Gyamugyi Osztalyanak, mely a kézhezvétaltamitott harminc napon belll javaslattal
élhet a telepilési 6nkormanyzat felé. A telepubésiormanyzat hatvan napon belil érdemben
megvizsgalja a Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamigégylgazsagugyidosztaly, Szocialis
és Gyamigyi Osztalyanak javaslatait, és allasfagéabl, illetve ennek kapcsan tett

intézkedéseidl tajékoztatast ad.

A Gyer. 10. szamu mellékletéberietak szerint a beszamoléban bemutatasra kerilnek:
¢ az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmiadalait ebird6 jogszabalyok
bemutatasa;
& a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok eliitésztositd rendszer,
< a telepilés demografiai mutat6i killonds tekintedtbl18 éves korosztaly adataira,
& a pénzbeli és természetbeni ellatasok,
¢ a szemeélyes gondoskodast nyujto ellatasok kozyeangekjoléti szolgaltatas, a bobcke,
¢ a felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermdkiméi tertileten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatai,



# a j0wre vonatkozo javaslatok, célok,

¢ a hinmegebzési program dbb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkor(a és
fiatalkord hinelkévetk szamanak az altaluk elkdvetetingselekmények szaméanak, a
biinelkdvetés okainak bemutatasa,

# a telepulési 6nkorméanyzat és a civil szervezetekivegyuttnikddés.

Az elsterjesztés 1. melléklete a Hatvani Kdzos OnkormatiyHivatal jegysjének
gyamhatosagi munkdjat, a 2. melléklet a Szociéligrmekjoléti és Egészségugyi Szolgélat
gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekek napkozledlatas munkajarol szolo beszamolot
tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiiletet, hogy az Onkormanyzat 2017. évi gyejohétk és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél késziitegjesztést sziveskedjek megvitatni, és a
kovetke®d hatérozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete elfogadja a Hatvani Kozdés Onkormanyzati
Hivatal jegy®jének a 2017. évi a gyermekvédelmi feladatainak@&tiarol szolo beszamolot.

Hataridb: 2018. majus 31.
Felebs: Hatvani K6z6s Onkormanyzati Hivatal je¢jeza Hatosagi Iroda atjan
2. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete elfogadja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségligyi Szolgalat 2017. évi gyermekjolétidatainak ellatasarol sz6l6 beszamolot.

Hatarids: 2018. majus 31.
Felebs: Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal jedjea Hatosagi Iroda atjan

Hatvan, 2018. aprilis 16.

dr. Szikszai Marta
1=00]



) ledﬁl/m JOVONK GROKSEGE

BESZAMOLO

Hatvan Varos Onkormanyzata gyermekvédelmi feladatai
ellatasarol



Bevezeb

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmébertelepilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edatal minden év majus 31-ig atfogo
értékelést készit.

A beszamol6 tartalmazza mindazokat a kovetelmériyakelyeket a gyamhatdésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrolol®z 149/1997. (IX. 10.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szanaliékiete ebirt az dnkormanyzatok

szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja:

» atelepulés demogréfiai mutatoit, kilonos tekietedt0-18 éves korosztaly adataira

* az onkorméanyzat altal nyujtott pénzbeli és termibsge ellatasok biztositasara
vonatkozo6 adatokat,

e az onkormanyzat altal biztositott személyes gonoldést nydjtd ellatasok kodzul a
gyermekjoléti szolgaltatast, a baicei ellatast,

» a fellgyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermedkliréi tertleten vegzett szakmai
ellensrzések tapasztalatait,

* a jowre vonatkozo javaslatokat, célokat,

e a hinmegebzési program dbb pontjait, valamint a gyermekkord és a fiatalkoru
biinelkbvetk szamat az altaluk elkdvetetiricselekményeket aibelkdvetés okait,

» atelepllési bnkormanyzat és a civil szervezetelttbegylttniikodés elemeit.

Az dnkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelnadaltait abird jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvenyének XVI. cikke kimondja:

»(1) Minden gyermeknek joga van a megféldksti, szellemi és erkdlcsi féfdéeséhez
szliikséges védelemhez és gondoskodashoz.

(2) A szubknek joguk van megvalasztani a gyermekiiknek adaegélést.

(3) A szubk kotelesek kiskora gyermekithr gondoskodni. E koételezettség magaban

foglalja gyermekuk tanittatasat.”



Kilén rendelkezésekelz alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

1. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6l6 204di. CLXXXIX. térvényben kerult
meghatarozasra:

"13. §(1) A helyi kbézugyek, valamint a helyben biztostthiktzfeladatok kérében ellatando
helyi 6nkormanyzati feladatok kilonosen: (...) az daicellatas, gyermekjoléti szolgaltatasok
és ellatasok; szocialis szolgéltatasok és ellatdaolelyek keretében telepilési tAmogatas
allapithaté meg; egészséglgyi alapellatas, az s@gsg életmdd segitését célzd
szolgaltatasok; (...).

2. A csaladok védelmélrszolo 2011. evi CCXI. térvényben kerilt meghatésra:

"1. 8§ (1) Az allam — 6nmagukban vett méltosagukegékilk miatt is — védi a csalad és a
h&zassag intézmenyét.

(2) A rendezett csaladi viszonyok védelme kilonds pékdggel bir a testi, a szellemi és a

lelki egészség megdvasa érdekében.

2. 8 (1) A csaladok tAmogatasa a szocidlis rassagilalapjan fikddtetett ellatorendszéit
elkdlénul. Az allam elésorban a gyermekek fete felneveléséhez jarul hozza tAmogatasok
formajaban. Az allam térekszik arra, hogy a kiskgg@rmeket nevél csaladok szamara az

otthonteremtés és a lakhatas feltételeit biztasitsa

4. 8 (2) Az allam a kiskoru gyermek napkozbeni gmédahoz, feligyeletéhez kapcsolodo, a
csaladok igényeihez rugalmasan igazodo szolgattat@ygijtasaval segiti a gyermeket nével

szUb foglalkoztatasban valo részvételét.

A 3. pontban a széi kotelezettségek és jogok, mig a 4. pontban aadbah & gyermek

kotelezettségei és jogai kerultek meghatarozasra.”

3. A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az adtipgzabalyokat, amelyek szerint (...) a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd texaiés é€s jogi személyek
segitséget nyuljtanak a gyermekek térvényben foglpgainak és érdekeinek
ervéenyesitéséhez, a siiikotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanglermekek
veszélyeztetettségénaekegebzeéséél és megszintetéesdér a hidnyzo szidh gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéakb@riilt fiatal felrdttek tarsadalmi

beilleszkedését.



A Gyvt. Il. Fejezete magaban foglalja az alapjegokat és kotelességeket: gyermeki jogok,
gyermeki jogok védelme, sfiiljogok és kotelességek, a lll. Fejezet pedig bawdaza a

gyermekek védelmének rendszerét.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsiztosité rendszer

A Gyvt. 14. §-a értelmében a gyermekek védelme &@rmggk csaladban tortén
nevelkedésének d&degitésére, veszélyeztetettségének ndegsére és megszintetésére,
valamint a szidli vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikergyermek helyettegit
védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

(2) A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbenisZsmélyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelsziakellatasok, valamint e térvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

(3) A gyermekvédelmi rendszenikbdtetése allami és dnkormanyzati feladat.

A gyermekek védelmének rendszere

Pénzbeli és természetbeni ellatasok Hatonédgkedések
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - hatréeybsimozottan hatranyos helyzet fennallasanak
- gyermektartasdij megiegezése megéallapitasa
- gyermekétkeztetés - védelembe vétel
otthonteremtési tdmogatas - csaladbadas

- ideiglenes hatalya elhelyezés

- nevelésbe vétel

- nevelési felligyelet elrendelése

- utégondozas elrendelése

- utbgondozoi ellatas elrendelése
v - a megdiz$ partfogés elrendelése

Személyes gondoskodas

gyermekjoléti alapellat gyermekvédelmi siaid&so
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgalat Ulegirgyermekvédelmi szakszolgéltatas

Csalad és gyermekjoléti kdzpont

gyermekek napkdzbeni ellatasa otthont nyujéiés
- bolcgside - nevélszubk
- napkodzbeni gyermekfeltigyelet - gyermekotthon
- alternativ napkozbeni ellatas - utégondozoldités

gyermekek atmeneti gondozasa
- befogad6 szidk
- helyettes szisk
- gyermekek atmeneti otthona
- csaladok atmeneti otthona

Biztos kezdet gyermekhaz



Hatvan Varos Onkormanyzatanak 2017. januér 1. és 2A0. december 31. napja kozotti
idészakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tékenysége a hatalyos

jogszabalyok szerint.

1. Ateleplilés demografiai mutatdi killonos tekintiel a 0-18 éves korosztaly adataira

Hatvan varos alland6 lakosainak szama 2017. deaeBibé legyijtés alapjan 207846f
Ebbsl 0-18 év kozotti kiskordak szama 3550 f

A lakossag nemek és korcsoportok szerinti megaslatddathatd, hogy eltéra férfiak és a
nok szlletési és haldlozasi aranya. Tobb fil sz{letikt lany és ez az arany a gyermek és
fiatalkorban meg is marad. Azonban a férfiak hafemdda nagyobb, ezért kb. 40 éves kortdl

fokozatosan tobbségbe kerulnekdk.n
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A diagram adataibdl megallapithat6, hogy a varkedadgszama kismértékben csdkkent.

Az Osszes lakossag szama 0,75 %-kal, a kiskor(ssdigpszama 1,2 %-kal kevesebb a 2016.
evinél.

A szlletések szama is csokkent azélévhez képes016 évben dsszesen 540 gyermek,
2017.évben 498 gyermek szlletett a varosban.

Az 0sszes szlletésszambol 2016. évben 179, 206&né&b2 gyermek hatvani &llando lakos.



2. Az dnkorméanyzat altal nyuijtott pénzbeli, termégetbeni ellatdsok biztositasa

A gyermekek jogan megallapithatd pénzbeli és texmtbeni allathsokat, azok

igénybevételének madjat, illetve a jogosultsagitételeit a gyermekvédelem helyi

rendszerdil szo6l6 12/2008. (11.29.) 6nkormanyzati rendelet t@abbiakban: rendelet)

tartalmazza.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hoggetizze, és csokkentse a gyermekek
anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyazzdnogy egy gyermeket kizarélag rossz
anyagi helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbal.

2.1. Rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. 8§ (1) bekezdése szerint a rendszeresngkvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag megallapitasanak ceélja annak igazolhegy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult

a) a 21/B. 8-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedveygesén intézményi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. Sfoglalt feltételeknek - a szinidei
gyermekétkeztetésnek,

b a 20/A. 8-ban meghatérozott természetbeni tAmaggitas

c) az e torvényben és mas jogszabalyban meghatareggéb kedvezményeknek az

igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbatas, amelyhez szamos, egyrészt
a Gyvt.-ben, masrészt egyeb jogszabalyokban meglzatdkedvezmény tarsul.

A kedvezmény abban az esetben allapithatd me@ bsaladban az egyré jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mikuwte legkisebb 6sszegének 145 %-at,
ha a gyermeket egyedilallo, illetve mas torvénygsviseb gondozza, vagy ha a gyermek
tartosan beteg, vagy sulyosan fogyatékos. A tatmasga fenti feltételek fennéllasa esetén
nagykoru gyermek részére is megallapithatd, hdrkém onallé keresettel nem rendelkezik,
€s nappali oktatasban vesz részt.

A fenti eseteken kivll a thmogatas abban az esétlapithatd meg, ha a csaladban az egy
fére jutd jovedelem az 6regségi nyugdij legkiseblzégének 135 %-at nem haladja meg.

Az oOregségi nyugdij legkisebb Osszege 2017. évi®b0R,- Ft, ennek megfet@n az
ertékhatar 41.325,- Fdfflletve 38.475,- Ft4 volt.



A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeres gyerndekvi kedvezményben részestl
bolcHdés és dvodas gyermekek, valamint az altaldnodaiske8. évfolyamon nappali
rendszel iskolai oktatasban résztue@tanulok az étkezést téritesmentesen vehetik igényb
50 % teritési dijat kell fizetni a rendszeres gyekwedelmi kedvezményben részésil

kozépiskolai évfolyamon tanulo diakoknak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részggeéitmekek szama

2016. év 2017. év
5236 42 f

A két év adatainak Osszehasonlitasa a létszamtesediien csokkenést mutat. Ennek oka
elsssorban az, hogy a nyugdijminimum 6sszege nem enhetikeugyanakkor csokkent a

munkanélkiliek szama, tébben tudtak munkahelyesitgni, emelkedtek a jovedelmek.

Az elmult évben a rendszeres gyermekvédelmi kedéeymne benydjtott kérelmek
vonatkozasaban elutasitasra nem kertilt sor.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részedilhgkek szama életkori megoszlas

szerint:
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A tartos beteg gyermekek szama: @7 f



Annak a gyermeknek, fiatal feltinek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezneényr
valé jogosultsaga fennall augusztus 1-jén és noeenibjén, ebben a két hdénapban a
telepillési dnkormanyzat jegyje természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra kééslz
ruhdzat, valamint tanszer vasarlasara felhaszmalhatzsébet utalvany formajaban
alkalmanként és gyermekenként 6.000,- Ft 6sszegben.
A Gyvt. 2017. januar 18t hatalyos modositasaval bevezetésre kerilt az tedssize
természetbeni thmogatas, melynek 6sszege alkalmiéggyermekenként 6.500,- Ft.
A Gyvt. 20/A § (2) bekezdése értelmében a gyamBagtéennak a gyermeknek, fiatal
felnéttnek, akinek a 67/A. 8§ szerinti hatranyos vagynifadottan hatranyos helyzete és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jotg@ggd a gyamhatdésag hatarozata
alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augasmnapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév noverhbeapjara tekintettel
emelt 0sszeg természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra késiz ihzat, valamint
tanszer vasarlasara felhasznalhatd Erzsébet-uyeloémajaban.
2017. évben augusztus honapban 260 gyermek réalapésszeiy 201 gyermek részére
emel 6sszdgErzsébet utalvany kerilt atadasra.
2017. november honapban 248 gyermek részére atmmiss84 gyermek részére emelt

0ssze tamogatas kertilt kifizetésre, Erzsébet utalvammégaban.

2.2. Telepulési thmogatas gyermek jogan

A gyermekek jogan nyudjthaté telepilési tamogatasgati@pitasanak szabalyait a
gyermekvédelem helyi rendszeiérszolo 12/2008. (1. 29.) onkorményzati rendelet
tartalmazza. E rendelet értelmében tamogatast abbagsetben lehet megallapitani, ha a
csaladban az egyre jutd havi jovedelem nem haladja meg az dregsggidij mindenkori
legkisebb 0sszegének 130 %-at, a gyermekét egyeehigb szub, illetve 3 vagy tébb
gyermeket nevé| illetve tartdsan beteg gyermeket névelsalad esetében a 150 %-ot,
nyugellatasban részeéidzib esetében a 140 %-ot. A 2017. évben 187 gyermek¢dzlad)
részesuilt tAmogatasban, e célra felhasznalt 6348gFt volt.

Gyermekek jogan nyujthato telepulési tamogatas Heggéasara benyujtott kérelmek kodzul

elutasitasra nem kerilt sor.



3. A gyermekétkeztetés megolddsanak moédijai, a kedrményben részesiskre

vonatkoz0 statisztikai adatok

A gyermekétkeztetédr Hatvan Varos Onkormanyzata a gyermekvédelmi tiylén ebirt

normativ kedvezmények atjan gondoskodott. Az Onlémymat fenntartdsaban tkodo

bolcgide sajat konyhaval biztositja a gyermekek étkezéetdz 6nkormanyzat - az évodak,

altaldnos iskolak, az Egri Szakképzési Centrum Ramh Janos Szakgimnaziuma,

Szakkdzépiskolaja és Kollégiuma, a Hatvani Bajzasdb Gimnazium és Szakgimnazium

vonatkozasaban - a Hatvani Kozétkeztetési Kftl aligkodtetett konyha altal elkészitett ételt

kiszallithsaval — helyszinen melégitkonyhas rendszerrel - biztositja a gyermekek

étkeztetését.

A gyermekétkeztetésben résztbayyermekek és tanuldk — a kdzépiskolai letszamiBagven

fellli fiatal feln6ttek is vannak 2017. év normativ elszamolasaz aldbbiak szerint alakult

Etkezé gyermekek szama @)

Bolcside Ovoda Altalanos iskola]  Kozépiskola Osszesen
59 526 1079 61 1725
Etkezés tipusa Bolosde Ovoda AI_taIanos Kbzépiskola Osszes
iskola en
Teljes téritést fizet 20 139 608 34 801
50%-0s
kedvezményben 0 0 250 26 276
részesul
100%-0s
kedvezményben 39 387 221 1 648
részesul
Mindosszesen 59 526 1079 61 1726

A kollégiumi fébhelyek szadma 100, az ellatast igénybeskeszama: 234, akik étkezést is

kapnak. EbBI 100 %-0s tamogatasban &l 50 %-o0s kedvezményben XlrEszesiil.

Hatvan varos teruletén ithodik még a Hatvani Lesznai Anna Ovoda, Altalanskola,

Szakiskola, Készségfejlegziskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszerta@ézinény is.

Az intézményben 73 gyermek étkezik, 8bB0%-0s kedvezményben részesil 82100%-0s
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kedvezményben részesil 4l Ezen intézménybe nemcsak hatvani lakosu gyermjéke&ik

és étkeznek, hanem a kistérségi teleplléséljard gyermekek is.

Hatvan varos teruletén kddik — de a fenntart6 nem Hatvan Varos Onkorméatayza
kozépiskolai intézményként a Grassalkovich Antaptigda Szakkozépiskola, Szakiskola és
Felrsttek Altalanos Iskolaja, a Grof Batthyany Lajos @iwanyi Gimnazium,
Szakkozépiskola és Felek Altalanos Iskolaja, valamint a Széchenyi IstvRomai
Katolikus Gimnazium és Szakgimnazium mely iskolakbgermekétkeztetés igénybevételére

nincs leheiség.

Hatvan varosban tk6dé kozoktatasi intézmeények gyermekétkeztetését ndmbsavani
gyermekek, tanulok, hanem a kérn§deleptlésekil bejardé gyermekek, tanuldk is igénybe
veszik. A fenti adatokban tehat az intézményekhkezést igénybe vévgyermekek létszama
taldlhato, lakéhely flggetlendl.

3.1. Szlnidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1ét hatalyos 21/C §-a értelmében a telepllési Onkayzet a szinidei

gyermekétkeztetés keretében a §ziiirvényes képvisélkérelmére a déli melegdtkezést

a) a hatranyos helyziégyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezragamgszesil
halmozottan hatrdnyos helyfiegyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) aza) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekgly kiilonésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermekekénesingyenesen biztosithatja.

(2) A telepullési 6nkormanyzat a szinidei gyermedztkiést az (1) bekezdappontja
szerinti esetben
a) a bolcgdében, mini bolagddében bolasdei ellatasban, 6vodai nevelésben réssesll

gyermekek szamara a badcei ellatast nyujto intézmény és az 6voda zantaganak
idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) aza) pont ald nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfelebyari sziinet ifartamara ds
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhezodpan sziinetenként az adott

tanitasi szinet tidartamara &s valamennyi munkanapon kételes megszervezni, éskenn
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keretén belll a szl torvényes keépvisél kérelmének megfelél idétartamban az adott
gyermek részére biztositani.

A varoshan a Gyvt. rendelkezéseinek megbelel kerllt megszervezésre a szunidei
gyermekétkeztetés.

2017. évben szilnidei gyermekétkeztetésben rési\snama:

szinidei étkeztetett
napok szdmg gyermekek szama
Tavaszi sziinet 2 42
Nyari szlinet 29 42
20 1
Oszi sziinet 3 37
Téli sziinet 7 38

Az étkezés zavartalan lebonyolitasdt a Hatvani H@zéetési Kft. végezte. A sz a
gyermekek ebédadagjait az Ujhatvani és Ohatvaalaalbs iskolak konyhajan vehették at.
2017. évben, a boléde zarva tartasanak idejére (20 napra) egy bo&s koru gyermek
részére biztositottuk a szinidei gyermekétkezteééstében a napi egyszeri meleg ételt. A
gyermek részére az Albert Schweitzer Kérhaz —Réimtékzet konyhajardl biztositottunk
koranak megfelél ebédet.

A varosban az 6vodai ellatas folyamatos, az isketéinetek idejére is biztositjak az ovodai

gyermekfellgyeletet.

3.2. Az Onkormanyzat a koteleé feladatain tilmenéen onként vallalt feladatként:

a. uszasoktatast biztosit 6vodai nagycsoportok valaatialanos iskolas tanuldk
szadméra 2017. évben 17@Arészére 4.259 eFt 6sszegben;

b. a felssfokd tanulmanyokat folytaté hallgatok részére a dadiHungarica
0sztondij rendszeren keresztul nyujt tAmogatasty 26vbenll hallgaténak
550 eFt dsszegben;

c. felsboktatasi intézmeényben tanulok 6szténdij-tamogatasészesilhetnek;
2017. évben 265frészére kerllt tamogatas kiutalasra, 6.500 eZegben;

d. helyi rendelet alapjan Hatvan varosban lako Ujdmkorészére életkezdési

tamogatast biztosit
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2017. évben 96 gyermeknek 3.840 eFt dsszegben;

e. nyelvvizsga dijanak visszatéritése, azon altaldsladasok szamara, akik a 8.
osztaly befejezéseéig sikeres alapfoku A, B vagyigisti kdzépfoka, vagy
fels6foku nyelvvizsgat tesz

2017. évben 8 gyermek 189 eFt 6sszegben,;

f. hatranyos helyzét kbzépiskolas tanulok részére meghirdetett Aranyosa
tehetséggondozo program 2017. év |. félévében @Wdat. félévben 3 tanuld

vette igénybe, melynek koéltsége 150 eFt;

g. 2017. november és 2018. februar kozottiswhkban az dvodasok, altalanos
iskolasok és kozépiskolasok szamara kedvezményesdigazasi lehéséget
biztositunk.

A kedvezményes belép 6950 gyermek vette igénybe, melynek koltsége:
2.798.000Ft. Szintén kedvezményesen vehették igénybe a dgecherliéset,
mely lehetséggel 2509 yermek élt, ennek kdltsége: 1.505.004,-

4. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gomskodast nyujtd ellatasok
bemutatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekekekeit véd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszerasadszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermekek testi és lelki egészségének, csalattivedrd nevelkedésének ddegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének méngedét, a kialakult veszélyeztetés megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek elhelyezégétszemélyes gondoskodas nyujtasa és
igénybevételekapcsan a Gyvt., valamint a személyes gondoskauagtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek wsmakfeladatairdl és tkodésik
feltételeil szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabdlyai dnarzdk meg mindazokat a
k6zos elemeket, amelyek a szolgéaltatasi minimunobitasahoz, a személyes gondoskodas
biztonsagos 1ikddéséhez, valamint a szocialis szolgéaltatasokatéaslbk nyujtasanak

szemelyi, targyi és szakmai feltételeinek egységesnyesuléséhez szikségesek.
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A személyes gondoskodas biztositasaval kapcsola#tzamban vannak olyan specialis
kérdések, amelyek a helyi viszonyok éskigdési jellegzetességek alapjan, a fenntart6 altal
kerlilnek meghatarozasra a Gyvt. felhatalmazasgéalap

Hosszu ideig a helyi 6nkormanyzatok ellatasi kdtetesége ervényesult kizarélagosan, majd
ezt koveben elédlegesen a személyes gondoskodast nyujtdo gyerndékjdlapellatasok
terén. EbBl adoddan az allami fenntartok tekintetében a fladt meghatarozasa is
elsssorban az o©nkormanyzatok sajatossagait tukrozike Iértend elsisorban az
onkormanyzati rendelet megalkotasanak lébege, amelyben a helyi 6nkormanyzat
képviseb-testilete a helyi viszonyoknak, adottsagoknak geényeknek megfeléén
rendelkezhet azokrél a kérdés@lkamelyek telepulésenként kilonkb@k. Az dnkorményzati
rendelet kihirdetésére vonatkozdé, az Motv.-ben ratgbzott szabalyok egyben azt is
biztositjak, hogy a személyes gondoskodas helyjtéydval kapcsolatos kozérdéH#ésre
szamot tartd informaciok eljussanak a lakossageszéoréhez, igy a gyermekjoléti
szolgaltatasokat, ellatasokat igényelni kivan6 steekhez is. Az 6nkormanyzati rendeletet a
képviseb-testilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szak@&sddon kell kihirdetni, a sajat
honlappal rendelkéz 6nkormanyzat a rendeletét a honlapjan is kozzeétészendelet
kihirdetésésl a jegyd gondoskodik. A helyi dnkormanyzatok torvényességiigyeletéért
felelés miniszter gondoskodik az 6nkorményzati rendetetkkaz erre a célra fenntartott
honlapon torté kozzétételgil, tehat az online kdzzététel és eléfiség mar valamennyi
onkormanyzati rendelet esetében megvaldsul.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok formaiadbk igénybevételél, valamint a
fizetend téritési dijakrdl a rendeletet a fenntarté 6nkaryzat, alkotja meg.

Arendelet tartalmi elemeit a Gyvt. 29. § (2) bekese hatarozza meg.

Ennek megfelélen, ha torvény masként nem rendelkezik, a fennté@n&ormanyzat
rendeletben szabalyozza az dnkormanyzat altal $Hieto személyes gondoskodas formait.
Més torvény, mint a Gyvt. nem hatdroz meg ilyemyré korlatozést, igy a fenntartd
onkormanyzat a Gyvt. 94. 8-a szerinti feladataiekintettel, az ott meghatarozott
kotelezettsegei teljesitése mellett szabadsager éhhelyi ellatasi formak kialakitasa terén.
Szintén dnkormanyzati rendeletben sziikséges meghatéaz dnkormanyzat altal biztositott
ellatas igénybevételére iranyuld kérelem benyujtdkamodjat és a kérelem elbiralasanak
szempontjait, az intézményvedetataskorében - kilon eljaras nélkil - biztosithato
elldtdsokat, az elldtds me@eésének eseteit és maddjait, valamint a fizetetdditési dijak
mertéket, csokkentésének és elengedésének esgidjgit. Tekintettel arra, hogy a jogforrasi

hierarchia szerint az énkormanyzat rendelete ndwet lellentétes térvénnyel, a téritési dijak
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megallapitasanak Gyvt. szerinti szabalyait az émiéoryzati rendelet megalkotasa soran is
figyelembe kell venni. Utébbi szempontbdl szintémyleges a Gytr.,, amely a téritési dij
fizetésével kapcsolatos altalanos szabalyokon zUkgyes ellatasi formakkal kapcsolatos
részletes szabalyokat is meghatarozza. A rendeiah szempontbdl is relevans, hogy a Gyvt.
€s az Motv. altalanos szabalyai mellé kimondottartédtési dijak meghatarozasanak
vonatkozasdban kiegésyiszabalyokat tartalmaz az érintett lakossagnak rkorinanyzati
szabdlyozasrol valé megfaleiijékoztatdsa kapcséan.

A véarosban a gyermekjoléti alapellatasoknak meffereaezményrendszer a jogszabalyoknak

megfeleben éplil fel.

. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
. Gyermekek napkozbeni ellatasa
. Bolcside
. Gyermekek atmeneti gondozéasa
. Gyermekek atmeneti otthona — Gyongyds Korzete ket
Tobbcélu Téarsulassal kotott szédés alapjan egy gyermek
részere
A fenti feladatok ellatasanak szervezése az al@bimaban torténik:
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat
. Bolcsbdei ellatas
. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Onkormanyzat altal fenntartott intézmények
« Ovoda (Ujhatvanban: 3, Ohatvanban: 4)

A gyermekjoléti feladatok kozil a gyermekek napléizbellatasdban a nevelési, oktatasi
intézmeények is kozretikodnek, melynek iikddését alapvéen a nemzeti kdznevelésr
sz0l6 2011. évi CXC. torvény szabalyozza. Az ittytiatott gyermekjoléti tevékenység
szervesen kapcsolodik a kozoktatasi feladatokhoz. dvodak, iskoldk vezéivel és
gyermekvédelmi felékseivel kialakult és jol rikddik a jeldrendszer. A gyermekjoléti

szolgalatnak adott esetekben jelzéssel élnek.
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A 2. melléklet tartalmazza a Szocidlis, Gyermekjoés Egészségigyi Szolgaladlcsidei
ellatas a gyermekjoléti szolgaltatasés agyermekek atmeneti gondozasderén vegzett

gyermekjoléti tevékenységét.

5. Afelligyeleti szervek részdil a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett

szakmai ellerdrzések tapasztalatai, megallapitasai

2017. evben a fellugyeleti szervek réékér gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terileten nem

tortént szakmai elldimzés.

6. JOwre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyweléirasai alapjan

Az Onkormanyzat nincs konfiyhelyzetben a szocidlis és gyermekvédelmi ellandseer
mikodése kapcsan, hiszen a megoldand6 gondok, praklésszetettek, komplex kezelést
igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan aladi kotelek efsitését, a csaladban élés
segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemhan sziksége, hogy a problémakbieh
felismerhedek legyenek.

Tovabbra is el&dleges feladatnak tekintjuk a jélendszerek kozotti hatékony
egyuttmikodést, amely jelenleg jol ikodik a varosban. A rendszeres §ekndszeri
megbeszeéléseken minden érintett aktivan részt vggza problémak kezelhaté valnak. A
bdlcHdei szubi forumon minden alkalommal részt vesz a fenntatal delegalt személy, igy
a probléemak eljutnak fenntartohoz. Ezeknek koszidnHeogy a varosban a gyermekekkel
kapcsolatos problémak nem maradnak feltaratlanok.

A Hatvani Koz6s Onkormanyzati Hivatalban a szosiddis gyermekvédelmi pénzbeli és
természetbeni ellatasokkal kapcsolatos feladatekadatosagi Irodan belil az Altalanos
lgazgatasi Osztaly latja el. igy kdzelebb keriil ragghoz a gyermek- és féttvédelem,
megteremtve annak leléstgét, hogy az arra raszorulé csaladok problénaéitpkexebben,

racionalisabban lehessen kezelni.
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7. A biinmegebzési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és

a fiatalkort biinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett lincselekmények

szamanak és okainak bemutatasa

Hatvan Varosi Renitkapitanysag tnmegebzési munkajaban az allampolgarok életkorara
figyelemmel csoportositva lettek a feladatok és ékenységik ez alapjan kerult
megszervezésre.

A binmegebzési tevékenység keretében az elkéwet valamint aldozattd valas
megebzésével, valamint ailmalkalmak szamanak csokkentése érdekében a varosiyéad
ovodakban és az altalanos iskolakban a D.A.D.Azsskola Rendre Program keretében
folyamatosan tdjékoztatast kapnak a gyermekek.

Eletkoruknak megfeléen jatékos foglalkozas, vagy tanitds o6ra keretél@pnak
felvilagositast a drogokrdl, annak hatasairdl, hahyzasrol, az alkoholfogyasztasrol.

A kozépfoka oktatasi intézményekben ezt a feladatdinmegebzeési tandcsado végzi.

Az internet terjedésével egyre nagyobb szikségavéeivilagositdo programokra. A Hatvani
Rendrkapitanysadg munkatarsai altalanos iskolak alstels$ tagozatos didkjainak tartanak

eléadasokat, a biztonsagot internete@st kozosségi oldalakban r@yeszélyek.

A kozbiztonsagi és beleset meaggdsi céllal iskolakezdéskor és az azt kévegy honapban
folyamatos rendri jelenlétet biztosit a Reldtség az altalanos iskolak kozvetlen
kornyezetében, ugyanakkor a Hatvani Kozos OnkormgtnHivatal Rendészeti Osztalyanak

munkatarsai a tanév folyaman jelen vannak az inééxmk kornyékén.

Az aldozatvédelmi feladatokon belll kiemelt jeles#igi a csaladon bellli észak és a
kiskoriak vedelmében végrehajtando ideiglenes miegeltavoltartas feladatainak
végrehajtasa. A csaladon belllbszak tertletén végzett prevenciés tevékenység dtmrnt
tajékoztato es jogpropagandéaddsok megtartdsara kertilt sor a tarsszervek mamskatak,
pedagogusoknak, védoknek, a csaladsedit szolgalat dolgozdinak bevonasaval. A
gyermekvédelmi szervekkel, valamint a problémakoémntett civil szervezetekkel napi
kapcsolatban voltak a refwhatosag kollégai. Konkrét uUgyekben részt vettek az
esetmegbeszéléseken.

A Hatvani Rendrkapitanysdg 2017. jonius 2. napjdn baleset-niegsl,

kozlekedésbiztonsagi nyilt napot tartott a hatvBi@pkertben. A rendezvény programja
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elméleti tesztlap kitdltéséh gyakorlati kerékparos tgyességi verseiylKRSZ tablahoz
fliz6d6 szoveges feladatokbadl allt.

Gyermekkoru, fiatalkord szabalysékt biinelkdvetk esetében minden alkalommal a
rendbrség a gyermekjoléti szolgalatot, valamint a jatésiatal gyamhivatalat értesiti, aki

megteszi a szuikséges intézkedéseket.

8. Az dnkormanyzat és a civil szervezetek eqyiititkodése

Az o6nkormanyzatok jogszabalyok altabiet feladata gondoskodni arrél, hogy a lakossag
szocialis ellatasat megszervezze. Ennek madja,égége jeleriisen befolyasolja a
teleptlésen ék viszonyat a helyi dnkormanyzathoz. Mivel nem mmé&nyfenntartasra,
hanem szolgéltatas biztositdsara kotelezettek karidnyzatok, feladataikat ellathatjak akéar
masik onkormanyzattal, vagy civil szervezetekketokid megallapodas alapjan. A civil
szervezetek gyakran az adott telepulés életfediée, javitasatiztek ki celul.

Hatvan varosban a Polg@#@ség, a Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal Reneé€sztalya

a Rendrkapitanysaggal egyutt aibmegebzésben vesz részt. A Nyitott Haz Kozhasznu
Alapitvany a gyermekek, és fiatal féttek szabadidejének hasznos, és tartalmas elttjltésé
programok szervezéseét seqiti.

A Fehér Gyiri Kozhaszni Egyesiilet Aldozatvédelmi Irodaja &ndselekmények
aldozatainak nyujt segitséget.

Ezen szervek a jelzendszerben is tikddnek, a latokorikbe kerllt problémat az alapédiat

ellatd gyermekjoléti szolgalat felé jelzik.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének a hatvani civil szervezetek
tamogatasarol szolé 15/2001. (IV.1) onkormanyzatdelete palyazati uton tamogatasi
lehetséget biztosit, tdbbek kdzott ifjusagi szervezeésizére.

A tamogatas az ifjuségi korosztaly szamara rendseerszervezett kozosségi 6sszejovetelek,
klubok programjainak szervezésére, gyermek- ésafjuérdekképviseletre hasznalhato fel.
2017. évben 19 civil szervezet palyazott az ifjusdgetre. Egyes szervezetek az e d@s

masodik félevében is éltek a palyazat |ékégével.
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Palyazatot nyujtottak be:
Ujhatvani Rémai Romai Katolikus Altalanos IskolaéRinkormanyzata;
Hatvani Jokai Uti Ovodaért Alapitvany;
CORELLI-60 Zenéért és Gyermekekeért Kézhasznu Alapiy
Kocsis Albert Zeneiskola — Zeneiskolai tehetségfgt) csoportja
Brunszvik Kisded Alapitvany
Hatvani Szent Istvan Alt. Iskola Diakénkorméanyzata;
Csilingeb Koézhasznua Alapitvany;
Hatvani Bajza J6zsef Gimnazium és Szakkozépiskaltakodj csoport);
Grassalkovich Mvelédési Haz — Corelli Consort
Hatvankodok Néptanc Kézhasznu Egyesdulet;
Ujhatvani Romai Katolikus Altalanos Iskola SZIRKEK

A szervezetek efsorban rendezvények, zenei fesztivalok megtartaskbdek tamogatast,

de tdmogatasi ceélok kozott szerepeltek hagyoirady torténelmi, kulturalis, programok

szervezése, tudomanyos diakkori munkak, kozossegépi

Hatvan, 2018. 4prilis 18.

dr. Szikszai Marta
jegyd
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SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI

SZOLGALAT

BESZAMOLO

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO SZERVEZETI

EGYSEGEINEK 2017. EVI MUNKAJAROL




BEVEZETES

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogd értékelést kell
késziteniiik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol.

Hatvan Viros Onkorméinyzata a személyes gondoskodast nyujté ellatisokat a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségtigyl Szolgalat keretében biztositja, az Intézmény fenntartdja Hatvan

Varos Onkormanyzata.

Ezen ellatas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatasok
és a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas) az Intézmény gyermekjoléti

alapfeladatai kozé tartozik.
A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpontja; a gyermekek napkézbeni ellatasat az intézmény két telephelyén

mik6édé Bolcs6déje biztositja az igénybevevok részére.

I. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti alapellatasba az elmult év legfontosabb feladata a 2016-ban bevezetett kétszintd
alapellatas rendszerének megerdsitése volt. Az agazati iranyitas kiadott tobb szakmai, médszertani
utmutatét, melynek koszonhetSen vilagosabba valt a Kézpont és a szolgalatok kozotti feladat
megosztas és a kompetencia hatarok. Ennek ellenére a mindennapi tUgymenetben sokszor
szitkséges az egyeztetés a konkrét hatosagi eljarasokban, illetve az Onkéntesség elvére épiil6
csaladgondozasi esetekben is gyakran mertl fel az esetkonzulensként valé bevonas igénye a
szolgalatok részér6l. A gondozotti kornek és a jelz6rendszeri partnereinknek sem koénnyt
kiigazodnia a gyermekvédelmi rendszer Gsszetett hatosagi, segélyezési és személyes szolgaltatasi

rendszerében.



A feladatok a kévetkezok szerint alakultak:

- a telepiilési Onkormanyzatok feladatkérében marad a lakohely szinti
minimumszolgaltatasok, altalanos segit6 feladatok biztositasa. Ko6z06s
onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti teleptlés biztositja a
szolgaltatast a k6z0s hivatalhoz tartoz6 valamennyi teleptilésen;

- a hatésagi feladatokhoz kapcsolédo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek
telepiilési 6nkormanyzataihoz kertil. A jarasszékhely teleptlésen mikods szolgaltatd
illetékességi tertilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd szolgaltatasok, valamint a

specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.

Az 4 intézmények altal ellatand6 feladatokat tovabbra is az 1993. évi 111 tv. az 1997. évi XXXI.
tv. tartalmazza, melyek végrehajtasi rendeletben kertltek szabalyozasra, részletes szolgaltatas-

tartalommal.

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas Nmr. 1. szama melléklet szerinti létszama esetében a
betoltott szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori koltségvetési torvény alapjan
finanszirozott 1étszam.

Az ellatasban részesilé személyekkel kozvetlentl foglalkozo, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek

moédositasarol szolo rendelet hatalybalépését megel6z6en szakképzettnek mindsiilt.

A Szolgalat minden dolgozdja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak.



Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Munkakér Létszam Képesités

szakmai vezetd 16 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervezd,

TB. tanicsado

csaladsegit6k 5 {6 szocialpedagogus (4 £6)

szocialis munkas (1 f6)

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a Szolgalat.
Az ugyfelek fogadasara két, segité beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre. Csoportszoba

hianyaban a csoportos és k6zosségl programokat egyéb intézményeknél oldjak meg.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelelGek.

1. 2. Szakmai munka

2016. januar 01-1 t6rvényi valtozasok kovetkeztében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi, koordinalasi és tanacsadasi feladatokat foglal magaba,
melyet a szocialis munka egyéni vagy csoportos modszertana szerint végeznek a szakemberek. A
gyermekvédelmi torvény elvei alapjan a gyermek mindenek felett allé6 érdekét és a legkisebb
beavatkozast igyeksziink tovabbra is szem el6tt tartani. A szolgalat torvény altal el6irt feladata
négy pontban foglalhat6 6ssze:

1. A gyermek csalddban tirténd nevelkedésének eldsegitése

2. A veszélyeztetettség megelozése

3. A veszélyeztetettsés megsziintetése

ha

A csalddjabil kiemelt gyermefk visszabelyezése



1. A gyermekjiléti szolgdltatis feladata a gyermek festi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének

eldsegitése érdekében

A Szolgalat feladata a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése. Ennek korében szocialis és egyéb
informaciés adatok gyGjtése, a szild tajékoztatasa, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi 6nalldan, a torvényes képviselé tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggben - az itéloképessége
birtokaban 1év6é gyermek tijékoztatisa mindazon jogokrol, tamogatisokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak el6segitésével.
A csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése.

A valsaghelyzetben 1évé varandods anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellataisokhoz, kilénésen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutasainak szervezése. Tajékoztatds a
magzatot megilleté jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol. Segitségnyijtas a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatishoz vald
hozzajutasban.

Azokban az esetekben mikor a feltart probléma 1-3 talalkozassal kezelhet6 egyszeri talalkozasként
regisztralédik ~ Szolgalatunknal. Jellemz&en szocialis tgyekben kértek tanacsadast vagy
tgyintézésben igényeltek segitséget. A segit6 beszélgetések alkalmaval féként életvezetési és

nevelési tanacsadast végeztek munkatarsaink prevencios célzattal.

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A bolcséde és az évoda zarva tartasa, valamint az
iskolaban a nyari sziinet és a tanitasi sziinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet
a szul6. A teleptlési 6nkormanyzat jegyzdje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek szilGjét,
akinek a gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben
fennall a gyermekétkeztetés jogosultsagarol. A jegyz6 ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- és
gyermekjoléti Szolgalatot is a kikildott tajékoztatd cimzettjeirdl. A Szolgalat segitséget nydjt a

gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitoltésében.



A gyermekjoléti szolgaltatas blanmegelSzési (illetve biinismetlés megelizési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt moédon jelenik meg. Sajnos a rend6rség aktivitasa a
gyermekvédelmi jelzérendszerben alacsony, a mult évben csupan 4 jelzés érkezett t6lik, bar a
gondozotti  koriinkben tudomasunk szerint lényegesen magasabb szamban érintettek
szabalysértési vagy buintet6 tgyben. A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak
megallapitasara inditott eljaras soran a jegyz6 kornvezettanulmany elvégzésére felkérheti a
Szolgalatot. Tovabba a nevelési — oktatasi torvényben foglaltaknak megfeleléen véleményt
nyilvanitottunk a magantanuléi kérelmek elbiralasa el6tt arrdl, hogy az engedélyezés a gyermek

érdekével ellentétes-e vagy sem.

Az elmilt évben 2 szocidlis valsighelyzetben 1évé varandds anvat gondozott Szolgalatunk.
Orékbe fogadas engedélyezése vagy 6rokbe fogadott beilleszkedésének figyelemmel kisérése

tgyében idén Szolgalatunkat nem keresték meg.

A Szolgalat feladata a szabadidés programok szervezése, a csaladban jelentkezé nevelési

problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol.

A szabadidé hasznos eltoltését elésegité tevékenység korében gyakran iranyitottunk gyerekeket
mas szervezetek altal kinalt programok felé. Munkatarsaink is szfvesen szerveztek sajat maguk
ilyen jellegi programokat, melyek nagy segitséget jelentettek a csaladokkal valé kapcsolatunk
bizalmi tékéjének novelésében. Tamogatdink segitsége nélkil sokkal kevesebb és szegényesebb
lenne a csoportos prevencios tevékenységiink.

A hivatalos iligyek intézésében valé kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt
az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetSségérdl, a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont  felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat  kitoltve

kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
Az egyes gyermeket érint6 veszélyeztetettség id6ben torténd felismerése érdekében, valamint
altalaban a veszélyeztetettséget eredményezé jelenségek feltarasara a gyermekjoléti szolgalat a
teleptilésen gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszert mikodtet. A jelzérendszer érzékenysége és
a partneri egyuttmikodés fenntartasa kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok
erbfeszitést tettink a szakmai kapcsolatok és a segité halézatok karbantartasa érdekében. A
csaladgondozok személyes talalkozasainak tobb mint a felét a partnerekkel térténé telefonos vagy

személyes konzultaciok tették ki. Ezen tilmenden sziikséges és torvény altal elSirt kotelezd

feladat kilonb6z6 szakmai tanacskozasok megszervezése is, mint példaul:



esetkonferencia, szakmakézi megbeszélés és szakmai napok. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre
meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érinté veszélyezteté tényezOk megszintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
szitkséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jeldlni és az év soran a
legjellemz6&bb problémakorokben kell megtartani. Ez évben a legmeghatarozébb problémakérok
a fejtetvesség, az iskolai hidnyzas, a magantanulosag, a veszélyeztetettség fogalma t6bb
alkalommal is sz6ba keriilt, a jelzések utja a rendszerben, a szenvedélybetegség, az elterelés.

A jelzérendszer tagjai kozil legaktivabbak a védéndi szolgalat és a kézoktatasi intézmények, de
allampolgari bejelentéseket is rendszeresen kapunk. A torvényi valtozasok kovetkeztében a
jelz6rendszer tagjainak 4j feladat, hogy a jelzéseket a tovabbiakban a Szolgalatunk felé kell
iranyitania. Igy elsédleges feladatunk volt, hogy tajékoztassuk a jelzGrendszer tagjait a
valtozasokrdl. Ezt szolgalta az év elején megtartott szakmai tanacskozas is, ahova a teleptlések
Osszes jelzérendszeri tagjat meghivtuk. Két része volt a programnak: az elsé részben tajékoztattuk
a résztvevoket a valtozasokrdl, illetve a tovabbi teend6krél, a masodik részben a jelzések
menetérdl tartottunk egy részletes el6adast. Természetesen errdl irasban is kapott mindenki egy
anyagot, hogy azok se maradjanak ki, akik nem tudtak eljonni a programra. Az irasos tajékoztatas
az év soran folyamatos volt, minden fontos informaciot eljuttattunk a jelzérendszeri tagoknak.
2017-ben Szolgalatunk 6sszesen 104 irasos jelzést fogadott veszélyeztetettség gyanuja
miatt vagy azok megel6zése céljabol. Az esetek feltarasa a problémak hossza el6élete,
Osszetettsége és magas szama miatt nagy kihivast jelent a gyermekvédelmi szakemberek szamara.
(A jelzések megoszldsardl s30l0 tablazat a Statisztika cimii fejezetben talilbatd.)

Ertékelésiink szerint a helyi gyermekvédelmi észlel§- és jelzGrendszer miikodése a

valtozasok ellenére kielégitd, a tagok kozotti egylittmiikodés megfelel6 mértékd.

3. A gyermekek veszélyextetettségének megsiintetése érdekében végzett tevékenység
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunkaval) elGsegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozasat.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szakmai munka soran az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyezteté korulményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szukségleteit. Fontos a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kilonosen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében



egyuttmikodink a tertletinkon talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujtunk a szolgaltatasok,
ellatasok  igénylésében (szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyl ellatasok, pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételét).

A szocialis segitémunka keretében feladatunk segiteni az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6
mukodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében mozgodsitani az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezé eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megel6zésébe. Koordinalni az esetkezelésben kozremikédé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozék egylttmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a
kozOs problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélés szervezése, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve
a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése.

A jelzést kovetéen a csaladgondozoék harom napon belil felveszik a sziilékkel a kapcsolatot,
valamint sziikség szerint az érintett szakemberekkel is konzultilnak a jelzett gyermekvédelmi
problémardl. A felmérést kovetSen a Szolgalat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellatas
keretében az 6nkéntesség alapjan megszintethet6-e, vagy hatdsagi kotelezettség megallapitasa
szitkséges. Ebben az esetben a torvényi valtozasok kévetkeztében a Csalad- és gyermekjoléti
Ko6zpontnak kell tovabb jelezniink az esetet, mert a hatdsagi intézkedés az 6 illetékességuk.
Minden esetben munkatarsaink eréfeszitést tesznek a sziil6k és a mar belatasi képességgel
rendelkezé kiskorti meggy6zésére, a motivacio felkeltésére a problémak kezelése irant. Alapellatas
esetében cselekvési terv alapjan zajlott a gondozas, melyeket hathavonta értékeltek a csaladsegitSk
és az érintettek. Védelembe vétel esetén a Kozpont és a Szolgalat munkatarsai kézésen végezték a
szakmai munkat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ebben az esetben specialis

adminisztracio szitkséges, amely mind a két szakmai csoportot érinti.

4. A csaladjabil kiemelt gyermek visszahelyezésének

A gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésére vonatkozoan a hatésagi feladatot a Csalad-
¢és gyermekjoléti Kozpont végzi. A gyermekvédelmi szakellatasba kertilést kévetéen a sztlSket
tovabbra is a gondozza a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat annak érdekében, hogy ujra képesek

legyenek nevelni a gyermekiiket.



1. 3. Statisztika

1. A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenysége (targyév). Nem halmozott adat!

Gondozasi tipus Egyuttmiikodési Egyuttmiikodési Az 6sszesen-bdl Az 6sszesen-bdl
megallapodas megallapodas gyermekjoléti gyermekjoléti
alapjan alapjan alapellatasban alapellatasban torténd
Hatvan Kerekharaszt torténd gondozas gondozas
Hatvan Kerekharaszt
Osszesen 578 12 116 20
Fé
Csaladok szama 117 4 45 4

2. A Csalad- és gyermekjoléti  sgolgdltat  tevékenysége a  kegelt probléma  tipusa  szerint (tirgyév).

(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatas egyiittesen).

Megnevezés Kezelt probléméak  Kezelt problémak Osszesen
szama szama
(féproblémak) (féproblémak)
Hatvan Kerekharaszt

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 302 4 306
Gyermeknevelési 102 8 110
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 20 - 20
Magatartaszavar, teljesitményzavar 16 - 16

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek 108 7 115

kozti)

Sziil6k vagy a csalad életvitele 115 4 119

Sziil6i elhanyagolas 45 6 51

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 12 - 12

Fogyatékossag 9 - 9
Szenvedélybetegségek 8 2 10

lelki-mentalis 59 2 61

Egyéb egészségi probléma 149 10 159
Foglalkoztatassal kapcsolatos 112 8 120
Ugyintézéssel kapcsolatos 356 6 362
Informaciokéréssel kapcsolatos 245 4 249

Egyéb 44 8 52
Osszesen 1702 69 1771




3. A jelzdrendszer dltal kiildott jelzések sgdama (targyév). Halmozott adat!

Megnevezés Kiildott jelzések szama Kiildott jelzések Osszesen

Hatvan szama

Kerekharaszt

Egészségiigyi szolgaltato 42 - 42
Ebbdl: védondi jelzés 18 - 18
Személyes gondoskodast ny1jto szocialis szolgalat 2 - 2
Napkézbeni kisgyermek ellatast nyajtok - - -
Atmeneti gondozast biztositok - - -
Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti - - -
szallasa
Ko6zoktatasi intézmény 38 - 38
Rendérség 4 - 4
Ugyészség, birbsag 1 - 1
Partfogo feliigyelet - - -
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany - - -
Aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ellaté szervezet - - -
Allampolgar 1 2 13
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 1 1 2
Gyambhivatal 2 - 2
Osszesen 101 3 104

4. A Csalad- és gyermekjoléti s3olgdlat s3akmai tevékenységének adatai (1argyév). (Csalidsegivés, gyermekjiléi

s30lgdltatds)

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama Szakmai tevékenységek Osszesen
(halmozott) szama (halmozott)
Hatvan Kerekharaszt

Informacionyujtas 308 12 320
Segit6 beszélgetés 482 8 490
Tanacsadas 328 6 334
Hivatalos tigyekben valé kozremiikodés 254 16 270
Konfliktuskezelés 19 3 22
Kriziskezelés 12 1 13
Csaladlatogatas 512 18 530
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli, 360 4 364
természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 86 5 91
Szocialis segit§ tevékenység 1624 15 1639

- sajat iigykorben

- egyéni gondozasi-nevelési terv

megvaldsitasaba kézpont altal bevonva
- szocialis valsaghelyzetben 1évém kiskora
varandos anya gondozasa

Esetkonferencia 14 1 15
Esetmegbeszélés 12 2 14
Kornyezettanulmany készitésében valé kozremiikodés 8 - 8
Adomanykézvetités 1052 15 1067
Osszesen 5071 106 5177




5. Atmeneti gondozdsban részesiild gyermekek csaladjival végzett gondozisi tevéikenység: nem volt

1.4. Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

2017. februar 28. — Eves szakmai tanicskozas
2017. majus 3. - Jelz6rendszeres talalkozo
2017. augusztus — Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatok k6z6s szakmai megbeszélése

2017. majus 20. — Egészségnap

1

2

3

4

5. 2017. majus 25. — Tanoda megnyitd
6. 2017. majus 26. — Gyereknap
7. 2017. majus 29. Csoport kirandulas

8. 2017. julius — Szamitogépes tanfolyam KOPSZE iigyfeleinek

9. 2017. augusztus 5. — Falunap — Kerekharaszt

10. 2017. augusztus 14-18. — Nyari intézményi tabor

11. 2017. szeptember 25. - Jelz6rendszeres talalkozé — Védénokkel
12. 2017. szeptember 26. - Jelz6rendszeres talalkozo

13. 2017. oktéber 5. — Csoportkirandulas

14. 2017. oktéber 25. - Jelz6rendszeres talalkozé

15. 2017. november 10. — Szocialis Munka Napja

16. 2017. november 28. - Jelz6rendszeres talalkozé

17. 2017. december — KEF megbeszélés

18. 2017. december 02. — XIII. Maratoni Foci

19. 2017. december 8. — Intézményi Mikulas

20. 2017. december 12. —Intézményi karacsony

21. 2017. december 13. — Jelz6rendszeres talalkozé — Birdsag dolgozoival

22.2017. december 21. — Csoportkaracsony

Szupervizié 15 alkalommal volt.
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1. 5. Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke
Pékaru Zombori Pékség Csaladoknak 20 kg/4,000 Ft
Zsémle Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8,000 Ft
Karacsonyi csomag LEONI Csaladoknak 20 db/20,000 Ft
Ruhasegély Maganszemélyektdl Csaladoknak 400 zsak/20 kg 80
mézsa/ 600,000 Ft

Egyéb felajanlasok Maganszemélyektol Csaladoknak 20 zsak/20 kg 400
jaték, egyéb.. kg/40,000 Ft
Buator, konyhai  gép Maganszemélyektdl Csaladoknak 20 alkalommal/ 100,000 Ft
felajanlasok
Keksz Detki keksz Maratoni Foci 5 doboz/15,000 Ft
Ruhasegély Decathlon csalidoknak 9 doboz ruhanemi/50,000 Ft
EFI Iroda Gytmolcs, repianyag Maratoni Foci 50,000 Ft

résztvevéinek
Csalad- és gyermekjoléti Flelmiszercsomag csaladoknak 75 csomag /75,000 Ft
Szolgalat
Hatvan
Voroskereszt Elelmiszercsomag csaladoknak 50 csomag/50,000 Ft
Szilveszteri Futas Elelmiszercsomag csaladoknak 30 csomag/30,000 Ft
DM Pelenkacsomag csaladoknak 10 csomag/40,000 Ft
Ecotextil Ruhaadomany csaladoknak 10 zsak/1,000Ft
Charitable Legs Pénzadomany egy csaladnak 20,000 Ft
Coca-Cola Asvanyviz Maratoni Foci 50,000 Ft

résztvevéinek
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1. 6. Programok

Jelz6rendszeri szakmai megbeszélések
Veszélyeztetettséget észlelS és jelzd rendszer

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
mukodtetése korében a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivia
jelzési kotelezettségiik teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
val6 tajékoztatasra, tdjékoztatja a jelzGrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriletén ¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl, éves szakmai tanacskozast
tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A szakmai tandcskozas célja elsédlegesen az év elején bekovetkezett valtozasok ismertetése a
jelz6rendszer tagjaival, illetve a jelzések folyamatanak részletes megbeszélése.

A szakmal tanacskozasra a torvény altal el6irt Gsszes jelz6rendszeri tag meghivasra kertlt.

Az év soran hat alkalommal a térvényi szabalyozasnak megfeleléen szakmai megbeszélést kell

tartani az év soran felmerul$ kiemelten kezelendd szakmai kérdésekben.

Jelz6rendszeri szakmai megbeszélés (hatbol az egyik...)
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2017. december 02. — XIII. Maratoni Foci Kupa

Ebben az évben immar tizenharmadik alkalommal kertlt sor programunkra. A 18 és 25 év
kozotti fiataloknak elsésorban preventiv céllal rendeztik meg a programot a szabadidé hasznos
eltoltésére alternativat kinalva.

Az EFI munkatarsai ebben az évben is részt vettek a programon, és szinesitették a hozott

feladataikkal a napot.

A gybztes csapat
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2. Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont

2. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas létszama esetében — az NM rendelet alapjan - a

betoltétt szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori kéltségvetési torvény alapjan

finanszirozott létszam. A rendelet szabalyozza a feladatot ellaté szakemberek képesitési el6irasait

1s.

A csoport munkatarsainak személyében nem tortént valtozas és ez a stabilitas kedvezd

hatassal van a team épitésre. A munkatarsak mindegyike tapasztalt szakember, akik a maguk

eseteiben képesek kompetensen donteni és jol egytttmikodni a partnerekkel. Kulon ki kell

emelnem az adminisztraciés hattér biztositasanak fontossagat, mely magaba foglalja a bonyolult

¢s tobbrétd nyilvantartasi rendszer vezetését.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Féallasok:
Munkakor Létszam Képesités
intézményvezetd 16 szakvizsgazott szocialis munkas
+ okleveles teologus
esetmenedzser 6 £6 szocialpedagogus (4 £6)
szocialis munkas (1 {6)
6vodapedagogus (1 £6)
szocialis asszisztens 16 gyermek és ifjusagvédelmi tigyintéz6
Megbizasos jogviszony:
Munkakér Létszam Képesités
jogasz 1 £6 (heti 2 6raban) jogi végzettség
pszichopedagoégus 1 £6 (heti 12 6raban) pszichoterapeuta/pszichopedagogus
fejleszt6 pedagogus 1 £6 (heti 4 6raban) fejleszt8 pedagoégus

A koézpont minden dolgozdja

megfelel az NM rendelet 2. sz. mellékletében rogzitett

képesitési el6irasoknak és a kotelezd tovabbképzéseken részt vesz.
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Egy Unios finanszirozasa palyazat keretében 2017. 09. 01-t6l Koézpontunk részt vesz egy
modell programban, melynek soran a Szocidlis Diagnizis felvételének tesztelése folyik a jaras
teriiletén. Ezt a feladatot heti 20 6raban 1 £6 végzi, aki a Szocialis- és Gyermekvédelmi Hivatal
alkalmazasaban all. A sajatos helyzete ellenére fontosnak tartjuk a Kolléga személyének és a
feladatanak a csoportba torténé integracidjat, valamint a szolgalatokkal torténd egylittmikodés
kialakitasat e tekintetben. A palyazati program 2018. végéig tart, bar a feladat 2018. januarjatol
kotelezé a Kozpontok szamara.

A mult év soran a Kozpont 6 db elhasznalédott irodaszékének cseréjére kertlt sor,
tovabba egy laptopot kapott 1 f6 esetmenedzser.

A munkavégzést nehezité tényezé a Kozpont elhelyezésének sziikéssége. A kb. 20 m’ —es
irodaban elhelyezett 8 munkatars a zsufoltsaig miatt nehezen tud elmélytilést igénylé feladatokat
végezni, tovabba a jelzérendszeri tagokkal folytatott konzultacidkhoz, esetmegbeszélésekhez
szintén nem rendelkeziink megfelel6 helyiséggel. Idénként problémat okoz a jaras telepiilésein
végzett munka soran, hogy nem biztositanak szamunkra mindenhol infrastruktarat.

Osszességében a targyi feltételek adottak a munka végzéséhez, rendelkeziink a sziikséges
technikai eszkozokkel és a terepre valé kijutas is biztositott tomegkozlekedési eszkozokkel,

kerékparral és a magan gépkocsi hasznalatanak engedélyezésével.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont targyi és

személyi feltételei megfelelGek.

2. 2. Szakmai munka

Az agazati iranyitas a kozpontok szerepét a csaladsegités és gyermekjoléti ellatas tertiletén
kiemelten kezeli, a jarasban koordinalé és szakmai iranymutaté — tamogaté funkciot is
hangsulyosan elvar téle. Bz idaig a csaladsegitésben tulajdonképpen nem tulajdonitott jogszabalyi
szinten kozvetlen szerepet az allam a kozpontoknak. A 2017-es évben — egyel6re még nem
kotelezé jelleggel — a szocialis diagnozis, illetve a készenléti telefonszolgalatunk jelentette a
csaladsegités ,Jabat” a Kozpontnak. Munkakorok szintjén a feladatok jol elkilontlnek a
kozponton belil: a tanacsadok végzik a specialis szolgaltatasokat, az estmenedzserek pedig a
javaslatokat teszik meg, gondozasi — nevelési tervet készitenek, a gondozasi folyamat alatt a
hatésagi intézkedés mellett a koordinalé és kontrollalo feladatokat végzik, valamint

konzulensként szakmai tamogatast nyudjtanak a szolgalatok munkatarsainak mar az alapapellatas
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soran is. A munkaszervezés szempontjabdl hasznosnak bizonyul az allandé telepiilések ellatasa
egy-egy esetmenedzser altal. Igy a sziikséges helyismeretet megtudjak szerezni a munkatarsak és a

helyi partner intézményekkel is kiépithet6ek a szakmai kapcsolatok.

1. Javaslat készités

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. §-sa felhatalmazasa alapjan a Kézpont jogkore az alabbi
gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kezdeményezésére terjed ki:

- védelembe vétel

- megel6z6 partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- csaladba fogadas

- harmadik személynél torténé elhelyezés

- gondozasi hely megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara

A korabbi évek tendenciaja jol lathatéan tovabb folytatodott, vagyis a hatdsagi intézkedések
szama meredek emelkedést mutat. A csalad és gyermekvédelmi tgyeknek (@ &izpont és a szolgdlatok
esetei Ossesen) legalabb a fele mar nem 6nkéntes egytittmikodésen alapuld segitékapcsolat, hanem
hatosagi kényszerintézkedés altal hatarozattal el6irt viszony. A beavatkozas mértéke is egyre
mélyebb. Ami a korabbi években kezelhet6 volt az 6nkéntességre épitd alapellatasban, az ma mar
tobbségében védelembe vételi eset, azok a gyermekek pedig akik védelembe voltak véve, sok
esetben kiemelésre kertiltek a vérszerinti csaladjukboél. Két év alatt kozel duplajara nétt a hatosagi
intézkedések szama, a nevelésbe vett gyermekek szama csak az elmult évben a jaras tertletén 71-
16l 135-re emelkedett.

A javaslattételek Osszeallitasanal a végzésekben rogzitett 8 vagy 15 napos hataridék nagyon
révidek ahhoz, hogy az esetmenedzser kell6 mélységében megismerje a gyermekvédelmi
problémat. Esetenként a kapcsolatfelvétel, illetve a szitkséges alap informaciok beszerzése is
akadalyokba tutkozik. Kozpontunknak elsésorban a gyermek veszélyeztetettségérdl, illetve a
szul6k egytttmikodési hajlandésagardl kell nyilatkoznia. Ugyanis a hatdsagi intézkedés két
feltétele: a veszélyeztetettség megléte és az egyiuttmikodés hianya. A két tényezé egyidejd
fennallasat kell bizonyitanunk, mely jogalapja lehet a védelembe vételnek vagy mas sulyosabb

intézkedésnek. Amennyiben nem a gyamhatdsag kér javaslatot az eljarasban a Kézponttol, hanem
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a szolgalat kezdeményezi Kozpontnal a védelembe vételt, tgy elengedhetetlennek tdnik az
illetékes esetmenedzsernek az el6zetes bevonasa. Ilyenkor a szolgalat tobbnyire esetkonferenciat
szervez, ahova minden érintett szakember is meghivast kap. — Azonnali ideiglenes hatilyi elhelyezésre
a sgolgdlat is tehet Rovetleniil javaslatot a gyambatisagnak a kopont értesitése mellett. — A javaslattételek
vonatkozasaban és a hatésagi intézkedések hatalya alatti kompetencia hatarok némileg
tisztazottabbakka valtak a szolgalatok és a Kozpont kozott, igy az elmalt évben kevesebb sarlodas

volt tapasztalhato.

2. Esetmenedzseri tevékenység a gyermekvédelmi hatésagi intézkedés hatalya alatt

A jogszabaly az alabbi feladatokat delegalja az esetmenedzserekhez:

- gondozasi tervet készit védelembe vétel, nevelésbe vétel és utbgondozas esetében

- megszervezi a gyermek veszélyeztetettségének megsziuntetése érdekében bevonandd
szolgaltatasok biztositasat és koordinalja a szakemberek tevékenységét.

- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett gyermek helyzetének alakulasat,
kizarélag rendkivil indokolt esetben csaladgondozast végez és szikség esetén wjabb

javaslatot készit a hatésag szamara

Az esetmenedzser és a csaladsegité kozotti emberi — szakmai kapcesolat j6 mindsége sok
nehezen tisztazhaté kompetencia kérdést képes feloldani. Ugyanis a csaladsegités modszertana
feltételezi a felmérést, a tervkészitést, a szakemberek kozotti koordiniciot és a kiértékelést is,
melyet azonban a jogszabaly az esetmenedzser feladatai kozott nevesit a hatdsagi intézkedés
esetében. Az esetmenedzserek szintén elkertilhetetlenil végeznek sok esetben csaladsegitést,
annak ellenére, hogy ez nem feladatuk. A gondozottak, s6t még a partner szakemberek sem
tudnak killonbséget tenni legtobb esetben a kézpont és a szolgalat kézott.

A terv Osszeallitasanal gondot okoz a veszélyezettség megszintetése céljabol bevonando
szolgaltatok és szakemberek szamanak és kapacitasanak szkossége. Leghatékonyabbnak a sajat

specialis szolgaltatasaink bizonyulnak.

A kiskoraak veszélyeztetettségének okai kozott leggyakrabban a sziilék gyermeknevelési
képességének elégtelensége, a csalad vagy a szilék életvitelének problémai, illetve a csaladi
konfliktusok huzdédnak meg. Azonban szinte minden esetben megfigyelheté a problémak
halmozoédasa, ritkdin azonosithaté csupan egy veszélyezteté tényezé. A gyermekek fizikalis

elhanyagolasa mellett a sokkal nehezebben felismerhet6 érzelmi elhanyagolas is egyre gyakrabban
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tapasztalhatd. Az utébbi években robbanasszerd emelkedés érzékelheté a tiltott vagy be nem
tiltott boditoszerek fogyasztasaban. Ez nem csupan a fiatalok korében, hanem a fiatal sztlok
eseteiben is felmeril. A hatdsagi eljarasok lefolytatasat megneheziti a bizonyitasi eljards soran
beszerzendd nyilatkozatok és egyéb bizonyitékok esetlegessége, elégtelensége.

A gyermekvédelmi torvény szellemiségét figyelembe véve torekszink a legkisebb
beavatkozas elve szerint eljarni és mindig a gyermek legfébb érdeke szerint cselekedni. Ezért a
csaladbol val6 kiemelést csupan a legvégsé esetben javasoljuk, mert minden gyermeknek joga van
a vérszerinti csaladjaban nevelkedni, akkor is, ha a sziilé erre nem mélté médon él. A gyermek
nem buntethetd a szl viselkedése miatt! A kiemelések szamanak drasztikus emelkedése miatt a
szakellatas nagy kihivasokkal néz szembe. Kapacitashiannyal kiizdenek férShely és szakmai
személyzet szempontjabdl egyarant, kiilonGsen a specialis ellatast igényl6 kiskoraak tekintetében.
A 12 év folott, lakasotthonban elhelyezett gyermekek sok-sok hatranyt szenvednek késébbi
felné6tt életik indulasaban. A 13 — 14 év £6l6tt beutalt gyerekek nagy szazaléka allando székésben
van.

A jelz6- és észlelé rendszer mikodtetését a jogszabaly a helyi szolgalatok feladatai k6zott
sorolja fel, azonban a Kozpont is nagyon szoros egylttmikodésben dolgozik a tagokkal. A
hatésagi intézkedés hatalya alatt all6 kiskora tgyében kildott jelzés esetében a Kézpont a felel6s.
2017-ben 218 jelzést kaptunk kiskoru veszélyeztetettsége, illetve annak gyanuja miatt. A
Kozpont illetékességében 1évé kiskortakrdl csaknem annyi jelzést kapott mint a jaras 13

teleptilésén mikodé szolgalatok Gsszesen! (223 db.)

A hatosagi intézkedés megszinésének okai kézott sajnos ritkan szerepel a veszélyeztetettség
megszinése, gyakran a nagykorasag, a koltozés, esetleg a csaladbdl valé kiemelés miatt zarjuk le
az esetet. A gyermekvédelmi szakellatasbol — neveldsziild, lakdsotthon - valod visszahelyezés sajnos
szintén ritkan lehetséges. Az elmult évben csupan két kiskorat tamogattunk utégondozas
keretében a visszailleszkedésiik megkénnyitése érdekében. Orékbefogadas tudomasunk szerint

csupan egy - két overmek tgoyvében tortént illetékességoi tertiletinkon.
p gy gy gy g

3. Specialis szolgaltatasok
a, Pszicholégiai tanacsadas

A pszichopedagogus heti 2 x 6 6raban végzi a pszicholégiai tanacsadast Kézpontunknal,

illetve havi két délutan Lorinciben fogadja ugyfeleinket.  Szolgaltatasunk nem terjed ki
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pszichoterapiara, azonban kolléganénk idénként fejleszté jellegi alkalmakat is tart kisebb
gyerekeknek. A tanacsadasra mutatkozo nagy igényt nem tudjuk teljes mértékben kielégiteni és a
varakozasi 1d6 kb. egy honap. Elényt élveznek a krizishelyzetben 1év6k, valamint az évodai és
iskolai beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 gyermekek. Emelkedd szamban talalkozunk Onsértd
magatartast folytaté kamaszokkal.

A szolgaltatashoz tobbféle mdédon juthatnak hozza a jaras lakosai. Sokan kozvetleniil, csak a
pszicholdgiai tanacsadasra kérnek idépontot, igénybe vehetik a szolgalatok gondozottai alapellatas
keretében, valamint védelembe vétel mellet hatirozattal kotelezve. 2017-ben 122 f§ vette

igénybe 469 alkalommal a Kézpont pszicholégiai tanacsadasat.

b, Jogi tanacsadas

A jogasz hétfténként két 6raban fogadja tigyfeleinket a jaras egész teriiletérél. Az ingyenes jogi
tanacsadast nem terjed ki peres vagy peren kivili jogi képviseletre, illetve okiratok
megszerkesztésére. Ugyfeleink leggyakrabban csaladjogi és polgarjogi tigyekben kérnek
tanacsadast jogaszunktol. A jogi tanacsadast tobbnyire nem az allandé gondozotti kortink veszi
igénybe, hanem csupan egyszeri szolgaltatast kérnek. A vidéki telepiilésekrdl is nagyobb aranyban
keresik fel jogaszunkat, Osszehasonlitva mas specialis szolgaltatasunkkal. Jogasz kollégank
idénként az esetmenedzserek szamara is nyujt jogi tamogatast, olyan tigyekben amikor egy — egy
specialis problémaval szembestilnek esetvezetési munkajuk soran.

A 2017-ben megtartott 122 fogaddoran 6sszesen 110 £6 jelent meg. A jogi tandcsadas heti

két 6raban elégségesnek bizonyult az elmult évek soran.

c, Fejleszt6pedagdgiai ellatas

2017-ben a fejleszt6pedagoégus Osszesen 169 orat tartott, melyet 21 gyermek vett
igénybe, tobbnyire heti egy alkalommal. Ezen felil 24 6raban nem jelent meg a gyermek a
korabban egyeztetett id6pontban. A foglalkozasok jellege inkabb korrepetalas, csak elvétve
rendelkeznek a tanuldk szakértéi véleménnyel, mely megallapitja az SNI vagy BTM meglétét.
Alsos és felsé tagozatos tanulok kb. egyforma szamban igénylik a segitséget, f6leg matematika,
nyelvtan és olvasas és szovegértés erdsitésében. Legnagyobb népszerlisége a nyari potvizsgara
felkészit6 alkalmaknak van, melyek segitségével sokszor sikeriilt megel6zni az évismétlést.

Kapacitas bévitésre fejleszté pedagdgiai szolgaltatasunk esetében nem mertl fel igény.

d, Kapcsolattartasi tigyelet
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Jogerés birdsagi végzés vagy gyamhatosagi hatarozatban 2017-ben csupan egy alkalommal
rendeltek el feltgyelt kapcsolattartast, azonban a jogosult nem kivant élni a lehet&séggel.
A kapcsolatiigyeletet tovabbra is a nyitvatartasi idénkon kivil, az tgyfél térben péntekenként

délutan 13 6ra és 15,30 kozott tudjuk lebonyolitani.

e, Készenléti telefonos szolgalat

A munkaidén kivili id6északokban — 76,00 — 08,00, illetve hétvégéken és dinnepnapokon - az
esetmenedzserek valtasban biztositjak tgyeletet, annak érdekében, hogy a csaldd vagy egyén
valsaghelyzetben is kaphasson szakmai segitséget.

2017-ben 6sszesen 8 alkalommal kellett valamilyen intézkedést tenni a hivo kérésére.

f, Utcai és lakotelepi szocialis munka (kiskoraakra iranyuléan)

A jaras teleptléseinek jellegénél fogva az utcai és lakotelepi szocialis munka sziikséglete nem

merul fel.

g, Korhazi szocialis munka

A hatvani Albert Schweitzer Koérhiaz 6nallé szocidlis munkast alkalmaz, akivel szoros
munkakapcsolatban allunk. A szolgaltatdas nem koételezd, {igy Kézpontunk nem alkalmaz korhazi

szocialis munkast.
h, Iskolai szocialis munka

2017-ben még nem kételezé az iskolai szocialis munka biztositasa a kbzpontok szamara, igy

nem alkalmaztunk szakembert a szolgaltatas biztositasara.

4. Szocialis diagnozis

2017. szeptemberétdl egy uniods finanszirozasu palyazat keretében Koézpontunk részt vesz
a Szocidlis Diagnizis (a tovabbiakban SZDG) bevezetését el6készité pilot projektben. A feladatot heti
20 6raban 1 £6 latja el a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag alkalmazasaban. A palyazat
lebonyolitasanak lejarata 2018. vége. Szakmai tamogatas és az ellendrzést szintén a Féigazgatdsag
végzi, Kézpontunk csupan az infrastruktarat biztositja. A kisérleti fazisban 1évé nyomtatvany egy

kb. 8 — 10 oldalas kérddiv.
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A Koézpontnak el kell végeznie az SZDG-t minden olyan esetben, amikor a jaras teriiletén
1évé szolgalatok alapellatasba vesznek fel valakit, tovabba opcionalis médon elkészithet a
specialis szolgaltatiasok igénybe vétele el6tt, valamint az esetkezelés elakadasakor alapellatasban.
Hatosagi intézkedéshez kapcsolédoan nem kell elvégezni az SZDG-t.

Az SZDG elkészitése egy-harom talalkozas soran folytatott interjun alapszik, mely egy
komplex, az egész csaladra kiterjed6 képet mutat a gondozasi szitkségletekrél. A szakembernek
konkrét szolgaltatasra, illetve szolgaltatasokra kell javaslatot tennie, azonban ez egyenlére nem
jelent semmilyen koételezettséget sem ugyfélre, sem egészségiigyi, oktatasi vagy szocialis
szolgaltatora. Az elkészitett diagnézisbol egy példanyt kap az alapellatas és egy példanyt a
Féigazgatosagnak kell megkildeniink.

Az SZDG elkészitéséhez szorosan egytitt kell mikédniink a helyi szolgalatokkal, mivel az
4j eseteket jeleznitik kell felénk, illetve szikséges az el6zetes és utdlagos konzultacid

csaladsegitvel.

A jaras teriiletén miik6dd szolgalatok szakmai tamogatasa

A Kozpont a Gyvt. 40. § (2) ¢, pontja, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan
szakmai tamogatast nyajt az illetékességi teriiletén 1évé szolgalatok szamara. Ennek a
kotelezettségiinknek tobbféle féorumot teremtve igyekeztiink eleget tenni.

- rendszeres esetkonzulticiok (személyesen ¢és telefonon) esetkonferencidkon és

esetmegbeszélésen valo részvétel

- havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot szerveziink

- alkalmanként szakmai napok, konferenciak szervezése

- a jelzérendszeri tanacsadd figyelemmel kiséri és taimogatja a teleptléseken makodd

jelz6rendszereket.

A jaras minden szolgalataval hetente tobb alkalommal valamilyen formaban konzultalunk és a
kapcsolatfelvétel igénye kolecsondsen megmutatkozik. A még alapellatisban 1évé esetekbe is
gyakran bevonjak a csaladsegit6k az esetmenedzsert, mint esetkonzulenst. Ebben a fazisban
kozosen mérlegelik, hogy sziikséges-e hatdsagi intézkedést kezdeményezni, vagy van még
valamilyen moédszertani lehet6ség a veszélyeztetettség elharitasara. A védelembe vett gyermekek

tgyében tobbnyire a csaladlatogatasokat is kozésen végzik.
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Az egyszemélyes szolgalatok szamara kilonésen fontos szakmai tamogatast jelenthet a
havonta megtartott esetmegbeszélé csoport, melyen a nehéz dontésekhez kaphatnak uj
szempontokat. Az alkalmakra minden esetben meghivjuk a gyamhatésag munkatarsait is, valamint
egyéb érintett szakembert, mint példaul pedagogust, védonét. A jarasban van 3-4 teleptilés

ahonnan nem sikeriilt bevonni a csaladsegitéket a k6z6s munkaba.

Az évben harom olyan szakmai nap volt, amelyen a jaras teriiletén dolgozé csaladgondozok
mellet a jelz6rendszeri tagokat, illetve a gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai is részt vehettek.
Ezek kozil kiemelkedik a II. Jdrdsi Csalad- és Gyermekvédelmi Konferencia, melynek a szervezése a
Ko6zpont nevéhez fizédik. A tobb mint szaz f6t megmozgatdé esemény a helyi médiaban is

jelent6s publicitast kapott.

A kozpontvezeté latja el a jarasi jelzOrendszeri tandcsadd szerepét is. A tanacsado
feladatai kozott hangsulyos a teleptlési jelzérendszerek mukodésének figyelemmel kisérése és
zavarok esetén egyeztetést kezdeményezni, illetve a kotelezettségét visszatéréen elmulaszto

jelz6rendszeri tagokat jelezze a jarasi kormanyhivatal felé tovabbi intézkedés céljabol.

A jelz6rendszerek monitorozasanak egyik legjobb eszkoze szolgalatokhoz érkezé és altaluk a
Kozpontba tovabbitott jelzések, valamint az arra megtett intézkedések vizsgalata. Néhany
szolgalatot tObbszor fel kellett hivni ilyen iranyd kotelezettségére, mivel elmulasztottak
rendszeresen a jelentések bekiildését.

A szolgalatokhoz érkezé jelzések is megerSsitik a Kozpont tapasztalatat, hogy a jelz6rendszer
legaktivabb tagjai a védéndk, majd ezt kévetben a kozoktatasi intézmények. Az iskolak szinte
majdnem minden esetben kizarélag igazolatlan mulasztas miatt jeleznek. A haziorvosok,
gyermekorvosok és a korhazak jarasi szinten is csupan csak egy-egy jelzést kuldenek kiskora

veszélyeztetettségével kapcsolatosan.
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'A jaras szolgalataihoz leadott jelzések szama Osszesen kétszazhuszonhirom, ami

negyvenhattal kevesebb mint az elmult évben.

TELEPULES JELZESEK SZAMA
Hatvan 79
Ape 24
Boldog 11
Csdny 20
Eeséd 22
Heréd 3
Hort 13
Kerekharaszt 2
Ldrineci 31
Nagykikényes -
Petifibinya 2
Rozsaszentmdrton 14
Zagyvaszdantd 3
OSSZESEN 223

2016-ot kovetben a jogszabaly a jelzérendszer négy szintjét nevesiti:
- helyi jelzérendszer, melyet a telepiiléseken 1évé szolgalatok mukddtetnek, jelzérendszeri
koordinator 6sszefogasaban
- jarasi szint, melyet egy jelz6rendszeri tanacsad6 koordinal
- harmadik szint a megyei kormanyhivataloknal

- negyedik (orszagos szint) a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagnal
A két utébbi szint mikoédésének tapasztalataival még nem rendelkeziink, a feladatellatassal
megnevezett személy neve nem ismeretes. Bz idaig Kozpontunk ilyen iranyu megkeresést nem

kapott.

2. 3. Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

L A jelzések szama a Kézponthoz beérkezett jelz€xkk db.) nélkiil érterid
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- Jdtsymik és konfliktusok” cimmel személyiségfejlesztd tréning, akkreditalt tovabbképzésen
vett részt 3 6.

- Egyéb konferencian és szakmai tanacskozason: 14 alkalommal,

- esetkonferencian és esetmegbeszélésen: 32 alkalommal,

- szakmakozi megbeszélésen: 35 alkalommal

vettek részt a Koézpont munkatarsai.

2. 4. Statisztika

1. Gondozottak szama a targyév soran

védelembe vett ideiglenes nevelésbe vett utégondozas Osszesen
hatallyal (szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt)
Osszes érintett 149 10 135 2 295
Hatvan 66 5 40 - 11
Apc 11 1 21 1 34
Boldog 8 - 8 - 16
Csany 14 1 29 1 45
Ecséd 7 - 8 - 15
Heréd 2 - 2 - 4
Hort 14 2 1 - 17
Kerekharaszt 3 - 1 - 4
Lérinci 7 1 15 - 23
Nagykokényes - - 1 - 1
Petéfibanya 5 - 2 - 7
Roézsaszentmarton 2 - 1 - 3
Zagyvaszanto 10 - 6 - 16

2. Gondozasi esetek szama:
2017. januar 01-jén: 199
2017. december 31-én: 217
- Az esetmenedzserek altal nyujtott egyszeri tanacsadas 580 alkalommal tortént.

(nem hatdsagi intézkedés alatt allok iigyében).

3. Specialis szolgaltatast igénybevevék szama:
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jogi tanacsadas: 110 £6 — 122 alkalom
pszicholobgiai tanacsadas: 122 f6 — 469 alkalom
fejlesztépedagogiai ellatas: 21 f6 — 169 alkalom

4. Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama:

hato6sagi intézkedés érintett kiskoruak szama javaslatok szama

védelembe vétel 89 76

megel6z6 partfogas - .

ideiglenes hatalyu elhelyezés 28 17
nevelésbe vétel 47 16
csaladba fogadas 35 14
harmadik személynél torténd - -
elhelyezés
gondozasi hely megvaltoztatasa 7 5
csaladi potlék természetbeni 3 1

nyujtasara tett javaslat

Osszesen 209 129

5. A kézponthoz érkezett jelzések szama kiskoru veszélyeztetettsége tigyében: 218

6. A kozpont altal kezelt problémak tipusa szerinti megoszlasa: (Az esetekben sinte
mindig a problémak  halmoziddsdt tapasztaliuk, a szamok csupdan a fi problémat mutatjik a

Qyermekek szempontiabol)

Megnevezés Kezelt problémak szama
(féproblémak)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 30
Gyermeknevelési 91
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 6
Magatartaszavar, teljesitményzavar 25

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 48
Szul6k vagy a csalad életvitele 81

Szul6i elhanyagolas (lelki — fizikai) 60
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 13
Fogyatékossag, retardacio 9
Szenvedélybetegségek 2

Osszesen 365
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7. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek (halnozott adat)

tevékenység tevékenységek szama érintett kiskoraak
szama

esetkonferencian valé részvétel 04 87
esetmegbeszélés 56 89
esetkonzultacié (csalidsegitékkel) 316 330
gondozasi-nevelési terv készitése 124 89
gyamhato6sagi targyalason valé részvétel 108 166
elhelyezési értekezlet 12 28
csaladlatogatas 972 375
kérnyezettanulmany készitése 48 74
egyéb (segitd beszélgetés,szociilis tanicsadas, 3584 394

jelzérendszeri tagokkal és a szakelldtdssal

Y ye

torténd személyes konzulticio stb.)
Osszesen 5292 1632

8. Forgalmi adatok:

csaladlatogatasok szama: 972
személyes konzultaciok szama: 1335
telefonos konzultaciok szama: 1880
esetmegbeszélések a szolgalatok csaladgondozoival: 316
Osszesen: 4053

2. 5. Programok

* Havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot szerveztiink a Jarasban dolgozé

gyermekvédelmis kollégaknak a Gyamhivatal munkatarsainak részvételével.

* Az év kiemelt szakmai eseménye volt a Kozpont szervezésében megvaldsult

I1. Jardsi Csalad- és Gyermekvédelmi Konferencia.
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* Két alkalommal interjut adtunk a varosi TV szamara. (Egy stidid beszélgetés és egy interjii a

Jardsi Csaldd- és Gyermekvédelmi Konferencidn.)

ITI. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

A 0-3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat intézményunk két telephelyen (Hajos Alfréd
uton és Mohacs uton) mikédé Bolesédéje biztositja az igénybevevék részére. A Hajos Alfréd

uton 84, a Mohdcs uton 24 féréhely all rendelkezésre.

1. Személyi és tirgyi feltételek

A feladatellatast végzd szakemberek szama:

Hajos Alfréd uti Bolcsdde
1 £6 bolcsédevezetd
1 £6 élelmezésvezets/adminisztrator
13 £6 kisgyermeknevel6
4 £6 technikai dolgozé
2,5 £6 konyhai dolgozé
Mohaics ti Bélcséde
1 £6 vezet6 kisgyermekneveld
4 £6 kisgyermeknevel6

2 t6 technikai dolgozé (takaritasi és konyhai feladatok)

Osszesen: 28,5 6

2017-ben egy bolcsédei dajka kezdte meg a felmentését, és a konyhalany munkakére is
megiiresedett, erre a statuszra véglegesen oktober 20-tdl talaltunk 4j kollégat, nyugdijba vonuld
dajka helyét pedig 2018 januarjaban toltjik fel. Tébb mozgas volt a kisgyermeknevel6k kozott is,
de sikertilt mindenki helyére szakképzett kisgyermeknevelSket taldlni. Az év folyaman a dajkak

allando helyettesitéssel lattak el a feladataikat.
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Targyi feltételek

A 2017-es évben tobb meghibasodasunk is volt. A konyhai szel6z6 ventillitor meghibasodasat
szeptemberre sikertlt javitani. A teraszok és az udvari jarélapok tobb helyen meglazultak, egy
helyen balesetveszélyesen felvaltak, és a bels6 helységekben a lindleum folyamatos felpuposodasa
tovabbra is fennall és folyamatosan né a nagysaga mar a csoportszobakban is lathatdan.
Alapitvanyi forrasbél a Mohacs uti bolecséde udvaran az utésalldé burkolat kialakitasa
megkezdddott a tervezési munkalatokkal, ami varhatéan 2018-ben fejez6dik be.

Az intézmény jovoltabol a kisebb javitasokat el tudjuk végeztetni illetve néhany kis értékd eszkoz

beszerzésére is lehet6séglink volt (konyhai robot gép, talcak stb).

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a BolcsGdék targyi és személyi feltételei

megfelelSek.

2. A Bolcsédében folyo szakmai munka értékelése

A csoportok megszilarditasa komoly feladatot jelentett minden érintett kisgyermeknevelSk
szamara. A csoportok beinditasat, a munka Osszehangolasat ugy kellett végrehajtani, hogy az
érintett gyermekek és sziileik ebbdl a lehetd legkevesebbet vegyenek észre.

A 2017. év a csoportok szamara, a tovabbtanulok miatt is nehéz volt, hiszen 4 kolléga a f6iskolai
képzés els6 évét sikeresen fejezte be egy munkatarsunk pedig szeptembert6l Jaszberényben
kezdte a kisgyermeknevel6 szakot.

A napi munka a megszervezése kiilonésen szeptembertdl nagy kortltekintést igényelt, mert
minden csoportba kertilt SNI-s gyermek, két csoportba kettd is. Valamint Gjra tobb tipegd kora
kisgyermek kertlt felvételre, igy mar két csoportot alakitottunk ki szamukra.

Az 6 napirendjiik nagyban eltér az idésebb gyermekekétdl, s6t gyakran a szinte minden
kisgyermeknek egyéni napirendet kell kialakitani. Ilyen esetekben kilonésen fontos a bolesédei
dajkakkal és a konyha dolgozdival torténé napi szoros egylittmikodés, ami szerencsére teljesen
zOkkenémentes.A  korai fejleszté6 szakemberrel tovabbra is szoros és nagyon jo

munkakapcsolatban vagyunk, ami megkonnyiti, az érintet gyermekek ellatasat és az Gj SNI-s
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gyermekek felvételét. A kisgyermeknevel6k 2017-ben is szirtek ki fejlédésbeli elmaradast és
javaslatot tettek a tovabbi vizsgalatokra, vagy sikerilt a korszerd modszereikkel felzarkéztatni
Oket.

A hétkéznapok tudatos tervezé munka alapjan zajlanak. A kisgyermeknevel6k altal elkészitett
nevelési terveket heti tervekre bontva készilnek a mindennapi tevékenységek szines, életkornak
megfelel§ kinalasara. Természetesen ezek a terveket ugy alakitjuk, hogy a gyermekek szamara
tobb tapasztalatot szerezzenek, amely ismereteik forrasa. Ebben szerepet kapnak jeles napok,
évszakok és kilonleges napok is. A bélcsédében a gyermekek 8-12 f6s tarsasagaban vannak, de
toreksziink arra, hogy minél gyakrabban (lehet6leg naponta) megélhessék, hogy van olyan alkalom
¢s id6, amikor a kisgyermeknevel6 csak rajuk figyel, és a SNI-s gyermekek is megkapjak azt a

tamogatast, amire szitkségiik van a csoportban éléshez.

Fontos szamunkra, hogy a szilék elégedettek legyenek és ismerjék a bolesédei ellatast. Ennek
érdekében a sziil6csoportos beszélgetések mellett szeptembertél egyéni tanacsadasi lehet6séget is
biztositunk a sziil6k szamara.Tavasszal a bolcsédei nyitott napon, alkalmuk van korbejarni a
gyermekikkel a bolcsédéket és a csoportokat, ismerkedni a kisgyermeknevelSkkel.

Az intézmény nyitottsagat tovabb noveltiik azzal, hogy a sztl6k a telefonon és a személyes

megkeresés mellett, a facebook és a honlapunkon tdl, e-mailben is fordulhatnak hozzank.

3. Statisztika

nem fogyatékos, nem hatranyos

helyzeta
Hajoés Mohacs  Osszesen Hajos A. Hajos A.+ Hajoés Mohics  Osszesen
Mohacs u.

Januar 1075 361 1436 22 0 66 0 66
Februar 978 389 1367 20 0 80 0 80
Martcius 1100 389 1489 22 0 66 0 66
Aprilis 917 384 1301 16 0 64 0 64
Majus 1298 528 1826 22 0 88 0 88
Janius 1145 441 1586 21 0 71 0 71
Julius 0 0 0 0 0 0 0 0
Augusztus 1160 437 1597 0 0 69 0 69
Szeptember 535 271 806 15 0 52 0 52
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Oktober 819 380 1199 44 0 100 0 100
November 883 428 1311 42 0 134 0 134
December 688 304 992 32 0 96 0 96

10598 4312 14910 256 0 886 0 886
Normativa 65 1 4

(osztoszam: 230)

4. Szakmai programok, tovibbképzések

Bels6 (hazi) tovabbképzésként szakmai munka javitasat célzé a foglakozasunkhoz
kapcsolddd ismertatadas tobb alkalommal (augusztus szeptember, oktober), valamint lehet6ség
volt minden munkacsoport részt vett a mentalhigiénés tréningen

Marciusban minden technikai dolgozot érintett az évenként kotelez6 HACCP oktatas
Marciusban harom, szeptemberben egy kisgyermeknevel6 vett részt kreditpontot ad6 képzésen.
A négy fbiskolai képzésre jard kisgyermeknevel6 sikeresen teljesitette az elsé elvfolyamot és egy

6 szeptemberben kezdte meg a tanulmanyait a Jaszberényi féiskolan.

5. Adomdnyok, timogatdsok

A legfébb tamogatonk ebben az évben is a Szil6k a Bolesédés Gyermekekért Koézhasznu
Alapitvany, de a sziilék egyéni befizetésekkel is tamogattak az Alapitvanyon keresztil az
intézményunket. Egy szul6 célzottan talald kocsi vasarlasat tette lehetévé, és volt, aki a karacsonyi
ajandékkal 6rvendeztette meg a Pillangd csoportba jaré gyermekeket.

Mivel az Alapitvannyal torténé mikodés kozos érdekiink, mi is igyeksziink a szil6knek
lehetéséget teremteni a forrasaik bévitésére. Igy ebben az évben is a gyermeknapi vasar bevételét
és a karacsonyi teadélutinon Osszegy(jtott tamogatdjegyeket a sziilék az Alapitvany szamlajara

fizették be.

6. Programok

Farsang




Enekkel, mondékakkal és az tinnepre valé megemlékezéssel

vartuk a tavaszt.

Két helyszinen is megbvaldsitottuk. Egyrészt a bolcséde falain

beliil,

masrész a Grassalkovich Mtvel6dési Hazban jatszéhaz forméjaban ||

Gyermeknap

Ez a nap mindig kiemelked6 a gyermekprogramok
korébol, hiszen a sziildkkel egyiitt j6 hangulaty,
nyilt napon jatszhatnak egyiitt a gyermekek a
szileikkel, csaladtagokkal. Ebben az évben is

sokszind tevékenységekkel vartuk a csaladokat.
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Babazsur

A bolesédei évek végét - szintén hagyomanyosan - babazsurral innepeljiik.

Télapo
A Viarosi Mikulas a 2017-es évben is
ajandékkal érkezett. A gyermekek

monddkakkal készultek és dallal vartak és

koszontek el tble.

Karacsonyi teadélutan
Ez a nap kellemes rahangolédas a karacsonyra,
hiszen a szileikkel készitettek ajandékot és

bonthattak ki az ajandékokat a kardcsonyfa alatt.
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Ebben az évben is a Bélcs6dék napjat szinhazlatogatassal innepeltik meg.

Nagy rendezvényunk volt a Hajos Alfréd uti bolcs6de 40 éves sziiletésnapja, amivel kiléptink
a boles6éde kapuin kivilre és a Grassalkovich Mavel6dési Hazban szerveztink egész napos
programot. Délel6tt a gyermekek szamara jatszohazat, délutan pedig szakmai napot, amire
elfogadta meghivasunkat Kadar Annamaria és egy nagyon érdekes és hasznos el6adast

hallgathattunk meg téle.
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III. GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA,

IGENYBEVETELE, TAPASZTALATAI

A 2016-os évben az atmeneti gondozast biztosité helyettes sziilé kérte jogviszonyanak
megsziintetését, megromlott egészségi allapotara hivatkozva. Igy ez a szolgaltatis 2016. november
30. napjaval megszuintetésre kertlt.

A feladatellitais — ennek ellenére — 2017-ben is biztositott volt, mivel Hatvan Vairos
Onkormanyzata feladatellatasi szerzédést kotott a Gyongyds Koérzete Kistérség Toébbeéla
Tarsulassal, a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara.

2017-ben a gyongy6si Gyermekek Atmeneti Otthondba nem keriilt gyermek elhelyezésre.

IV. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT SZAKMAI

ELLENORZESEK

A gyermekjoléti szolgaltatisok (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont) esetében a felettes szervek szakmai ellenérzést nem végeztek a 2017-es évben.
A gyermekek napkézbeni ellatasanal februar honapban belsé ellenérzésre keriilt sor, oktéberben

pedig a Thzoltosag végzett szakhatdsagi ellendrzést mindkét bolesédében.

V. AJOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

- Magantanuléi statuszban 1évé gyermekek részére timogatas lehetésége a vizsgak
letételéhez (A Tanoda ujraindulasaval ez ugy tinik, megvaldsulhat.).
- Szenvedélybetegek részére ambulans segitségnyujtas — 18 év alatt és 18 év f6lott.

- Iskolai pszicholégusi szolgalat minden iskolaban.
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- Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s6k munkajanak a jelent6sége az iskolakban.

- Iskolai, 6vodai szocialis munka — amelynek megvaldsitasa szintén folyamatban van.

- Szabadid6 hasznos eltoltéséhez alternativak biztositisa telepiilési szinten — ,, Jdts30haz”
— sgocidlis, gyermekvédelmi tiltettel..

- Sziikségletfelmérés a teleptilés csaladjai korében: Milyen ,,segitségre” lenne sziiksége a

gyermekes csaladoknak?

Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont:

- A pszichologiai tanacsadas kapacitasanak novelése egy féallasi  munkatars
foglalkoztatasaval. Jelenleg egy — masfél honap varakozasi id6 van

- A csalddok atmeneti otthonaba torténé elhelyezésre évente tobb alkalommal mertl fel
igény. Az atmeneti gondozas ezen formajaval meg lehetne elézni néhany gyermek

csaladjabdl torténd kiemelését.

Bolcsodei ellatas:

- A szakmai szinvonal magas szintli megtartasara toreksziink (képzések, tovabbképzések,
szines programok).

- Munkatarsak felzarkoéztatasa a pedagogusi mindsitési rendszer kévetelményei szerint.

VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegelbzési (illetve biinismetlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt médon jelenik meg. Sajnos a rendérség aktivitasa a
gyermekvédelmi jelzérendszerben alacsony, a mult évben csupan 7 jelzés érkezett tolik, bar a
gondozotti kérunkben tudomasunk szerint lényegesen magasabb szamban érintettek

szabalysértési vagy buntet6 tugyben.
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A gyermekvédelem biinmegel6zési feladatainak kapcsan Szolgalatunk egytttmukodik az aldbbi

szervezetekkel:
- Rend6rség
—  Fehér Gytrt Kézhaszna Egyesiilet
- Partfogé Felugyelet
—»  Heves Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Gyamigyi ¢és

Igazsagugyi Osztalya

7. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az allami és oOnkormanyzati fenntartasi jelzérendszeri szervek és intézményeken kiviil
emlitésre mélté a civil és egyhazi szervezetekkel folytatott egytttmikodés eredményessége. A
varosunkban aktivan mikodé6 NGO szervezetek kozil a kovetkezokkel tartottunk fenn
folyamatos kapcsolatot.

- Ujhatvani és Ohatvani Caritas

- Voroskereszt

- Baptista Szeretetszolgalat

- Reformatus és Katolikus Egyhazkozséggel és 6nsegité csoportjaikkal
- Maltai Szeretetszolgalat

- Fehér Gytird Aldozatvédelmi Kézhasznd Egyesiilet

OSSZEGZES

A szakmai munka 2016. januar elsejével nagyfokd valtozason ment keresztil. A korabbi
Csaladsegité Szolgalatok és Gyermekjoléti Szolgalatok helyett két teljesen 4j intézmény jott létre:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A feladat is
valtozott. A Koézpontok a tovabbiakban hatésagi tevékenységet végeztek a Jarasokhoz tartozé
telepiiléseken, a Szolgalatok pedig a korabban csak csaladsegités mellett most mar a gyermekjoléti
alapellatas feladatait is végzik. Korabban a szolgalatokra csak a Szocialis Térvény és végrehajtasi
rendeletének rendelkezései vonatkoztak, azonban ez is megvaltozott, ettdél az ¢évtdl a

Gyermekvédelmi Torvény és végrehajtasi rendelete is vonatkozik rajuk.
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Ez a sok valtozas nagyon megnehezitette a szakmai munkat mindamellett, hogy egy igen
nehéz feladatot jelent. A gyermekvédelem egy nagyon nehéz munka. Nagy szakmai tudast,
tapasztalatot kivan. A valtozasok azonban magukkal hoztdk a bizonytalansag érzetét is, de a 2017-
es ¢év tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a rugalmas hozzaallassal mind a munkatarsak, mind a
jelz6rendszer tagjai részér6l sikertlt az atallas nehézségeit kikiiszobolniink  mindkét

munkacsoportnal.

Jelen Beszamolé Gulyas Beata szakmai vezetd, Toth Zoltan intézményvezets és Farkasné Farkas

Aranka bolcsédevezetd altal szolgaltatott adatok és informaciok felhasznalasaval készilt.

Hatvan, 2018. aprilis 16.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgato
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