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Beszamolo
a Magyar Mailtai Szeretetszolgilat szerzédés alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szolo 1993. évi II1. térvény 86. § (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a telepiilési &nkormanyzat, melynek teriiletén tizezernél tbb lakos él, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magéba foglalja a hajléktalan személyek nappali ellatésat is.
Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellatdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi szerz6dés utjan biztositott.

Az ellatasi szerz6dés alapjan a szolgéltaté minden év junius 15-ig beszamol az 4tvallalt feladattal

kapcsolatos munkajardl.

A beszdmol6 részletesen bemutatja az intézményt, gazdalkodasat, az ott folyé munkat, a hajléktalan
személyek szamara nyujtott elltasokat, és a résziikre szervezett programokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfelel$ kotelezé ellatast — nappali melegedét - biztosit
a hajlektalan személyek részére, hanem éjjeli menedékhelyként is szolgal.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy az elSterjesztést sziveskedjen megtargyalni, és a
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Héza altal a hajléktalan ellatds keretében végzett munkardl késziilt beszamol6t elfogadja.

Hatvan, 2018. junius 19.

Kondek Zsolt
a Szocialis és Lakasiigyi Bizottsag elnske

Latta:

dr. Szikszai Marta
jegyzd

Hatvan Viros Onkermdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +3637/542-300 + Fax: +3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

www. hatvan. hu



» Vannak mélységek, melyeket csak a szenvedés drdn ismerhetiink és fogalmazhatunk meg. "

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza
HATVAN

Nappali Melegeddjének
és

Ejjeli Menedékhelyének

BESZAMOLOJA

a 2017-es évrol

Készitette:
Abonyi Tiinde
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Késziilt: 2018. junius 18.



Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.
E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezet6 neve: Abonyi Tiinde
Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1025 Budapest, Szarvas Gébor u. 58-60.

Nyitva tartas 2012. januar 01.-t6l

majus 1. — oktéber 31. kozott:
Nappali Melegedo:
Munkanapokon: 10:00 — 18:00
Ejjeli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00

november 1. — aprilis 30. kozott:
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal miikodik.

(0 -24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkorményzata és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet ellatasi szerzédést kotott a hajléktalan személyek
nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan véros szélén.

2006 aprilisatol 40 féréhelyes nappali melegedére, 2007. november 1-jét6] krizis




idészakban 25, 2009 juniusatdl 30 férohelyes éjjeli menedékhelyre volt
miikddési engedélyiink.

2012. januar 1.-t6l hatarozatlan idejii engedéllyel rendelkeziink 40 férchelyes
nappali melegedore, 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

Személyi feltételek

A dolgozok létszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a
munkakoriikhoz el6irt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzettsége:

1 16 szocialis munkas, intézményvezetd

3 £6 szocialis munkas

216 szocialis segitd

1 f6 szocialis gondozo és apold

1 f6 takarito 46raban
Fontosnak tartjuk munkatdrsaink tovabbképzését. Rendszeres szupervizio
biztositasaval tdmogatjuk a Team-et és az elérhetd szakmai konferencidkon részt

vesziink.

Targyi feltételek

A 2005-6s kezdetektdl az intézmény folyamatos vaéltozason, fejlédésen,
boviilésen keresztiil érte el jelenlegi formajat. 2017 észén a TOP-4.2.1-15-HEI
-2016-00016 azonosité szamu nyertes palyazat révén elkezd6dott az intézmény
kiils6 és fodém szigetelése, az épiilet tisztasagi festése és néhany eszkoz
beszerzése. A miikddési feltételeket javitja az 1) szdmitogép monitorral.
Onerébél valésult meg néhany nyilaszaré cseréje, ami nemesak esztétikusabb,
hanem rezsi csokkenést is eredményez. A miikddési feltételeket javitja a
palyazati tdmogatasbol vasarolt villanytiizhely,rezsé, flinyird. Az iigyfelek

komfortérzetét javitja az 4gynemi és matracvédo cseréje.



Az RSZTOP-3.1.1-16-201 6-00001 (Raszorulé Személyeket Tamogat6
Operativ Program) palyazat segitségével iigyfeleink munkanapokon meleg
egytdl ételhez jutnak. Ehhez kapcsolédd tamogatasbol — vasaroltunk

hiitészekrényt és mikrohullamu siit6t.

2014-ben egy ingatlant vasaroltunk, amellyel lehetéség nyilik 1-2 f6 lakasba
helyezésére. 2018-ban a régi lakok szerzodése lejart, igy majustol 2f6
koltozhetett be hatarozott idejii szerzodéssel. Mindketten munkaviszonnyal

rendelkeznek és vallaltdk az elotakarékossagot, a rezsi fizetésen kiviil.

Nappali meleged6

Célja: az intézmény szakszerll segitséget kivan nyujtani a vérosban és
vonzaskorzetében €16 hajléktalan embereknek, hogy napkézben kulturalt
kornyezetben tudjak eltdlteni idejiiket, és alapvet6 fizikai sziikségleteiket ki
tudjak elégiteni.
A Nappali Melegedo szolgaltatasai:

» Tisztalkodas, mosatas, ruhapdtlas

» Tea, zsiros kenyér

» Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas

» Postacim megadasa, csomagorzési lehetdség

» Segit6 kapcsolat kialakitasa, mentalis tamogatas

» Segitségnyujtas a munkavallalas elosegitéséhez, albérlet kereséshez

Ei jeli menedékhely

Célja: a kozteriilleten, vagy lakhatdsra alkalmatlan helyiségben életszeriien
tartozkodo hajléktalan személyek téli idészakban torténd ellatdsa. Az éjszakai
nyugodt pihenés biztositasaval, szocidlis munkaval tdamogatva a munkavallalas

elosegitése.



Szolgaltatast igénybevevik kore, jellemzaoi
Az intézményt miikddésiink ota 370 f6 kereste fel. 2017-ben 76 f6 igényelte

szolgaltatasainkat, koziilik 10 f6 eldszor jart az intézményben. Napi atlagban a
melegeddt 48-52 f6 kereste fel. A melegedd 312, az éjjeli menedékhely 365
napot tartott nyitva. Az ¢jjeli menedékhelyet csak férfiak vehetik igénybe.

Az intézményiinkbe jelentkezo aj iigyfelek szama 2012 6ta nem haladja meg a
2616t.

Ugyfeleink 16%-a segélybél €I, vagy legalabb az év hosszabb-révidebb
idészakaban segélyt kap, 2% a segélyhez sziikséges minimalis feltételeket sem
tudja teljesiteni. 22%-uk nyugdijas vagy rehabiliticiés ellatdst kap, és
ugyanilyen ardnyban kézmunkésként dolgoznak. Alkalmi munkat 25%-uk vallal
rendszeres munkdt 13%-uk végez. Legtdbben alkohol és/vagy pszichés
problémakkal is kiizdenek.

A kormegoszlas az alabbiak szerint alakul: 18- 29 év kozott 5%

30 — 39 év kozott 8%
40 — 49 év kozott 24%
50 — 59 év kozott 38%
60 — 69 év kozott 22%
70 év felett 3%



Uj igénybevevék 2005-2017
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2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Az intézmény gazdalkodésa 2017 évben is féként a normativabol, palyazati
forrasbol, Onkormanyzati tamogatdsbol, adomanyokbél tevédott ssze. A

kiadasok jo részét a bér és jarulékok, valamint a rezsikoltség terhelte.

Az Onkormanyzati timogatast 2017 évben az alabbiakra forditottuk:

tisztitoszerek: 11.042Ft
lizemanyag: 51.663Ft
aramkoltség: 194.343Ft
gazkoltség: 626.893Ft
viz és csatornadij: 491.561Ft
szemétszallitas: 66.360F¢t
gépkocsi karbantartas, vizsgaztatas: 99.600Ft

kertészeti anyag: 2.070Ft




ingatlan karbantartas: 362.797Ft
posta,telefon,internet: 93.671Ft
Mindosszesen: 2.000.000Ft

Intézményi események, programok, akciok, adoményosztas

Az 0jév koszontés utan a hiisvét iinnepe csendesen telt.

Mara mar hagyomany a majélis hazon beliili megtartasa. 2017-ben is jatékos
vetélkedd és bogracsolas volt a program.

Palyazati tdmogatds hijan és sajnos érdekl6dés hianyaban a 2017-es év
kozOsségi €s kulturalis programokban nem bévelkedett.

A nyari programok egyike volt a jatékos vetélkeddvel egybekotott nyarsalas.
A decemberi Adni 6rom akcidban, az adoméanygyiijtésben részt vettiink.

December 21-én tartottuk meg az intézményi kardcsonyt, melyre az intézmény
tigyfelein kiviil az utcan €16 hajléktalanokat is meghivtuk. A karacsonyi miisort
most a kollégak az iigyfelekkel kdzosen “szolgaltattak™. Vendégiink volt Szinyei
Andras alpolgarmester, Kondek Zsolt képviseld, akik elismeréen nyilatkoztak,
hogy mennyire j6 igy latni lakéinkat, mas ez a kép a megszokottol. Adomanybol
tudtuk finanszirozni az iinnepi vacsorat, a bejglit €s az ajandékokat a klienseink
részére.

Szakmai munka az intézményben:

Szomoru, de tény, hogy a jelenlegi ligyfélkér mar ,nem tud akarni” sem.
Nincsenek terveik, véagyaik, csak a mai nap tulélése a cél. Ez nagyon
megneheziti a szocidlis munkat, a kollégak kifaradasahoz ¢és egyben a
palyaelhagyashoz vezet. Félo, hogy az intézmény ,,bedugul” és lassan-lassan

egy hajléktalan otthonna vélik szakképzett személyzet nélkiil.

Minden lehetéséget megragadunk, hogy segitsiink, igy talan egy-egy
tigyfeliinknek sikeriil , kikeriilnie” és ezaltal a kollégak sem érzik azt, hogy hiaba
dolgoznak nap, mint nap ¢€s a tarsaknak is jelzés lehet, hogy nem kell az utolsé

allomésnak tekinteni az intézményt.



A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokra is a fentiek
szellemeében irjuk a palydzatokat. A 2017-18 év krizisidészakaban 5 nyertes
palyazat segiti a mindennapokat:1.betegszoba miikodtetése 2. krizisférhely
biztositasa a 4 leghidegebb hdénapban, 3. eszkozok vasarldsa az étkeztetéshez
(hiitészekrény, mikrohullamu siit6) 4. eszkdzok vasarlasa a miikodtetés
Javitasdhoz (rezso, villanytiizhely, fiinyiro, dgynemii, matracvéds), 5. kilépo

szoba miikddtetése, a kollégak mentalis timogatasa (szupervizio).

2016 novemberétdl elinditottunk egy uj programot az intézményben. Az egyik
halobol, amihez kiilon flirdé és WC is tartozik ,.kilépd szobat” hoztunk létre. Itt
6 fot tudunk elhelyezni, akik rendszeres jovedelemmel rendelkeznek és
szerzodésben foglaltak alapjan aktivan egyiittmiikddnek az esetfeleléssel és a
mentorral annak érdekében, hogy kikeriiljenek az éjjeli menedékhelyrél és a
nappali meleged6bdl. Intenziv szocialis munkéval, csoportfoglalkozassal,
csoportépitéssel, elétakarékossaggal és kozosségi munkaval készitjiik fel éket az

onallo életre.

2017. junius 1-t6] munkanapokon napi rendszerességgel tudunk biztositani
egytal meleg ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult Személyeket
Tamogat6 Operativ Program) azonositészamu projekt keretében. A célcsoport
részére a szolgaltatds 2020. 12. 31-ig biztositott. Kiegészitd intézkedésként a
fenti palyazat keretében ligyfeleink részére heti rendszerességgel pszicholégus

€s pszichiater segiti a visszailleszkedésiiket a tarsadalomba.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokbdl 2018-ban 6-ra adtunk
be palyazatot (krizisfér6hely biztositasa, beteg szoba miikdtetése, kiegészito és
innovativ programok, eszk6zok beszerzése, lakhatasi tdmogatés). Siker esetén
tobbek kozott lehetdvé valik, hogy néhany iigyfelink részére tamogatott
lakhatdst-albérletet tudjunk biztositani szoros szocialis munka mellett. Az
innovativ programokra beadott palydzatunk tSbb Osszetevés. A szupervizié a

dolgozok részére, a kliensek szamara terveztiink sport programokat és munkaba



elhelyezkedést segitd tréninget, melyhez alapvetd szamitogépes ismereteket is

szeretnénk atadni.

Osszegezve

A 2017 évben 76 fének segitettiink kiilonb6zé forméban, az intézményben.
Voltak, akik az iddszakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem
hajléktalanoknak cimzett ellatast kaptak: vizvételi lehetdség, mosatas stb. Napi
rendszerességgel 48-52 f§ veszi igénybe szolgaltatasainkat.

Intézménylink szolgaltatasai hidnypétloak a varos €s a kornyezd telepiilések
hajléktalanjai szamara. Segitséget nyUjtunk sajnos egyre gyakrabban a nehéz
helyzetbe keriilt, de még nem hajléktalan csaladoknak is. Adomanyok sokasagat
kapjuk, igy segiteni tudunk a vdéros raszoruld lakdinak és a t6bbi civil
szervezetnek egyarant. Mdés intézmény ligyfeleinek, a varosi lakosoknak
minddsszesen kb. 100-150 fonek tudtunk valamilyen forméban segitséget
nyujtani (élelmiszer adomany, hasznalati eszk6zok, gydgyaszati segédeszkdzok
ruhanemii, burgonya, alma, bébiétel, vitaminok, stb.)

A varosban a tarsintézményekkel jo6 munkakapcsolatban allunk.

A 2018 évben folytatjuk a segitd tevékenységet. Néhany kozosségi programunk
szervezés alatt 4all (kirandulas, ko6zOs lecsokészités, sport program, mozi
latogatas). Az intézmény szépitése is folytatédik. A kiilsé munkdalatok

befejezése utan a nappali melegedo Gjralapozasa a cél.

Megkdszonve tamogatasukat kérem beszamoldm elfogadésat!

Hatvan, 2018. junius 18.

Abonyi Tiinde

intézményvezetd



Néhany foté az intézményi karacsonyrol
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