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HAT oo /2019.
Beszamold

az 6nkormanyzat 2018. évi gyermekvédelmi és gyerméketi feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8 (6) bekezdése értelmébertelepilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edlatédl minden év majus 31-ig atfogd
értékelést készit a gyamhatdsagokrol, valamint errggkvédelmi és gyamugyi eljarasrol
sz016 149/1997. (1X. 10.) Kormanyrendelet (a tovakban: Gyer.) 10. szamua mellékletében
meghatarozott tartalommal.

Az értekelést a képvisetestileti megtargyalast kovein meg kell kildeni a Heves Megyei
Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagugyiosztaly, Szocialis és Gyamugyi Osztalyanak,
mely a kézhezvétdlt szamitott harminc napon belll javaslattal élhettedepullési
onkorméanyzat felé. A telepulési 6nkormanyzat hatwapon belill érdemben megvizsgalja a
Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagkgpsztaly, Szocialis és Gyamugyi
Osztélyanak javaslatait, és Aallasfoglalasarol,tvide ennek kapcsan tett intézkedéeir
tajékoztatast ad.

A Gyer. 10. szamu mellékletéberbietak szerint a beszamoléban bemutatasra kerilnek:

¢ az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmiadalait ebirdé jogszabalyok
bemutatasa;

¢ a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elkit&iztosité rendszer,

# a teleplilés demografiai mutatoi kilonos tekintedtBt18 éves korosztaly adataira,

& a pénzbeli és természetbeni ellatasok,

¢ a szemeélyes gondoskodast nyujto ellatasok kozyeeangekjoléti szolgaltatas, a bobcke,

¢ a felugyeleti szervek altal gydmhatésagi, gyermdkiréi teriileten végzett szakmai
ellensrzések tapasztalatai,

< a jowre vonatkoz6 javaslatok, célok,

¢ a hinmegedzeési program dbb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkorta és
fiatalkord hinelkévetk szamanak az altaluk elkdvetetingselekmények szamanak, a
btinelkdvetés okainak bemutatasa,

+ a telepullési 6nkorményzat és a civil szervezetekktibegyuttniikdés.



Az eldterjesztés 1. melléklete a Hatvani Kozés OnkormatiyHivatal jegysdjének
gyamhatosagi munkajat, a 2. melléklet a Szoci@ligermekjoléti és Egészseégigyi Szolgalat
gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekek napkozlediaias munkajardl sz6lé beszamolot
tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiiletet, hogy az Onkormanyzat 2018. évi gyejoiétk és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél készittegjesztést sziveskedjék megyvitatni, és a
kovetked hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete elfogadja a Hatvani K6zos Onkormanyzati
Hivatal jegy®jének a 2018. évi gyermekvédelmi feladatainak &iatol sz6l6 beszamoloét.

Hatarids: 2019. majus 31.
Felebs: Hatvani K6zds Onkormanyzati Hivatal jedjea Hatosagi Iroda atjan
2. Hatérozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviséstilete elfogadja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Szolgalat 2018. évi gyermekjolétidatainak ellatasarol sz6l6 beszamolot.

Hataridb: 2019. majus 31.
Felebs: Hatvani K6z6s Onkormanyzati Hivatal je¢jeza Hatosagi Iroda atjan

Hatvan, 2019. 4prilis 10.

dr. Szikszai Marta
yed
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BESZAMOLO

Hatvan Varos Onkormanyzata gyermekvédelmi feladatai
ellatasarol



Bevezeb

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmébertelepilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edatal minden év majus 31-ig atfogo
értékelést készit.

A beszamol6 tartalmazza mindazokat a kovetelmériyakelyeket a gyamhatdésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrolol®z 149/1997. (IX. 10.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szanaliékiete ebirt az dnkormanyzatok

szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja:

» atelepulés demogréfiai mutatoit, kilonos tekietedt0-18 éves korosztaly adataira

* az onkorméanyzat altal nyujtott pénzbeli és termibsge ellatasok biztositasara
vonatkozo6 adatokat,

e az onkormanyzat altal biztositott személyes gonoldést nydjtd ellatasok kodzul a
gyermekjoléti szolgaltatast, a baicei ellatast,

» a fellgyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermedkliréi tertleten vegzett szakmai
ellensrzések tapasztalatait,

* a jowre vonatkozo javaslatokat, célokat,

e a hinmegebzési program dbb pontjait, valamint a gyermekkord és a fiatalkoru
biinelkbvetk szamat az altaluk elkdvetetiricselekményeket aibelkdvetés okait,

» atelepllési bnkormanyzat és a civil szervezetelttbegylttniikodés elemeit.

Az dnkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelnadaltait abird jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvenyének XVI. cikke kimondja:

»(1) Minden gyermeknek joga van a megféldksti, szellemi és erkdlcsi féfdéeséhez
szliikséges védelemhez és gondoskodashoz.

(2) A szubknek joguk van megvalasztani a gyermekiiknek adaegélést.

(3) A szubk kotelesek kiskora gyermekithr gondoskodni. E koételezettség magaban

foglalja gyermekuk tanittatasat.”



Kilén rendelkezésekelz alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

1. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6l6 204di. CLXXXIX. térvényben kerult
meghatarozasra:

"13. §(1) A helyi kbézugyek, valamint a helyben biztostthiktzfeladatok kérében ellatando
helyi 6nkormanyzati feladatok kilonosen: (...) az daicellatas, gyermekjoléti szolgaltatasok
és ellatasok; szocialis szolgéltatasok és ellatdaolelyek keretében telepilési tAmogatas
allapithaté meg; egészséglgyi alapellatas, az s@gsg életmdd segitését célzd
szolgaltatasok; (...).

2. A csaladok védelmélrszolo 2011. evi CCXI. térvényben kerilt meghatésra:

"1. 8§ (1) Az allam — 6nmagukban vett méltosagukegékilk miatt is — védi a csalad és a
h&zassag intézmenyét.

(2) A rendezett csaladi viszonyok védelme kilonds pékdggel bir a testi, a szellemi és a

lelki egészség megdvasa érdekében.

2. 8 (1) A csaladok tAmogatasa a szocidlis rassagilalapjan fikddtetett ellatorendszéit
elkdlénul. Az allam elésorban a gyermekek fete felneveléséhez jarul hozza tAmogatasok
formajaban. Az allam térekszik arra, hogy a kiskgg@rmeket nevél csaladok szamara az

otthonteremtés és a lakhatas feltételeit biztasitsa

4. 8 (2) Az allam a kiskoru gyermek napkozbeni gmédahoz, feligyeletéhez kapcsolodo, a
csaladok igényeihez rugalmasan igazodo szolgattat@ygijtasaval segiti a gyermeket nével

szUb foglalkoztatasban valo részvételét.

A 3. pontban a széi kotelezettségek és jogok, mig a 4. pontban aadbah & gyermek

kotelezettségei és jogai kerultek meghatarozasra.”

3. A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az adtipgzabalyokat, amelyek szerint (...) a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd texaiés é€s jogi személyek
segitséget nyuljtanak a gyermekek térvényben foglpgainak és érdekeinek
ervéenyesitéséhez, a siiikotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanglermekek
veszélyeztetettségénaekegebzeéséél és megszintetéesdér a hidnyzo szidh gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéakb@riilt fiatal felrdttek tarsadalmi

beilleszkedését.



A Gyvt. Il. Fejezete magaban foglalja az alapjegokat és kotelességeket: gyermeki jogok,
gyermeki jogok védelme, sfiiljogok és kotelességek, a lll. Fejezet pedig bawdaza a
gyermekek védelmének rendszerét.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsiztosité rendszer

A Gyvt. 14. 8-a értelmében a gyermekek védelme @rrmggk csaladban tortén
nevelkedésének d&degitésére, veszélyeztetettségének ndegsére és megszintetésére,
valamint a szili vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbdl kikermgyermek helyettegit
védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

(2) A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbenis&mmeélyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelsziakellatasok, valamint e térvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

(3) A gyermekvédelmi rendszenikbdtetése allami és dnkormanyzati feladat.

A gyermekek védelmének rendszere

Pénzbeli és természetbeni ellatasok Hatonédgkedések

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - hatsaggdalmozottan hatranyos helyzet
- gyermekétkeztetés fennallasanak meauédisa

- gyermektartasdij megékgezése - védelembe vétel

- otthonteremtési tamogatas - csaladba fogadas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- nevelési felligyelet elrendelése
v - utégondozas elrendelése

- utégondozdi ellatas elrendelése
- a megadz6 partfogas elrendelése

Személyes gondoskodas

Gyermekjoléti szolgaltatas Terlleti gyermekJgdszakszolgaltatas
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Otthont nya|tatas
- Csalad- és gyermekjoléti kbzpont Utogondozoi aédat
Gyermekek napkozbeni ellatasa Négelibk
- Bolcsidei ellatas Gyermekotthon
- Napkdzbeni gyermekfeliigyelet - gyermekotthon
- Alternativ napkdzbeni ellatas - Utégondozotihids

Gyermekek atmeneti gondozasa
- Befogado szidk
- Helyettes szigk
- Gyermekek atmeneti otthona
- Csaladok atmeneti otthona
- Biztos kezdet gyermekhaz



Hatvan Varos Onkormanyzatanak 2018. januar 1. és 2@. december 31. napja kozotti
idészakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tékenysége a hatalyos

jogszabdlyok szerint.

1. Atelepulés demografiai mutatoi kiilonos tekintiel a 0-18 éves korosztaly adataira

Hatvan varos allando lakosainak szama 2018. deaeBibé legyijtés alapjan 206396f
Ebhsl 0-18 év kozotti kiskordak szdma 3543 f

A lakossag nemek és korcsoportok szerinti megodaéddathato, hogy eltéra férfiak és a
nok sziletési és halalozési ardnya. Tobb fiu sziletikt lany és ez az arany a gyermek és
fiatalkorban meg is marad. Azonban a férfiak hatesddja nagyobb, ezért kb. 40 éves kortol

fokozatosan tdbbségbe keriilnekék.n

o Férfi
mNo




A népesség adatai az elmult 5 évben az alabbialnszaltozott:
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@ 0-18 éves lakosok szama
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A diagram adataibdl megallapithat6, hogy a varkedadgszama kismértékben csdkkent.

Az dsszes lakossdg szama 0,7 %-kal, a kiskoru $dkpszama 0,2 %-kal kevesebb a 2017.
evinél.

2018. évben Hatvan varosban dsszesen 460 gyernigétety, ebBl Hatvanban allando
lakcimmel rendelkez 155 gyermek.



2. Az dnkorméanyzat altal nyuijtott pénzbeli, termégetbeni ellatdsok biztositasa

A gyermekek jogan megallapithatd pénzbeli és texmtbeni allathsokat, azok

igénybevételének madjat, illetve a jogosultsagitételeit a gyermekvédelem helyi

rendszerdil szol6 12/2008. (11.29.) 6nkormanyzati rendelet t@abbiakban: rendelet)

tartalmazza.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hoggetizze, és csokkentse a gyermekek
anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyazzdnogy egy gyermeket kizarélag rossz
anyagi helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbal.

2.1. Rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. 8§ (1) bekezdése szerint a rendszeresngkvédelmi kedvezmeényre valo
jogosultsag megallapitasanak ceélja annak igazolhegy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult

a) a 21/B. 8-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedveygesén intézményi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. Sfoglalt feltételeknek - a szinidei
gyermekétkeztetésnek,

b a 20/A. 8-ban meghatérozott természetbeni tAmaggitas

c) az e torvényben és mas jogszabalyban meghatareggéb kedvezményeknek az

igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbatas, amelyhez szamos, egyrészt
a Gyvt.-ben, masrészt egyeb jogszabalyokban meglzatdkedvezmény tarsul.

A kedvezmény abban az esetben allapithatdé meg, bsaladban az egyre juté havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij miuwte legkisebb 6sszegének 145 %-at,
ha a gyermeket egyedilallo, illetve mas torvénygsviseb gondozza, vagy ha a gyermek
tartosan beteg, vagy sulyosan fogyatékos. A tatmasga fenti feltételek fennéllasa esetén
nagykoru gyermek részére is megallapithatd, hdrkém onallé keresettel nem rendelkezik,
€s nappali oktatasban vesz részt.

A fenti eseteken kivll a thmogatas abban az esétlapithatd meg, ha a csaladban az egy
fére jutd jovedelem az 6regségi nyugdij legkiseblzégének 135 %-at nem haladja meg.

Az oOregségi nyugdij legkisebb Osszege 2018. évi®b0R,- Ft, ennek megfet@n az
ertékhatar 41.325,- Fdfflletve 38.475,- Ft4 volt.



A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeres gyerndekvie kedvezményben részesil
bolcgidés és Ovodas gyermekek, valamint az altalanosaiskeB. évfolyamon nappali
rendszel iskolai oktatasban résztue@tanulok az étkezeést téritesmentesen vehetik igényb
50 % téritési dijat kell fizetni a rendszeres gyekaedelmi kedvezményben részésil

kozépiskolai évfolyamon tanul6 didkoknak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részggéitmekek szama

2017. év 2018. év
428 b 326 f

A két év adatainak Osszehasonlitasa a létszamtesediien csokkenést mutat. Ennek oka
elsdsorban az, hogy a nyugdijminimum 6sszege nem eunhetiikeugyanakkor csokkent a
munkanélkiiliek szama, tobben tudtak munkahelyesitgni, emelkedtek a jovedelmek.

Az elmult évben a rendszeres gyermekvédelmi kedeéeyne benyujtott kérelmek
vonatkozéséban elutasitadsra nem kerUlt sor.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeailhgkek szama életkori megoszlas

szerint;

@0-2
m3-5
06-13
014-17
m18-

Atartés beteg gyermekek szdma: 48 f

Annak a gyermeknek, fiatal feitinek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezneenyr
valé jogosultsdga fenndll augusztus 1-jén és noeenibjén, ebben a két hdénapban a

telepulési dnkormanyzat jegjje természetbeni tamogatast nyujt fogyasztasra késkz
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ruhdzat, valamint tanszer vasarlasara felhaszmalhatzsébet utalvany formajaban
alkalmanként és gyermekenként 6.000,- Ft 6sszegben.
A Gyvt. 2017. januar 18t hatalyos modositasaval bevezetésre kerilt az tedssized
természetbeni thmogatas, melynek 6sszege alkalmiéggyermekenként 6.500,- Ft.
A Gyvt. 20/A § (2) bekezdése eértelmében a gyamBagtéennak a gyermeknek, fiatal
felnéttnek, akinek a 67/A. 8§ szerinti hatranyos vagynifadottan hatranyos helyzete és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jotg@ggd a gyamhatdésag hatarozata
alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augasmnapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév noverhbeapjara tekintettel
emelt 0sszeg természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra késiz kihzat, valamint
tanszer vasarlasara felhasznalhatd Erzsébet-uyeloémajaban.
2018. évben augusztus honapban 192 gyermek réalapésszeiy 170 gyermek részére
emel 6sszdgErzsébet utalvany kerilt atadasra.
2018. november honapban 175 gyermek részére atmmiss58 gyermek részére emelt

0ssze tdAmogatas kertilt kifizetésre, Erzsébet utalvammégaban.

2.2. Telepulési thamogatas gyermek jogan

A gyermekek jogan nyudjthaté telepilési tamogatasgati@pitasanak szabalyait a
gyermekvédelem helyi rendszeiérszolo 12/2008. (1. 29.) onkorményzati rendelet
tartalmazza. E rendelet értelmében tamogatast abbagsetben lehet megallapitani, ha a
csaladban az egyre jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regsggidij mindenkori
legkisebb 0sszegének 130 %-at, a gyermekét egyeehigb szub, illetve 3 vagy tébb
gyermeket nevé| illetve tartdsan beteg gyermeket névelsalad esetében a 150 %-ot,
nyugellatasban részeéiszib esetében a 140 %-ot. A 2018. évben 152 gyermek<g8iad)
részesilt tAmogatasban, e célra felhasznalt 66§egFt volt.

Gyermekek jogan nyujthato telepulési tamogatas Heggéasara benyujtott kérelmek kozul

elutasitasra nem kerilt sor.

3. A gyermekétkeztetés megoldasanak mdadjai, a kedaaényben részesigkre
vonatkoz0 statisztikai adatok

A gyermekétkeztetédr Hatvan Varos Onkormanyzata a gyermekvédelmi tiylbén ebirt
normativ kedvezmények Uutjdn gondoskodott. Az Onlémymat fenntartdsaban ikHdo
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bolcgide sajat konyhaval biztositja a gyermekek étkezéetdz 6nkormanyzat - az évodak,
altaldnos iskolak, az Egri Szakképzési Centrum Ramh Janos Szakgimnaziuma,
Szakkdzépiskolaja és Kollégiuma, a Hatvani Bajzasdb Gimnazium és Szakgimnazium
vonatkozasaban - a Hatvani Kozétkeztetési Kftl aligkodtetett konyha altal elkészitett ételt
kiszallithsaval — helyszinen melégitkonyhas rendszerrel - biztositia a gyermekek
étkeztetését.

A gyermekétkeztetésben résztéayyermekek és tanulok — a kdzépiskolai létszamiBaéven

fellli fiatal felndttek is vannak 2018. év normativ elszamolasaz alabbiak szerint alakult

Etkezé gyermekek szama @)

Bolcside Ovoda Altalanos iskola]  Kozépiskola Osszesen
58 536 1071 61 1726
Etkezés tipusa Bologde Ovoda AI_taIanos Kbzépiskola Osszes
iskola en
Teljes téritést fizet 23 140 622 37 822
50%-0s
kedvezményben 0 0 276 23 299
részesul
100%-0s
kedvezményben 35 396 173 1 605
részesul
Mindosszesen 58 536 1071 61 1726

A kollégiumi fébhelyek szdma 100, az ellatast igénybeskeszama: 214, akik étkezést is
kapnak. EbBI 100 %-0s tamogatasband, 60 %-o0s kedvezményben IDrEszeslil.

Hatvan varos teruletén ithodik még a Hatvani Lesznai Anna Ovoda, Altalanskola,

Szakiskola, Készségfejlegziskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszerta@ézinény is.
Az intézményben 77 gyermek étkezik, 8bB0%-0s kedvezményben részesil 85100%-0s
kedvezményben részesil 42 Ezen intézménybe nemcsak hatvani lakosu gyermj@keik

és étkeznek, hanem a kistérségi telepulésblejard gyermekek is.

Hatvan varos teriletén {tkddik — de a fenntartdé nem Hatvan Varos Onkormatayza
kozépiskolai intézmeénykent a Grassalkovich Antaptiztia Szakkdzépiskola, Szakiskola és
Felmrsttek Altalanos Iskolaja, a Grof Batthyany Lajos piwanyi Gimnazium,

Szakkozépiskola és Feltek Altalanos Iskolaja, valamint a Széchenyi IstvROmai
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Katolikus Gimnazium és Szakgimnazium mely iskolakbgermekétkeztetés igénybevételére

nincs leheiség.

Hatvan varosban tk6dé kozoktatasi intézmeények gyermekétkeztetését ndmbsavani
gyermekek, tanulok, hanem a kérn§delepilésekil bejaré gyermekek, tanuldk is igénybe
veszik. A fenti adatokban tehat az intézményekhkezést igénybe vévgyermekek létszama
taldlhato, lakéhely flggetlendl.

3.1. Szlnidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1ét hatalyos 21/C §-a értelmében a telepilési Onkayzet a szinidei

gyermekétkeztetés keretében a §ziiirvényes képvisélkérelmére a déli melegdtkezést

a) a hatranyos helyziégyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezragamgszesil
halmozottan hatranyos hely#iejyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) aza) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekgly kiilonésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekekénesingyenesen biztosithatja.

(2) A telepulési 6nkormanyzat a szinidei gyermedzhkiést az (1) bekezdappontja
szerinti esetben
a) a bolcgdében, mini bolagddében bolasdei ellatasban, 6vodai nevelésben réssesll

gyermekek szamara a badcei ellatast nyujtoé intézmény és az 6voda zantaganak
idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) aza) pont ald nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfelebyari sziinet ifartamara ds
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhezodpan szinetenként az adott
tanitasi szinet tidartamara &s valamennyi munkanapon kételes megszervezni, éskenn
keretén belll a széil torvényes képvisél kérelmének megfelél idétartamban az adott
gyermek részére biztositani.
A varosban a Gyvt. rendelkezéseinek megdelel kertlt megszervezésre a szinidei

gyermekétkeztetées.
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2018. évben szinidei gyermekétkeztetésben résitvenama:

szunidei étkeztetett
napok szamg gyermekek szama
Tavaszi sziinet 2 13
Nyari sziinet 54 27
Oszi sziinet 3 18
Téli szinet 3 19

Az étkezés zavartalan lebonyolitasat a Hatvani H@zéetési Kft. végezte. A sz a
gyermekek ebédadagjait az Ujhatvani és dhatvaalaalhs iskolak konyhajan vehették at.
2018. évben, a boléde 20 munkanapon tartott zarva, de szlnidei gyeéthektetésre
vonatkozo igény nem érkezett.

A varoshan az d6vodai ellatds folyamatos, az iskstéinetek idejére is biztositjdk az 6vodai
gyermekfellgyeletet.

3.2. Az Onkormanyzat a kotele# feladatain tilmenéen onként vallalt feladatként:

a. uszasoktatast biztosit 6vodai nagycsoportok valaatialanos iskolas tanuldk

szamara 2018. évben 1584részére 2186 eFt 6sszegben;

b. a fel$fokd tanulményokat folytat6 hallgatok részére a dBdHungarica
0sztondij rendszeren keresztil nyujt tamogatadi3 2évben 5 hallgatonak 250

eFt dsszegben;

c. felsdoktatasi intézményben tanulok 6sztondij-tAmogatasészesilhetnek;
2018. évben 235frészére kerult tamogatas kiutalasra, 5550 eFegben;

d. helyi rendelet alapjan Hatvan varosban lako Gjsméorészére életkezdési
tamogatast biztosit
2018. évben 76 gyermeknek 3040 eFt dsszegben;

e. nyelvvizsga dijanak visszatéritése, azon altaldsiadasok szamara, akik a 8.
osztaly befejezéseéig sikeres alapfoku A, B vagyigtisti kdzépfoka, vagy
felséfoku nyelvvizsgét tesz
2018. évben 11 gyermek 256 eFt 6sszegben;
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f. hatrAnyos helyzét kbzépiskolas tanulok részére meghirdetett Aranyoda
tehetséggondozo program 2018. év |. félévében ddat. félévben 2 tanuld

vette igénybe, melynek koéltsége 156 eFt;

g. 2018. november 24. és 2019. februar 24. kozotisadkban az 6vodasok,
altalanos iskolasok és kozépiskolasok szamara keueyes korcsolyazasi
lehetséget biztositunk.

A kedvezményes belép 6296 gyermek vette igénybe, melynek koltsége:
1.259.200Ft. Szintén kedvezményesen vehették igénybe a dgecherlését,
mely lehetséggel 264yermek élt, ennek koltsége: 528.20&,-

Ebben a korcsolya szezonban 104 hatranyos hélggyermekek részére harom
alkalomra sz6l6 bérlet kerilt szétosztasra, medgeintézmenyi korcsolyazas

keretében tudtak felhasznalni.

4. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gomskodast nyujtd ellatasok
bemutatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekekekeit véd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereédsadszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermekek testi és lelki egészségének, csalattivedrd nevelkedésének ddegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének mégetét, a kialakult veszélyeztetés megszintetéset,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek elhelyezégétszemélyes gondoskodas nyujtasa és
igénybevételekapcsan a Gyvt., valamint a személyes gondoskauagté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek wsmakfeladatairdl és tkodésik
feltételeil szOlo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyai dnazzak meg mindazokat a
k6zos elemeket, amelyek a szolgéaltatasi minimunobitasahoz, a személyes gondoskodas
biztonsadgos rikodéséhez, valamint a szocialis szolgéltatdsokatéslbk nyujtasanak
személyi, targyi és szakmai feltételeinek egységesnyesiléséhez sziikségesek.

A személyes gondoskodas biztositasaval kapcsola#tzamban vannak olyan specialis
kérdések, amelyek a helyi viszonyok éskiddési jellegzetességek alapjan, a fenntarto altal
kerllnek meghatarozasra a Gyvt. felhatalmazasgalap

Hosszu ideig a helyi 6nkormanyzatok ellatasi katetesége érvényesilt kizarélagosan, majd
ezt koveben elédlegesen a személyes gondoskodast nyujtdé gyerndéékjdlapellatasok
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teréen. EbBl adéddéan az éallami fenntartok tekintetében a fal&dt meghatarozasa is
elsssorban az o©nkormanyzatok sajatossagait tukrozike Iértend elsisorban az
onkorméanyzati rendelet megalkotdsanak létege, amelyben a helyi dnkorményzat
képviseb-testilete a helyi viszonyoknak, adottsagoknak gényeknek megfeléén
rendelkezhet azokrdl a kérdésélkamelyek telepulésenkeént kilonlsék. Az dnkormanyzati
rendelet kihirdetésére vonatkozd, az Motv.-ben ratgbzott szabalyok egyben azt is
biztositjak, hogy a személyes gondoskodas helyitégdval kapcsolatos kdzérdé#ésre
szamot tartd0 informaciok eljussanak a lakossageszéoréhez, igy a gyermekjoléti
szolgaltatasokat, ellatasokat igényelni kivano stgekhez is. Az 6nkormanyzati rendeletet a
képviseb-testilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szak@&sddon kell kihirdetni, a sajat
honlappal rendelkéz 6nkormanyzat a rendeletét a honlapjan is kozzetészendelet
kihirdetésésl a jegyd gondoskodik. A helyi dnkormanyzatok torvényességiigyeletéért
felelés miniszter gondoskodik az dnkormanyzati rendetetkkaz erre a célra fenntartott
honlapon torté kozzétételgil, tehat az online kdzzététel és eléfiség mar valamennyi
onkorméanyzati rendelet esetében megvaldsul.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok formaiadbk igénybevételél, valamint a
fizetend téritési dijakrdl a rendeletet a fenntartdé 6nkaryzat, alkotja meg.

Arendelet tartalmi elemeit a Gyvt. 29. § (2) bekese hatarozza meg.

Ennek megfelélen, ha torvény méasként nem rendelkezik, a fenntém&ormanyzat
rendeletben szabalyozza az dnkormanyzat altal $Hieto személyes gondoskodas formait.
Mas torvény, mint a Gyvt. nem hataroz meg ilyemyra korlatozast, igy a fenntarto
onkormanyzat a Gyvt. 94. 8-a szerinti feladataiekintettel, az ott meghatarozott
kotelezettségei teljesitése mellett szabadsaget éhhelyi ellatasi formak kialakitasa terén.
Szintén dnkormanyzati rendeletben sziikséges meghatéaz dnkormanyzat altal biztositott
ellatas igénybevételére iranyuld kérelem benyujtdkamodjat és a kérelem elbiralasanak
szempontjait, az intézményvedetataskorében - kilon eljaras nélkil - biztosithato
elldtdsokat, az elldtds me@eésének eseteit és maddjait, valamint a fizetetdditési dijak
mertéket, csokkentésének és elengedésének esgidjgit. Tekintettel arra, hogy a jogforrasi
hierarchia szerint az 6énkormanyzat rendelete ndwet lellentétes térvénnyel, a téritési dijak
megallapitasanak Gyvt. szerinti szabalyait az émiéoryzati rendelet megalkotasa soran is
figyelembe kell venni. Utébbi szempontbdl szintémyeges a Gytr.,, amely a téritési dij
fizetésével kapcsolatos altalanos szabalyokon zUkgyes ellatasi formakkal kapcsolatos
részletes szabalyokat is meghatarozza. A rendeiah szempontbdl is relevans, hogy a Gyvt.

€s az Motv. altalanos szabalyai mellé kimondottartédtési dijak meghatarozasanak

-14 -



vonatkozasaban kiegésyiszabalyokat tartalmaz az érintett lakossagnak rikorinanyzati
szabalyozasrél val6 megfelelajékoztatasa kapcsan.
A véarosban a gyermekjoléti alapellatasoknak melfefeaézményrendszer a jogszabalyoknak

megfeleben épll fel.

. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
. Gyermekek napkozbeni ellatasa
. Bolcside
. Gyermekek atmeneti gondozasa
. Gyermekek atmeneti otthona — Gyongyods Korzete kKsstg
Tobbcélu Téarsulassal kotott szédés alapjan egy gyermek
részére
A fenti feladatok ellatasanak szervezése az al@bimaban torténik:
Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgalat
. Bolcsbdei ellatas
. Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat

. Csalad- és gyermekjoléti kbzpont

Onkormanyzat éaltal fenntartott intézmények
« Ovoda (Ujhatvanban: 3, Ohatvanban: 4)

A gyermekjoléti feladatok kozil a gyermekek napléizbellatasdban a nevelési, oktatasi
intézmények is kozretikddnek, melynek rikodését alapvéen a nemzeti kbznevelésr
sz0l6 2011. évi CXC. torvény szabalyozza. Az ittytiatott gyermekjoléti tevékenyseég
szervesen kapcsolodik a kozoktatasi feladatokhoz. dxodak, iskolak vezéivel és
gyermekvédelmi felékeivel kialakult és jol ritkddik a jeldrendszer. A gyermekjoléti
szolgalatnak adott esetekben jelzéssel élnek.

A 2. melléklet tartalmazza a Szocidlis, Gyermekjoés Egészségigyi Szolgaladlcsidei
ellatas a gyermekjoléti szolgaltatdsés agyermekek atmeneti gondozasderén végzett

gyermekjoléti tevékenységét.
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5. Afelligyeleti szervek részdil a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett

szakmai ellerdrzések tapasztalatai, meqgallapitasai

2018. évben a Heves Megyei Kormanyhivatatosagi Féosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya
Hatvan telepiilésre vonatkozdan a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hatdskorok ellatasarol,
valamint a gydmhatdsdg szervezetérdl és illetékességérél sz616 331/2016. (X11.23.) Kormanyrendelet
14. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazasa alapjin az 1. fokd jegyzéi hatdskérbe tartozé
gyamhat6sdgi munkajara vonatkozoéan szakmai irdnyitdsi jogkorben atfogé vizsgalatot tartott.

Az ellendrzési eljaras sordn 30 db ugyirat vizsgélatara kertilt sor, amelyek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa tigyében keletkeztek.

Az ellenérzés hidnyossagot nem tart fel.

6. Jowre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyweléirasai alapjan

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatd rendszdikdaése kapcsan az Onkormanyzat igen
nehéz helyzetben van. A megoldandé gondok, prollébsszetettek, komplex kezelést
igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan alai kotelek efsitését, a csaladban élés
segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szemhan sziiksége, hogy a problémakbieh
felismerhedek legyenek.

Tovabbra is el&dleges feladatnak tekintjuk a jélendszerek kozotti hatékony
egyuttmikodést, amely jelenleg jol ikodik a varosban. A rendszeres §ekndszeri
megbeszéléseken minden érintett aktivan részt iggsa, problémak kezelh@até valnak.

A bélcidei szubi forumon minden alkalommal részt vesz a fenntéttal delegalt személy,
igy a problémak eljutnak fenntartohoz. Ezeknek &ibet, hogy a varosban a gyermekekkel
kapcsolatos problémak nem maradnak feltaratlanok.

A Hatvani Koz6s Onkormanyzati Hivatalban a szosidis gyermekvédelmi pénzbeli és
természetbeni ellatasokkal kapcsolatos feladatekadatosagi Irodan belil az Altalanos
lgazgatasi Osztaly latja el. igy kdzelebb keriil ragghoz a gyermek- és féttvédelem,
megteremtve annak leléstgét, hogy az arra raszorulé csaladok problénaéitpkexebben,

racionalisabban lehessen kezelni.

-16 -



7. A biinmegebzési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és

a fiatalkoru biinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett incselekmények

szamanak és okainak bemutatasa

Hatvan Varosi Reritkapitanysag tinmegebzési munkajdban az &llampolgarok életkorara
figyelemmel csoportositva lettek a feladatok és ékenységik ez alapjan kerult
megszervezésre.

A binmegebzési tevékenység keretében az elkévet valamint aldozatt4d valas
megebzésével, valamint ailmalkalmak szamanak csokkentése érdekében a varosiyaad
ovodakban és az altalanos iskolakban a D.A.D.Az$skola Renfire Program keretében
folyamatosan tajékoztatast kapnak a gyermekek.

Eletkoruknak megfeléen jatékos foglalkozas, vagy tanitas o6ra keretél@pnak
felvildgositast a drogokrdl, annak hatésairol, bayzasrol, az alkoholfogyasztasrol.

A kdzeépfoka oktatasi intézményekben ezt a feladatdihnmegebzési tanacsadoé vegzi.

Az internet terjedésével egyre nagyobb szikségaviaivilagosité programokra. A Hatvani
Rendrkapitanysadg munkatarsai altalanos iskolak alstelss tagozatos didkjainak tartanak
elbadasokat, a biztonsagot internetedlesr k6z6sségi oldalakban réyeszélyekdl.

A kozbiztonsagi és beleset meatyadsi céllal iskolakezdéskor és az azt kévegy honapban
folyamatos rendri jelenlétet biztosit a Reldség az altalanos iskoldk kozvetlen
kornyezetében, ugyanakkor a Hatvani Kozds Onkormetnydivatal Rendészeti Osztalyanak

munkatarsai a tanév folyaman jelen vannak az inéegeek kornyéken.

Az aldozatvédelmi feladatokon belill kiemelt jeles#dgi a csaladon bellli észak és a
kiskortak védelmében végrehajtandd ideiglenes riegeltavoltartas feladatainak
végrehajtasa. A csaladon belllbgzak tertletén végzett prevenciés tevékenyseég éterpt
tajékoztato és jogpropagandéadasok megtartasara kerult sor a tarsszervek manskatak,
pedagogusoknak, védoknek, a csaladsedit szolgalat dolgozdinak bevonasaval. A
gyermekvédelmi szervekkel, valamint a problémakoémntett civil szervezetekkel napi
kapcsolatban voltak a rebihatosdag kollégai. Konkrét Ugyekben részt vettek az
esetmegbeszéléseken.

A Hatvani Rendrkapitanysag 2018. junius 8. napjan baleset-niegsl,

kozlekedésbiztonsagi nyilt napot tartott a hatvhidipkertben. A rendezvény programja
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elméleti tesztlap kitdltéséh gyakorlati kerékparos tgyességi verseiylKRSZ tablahoz
fliz6d6 szoveges feladatokbadl allt.

Gyermekkoru, fiatalkord szabalysékt biinelkdvetk esetében minden alkalommal a
rendbrség a gyermekjoléti szolgalatot, valamint a jatésiatal gyamhivatalat értesiti, aki

megteszi a szuikséges intézkedéseket.

8. Az dnkormanyzat és a civil szervezetek eqyiititkodése

Az o6nkormanyzatok jogszabalyok altabiet feladata gondoskodni arrél, hogy a lakossag
szocialis ellatasat megszervezze. Ennek madja,égége jeleriisen befolyasolja a
teleptlésen ék viszonyat a helyi dnkormanyzathoz. Mivel nem mmé&nyfenntartasra,
hanem szolgéltatas biztositdsara kotelezettek karidnyzatok, feladataikat ellathatjak akéar
masik onkormanyzattal, vagy civil szervezetekketokid megallapodas alapjan. A civil
szervezetek gyakran az adott telepulés életfediée, javitasatiztek ki celul.

Hatvan varosban a Polg@#@ség, a Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal Reneé€sztalya

a Rendrkapitanysaggal egyutt aibmegebzésben vesz részt. A Nyitott Haz Kozhasznu
Alapitvany a gyermekek, és fiatal féttek szabadidejének hasznos, és tartalmas elttjltésé
programok szervezéseét seqiti.

A Fehér Gyiri Kozhaszni Egyesiilet Aldozatvédelmi Irodaja &ndselekmények
aldozatainak nyujt segitséget.

Ezen szervek a jelzendszerben is tikddnek, a latokorikbe kerllt problémat az alapédiat

ellatd gyermekjoléti szolgalat felé jelzik.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének a hatvani civil szervezetek
tamogatasarol szolé 15/2001. (IV.1) onkormanyzatdelete palyazati uton tamogatasi
lehetséget biztosit, tdbbek kozott ifjusagi szervezeésizére.

A tamogatas az ifjuségi korosztaly szamara rendseerszervezett kozosségi 6sszejovetelek,
klubok programjainak szervezésére, gyermek- ésafjuérdekképviseletre hasznalhato fel.
2018. évben 13 civil szervezet palyazott az ifjusdgetre. Egyes szervezetek az e d@s

masodik félevében is éltek a palyazat |ékégével.

Palyazatot nyujtottak be:
Ujhatvani Romai Katolikus Altalanos Iskola Didkomkaanyzata;
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Hatvani Jokai Uti Ovodaért Alapitvany;

Brunszvik Kisded Alapitvany

Hatvani Szent Istvan Alt. Iskola Didkénkormanyzata;

Csilingeb Koézhasznua Alapitvany;

Hatvani Bajza J6zsef Gimnazium és Szakkdzépiskiplapublicistak csoportja);

Hatvani Ovodasokért Alapitvany

Hatvani Bajza J6zsef Gimnazium és SzakkdzépiskukkOnkormanyzat csoportja)
A szervezetek elsorban rendezvények, megtartdsahoz kértek tamoga@stamogatasi
célok kozott szerepeltek hagyomémsp, torténelmi, kulturdlis, programok szervezése,

kreativ mihelymunka, kérnyezetvédelem, tudomanyos diakkonkal, kozosségépités is.

Hatvan, 2019. 4prilis 10.

dr. Szikszai Marta
jegyd

-19 -



SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI

SZOLGALAT

BESZAMOLO v

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO g‘

SZERVEZETI EGYSEGEINEK 2018. EVI

MUNKAJAROL




BEVEZETES

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogd értékelést kell
késziteniiik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol.

Hatvan Viros Onkormanyzata a személyes gondoskoddst nyujté ellitisokat a Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat keretében biztositja, az Intézmény fenntartéja Hatvan

Varos Onkormanyzata.

Ezen ellatas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatasok
és a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas) az Intézmény gyermekjoléti

alapfeladatai kozé tartozik.
A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpontja; a gyermekek napkézbeni ellatasat az intézmény két telephelyén

mik6édé Bolcs6déje biztositja az igénybevevok részére.

I. GYERMEK]JOLETI SZOLGALTATAS

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti létszama esetében a betoltdtt szakmai létszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam.

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenil foglalkozo, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek

modositasarol szolo rendelet hatalybalépését megel6z6en szakképzettnek mindsilt.



A Szolgalat minden dolgozdja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi 1étszama:

Munkak&r Létszam Képesités

szakmai vezetd 116 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervezd,
TB. tanacsad6

csaladsegit6k 5 6 szocialpedagogus (4 £6)
szocialis munkas (1 f6)

csaladsegits asszisztens 116 csaladsegit6 asszisztens

2018. nyaran Intézményiink székhelye (egyuttal szervezeti egységiink székhelye is) megvaltozott.
A koltozés zokkenémentesen zajlott, a munkacsoport nagyobb, tagasabb irodat kapott az 4j
éptletben, ami a személyes munkavégzéshez minden technikai felszereltséggel rendelkezik.

Az ugyfelek fogadasara két, segité beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre. Csoportszoba

hianyaban a csoportos és kbzosségl programokat egyéb intézményeknél oldjak meg.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelelSek.



1. 2. Szakmai munka

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a lakoéhely szintd minimumszolgaltatasok, altalanos
segité feladatok biztositasa.
Feladatok:

* informaciényujtas

* helyi szintd jelz6rendszer mikodtetése

*  kriziskezelés

* cllatasokhoz valé hozzajutas segitése - kozvetités szolgaltatasba (intézményen beldl és
intézményen kivil)

* természetbeni, pénzbeli ellitasok nyujtasahoz alapvetd segité szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasaban, folyésitasban és felhasznalasban valo részvétel erre valé felhatalmazas
esetén /helyi rendelet/)

» altalanos tanacsadasok (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodast)

* szocialis segit6 munka — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

* csoportmunka

* egyéni- és csoportos készségfejlesztés

*  kozosségfejlesztés

* folyamatos kapcsolattartas ¢és egyuttmikodés a jarasszékhelyen mikéds Csalad- és

Gyermekjoléti Kézponttal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi, koordinalasi és tanacsadasi feladatokat foglal magaba,
melyet a szocialis munka egyéni vagy csoportos modszertana szerint végeznek a szakemberek. A

gyermekvédelmi térvény elvei alapjan a gyermek mindenek felett allé érdekét és a legkisebb



beavatkozast igyeksziink tovabbra is szem el6tt tartani. A szolgalat torvény altal el6irt feladata
négy pontban foglalhat6 6ssze:

1. A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

2. A vesgeélyeztetettség megelozése

3. A veszélyeztetettsés megsziintetése

ha

A csalddjabil kiemelt gyermefk visszabelyezése

1. A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a gyermek festi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének

eldsegitése érdekében

A Szolgalat feladata a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutis segitése. Ennek korében szocialis és egyéb
informaciés adatok gytjtése, a szild tdjékoztatasa, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi 6nalléan, a torvényes képvisel6 tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fuggben - az {tél6képessége
birtokaban 1évé gyermek tajékoztatasa mindazon jogokrol, tamogatisokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak el6segitésével.
A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, ktlénésen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe veheté ellitashoz torténé hozzajutasanak szervezése. Tajékoztatds a
magzatot megilleté jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl. Segitségnyijtas a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetS ellatishoz valo
hozzajutasban.

Azokban az esetekben mikor a feltart probléma 1-3 talalkozassal kezelhet6 egyszeri talalkozasként
regisztralédik ~ Szolgalatunknal. Jellemz6en szocialis tgyekben kértek tandcsadast vagy
tgyintézésben igényeltek segitséget. A segité beszélgetések alkalmaval féként életvezetési és

nevelési tanacsadast végeztek munkatarsaink prevencios célzattal.

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A bolcséde és az 6voda zarva tartdsa, valamint az

iskolaban a nyari sziinet és a tanitasi sziinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet



a szulé. A telepilési 6nkormanyzat jegyzéje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek sziil6jét,
akinek a gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben
fennall a gyermekétkeztetés jogosultsagarol. A jegyz6 ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- és
gyermekjoléti Szolgalatot is a kikildott tajékoztatd cimzettjeirdl. A Szolgalat segitséget nydjt a

gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitoltésében.

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegelézési (illetve biinismetlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt médon jelenik meg. Sajnos a renddrség aktivitasa a
gyermekvédelmi jelzérendszerben alacsony, a malt évben csupan 9 jelzés érkezett t6lik, bar a
gondozotti  koriinkben tudomasunk szerint lényegesen magasabb szamban érintettek

szabalysértési vagy buntet6 tugyben.

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasara inditott eljaras soran a
jegyz6 kornvezettanulmany elvégzésére felkérheti a Szolgalatot. Tovabba a nevelési — oktatasi
torvényben foglaltaknak megfeleléen véleményt nyilvanitottunk a magantanuldi kérelmek
elbiralasa el6tt arrdl, hogy az engedélyezés a gyermek érdekével ellentétes-e vagy sem. Ebben az

évben 9 alkalommal kerult erre sor.

Az elmalt évben 2 szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anyat gondozott Szolgalatunk. Egy

varandos még a sziilés id6pontjaban sem tolti be a nagykorusagot.

A Szolgalat feladata a szabadidés programok szervezése, a csaladban jelentkezé nevelési

problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol.

A szabadidé hasznos eltoltését elésegité tevékenység korében gyakran iranyitottunk gyerekeket
mas szervezetek altal kinalt programok felé. Munkatarsaink is szivesen szerveztek sajat maguk
ilyen jellegd programokat, melyek nagy segitséget jelentettek a csaladokkal valé kapcsolatunk
bizalmi tékéjének novelésében. Tamogatdink segitsége nélkil sokkal kevesebb és szegényesebb

lenne a csoportos prevencios tevékenységiink.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez, tdjékoztatast nyujt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl, a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont  felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartdis megfelel6 adatlapjat  kitoltve

kornyezettanulmanyt készit.



2. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

Az egyes gyermeket érinté veszélyeztetettség idSben torténé felismerése érdekében, valamint
altalaban a veszélyeztetettséget eredményezé jelenségek feltarasara a gyermekjoléti szolgalat a
teleptilésen gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszert mikodtet. A jelz6rendszer érzékenysége és
a partneri egylittmuikodés fenntartasa kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok
eréfeszitést tettiink a szakmai kapcsolatok és a segité halézatok karbantartasa érdekében. A
csaladgondozok személyes talalkozasainak tobb mint a felét a partnerekkel térténé telefonos vagy
személyes konzultaciok tették ki. Ezen tulmendéen sziikséges és térvény altal elSirt kotelezd
feladat kiilonb6z6 szakmai tanicskozasok megszervezése is, mint példaul:
esetkonferencia, szakmakd6zi megbeszélés és szakmai napok. A csalad- és gyermekjolét
szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre
meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érinté veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
szitkséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jeldlni és az év soran a
legjellemz6&bb problémakorokben kell megtartani. Ez évben a legmeghatarozébb problémakérok
a gondnoksag kérdése a birdsag, a gyamugy szemsz6gébdl; egytittmikodés a bolesédei ellatassal, a
szocialis segités lehetGségei; a birdsagi mediacié kapcsolata a szocialis munkaval; veszélyeztetés
kérdése az oktatasi-nevelési intézményekben, helye az e-naploban; magantanulosag kérdése; a
jaték, mint segitési forma és lehet6ség a szocidlis segiték kezében.

A jelzérendszer tagjai kozil legaktivabbak a védéndi szolgalat és a kézoktatasi intézmények, de
allampolgari bejelentéseket is rendszeresen kapunk. A torvényi valtozasok kovetkeztében a
jelzérendszer tagjainak 4j feladat, hogy a jelzéseket a tovabbiakban a Szolgalatunk felé kell
iranyitania. Igy elsédleges feladatunk volt, hogy tajékoztassuk a jelzGrendszer tagjait a
valtozasokrdl. Ezt szolgalta az év elején megtartott szakmai tanacskozas is, ahova a teleptlések
Osszes jelzérendszeri tagjat meghivtuk. Két része volt a programnak: az elsé részben tajékoztattuk
a résztvevoket a valtozasokrol, illetve a tovabbi teendSkrdl, a masodik részben a jelzések
menetérdl tartottunk egy részletes el6adast. Természetesen errdl irasban is kapott mindenki egy
anyagot, hogy azok se maradjanak ki, akik nem tudtak eljonni a programra. Az irasos tajékoztatas
az év soran folyamatos volt, minden fontos informaciot eljuttattunk a jelzérendszeri tagoknak.
2018-ban Szolgalatunk Hatvanban 109 irasos jelzést fogadott veszélyeztetettség gyanuja

miatt vagy azok megel6zése céljabol. Az esetek feltarasa a problémak hossza el6élete,



Osszetettsége és magas szama miatt nagy kihivast jelent a gyermekvédelmi szakemberek szamara.

(A jelzések megoszldsardl s30l0 tablazat a Statisztika cimii fejezetben talalbatd.)

Ertékelésem szerint a helyi gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikédése a

valtozasok ellenére kielégit6, a tagok kozotti egylittmiikodés megfelel6 mérték.

3. A gyermekek veszélyextetettségének megsiintetése érdekében végzett tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a

gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunkaval) elGsegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozasat.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szakmai munka soran az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szukségleteit. Fontos a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttmikodink a tertletinkon talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujtunk a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében (szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét).

A szocialis segitémunka keretében feladatunk segiteni az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6
mukoédési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé szukségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében mozgodsitani az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe. Koordinalni az esetkezelésben kozremikédé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egyittmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a
k6z6s problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylttes megtervezése
érdekében esetmegbeszélés szervezése, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve
a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fiigeden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése.

A jelzést kovetben a csaladgondozok harom napon belil felveszik a sztl6kkel a kapcsolatot,
valamint sziikség szerint az érintett szakemberekkel is konzultilnak a jelzett gyermekvédelmi
problémardl. A felmérést kévetben a Szolgalat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellatas

keretében az 6nkéntesség alapjan megsziintethet6-e, vagy hatosagi kotelezettség megallapitasa



szitkséges. Ebben az esetben a torvényi valtozasok kovetkeztében a Csalad- és gyermekjoléti
Kozpontnak kell tovabb jeleznink az esetet, mert a hatésagi intézkedés az 6 illetékességiik.
Minden esetben munkatarsaink eréfeszitést tesznek a sziil6k és a mar belatasi képességgel
rendelkezé kiskori meggy6zésére, a motivacio felkeltésére a problémak kezelése irant. Alapellatas
esetében cselekvési terv alapjan zajlott a gondozas, melyeket hathavonta értékeltek a
csaladgondozok és az érintettek. Védelembe vétel esetén a Kozpont és a Szolgalat munkatarsai
kozosen végezték a szakmai munkat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ebben az

esetben specialis adminisztracié sziikséges, amely mind a két szakmai csoportot érinti.

1. A csalddjabél kiemelt gyermek visszabelyezése

A gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésére vonatkozoan a hat6sagi feladatot a Csalad-
és gyermekjoléti Kozpont végzi. A gyermekvédelmi szakellatasba kertlést kovetéen a sziildket

tovabbra is a gondozza a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat annak érdekében, hogy ujra képesek

legyenek nevelni a gyermekiiket.

1. 3. Statisztika

1. A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenysége (targyév). Nem halmozott adat!

Gondozasi tipus Egyuttmiikodési Az 6sszesen-bol
megallapodas alapjan gyermekjoléti
Hatvan alapellatasban t6rténd
gondozas
Hatvan
Osszesen 549 116
Fé6
Csaladok szama 100 45




2. A Csaldd- és gyermekjoléti  sgolgdltat  tevékenysége a  kezelt probléma  tipusa szerint (tirgyév).
(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatds egyiittesen).

Kezelt problémak szama

Megnevezés (f6problémak)
Hatvan
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggs stb.) 342
Gyermeknevelési 152
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 120
Magatartaszavar, teljesitményzavar 16
Csaladi konfliktus (szil6k egymas kozti, szil6-gyermek kozti) 108
Szul6k vagy a csalad életvitele 115
Szul6i elhanyagolas 45
Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 12
Fogyatékossag 9
Szenvedélybetegségek 8
Lelki-mentalis 59
Egyéb egészségi probléma 153
Foglalkoztatassal kapcsolatos 135
Ugyintézéssel kapcsolatos 426
Informaciékéréssel kapcsolatos 252
Osszesen 1952

3. A jelzdrendszer dltal kiildott jelzések sgdama (targyév). Halmozott adat!

Megnevezés Kiuldott jelzések szama
Hatvan
Egészségiigyi szolgaltato 23
Ebb6l: védsndi jelzés 21
Személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgalat 11
Napkozbeni kisgyermek elltast nyujtok 2

Atmeneti gondozast biztositok -
Menekiilteket befogado allomas, menektltek atmeneti szallasa -

Koznevelési intézmény 41
Rendé6rség

Ugyészség, birdsig 1

Partfogo felugyelet -

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 2

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellat6 szervezet -
Allampolgér 19

Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal -

Gyamhivatal 1
Osszesen 109

4. A Csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakmai  tevékenységének adatai (tdargyév). (Csalddsegités,
gyermekjoléti szolgaltatis)



Szakmai tevékenységek szama

Megnevezés (halmozott)
Hatvan

Informaciényajtas 312
Segité beszélgetés 642
Tanacsadas 215
Hivatalos tigyekben valé kézremikodés 195
Konfliktuskezelés 12
Kriziskezelés 6
Csaladlatogatas 568
Kozvetités  ellatasokhoz — valé  hozzaféréshez  (pénzbeli, 296
természetbeni)

Ko6zvetités masik szolgaltatashoz 63
Szocialis segité tevékenység 1756
Esetkonferencia 3
Hsetmegbeszélés 12
Kornyezettanulmany készitésében valo kézremuikodés 8
Adomanykézvetités 1370
Osszesen 5458

1.4. Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

1. 2018. januar 25. — Esetmegbeszélé csoport

2. 2018. februar 28. — Fves szakmai tandcskozs

3. 2018. aprilis 05. — KEF megbeszélés

4. 2018. aprilis 11. — 1. Jelzérendszeri talalkozé — Gondnoksag témakdrben

5. 2018. aprilis 14. - Egészségnap

6. 2018. majus 17. — Védénoi konferencia

7. 2018. majus 23. — 2. Jelz6rendszeri talalkoz6 — Magantanul6sag témakorben

8. 2018. majus 31. - Esetmegbeszél6 csoport

9. 2018. augusztus — Csalad- és gyermekjoléti Szolgalatok koz6s szakmai megbeszélése
10. 2018. julius 20. — 3. Jelz6rendszeri talalkozé — A Szolgalat és a Boleséde egytuttmikodése
11. 2018. szeptember 13. — Esetmegbeszélé csoport

12. 2018. oktéber 4. — 4. Jelz6rendszeri talalkozé — Birdsagi mediacio

13. 2018. oktéber 25. - Esetmegbeszélé csoport

14. 2018. november 07. — 5. Jelz6rendszeri talalkoz6 — EFI-vel

15. 2018. november 10. — Szakmakozi egyeztetés a Bolcs6dében

16. 2018. november 12. - Szocialis Munka Napja

17. 2018. november 14. - Esetmegbeszél6 csoport

18. 2018. november 21. — 6. Jelz6rendszeres talalkoz6 — Veszélyeztetés és E-naplo

témakorben
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19. 2018. december 12. — Jaték, mint a segités eszkoze - témakorben

20. 2018. december 15. — XIV. Maratoni Foci

21. 2018. december 19. —Intézményi karacsony

22.2018. december 20. —

Csoportkaracsony

23. Szupervizié 15 alkalommal volt.

24. Szuléklub az tigyfeleinknek 5 alkalommal volt.

1. 5. Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke
Pékaru Zombori Pékség Csaladoknak 20 kg/4,000 Ft
Zsomle Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8,000 Ft
Ruhasegély Maganszemélyektdl Csaladoknak 400 zsak/20 kg 80
mazsa/ 600,000 Ft

Egyéb felajanlasok MaganszemélyektSl Csaladoknak 20 zsak/20 kg 400
jaték, egyéb.. kg/40,000 Ft
Butor, konyhai gép Maganszemélyektdl Csaladoknak 20 alkalommal/ 100,000 Ft
felajanlasok
Keksz Detki keksz Maratoni Foci 3 doboz/15,000 Ft
Ruhasegély Decathlon csaladoknak 9 doboz ruhanemi/50,000 Ft
EFI Iroda Gytimolcs, repianyag Maratoni Foci 50,000 Ft

résztvevoinek
Csalad- és  gyermekjéléti Elelmiszercsomag csaladoknak 75 csomag /75,000 Ft
Szolgalat - Hatvan
Voroskereszt Elelmiszercsomag csaladoknak 50 csomag/50,000 Ft
DM Pelenkacsomag csaladoknak 10 csomag/40,000 Ft
Ecotextil Ruhaadomany csaladoknak 10 zsak/1,000Ft
Voroskereszt Pelenkacsomag csaladoknak 25 csomag / 75,000 Ft

1. 6. Programok

Veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
mikodtetése kérében a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivja
jelzési kotelezettségiik teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
val6 tajékoztatasra, tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén ¢l személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl, éves szakmai tandcskozast
tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A szakmai tanacskozas célja elsédlegesen az év elején bekdvetkezett valtozasok ismertetése a
jelz6rendszer tagjaival, illetve a jelzések folyamatanak részletes megbeszélése.

A szakmal tanacskozasra a torvény altal el6irt 6sszes jelz6rendszeri tag meghivasra kertlt.

Az év soran hat alkalommal a torvényi szabalyozasnak megfeleléen szakmai megbeszélést kell

tartani az év soran felmeruls kiemelten kezelendd szakmai kérdésekben

Jelzérendszeri szakmai megbeszélésekrdl fotok

Szil6klub foglalkozasok, ahol
gyermekfeliigyeletet biztositunk a

résztvevék gyermekei részére
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2018. DECEMBER 15. SZOMBAT
XIV. MARATHONI FOCI KUPA

Ebben az évben immar tizennegyedik alkalommal keriilt sor programunkra. A 18 és 25 év
kozotti fiataloknak elsésorban preventiv céllal rendeztiik meg a programot a szabadidé hasznos
eltoltésére alternativat kinalva.

Az EFI munkatarsai ebben az évben is részt vettek a programon, és szinesitették a hozott

feladataikkal a napot.

A gy6ztes csapatok Ebben az évben is tobb adomanyt
kaptunk

a program megvaldsitisahoz

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

2. 1. Személyi és targyi feltételek

A 2018-as esztendS kiemelt feladata volt a szocialis diagndzis bevezetése a gyermekjoléti
alapellatasok korébe. Szintén kiemelt feladatként jelentkezett az iskolai és 6vodai szocialis segités
bevezetésének megtervezése ¢és a szikséges személyi, valamint infrastrukturdlis feltételek

megteremtése.

-13 -



Nem kis kihivast jelentett a kiilon munkacsoportot alkoté évodai és iskola szocialis munkas team
felallitaisa. Ebben oriasi segitséget jelentett a profi szervezetfejleszté szakemberek segitségtil
hivasa.

A Képvisel6-testillet 2018. szeptember 01-jét6l 8 statuszt engedélyezett az 1 szolgaltatas
bevezetésére, ebbdl 2018. december 31-ig 6 allashelyet tudtunk betoltetni, mivel a teriilleten mar
korabban is tapasztalhat6 szakképzett munkaerd hianyat mar intézményinkben is lehet érzékelni,
mely az utanpoétlas biztositasa érdekében 1 stratégia kidolgozasat igényli!

Egy Unib6s finanszirozasu palyazat keretében 2017. 09. 01-t6l Kézpontunk részt vett egy
modell programban, melynek soran a Szocidlis Diagnizis felvételének tesztelése folytatddott a jaras
teriletén. 2018 soran a Szocidlis-és Gyermekvédelmi Féigazgatosag alkalmazasiban 1 {6
esetmenedzser végezte ezt a feladatot heti 20 éraban.

A korabbi évekhez hasonléan, a Kézpont munkatarsainak korében az elmult esztend6ben
fluktuacié gyakorlatilag nem volt. Ez is mutatja, hogy a nagy érzelmi igénybevétel ellenére
kollégaink szivesen dolgoznak egytitt és a csoportot leginkabb az egymast kdlcsondsen timogatd

és elfogado 1égkor jellemzi, melyben képesek j6 szinvonala szakmai munkat végezni.

Ezek alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Féallasok:

Munkakér Létszam Képesités

intézményvezetd 1f6 szakvizsgazott szocialis munkas
+ okleveles teologus

esetmenedzser 6 f6 szocialpedagégus (4 f6)
szocialis munkas (1 £6)
6vodapedagogus (1 £6)

ovodai- és iskolai szocialis segitd 6 f6 szocialpedagégus (3 £6)
szocialis munkas (2 f6)
tanité, mentalhigiénikus (1 £8)

szocialis asszisztens 1f£6 gyermek és ifjusagvédelmi ligyintézd

Megbizasos jogviszony:

Munkakor Létszam Képesités

jogasz 1 £6 (heti 2 6raban) jogi végzettség

pszichopedagoégus 1 £6 (heti 12 6raban) pszichoterapeuta/pszichopedagogus
fejleszt6 pedagogus 1 £6 (heti 4 6raban) fejleszt6 pedagodgus

A koézpont minden dolgozéja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak és a kotelez6 tovabbképzéseken részt vesz.
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A mult évben tortént koltdzés, bar megterhelte a munkatarsakat fizikalisan és pszichésen
egyarant, Osszességében pozitiv valtozast hozott a csoport elhelyezésének tekintetében. Az
esetmenedzserek irodaja tigasabb és tarolé szekrények is megfelel6 mennyiségben allnak
rendelkezéstinkre. Az interju szobak elégségesnek bizonyulnak a tanidcsadasok lebonyolitasahoz.
Az iskolai szocialis munkasok elhelyezése és irodajuk felszereltsége is megfeleld.

A Kozpont targyi feltételeinek javitasa érdekében tébb targyi eszk6z beszerzésére kertlt sor.

- Egy iroda teljes buatorzattal torténd felszerelése az évodai és iskolai szocialis segiték
részére a szikséges technikai eszkézokkel kiegészitve (asztali PC, fénymasold,
vezetékes és egy mobiltelefon)

- 9 db laptop a munkatarsaknak

- 1 db tablagép

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont targyi és

személyi feltételei megfelelSek.

2. 2. Szakmai munka

A jogszabalyalkoté a Kozpontok szamara a jaras tertiletén koordinald, szervezé és informaciod
kozvetitéi szerepet szan a szocialis és gyermekjoléti ellatas teriletén. Ez iranyban tovabbi
jogszabalyi valtozasok torténtek, melyek altal tovabb nétt a Kézpont silya. Némileg neheziti a
szakmai iranymutaté ¢és informacié aramoltatd kotelezettségeink teljesitését, hogy ezzel
egyidejileg a Koézpont megfelel6 mértékti jogszabalyi felhatalmazast nem kapott a feladatok
végrehajtasahoz. Példaul néhany szolgalat a jogszabalyi kotelezettsége ellenére sem szolgaltat
adatokat, nem jar el esetmegbeszélé csoportokra, a szocialis diagnozis tgyében nem mukodik
egyutt, illetve idénként rivalizalast tapasztalunk.

A szakmai kapcsolatrendszeriink 4polasa nagyon sok tiirelmet és energiat igényel, de a
visszajelzések alapjan partnereink szivesen dolgoznak veliink egytitt.

A kétszintG alapellatdis modszertanilag tobb tekintetben is tisztazatlan viszonyrendszert
teremtett a gyamhatésag, a szolgalat és a kozpont harmasaban. A kompetencia hatarok nem
mindig egyértelmiek, az atfedések jelen vannak a tevékenység soran, sét idénként folosleges
parhuzamossagok is tapasztalhatok.

Munkakorok tekintetében a feladatok ol elkiilontlnek a Koézponton belil: a tanacsadok

végzik a specialis szolgaltatasokat, kivéve a kapcsolatiigyeletet, a készenléti szolgalatot és az utcai
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szocidlis munkat.! Az esetmenedzserek a hatdsigi eljarasokhoz kotott feladatokat latjak el
valamint szakmai tdimogatast nyujtanak a szolgalatok munkatarsainak akar mar az alapellatas soran
is. A munkaszervezés szempontjabol hasznosnak bizonyul az allandé telepiilések ellatasa egy-egy
esetmenedzser altal. Igy a sziikséges helyismeretet meg tudjak szerezni a munkatarsak és a helyi

partnerintézményekkel is kiépithet6ek a szakmai kapcsolatok.

1. Hatoésagi intézkedésre vonatkoz6 javaslat készitése

(a statisgtikai adatokat a 4. tiblizat tartalmazza)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. §-a felhatalmazasa alapjan a Kézpont jogkore az alabbi
gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kezdeményezésére terjed ki:

- védelembe vétel

- megel6z6 partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- csaladba fogadas

- harmadik személynél torténé elhelyezés

- gondozasi hely megvaltoztatasa

- csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasa

Az elmalt évek meredeken emelkedS tendencidja a védelembe vételek szama tekintetében az
év végére ugy tint, hogy stagnal. A szolgalatok altal Kozpontunkba tovabbitott védelembe vételi
kezdeményezéseket, egy kivételével, megerdsité javaslattal kildtik meg a gyamhatésag felé, bar
néhany esetben a védelembe vétel jogszabalyi, illetve modszertani megalapozottsaga
megkérdbjelezheté volt. A szilé egyuttmikodési készsége kell6 mértékd volt, vagy a
veszélyeztetettség nem volt konkrétan jogszabalyi keretek kozott megfogalmazhato, illetve a
kotelezettségek megallapitasanal a szolgalat vagy a jelzérendszeri tag részérdl olyan igények
mertltek fel, melyek mar birosagi kényszerintézkedések joghatdsaga ala tartoznak.

A pontos és tényallason alapulé javaslattétel Osszeallitasat neheziti az tgyintézési hataridé
révidsége. Ez kilonosen a szolgalatok altal kezdeményezett hatésagi eljarasoknal érz6dik, amikor

harom napon beldl kell tovabbitanunk a gyamhatésag szamara a kezdeményezést. Ez az id6 nem

1 A felsorolt specidlis szolgaltatasokat az esetmeserek végzik. Az 6vodai és iskolai szocidlis maunk
végzéseére a révidesen megjélgogszabaly médositas hoz létre egy Ujabb munkakot/1998. (IV. 30.) NM
rendelet Il. sz. melléklete. A szocidlis diagisbzgy felvételi szakéft fogja végezni esetmenedzseri
munkakorben.
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elegend6 az érdemi informacidk beszerzéséhez, melyekkel esetleg sziikséges kiegészitentink a
beérkez6 anyagot. Kivanatos lenne mar a védelembe vételt megeléz6en bevonni az
esetmenedzsert konzulensként, igy az eset atvétele gordiilékenyebb volna. Ezzel a lehet&séggel
csak a vidéki szolgalatok élnek.

Azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkozo javaslatot a szolgalat kozvetlentl is tehet a
gyamhatésagnak a kozpont értesitése mellett. Tapasztalat szerint ezt a lépést a szolgalatok a
Ko6zpontra szoktak hagyni, idén nem éltek ilyen iranyu felhatalmazasukkal.

Az esetmenedzserek munkaidejének megitélésem szerint tObb mint az egyharmadat a
javaslattételek (ebbe beleértendé a nemleges javaslat is) el6készitése teszi ki. A gondozasi esetek

szama igy nem egyértelmiien mutatja a leterheltség mértékét.

2. A hatosagi intézkedés hatalya alatt 1év6 esetek menedzselése

A jogszabaly, illetve a protokollok az alabbi feladatokat delegaljak az esetmenedzserekhez:
- gondozasi tervet készit védelembe vétel, nevelésbe vétel és utbgondozas esetében
- megszervezi a gyermek veszélyeztetettségének megsziuntetése érdekében bevonandd
szolgaltatasok biztositasat és koordinalja a szakemberek tevékenységét
- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett gyermek helyzetének alakulasat, illetve
rendkiviil indokolt esetben csaladgondozast végez és szitkség esetén ujabb javaslatot

készit a hatésag szamara.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai kozott leggyakrabban a szilSk életviteli
problémait érzékelik az esetmenedzserek. Ezek tobbnyire mar generaciékon ativel6 problémakat
sejtetnek. Szintén gyakori veszélyeztetS tényezék a gyermeknevelési és magatartasi problémak, a
szul6k parkapcsolati zavarai és az egyre emelkedd szamd, sulyos mértékd gyermekelhanyagolas. A
gyermekvédelmi tgyekben szinte minden esetben megfigyelhet6 az okok halmozdodasa.

Mindig szem el6tt tartjuk a gyermekvédelmi torvény egyik sarkalatos elvét, miszerint
torekedni kell a fokozatossagra a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran. Ezért a csaladbol
val6 kiemelést csak abban az esetben javasoljuk, ha a gyermek testi vagy lelki fejlédése silyosan és
helyrehozhatatlanul sérilne a vérszerinti csaladja korében. Sajnalatos médon a 13 — 14 év f6lott
bekertl6 gyermekek esetében nem tudja a gyermekvédelmi szakellatas funkciéjat betdlteni, az ott
dolgoz6 szakemberek legnagyobb eréfeszitésének ellenére sem. A beutalasoknal szintén szembe
kell nézniink a megfelel6 kapacitas hianyaval is, mely miatt a 12 év alatti gyerekek is kertilnek

lakasotthonokba, testvérek szétvalasztodnak, vagy gyakran a megyénk hataran tdl, akar 200 km-es
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tavolsagba sikertil csak a kiskordakat elhelyezni. A szakellatasban él6 gyerekek nagyon gyakran
kertilnek Oket veszélyezteté helyzetekbe. A kiemelést kévetéen a szulok, egy — két kivételtdl
eltekintve, rovid id6én belil ,kiesnek” szil6i szerepiikbdl és identitasukbol. Részben ez, illetve a
megalapozott intézkedés magyarazatot ad arra, hogy miért olyan ritka a szakellatasbol hazakerild
kiskora. Kozpontunk 2018-ban csupan 3 csaladdal allt kapcsolatban utégondozas okan.

Orokbefogadas tudomasunk szerint csupan egy - két gyermek tgyében tortént
illetékességi tertiletiinkon. Sok kiskort valik potencialisan 6rékbefogadhatéva, azonban életkora,
etnikai hovatartozasa vagy fogyatékossaga miatt sajnos nincs erre realis esélye.

Az észlel6-és jelzérendszer mikodtetését a jogszabaly a helyi szolgalatok feladatai kozott
sorolja fel, azonban a Kozpont is nagyon szoros egyuttmikoédésben dolgozik a tagokkal. A
hatésagi intézkedés hatalya alatt all6 kiskoru tgyében kildott jelzés esetében a Kézpont a felel6s.
2018-ban o6sszesen 193 jelzést fogadtunk. A Kozpont illetékességében 1évé kiskoraakrol
megkozelitleg annyi jelzést kaptunk, mint a jaras 13 teleptilésén mikods szolgalatok Gsszesen.

(261 db) Hatvan tekintetében: 113 jelzés a Szolgalathoz, 93 pedig a Kézponthoz érkezett.

3. Szocialis diagnoézis

Heti 20 6raban 1 £6 esetmenedzser latja el a szocialis diagnozist felvevé szakérté feladatait
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag alkalmazasaban. Az unids finanszirozasu palyazat
lebonyolitasa 2018. végére lejart. Ezt kovetéen 2019 januarjatol a Kézpontoknak kell elvégezniiik
ezt a feladatot, melyre a kézponti koltségvetés normativat biztosit. A 2018-as évben a szakmai
tamogatast és az ellenérzést a Foigazgatosag végezte, Kézpontunk csupan az infrastruktarat
biztositotta. A kisérleti fazisban 1évé nyomtatvanyt (kb. 8 — 10 oldalas kérd6éiv) tobbszor
modositottak az év folyaman.
2018 —ban 6sszesen 86 db diagnodzis készilt el, melybdl:
- a Koézpont tgyfele volt: 1 £6
- aszolgalatok uj ugyfele volt: 59 {6
- eclakadas: 3 6
- specialis szolgaltatast kért (pszichologiai tanacsadas): 23 {6
15 db jelzett diagndzis nem készilt el, mivel az érintettel vald kapcsolatfelvételi kisérleteink
sikertelenek maradtak.
A Kozpontnak el kell végeznie az SZDG-t minden olyan esetben, amikor a jaras tertiletén

1év6 szolgalatok alapellatasba vesznek valakit, tovabba opcionalis médon elkészithetd a specialis
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szolgaltatasok igénybe vétele el6tt, valamint az esetkezelés elakadasakor alapellatasban. Hatosagi
intézkedéshez kapcsoléddan nem sziikséges elkésziteni az SZDG-t.

Az SZDG elkészitése egy-harom talalkozas soran folytatott interjun alapszik, mely egy
komplex, az egész csaladra kiterjed6 képet mutat a gondozasi sziukségletekrol. A szakembernek
konkrét szolgaltatasra, illetve szolgaltatasokra kell javaslatot tennie, azonban ez nem jelent
semmilyen koételezettséget az tugyfélre, ellenben a szocialis szolgaltatonak 2019 januarjatol
nyilvantartasba kell vennie a jogosultsaggal rendelkezé kérvényezét. Az elkészitett diagndzisbol
egy példanyt kap az alapellatas és egy példanyt a Féigazgatosagnak kell megkiildentink.

A feltart problémak hatterében kiugréan magas a mentalis zavarok, illetve a csaladi —
parkapcsolati problémak szama.

Az SZDG elkészitéséhez elengedhetetlentl szitkséges egylittmikodniink a  helyi
szolgalatokkal, f6ként el6zetes és utdlagos konzultacié forméjaban. Ha a diagnézis csupan a
kliens altal elmondott informacidkon alapszik, tobbségében nem ad realis képet a szociokulturalis
hattérrél és a valos sziikségleteirdl, igy nem lesz alkalmas a megfelel6 ,,terapia” megtervezéséhez.
Nem minden szolgalattal sikertlt a megfelel6 szintd egylittmikodést kialakitanunk ez tigyben,
példaul a csanyi szolgalattél nem érkezett egy megkeresés sem. T6bb helyen nem biztositjak
szamunkra a sziikséges irodat az interjik lefolytatasahoz, igy az tgyfeleknek Hatvanba kell

beutazniuk, mely tébbiiknek terhet jelent.

4. Specialis szolgaltatasok

a, Ovodai és iskolai szocialis segités (korabban iskolai szocialis munka)

2018 szeptemberétdl a kézpontok szamara kotelezé specialis szolgaltatas az 6vodai és iskolai
szocialis segités néven megnevezett tevékenység. A tanintézményekben korabban meglévé un.
gyiv—felel6s  6rakedvezmény megszint, ezzel szinte minden intézményben sérilt a
gyermekvédelmi tevékenység. Az agazati vezetés érzékelve ezt a hianyt, a kézpontok szamara
finanszirozott 1000 tanulénként egy allashelyet. Bz a jarasunkra nézve nyolc 4j, szakiranya
diplomaval rendelkez6 munkatars alkalmazasat tette lehet6vé, akik 42 intézményben (néhany
tagintézménnyel is rendelkezik) végzik feladataikat. Fenntartok tekintetében az intézmények
nagyon valtozatosak: Tankertleti Kézpont, két katolikus egyhazmegye (Eger és Vac), Baptista
Szeretetszolgalat, Szakképzési Centrum, illetve az 6vodak tekintetében a helyi 6nkormanyzatok. A
fenntarto, a tanintézmény és a Kézpont egyiittmiikodési megallapodast kot a szakmai kapcsolatuk

részleteinek tisztazasa érdekében.
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Az év végéig hat munkatars felvételére kerilt sor, akik felkészitése decemberre megtortént,
igy a kihelyezésiik is elkezd6dott. A munkatarsak egyike a szakmai vezetd feladatait is ellatja. Els6
korben az iskolak bevonasa tortént meg, ezt kovetden célozzuk meg az 6vodakat. A targyi
feltételek (iroda és technikai eszk6zok) beszerzése szintén megtortént. A munkarend kialakitasa a
kovetkez8k szerint alakul: négy nap a tanintézmények életéhez igazodva rugalmas munkaidében,
illetve egy nap a Kozpontban, team értekezleten és az adminisztracios feladatok elvégzésére.

A tevékenység els6sorban 6nkéntességre épilé prevenciot jelent, mely harom kilénbozé
munkaformaban valésulhat meg:

- egyéni gondozas, illetve tanacsadas

- tematikus csoportok szervezése

- kozosségi és szabadid6s programok szervezése

Munkatarsaink a hid szerepét toltik be a tanintézmény és a csaladok, kiilsé szakemberek és a
tanintézmény, diak — tanar és diak — didk kozott. A szocialis segitének szintén fontos funkcidja a
veszélyeztetett gyermekek kiszirése, illetve a szolgilatok gondozasiban 1évé és/vagy hatdsagi
intézkedés alatt all6 kiskoraak figyelemmel kisérése.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités bevezetése egy rendkivil izgalmas és kihivasokkal
teljes feladat, melynek sok buktatdjat is latjuk. A feladatunk tulajdonképpen nem kisebb, mint egy
4j, o6nall6 identitassal és modszertannal rendelkez6 szakmanak a létrehozasa. Az elsé
tapasztalataink pozitivak, a tanintézmények érdeklédve fogadtak, bar tisztaban vagyunk vele, hogy

az iskola zart és sok tarsadalmi problémaval kiizd6 vilagaba nem lesz konnyt beépiilni.
b, Pszicholégiai tanacsadas

Ecsedi Eva pszichopedagégus a mult évben is heti 2 x 6 6rdban végezte a pszicholbgiai
tanacsadast Kozpontunknal, illetve havi két délutan Loérinciben fogadta tgyfeleinket. A felmertl6
igények kielégitéséhez nem rendelkeztiink elegend6 kapacitassal, a fogaddoorak szamanak
névelésére volna sziikség. Megnyugtatéan egy féallasu pszicholégus alkalmazasaval tudna a
Ko6zpont a ranehezedd elvarasoknak megfelelni. A szolgaltatas tobbnyire gyerekekre iranyul,
azonban a tanacsadas kiegészil a szil6i konzultacidkkal is. A bekertlést tekintve leginkabb az
esetmenedzserek és csaladgondozok ajanlasa dominal, de a szil6k kézvetlentl is gyakran kérik a
szolgaltatast. Néhany esetben az 6évoda, iskola vagy a gyermekorvos javasolja a gyermek szamara a

pszicholdgiai tanacsadast.
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Jellemz6 tinetek: beilleszkedési nehézségek, teljesitmény és viselkedési zavarok, illetve
kamaszkorban egyre gyakrabban tapasztalunk ,(falcolast”. Fiuknal gyakrabban fordult el6
magatartasprobléma, mig lanyoknal a szomatikus tinetek a jellemzéek. A tinetek hatterében
gyakran meghuzédik a csaladi konfliktus, vagy a sztl6k parkapcsolati problémaja. A hatarozattal
kotelezettekkel folytatott pszichologiai tanacsadas hatékonysaga 1ényegesen alacsonyabb, mint az
onkéntes klientaraval.

A tanacsado kollégank értékes tagja a teamiinknek is, gyakran konzultilnak vele az
esetmenedzserek a hatdsagi eljarasokkal kapcsolatosan, tovabba idénként pedagdgusok is kérnek
szakmal tamogatast munkatarsunktol.

2018-ban 170 {6 vette igénybe 387 alkalommal a Kézpont pszichologiai tanacsadasat.

¢, Jogi tanacsadas

Dr. Gyenes Edina hétfénként két éraban fogadja tgyfeleinket a jaras egész tertletérél. Az
ingyenes jogl tanacsadas nem terjed ki peres vagy peren kivili jogi képviseletre, illetve okiratok
megszerkesztésére. Alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek a Jarasi Hivatal Gyamugyi és
Igazsagtgyi osztalyahoz fordulhatnak segitségért, ahol lehetéségtik van ingyenes jogi képviselet
igénylésére. Ugyfeleink leggyakrabban csaladjogi és polgarjogi iigyekben kérnek tanicsadast
jogaszunktol. A jogi tanidcsadast tobbnyire nem az allandé gondozotti kériink veszi igénybe,
hanem csupan egyszeri szolgaltatast kérnek. A vidéki telepiilésekrdl is nagyobb aranyban keresik
fel jogaszunkat, 6sszehasonlitva mas specialis szolgaltatasunkkal. Dr. Gyenes Edina idénként az
esetmenedzserek szamara is nyudjt jogi tdmogatast, olyan tgyekben, amikor egy — egy specialis
problémaval szembesiilnek esetvezetési munkajuk soran. A 2018-ban megtartott 94 fogaddéoran
Osszesen 84 {6 jelent meg. A jogi tanacsadas heti két 6raban elégségesnek bizonyult az elmult

évek soran.

d, Fejleszt6pedagogiai ellatas

2018-ban Nagyné Bozoradi Katalin tanito, fejlesztépedagogus osszesen 130 oOrat tartott,
melyet 13 gyermek vett igénybe, tobbnyire heti egy alkalommal. Sajnos tovabbra is gyakori, hogy
a tanuldé nem jelenik meg a fejleszt6é foglalkozason, a szilé nem hozza el, vagy a kamaszodo

gyermek ,,nem talal” el hozzank. A korosztalyi megoszlas a kovetkezSképpen alakul: kb. 1/3 alsé
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tagozatos, 2/3 felsGs. A foglalkozasok elsésorban korrepetilas jelleglick, de minden 6rin van
lehetség a kognitiv képességek (figyelem, emlékezet, logika) jatékos fejlesztésére. Tbbségében
matematikabdl és anyanyelvbdl igényeltek felzarkoztatast. Az 6rak alkalmat teremtencek a tanulasi
nehézségek megfigyelésére és a problémak okainak feltarasara. Idénként a hazi feladatok
elkészitésében is nyujtottunk segitséget. A nyari potvizsgara felkészité alkalmak tovabbra is
nagyon népszertek, melyek segitségével sokszor sikertilt megel6zni az évismétlést.

A szolgaltatast nehezit6 tényezo, hogy a gyermekek csupan a 7 — 8. 6raban jutnak el hozzank
és ekkorra mar tdl kimertltek a hatékony tanulashoz.

Kapacitas bévitésre fejleszté pedagdgial szolgaltatasunk esetében nem merdl fel igény.

e, Kapcsolattartasi tigyelet

2018-ban 7 alkalommal 3 gyermek ugyében zajlott feligyelt kapcsolattartds jogerds
birésagi végzés vagy gyamhatdsagi hatarozatban elrendeltek alapjan, melyet egy haromoldala
egyuttmikodési megallapodassal egészitiink ki. A szolgaltatasunk tartalmaz egy kozvetitéi eljarast
is (hivatalosan nem nevezzik mediaciénak), mely arra iranyul, hogy a felek ko6zott valamilyen
megegyezés szilessen kb. 6t alkalom utan. Hiszen a gyermeknek t6bbnyire nem érdeke, hogy
nagykorusagaig csupan mesterséges  korilmények  kozott  tarthassa  a kapcesolatot
hozzatartozéjaval. Eddigi eseteink mindig megegyezéssel zarultak. A feligyelt kapcsolattartas
tapasztalatair6l harom — Ot alkalom utan tajékoztatjuk az elrendelé hatdsagot, illetve élink
javaslattételi jogunkkal is.

Tobb esetben keresték meg Kozpontunkat nevel6sziléi halézatot mikodtets civil és egyhazi
szervezetek, hogy a kapcsolattartashoz biztositsunk helyiséget. Kapacitas és féréhely hianyaban
nem tudtuk az ilyen iranya kéréseiket teljesiteni.

A kapcsolatiigyeletet nyitvatartasi idénkon kiviil, a Fogyatékkal Elsk Nappali intézményében,

péntekenként délutan 13 6ra és 15,30 kozott tudjuk lebonyolitani.

f, Készenléti telefonos szolgalat

Munkatarsunk a hivé fél kérése alapjan operativ intézkedést kezdeményez, vagy tanacsadast
végez krizishelyzetekben, illetve azok megelézése céljabol telefonon keresztil. A 70/638-6645—6s

telefonszam munkaid6n kivil 16,00 — 08,00 kozott, illetve hétvégéken és tinnepnapokon hivhaté.
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Az esetmenedzserek valtasban biztositjak az tigyeletet. 2018-ban 6sszesen 6 alkalommal kellett

valamilyen intézkedést tenni a hivé kérésére.

g, Utcai és lakételepi szocialis munka (kiskoruakra iranyul6an)

Két esetmenedzser munkakori lefrasaban szerepel a feladat. A helyzet ellentmondasos,
ugyanis a hatalyos rendelet 2016-6ta nem ad erre a feladatra kilon statuszt, bar az esetmenedzser
sem végezhetné ezt a tandcsadokhoz rendelt specialis szolgaltatast. A jaras telepiiléseinek

jellegénél fogva az utcai és lakotelepi szocialis munka szitkséglete nem mertl fel.

j, Korhazi szocialis munka

A hatvani Albert Schweitzer Koérhaz 6nallé szocialis munkast alkalmaz, akivel szotros
munkakapcsolatban allunk. A szolgaltatas nem koételezd, igy Kozpontunk nem alkalmaz kérhazi

szocialis munkast.

5. A jaras teriiletén miik6d6 szolgalatok szakmai tamogatasa

A Kozpontunk a Gyvt. 40. § (2) c, pontja, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjin
szakmal tamogatast nyujt az illetékességi tertiletén 1évé szolgalatok szamara, melynek tébbféle
férumot teremtve igyekeztink eleget tenni.

- rendszeres esetkonzultaciok (személyesen és telefonon), esetkonferenciadkon és

esetmegbeszélésen valo részvétel

- havi rendszerességgel esetmegbeszél6 csoportot szerveziink

- alkalmanként szakmai napok, konferenciak szervezése

- a jelzbérendszeri tanacsad6 figyelemmel kiséri és tamogatja a teleptiléseken muikodo

jelzérendszert.

A jaras minden szolgalataval intenziv, szinte napi kapcsolatban allunk, telefonon, e-mailben és
személyes formaban. A vidéki szolgalatok gyakran mar az alapellatas soran konzulensként
bevonjak az esetmenedzsert, igy egytitt érlelédik meg benniik a hatésagi intézkedés gondolata.
Kilonosen az egyszemélyes szolgalatok esetében hangsilyos ez a féle szakmai tamogatas. A
védelembe vett esetekben is tobbnyire kézésen végzik a csaladlatogatast.

A havi esetmegbeszél6 csoportok szervezése szintén rendszeres volt az elmult évben. Ezeket
az alkalmakat négy teleptilés csaladgondozoéi nem latogatjak, ellenben a tébbi kolléga szamara

fontos szakmai férumot jelent a talalkozé. Az esetek megakadasan tdl szét ejtiink a hivatasunkat
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érinté egyéb problémakrol és a jogszabalyi valtozasokrol is. Az alkalmakon mindig jelen vannak a
gyamhatésag munkatarsai is, valamint egyéb szakember is meghivast kapott néhany esetben. A
péntekenkénti team ulésiink is nyitott a jarasban dolgozé kollégak szamara csak ugy, mint a
szakkonyvtarunk. Bzeket a szolgaltatasainkat nem szoktak keresni a csaladsegitok.

Az éves rendezvényeink soraban kiemelkedik a Jardsi Csalid- és Gyermekvédelmi Konferencia,
melyet mar harmadik alkalommal szerveztiink meg. A konferencia meghivottai korében féként a
jaras teleptilésein mikodd jelzérendszeri tagok voltak, akik nagy szamban, tObb mint szazan
regisztraltak.

A 2016-ban tortént kétszintt alapellatas bevezetése ota a jogszabaly a jelz6rendszer négy
szintjét nevesiti:

- helyi jelz6rendszer, melyet a telepiiléseken 1évé szolgalatok mikodtetnek, jelzérendszert

koordinator dsszefogasaban

- jarasi szint, melyet a K6zpont jelzérendszeri tanacsadodja koordinal

- harmadik szint a megyei kormanyhivataloknal

- negyedik (orszagos szint) a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagnal
A jelz6rendszeri tanacsad6é személyében valtozas tortént. A tanacsadd feladata a telepiilési
jelz6rendszerek mikodésének figyelemmel kisérése és zavarok esetén egyeztetés kezdeményezése,
illetve a kotelezettségét visszatéréen elmulaszté jelzérendszeri tagok jelzése a jarasi
kormanyhivatal felé tovabbi intézkedés céljabol. A tanacsado a kozpontvezetével egylitt minden
évben végiglatogatja a teleptilések jelzérendszeri tagjait, jelen vannak az éves tanacskozasokon,
melyeken kereszttl a személyes kapcsolatokat is tudjak apolni. A tandcsadé tovabba rendszeresen
részt vesz a szakmakozi tanacskozasokon és az esetkonferenciakon.

A jelz6rendszerek mukodésének figyelemmel kisérésének egyik legjobb eszkéze a
szolgalatokhoz érkezé és altaluk a Kozpontba tovabbitott jelzések, valamint az arra megtett
intézkedések vizsgalata. Ezek tapasztalatai egybevagd, hasonldéan az orszagos tendencidkhoz.
Legaktivabb tagok a védéndk és a kézoktatasi intézmények, mig az orvosok és a rendérség kevés

jelzéssel él.

A jaras szolgalataihoz leadott jelzések szama &6sszesen kétszazhuszonhirom, ami

negyvenhattal kevesebb mint az elmult évben.

TELEPULES JELZESEK SZAMA

2 A jelzések szama a Kdzponthoz beérkezett jelzg@k db.) nélkiil érterid
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Hatvan 109

Apc 48
Boldog 13
Csany 12
Ecséd -
Heréd 9
Hort 24
Kerekharaszt -
Lérinci 25
Nagykokényes
Petéfibanya 8
Rozsaszentmarton 3
Zagyvaszanto 7
OSSZESEN 261

2. 3. Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

2018-ban a Kézpont munkatarsai kézil senki nem vett részt akkreditalt tovabbképzésben,
informaciéink szerint az 4j tovabbképzési rendszerben még nem ajanlottak fel képzést. Az
internetes feltleten mindenki regisztralta magat a rendszerben.

- Egyéb konferencian és szakmai tanacskozason: 23 alkalommal,

- esetkonferencian: 11 alkalommal,

- szakmakézi megbeszélésen: 17 alkalommal,

- esetmegbeszél6 csoport (a jaras szolgalatai, gyamhatésag munkatarsai és a Kozpont

munkatarsai szamara) 5 alkalommal vettiink részt.

2. 4. Statisztika

1. Gondozottak szama a targyév soran

védelembe vett ideiglenes nevelésbe vett utégondozas Osszesen
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hatallyal (szakellatasbol

elhelyezett kikertilt)
Osszes érintett 128 19 146 3 296
Hatvan 59 7 41 1 108
Apc 6 1 24 1 32
Boldog 10 2 8 - 20
Csany 17 1 32 - 50
Ecséd 7 4 4 - 15
Heréd 1 - 1 - 2
Hort 7 3 1 - 11
Kerekharaszt - - 1 1 2
Lérinci 6 1 20 - 27
Nagykokényes - - 1 - 1
Petéfibanya 3 - 2 - 5
Rézsaszentmarton 3 - 5 - 8
Zagyvaszanto 9 - 6 - 15

2. Gondozasi esetek szama:

2018. januar 01-jén: 295
2018. december 31-én: 296

3. Specialis szolgaltatast igénybevev6k szama:

jogi tanacsadas: 84 f6 — 94 alkalom

pszicholégiai tanacsadas: 170 £6 — 387 alkalom
fejlesztépedagogiai ellatas: 13 £6 — 130 alkalom
telugyelt kapcsolattartas: 7 alkalom 3 gyermek tigyében

jelz6rendszeri készenléti szolgaltatas: 6 hivas

4. Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama:

hatésagi intézkedés javaslatok szama
védelembe vétel 66
megel6z6 partfogas 1
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ideiglenes hatalyu elhelyezés 7

nevelésbe vétel 18
csaladba fogadas 9
harmadik személynél torténd 1
elhelyezés
gondozasi hely megvaltoztatasa 2
csaladi potlék természetbeni 4

nyujtasara tett javaslat

Osszesen 108

5. A kézponthoz érkezett jelzések szama kiskoru veszélyeztetettsége tigyében: 195

6. A kozpont altal kezelt problémak tipusa szerinti megoszlasa: (Az esetekben sinte
mindig a problémak  halmozidasdt tapasztaliuk, a szamok csupdan a fi problémat mutatjik a

Qyermekek szempontiabol)

Megnevezés Kezelt problémak szama
(féproblémak)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 31
Gyermeknevelési 39
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 10
Magatartaszavar, teljesitményzavar 30

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 29
Szul6k vagy a csalad életvitele 118

Sziil6i elhanyagolas (lelki — fizikai) 27
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 8
Fogyatékossag, retardacio 2
Szenvedélybetegségek 2

Osszesen 296

7. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodoé tevékenységek (halmozott adat)

tevékenység tevékenységek szama érintett kiskoraak
szama
esetkonferencian valé részvétel 36 69
esetkonzultacié (csalidsegitékkel) 204 263
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gondozasi-nevelési terv készitése 109 181

gyamhato6sagi targyalason valé részvétel 117 224
elhelyezési értekezlet 13 18
koérnyezettanulmany készitése 18 24

egyéb (segitd beszélgetés,szociilis tanicsadas, 3575 399

jelzérendszeri tagokkal és a szakellitdssal

Y ye

torténd személyes konzulticio stb.)
Osszesen 4072 1178

8. Forgalmi adatok:

csaladlatogatasok szama: 830
személyes konzultaciok szama: 1185
telefonos konzultaciok szama: 1876
Osszesen: 3891

2. 5. Programok

Az év kiemelt szakmai eseménye volt szamunkra a Kozpont szervezésében megvaldsult

1. Jirdsi Csalad- és Gyermekvédelmi Konferencia.

A varosi televizié Hdttér cimG mésoraban interjut készitettek 2 munkatarsunkkal az indulé iskolai

¢és 6vodai szocialis segitésrol, illetve a II1. Jardsi Gyermekvédelmi Konferencidrol.

II. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA
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A 0-3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat intézményunk két telephelyen (Hajos Alfréd
uton és Mohacs uton) mikods Bolesédéje biztositja az igénybevevok részére. A Hajos Alfréd

uton 84, a Mohacs uton 24 féréhely all rendelkezésre.

1. Személyi és tdrgyi feltételek

A feladatellatast végzd szakemberek szama:

Hajos Alfréd uti Bolcsdde
1 £6 bolesédevezetd
1 £6 élelmezésvezets/adminisztrator
13 £6 kisgyermeknevelS
4 £6 technikai dolgozé
2,5 t6 konyhai dolgozé
Mohics uti Bolcsode
1 £6 vezet6 kisgyermeknevel
4 £6 kisgyermeknevel6

2 6 technikai dolgozé (takaritasi és konyhai feladatok)

Osszesen: 28,5 6

2018. év elején vezetévaltas tortént a Boles6dében.
Az évet a folyamatos személyi valtozas — mozgas jellemezte, mind a kisgyermeknevel6k,
mind a technikai dolgozok tekintetében. A  valtozasok ellenére a szakmai munka

z6kkenémentesen zajlott és a megtiresedett allashelyeket sikertilt révid id6n beliil betdltetni.
Targyi feltételek

A 2018-as évben tdbb meghibasodasunk is volt. asraitszorult a mosogatégép, a husdaralo,
illetve tobb konyhai kisgépet cserélni kellett. LoN&cs utcai boléslében tavasszal leomlott

a ftizfal, illetve nyaron a belscsoportszoba és az 6sszeékiitlyosod vakolata is. A Hajés
Alfréd uton a teraszok és az udvari jar6lapok tdidlyen meglazultak, egy helyen
balesetveszélyesen felvaltak, és a dédlslységekben a lindleum folyamatos felplposodasa
tovabbra is fennall és folyamatosahannagysaga mar a csoportszobakban is lathatéan.

-29.-



A teraszokon balesetmeg@eés céljabol véshalot ebsitettek fel, a lehulld vakolat miatt.
Alapitvanyi pénzBl miifii lerakasa tortént meg a Halacska és a Pillangéocsogvaran.
Alapitvanyi forrasb6l a Mohacs uti botoe udvardn az tésallé burkolat kialakitasa
befejesdott, rendbe hoztak a botike ebtti parkolo fellletét.

Osszegzésképpen megallapithat, hogy a Bolcs6dék targyi és személyi feltételei

megfelelSek.

2. A Bolcsédében folyo szakmai munka értékelése

A csoportok megszilarditasa komoly feladatot jelentett minden érintett kisgyermeknevelSk
szamara. A csoportok beinditasat, a munka Gsszehangolasat ugy kellett végrehajtani, hogy az

érintett gyermekek és sziileik ebbdl a lehetd legkevesebbet vegyenek észre.

A hétkéznapok tudatos tervez6 munka alapjan zajlanak. A kisgyermeknevel6k altal elkészitett
nevelési terveket heti tervekre bontva késziilnek a mindennapi tevékenységek szines, életkornak
megfelel§ kinalasara. Természetesen ezek a terveket ugy alakitjuk, hogy a gyermekek szamara
tobb tapasztalatot szerezzenek, amely ismereteik forrasa. Ebben szerepet kapnak jeles napok,
¢évszakok és kilonleges napok is. A bolcs6dében a gyermekek 8-12 {6s tarsasagaban vannak, de
toreksziink arra, hogy minél gyakrabban (lehetéleg naponta) megélhessék, hogy van olyan alkalom
és id6, amikor a kisgyermekneveld csak rajuk figyel, és az SNI-s gyermekek is megkapjak azt a

tamogatast, amire szikségik van a csoportban éléshez.

Fontos szamunkra, hogy a sziil6k elégedettek legyenek és ismerjék a bolesédei ellatast. Ennek
érdekében a sziil6csoportos beszélgetések mellett szeptembertél egyéni tanacsadasi lehet6séget is
biztositunk a sziil6k szamara. Tavasszal a bolcsédei nyitott napon, alkalmuk van kérbejarni a
gyermekikkel a bolcsédéket és a csoportokat, ismerkedni a kisgyermeknevel6kkel.

Az intézmény nyitottsagat tovabb noveltiik azzal, hogy a sztl6k a telefonon és a személyes

megkeresés mellett, a facebook és a honlapunkon tdl, e-mailben is fordulhatnak hozzank.

3. Statisztika

-30 -



Atlagos gyermekek - Nem Nem
fogyatékos, fogyatékos,

hatranyos halmozottan Fogyatékos gyermek
helyzett hatranyos
nem fogyatékos, nem hatranyos helyzetii

helyzeta

Hajos Mohacs Osszesen  Hajés A. Hajos A. Hajos A Mohacs Osszesen

A. u. u. u. és Mohacs u. u.
u.
Januar 951 1357 42 0 126 0 126
406

Februar 756 400 1156 60 0 100 0 100
Marcius 817 445 1262 57 0 133 0 133
Aprilis 908 433 1341 57 0 114 0 114
Majus 995 504 1499 63 0 126 0 126
Janius 936 517 1453 77 0 126 0 126
Julius 0 0 0 0 0 0 0 0
Augusztus 734 220 954 44 0 132 0 132
Szeptember 609 257 866 0 0 40 0 40
Oktéber 1013 326 1339 16 0 42 0 42
November 1040 419 1459 20 0 40 0 40
December 912 272 1184 16 0 32 0 32
Osszesen 9671 4199 13870 452 0 0 1011

1011
Normativa 60,30 1, 0 0 4,39

(osztészdm: 230 :12%12) 230 96 4,39
60 2 0 4 0 4

4. Szakmai programok, tovibbképzések

Julius 1-jétél atalakult a tovabbképzés, 6- évrdl 4-re csokkent a teljesités idStartama. Belsé
(hazi) tovabbképzésként a csaladsegitGkkel egytttmikodésben személyiség fejleszté tréningen
vettiink részt. Aprilis 10-én minden technikai dolgozét érintett az évenként kotelez6 HACCP
oktatas.

Kett6 féiskolai képzésre jar6é kisgyermeknevel$ sikeresen teljesitette a masodik évfolyamot és
kett6 f6 szeptemberben kezdte meg a tanulmanyait a Jaszberényi Féiskolan, 3 £6 pedig sikeres

zardvizsgat tett.

5. Adomanyok, timogatisok

-31-



A legfébb tamogatonk ebben az évben is a Szil6k a Bolesédés Gyermekekért Koézhasznu
Alapitvany, de a szilék egyéni befizetésekkel is tamogattak az Alapitvanyon keresztil az
intézményunket.

Mivel az Alapitvannyal térténé muikodés koézos érdekiink, mi is igyeksziink a sztil6knek
lehetséget teremteni a forrasaik bévitésére. gy ebben az évben is a gyermeknapi véasar bevételét
és a karacsonyi teadélutinon OsszegyUjtott tamogatdjegyeket a szilék az Alapitvany szamlajara
fizették be.

Osszesen 623 797 Ft-tal segitette a bolcséde mikodését az alapitvanyunk (50. 000 Ft haziké a
Pillang6 csoportnak, a Mohacs utcaba 63 500 Ft gumilapozas, 466 197 Ft mafa lerakasa a
Pillangé ¢és a Halacska csoport udvarara. (100 000 Ft minden gondozasi egységbe mifeny6

megvasarlasa, 42 000 Ft bolcsédevezet6i lap).

6. Programok
Farsang

Az idei évben is a gyermekek szamara az elsé esemény a farsang. A gyermekek jelmezekbe

buijva t6ltotték a délelSttot a bolesédében.

Nyitott napok

Gyermeknap

Ez a nap mindig kiemelkedé a

gyermekprogramok korébdl, hiszen a



szil6kkel egyiitt j6 hangulatd, nyilt napon jatszhatnak egyttt a gyermekek a szileikkel,

csaladtagokkal. Ebben az évben is sokszint tevékenységekkel vartuk a csaladokat.

Babazsur

A bolesédei évek végét - szintén hagyomanyosan -

babazsurral Ginnepeljik.

Télapo

A Varosi Mikulds a 2018-as évben is
ajandékkal  érkezett. A gyermekek
mondokakkal készultek és dallal vartak a

kedves Télapot!

A hétkoznapok

A hétkéznapok is tudatos tervezé munka alapjan zajlanak. A kisgyermeknevel6k altal elkészitett
gondozasi, nevelési tervek alapjan a mindennapi tevékenységek szinesek és az életkornak
megfeleléek. Ebben szerepet kapnak jeles napok, évszakok és kiilonleges napok is. A
bolcs6dében a gyermekek 8-12 f6s csoportban vannak, de tdreksziink arra, hogy minél
gyakrabban (lchetSleg naponta) megélhessck, hogy van olyan alkalom és id6, amikor a
kisgyermeknevel6 csak rajuk figyel, és a SNI-s i

gyermekek is megkapjak azt a tamogatast,



amire sziikségiik van a csoportban éléshez.

sokrétii mozgas

gynéazas

mesélés ragasztas

MW




Udvari jatékok télen, nyaron az arnyékban

és a pancsoloban.

A gyermekek mindennapjai

nagyon tevékenyen telnek.

FELNOTTEK

Ebben az évben is a bolcsédék napjat szinhazlatogatassal tnnepeltik meg. Természetesen

nem maradt el a nyari munkatarsi kirandulas sem- a Szalajkavélgyben jartunk.
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III. GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA,

IGENYBEVETELE, TAPASZTALATAI

A 2016-os évben az atmeneti gondozast biztosité helyettes sziilé kérte jogviszonyanak
megsziintetését, megromlott egészségi allapotara hivatkozva. gy ez a szolgéltatas 2016. november
30. napjaval megsziintetésre kertlt.

A feladatellatas — ennek ellenére — 2017-t61 is biztositott volt, mivel Hatvan Varos Onkormanyzata
feladatellatasi szerz6dést kotott a Gyongyos Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulassal, a gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositasara.

2018-ban a gyongy6si Gyermekek Atmeneti Otthonaba nem keriilt gyermek elhelyezésre.

IV. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT SZAKMAI

ELLENORZESEK
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2018-ban Szolgalatunknal és Kozpontunknal a Megyei Kormanyhivatal, valamint a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag végzett szakmai ellendrzést. Az ellen6rzés soran

hianyossagot nem tartak fel, munkank szakmai szinvonalat kimagaslonak {télték meg.

A Bolcs6dében belsé ellenérzésre marciusban kertlt sor; marciusban, juniusban, szeptemberben
munkavédelmi ellenérzések torténtek. Oktober hoénapban allamkincstari, modszertani és
népegészséglgyi ellendrzéseket kaptunk. Az ellenérzések alkalmaval feljegyzésre kertlt a lindleum
allapota, a menekilési utvonalakat jelz6 lampak akkumulator cseréjének sziikségessége,
munkaruha hidnyossagok, a teraszok allapota, élvédelem a Mohacs utcaban. A Fenntartd

igyekszik a feltart hianyossagokat miel6bb poétolni.

V. A JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

Javaslatok a gyermekek helyzetét javit6 szolgaltatasok inditasara:

- Magantanuldi statuszban 1évé gyermekek részére tamogatas lehet6sége a vizsgak letételéhez. A
Tanoda, mint lehet6ség, amely mar a jogszabalyi keretek kozé is bekerilt.

- Az 6vodali, iskolai szocialis segité tevékenység egy hianypotld szerepet tolt be a GYIV felel6si
feladat megsztinésével. Bzt a feladatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el. A
Boles6dékben viszont a Szolgalatunk segit szakmai kérdésekben.

- A mediaci6é egy fontos része lehet a szakmai munkanknak, ennek egyik lehet6sége a birdsagi
mediacio, ami a mi tgyfeleink szamara is elérhet6. Fontos, hogy a szil6k valasa soran a
gyerekek pszichésen ne sériiljenek

- A veszélyeztetettség fogalma folyamatosan kérdés a jelzérendszeri tagok kozott. A kérdés,

hogy mikor jelezzek? A feladatunk, hogy folyamatosan tdjékoztassuk 6ket arrél, hogy mikor
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szitkséges a jelzést megtennitik Szolgalatunk felé. Melyek azok a gyermekeket érinté
veszélyeztetd tényezbk, amelyeknél jelezni sziikséges a jelz6rendszeri tagoknak.

- Szabadid6 hasznos eltoltéséhez alternativak biztositasa teleptlési szinten — ,, Jatszhdz” —
szocidlis, gyermekvédelmi toltettel.. Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy el6térbe keriiljon a jaték,

mint segitési forma.

Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont:

- Az intézmény humaneréforras gazdalkodasanak fejlesztése érdekében célszertinek latszik egy
komplex stratégia kidolgozasa. A torvényszerten jelentkez6 megfaradasokat talan részben
sikertilne elkertilni, illetve az Osztonzokkel és jutalmakkal sikertilhetne javitani a
hatékonysagon.

- Az ellatas terén régi adossaga a Kozpontnak a pszicholégiai tanacsadas kapacitasanak bévitése,

mellyel a jarasban jelentkez6 nagy igényt legalabb részben ki tudnank elégiteni.

Bolcsodei ellatas:

- A szakmal szinvonal magas szintl megtartasara toreksziink (képzések, tovabbképzések, szines
programok).

rrrrr

VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTTJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegelbzési (illetve biinismetlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt médon jelenik meg. Sajnos a rendérség aktivitasa a
gyermekvédelmi jelz6rendszerben alacsony, a mult évben 12 jelzés érkezett télik, bar a
gondozotti  koriinkben tudomasunk szerint lényegesen magasabb szamban érintettek

szabalysértési vagy buntet6 tugyben.

A gyermekvédelem blnmegel6zési feladatainak kapcsan Szolgalatunk egytittmikodik az alabbi

szervezetekkel:
—  Rend6rség
- Fehér Gytra Kézhasznu Egyestilet
—  Partfogo Felugyelet
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- Heves Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Gyamigyi és

Igazsagugyi Osztalya

7. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az allami és Onkormanyzati fenntartasi jelzérendszeri szervek és intézményeken kiviil
emlitésre méltd a civil és egyhazi szervezetekkel folytatott egyiittmikodés eredményessége. A
varosunkban aktivan mikédé NGO szervezetek kozil a kovetkezokkel tartottunk fenn
folyamatos kapcsolatot.

- Ujhatvani és Ohatvani Caritas

- Voroskereszt

- Baptista Szeretetszolgalat

- Reformatus és Katolikus Egyhazkozséggel és 6nsegité csoportjaikkal
- Maltai Szeretetszolgalat

- Fehér Gytrd Aldozatvédelmi Kézhasznt Egyesiilet

OSSZEGZES

A szakmai munkaban 2018-ban is rengeteg valtozas tortént. Mindezek mellett a
tarsadalomban tovabbra is jelentkeznek problémak: az elemi szocializaciés hatasok gyengiilnek, a
gyermekek testi-, lelki-, szellemi fejlédéséhez sztkséges feltételeket rendkivil nagy szinvonalbeli
kilonbségek jellemzik. A gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatosan egyre valtozatosabb,
egyre sulyosabb problémakkal talalkozunk. Emiatt tovabbra is nagy szerepe van a munkankban a
jelz6rendszer tagjainak, akik a kell6 id6ben jelezni tudjak/tudndk, ha valamilyen problémaval
talalkoznak szembe. Még nagyobb szerepet latunk a maganszemélyek — rokonok, szomszédok,
ismer6sok-, jelzéseiben, akik a lehet6 legkozelebb vannak az adott problémahoz, gyermekhez. A
problémak nagysaga és sulya sokszor olyan nagy, hogy azok megoldasa emberileg lehetetlennek
latszik. Ebben a préshelyzetben van kliens, jelz6rendszeri tag, hatdsagi tigyintéz8, csaladgondozé

és esetmenedzser egyarant. Sziikségesnek latom, hogy segit6ként tudjunk és merjiink kilépni a
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kényszerek és félelmek szoritasabodl, ugyanis ez a kényszerpalya nem vezet sehoval Ugy érzem,
szakmanknak egy nagy visszatérésre van sziksége a felszabadult és kolesonosen felemeld segitd

kapcsolatok tjramegéléséhez.

Jelen Beszamolo Gulydis Bedta szakmai vezetd, Toth Zoltan intézmeényvegetd és Pappné Radai Borbdla

bolesidevezetd dltal szolgaltatort adatok és informidciok felbaszndldsdaval késziilt.

Hatvan, 2019. aprilis 12.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

1gazgato
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