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HAT/................./2019. 
Beszámoló 

 
az önkormányzat 2018. évi gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatainak ellátásáról 

 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a települési önkormányzat a 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó 
értékelést készít a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 
szóló 149/1997. (IX. 10.) Kormányrendelet (a továbbiakban: Gyer.) 10. számú mellékletében 
meghatározott tartalommal.  
 
Az értékelést a képviselő-testületi megtárgyalást követően meg kell küldeni a Heves Megyei 
Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály, Szociális és Gyámügyi Osztályának, 
mely a kézhezvételtől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési 
önkormányzat felé. A települési önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a 
Heves Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály, Szociális és Gyámügyi 
Osztályának javaslatait, és állásfoglalásáról, illetve ennek kapcsán tett intézkedéseiről 
tájékoztatást ad.  
 
A Gyer. 10. számú mellékletében előírtak szerint a beszámolóban bemutatásra kerülnek: 
 az önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatait előíró jogszabályok 

bemutatása; 
 a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátását biztosító rendszer, 
 a település demográfiai mutatói különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira, 
 a pénzbeli és természetbeni ellátások, 
 a személyes gondoskodást nyújtó ellátások közül a gyermekjóléti szolgáltatás, a bölcsőde, 
 a felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatai, 
 a jövőre vonatkozó javaslatok, célok, 
 a bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a 

fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a 
bűnelkövetés okainak bemutatása, 

 a települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés. 
 
 
 



Az előterjesztés 1. melléklete a Hatvani Közös Önkormányzati Hivatal jegyzőjének 
gyámhatósági munkáját, a 2. melléklet a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat 
gyermekjóléti szolgáltatás és gyermekek napközbeni ellátás munkájáról szóló beszámolót 
tartalmazza. 

 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az Önkormányzat 2018. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról készült előterjesztést szíveskedjék megvitatni, és a 
következő határozati javaslatokat elfogadni. 
 
1. Határozati javaslat: 

 
Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testülete elfogadja a Hatvani Közös Önkormányzati 
Hivatal jegyzőjének a 2018. évi gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló beszámolót.   

 
Határidő: 2019. május 31. 
Felelős: Hatvani Közös Önkormányzati Hivatal jegyzője a Hatósági Iroda útján 
 
 
2. Határozati javaslat: 

 
Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testülete elfogadja a Szociális, Gyermekjóléti és 
Egészségügyi Szolgálat 2018. évi gyermekjóléti feladatainak ellátásáról szóló beszámolót. 

 
Határidő: 2019. május 31. 
Felelős: Hatvani Közös Önkormányzati Hivatal jegyzője a Hatósági Iroda útján 

 
 
H a t v a n, 2019. április 10. 

                                                                                 
 
         dr. Szikszai Márta 
                                                                                                   jegyző  
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BESZÁMOLÓ  
 

Hatvan Város Önkormányzata gyermekvédelmi feladatainak 
ellátásáról 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 2 - 
 

 
Bevezető 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a települési önkormányzat a 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó 

értékelést készít. 

A beszámoló tartalmazza mindazokat a követelményeket, melyeket a gyámhatóságokról, 

valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) 

Kormányrendelet (a továbbiakban: Gyer.) 10. számú melléklete előírt az önkormányzatok 

számára.   

 

Az értékelés a fentiek alapján bemutatja: 

• a település demográfiai mutatóit, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira 

• az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítására 

vonatkozó adatokat, 

• az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások közül a 

gyermekjóléti szolgáltatást, a bölcsődei ellátást, 

• a felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatait, 

• a jövőre vonatkozó javaslatokat, célokat, 

• a bűnmegelőzési program főbb pontjait, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú 

bűnelkövetők számát az általuk elkövetett bűncselekményeket a bűnelkövetés okait, 

• a települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés elemeit. 

 

 
Az önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatait előíró jogszabályok 
 
Magyarország Alaptörvényének XVI. cikke kimondja: 

„(1) Minden gyermeknek joga van a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez 

szükséges védelemhez és gondoskodáshoz. 

(2) A szülőknek joguk van megválasztani a gyermeküknek adandó nevelést. 

(3) A szülők kötelesek kiskorú gyermekükről gondoskodni. E kötelezettség magában                 

foglalja gyermekük taníttatását." 
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Külön rendelkezéseket az alábbi jogszabályok tartalmazzák: 

1. Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvényben került 

meghatározásra: 

 "13. § (1) A helyi közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó 

helyi önkormányzati feladatok különösen: (…) az óvodai ellátás, gyermekjóléti szolgáltatások 

és ellátások; szociális szolgáltatások és ellátások, amelyek keretében települési támogatás 

állapítható meg; egészségügyi alapellátás, az egészséges életmód segítését célzó 

szolgáltatások; (…). 

2. A családok védelméről szóló 2011. évi CCXI. törvényben került meghatározásra: 

"1. § (1) Az állam – önmagukban vett méltóságuk és értékük miatt is – védi a család és a 

házasság intézményét. 

(2) A rendezett családi viszonyok védelme különös jelentőséggel bír a testi, a szellemi és a 

lelki egészség megóvása érdekében. 

 

2. § (1) A családok támogatása a szociális rászorultság alapján működtetett ellátórendszertől 

elkülönül. Az állam elsősorban a gyermekek felelős felneveléséhez járul hozzá támogatások 

formájában. Az állam törekszik arra, hogy a kiskorú gyermeket nevelő családok számára az 

otthonteremtés és a lakhatás feltételeit biztosítsa. 

 

4. § (2) Az állam a kiskorú gyermek napközbeni gondozásához, felügyeletéhez kapcsolódó, a 

családok igényeihez rugalmasan igazodó szolgáltatások nyújtásával segíti a gyermeket nevelő 

szülő foglalkoztatásban való részvételét. 

 

A 3. pontban a szülői kötelezettségek és jogok, míg a 4. pontban a családban élő gyermek 

kötelezettségei és jogai kerültek meghatározásra." 

 

3. A Gyvt. célja, hogy megállapítsa azokat az alapvető szabályokat, amelyek szerint (…) a 

helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek 

segítséget nyújtanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek 

érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek 

veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás 

pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi 

beilleszkedéséről.  
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A Gyvt. II. Fejezete magában foglalja az alapvető jogokat és kötelességeket: gyermeki jogok, 

gyermeki jogok védelme, szülői jogok és kötelességek, a III. Fejezet pedig tartalmazza a 

gyermekek védelmének rendszerét. 

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátását biztosító rendszer  

A Gyvt. 14. §-a értelmében a gyermekek védelme a gyermek családban történő 

nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, 

valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő 

védelmének biztosítására irányuló tevékenység. 

(2) A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint e törvényben 

meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. 

(3) A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. 

 

A gyermekek védelmének rendszere 
 

 
 
 
 
Pénzbeli és természetbeni ellátások      Hatósági intézkedések 
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény   - hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet         
- gyermekétkeztetés          fennállásának  megállapítása 
- gyermektartásdíj megelőlegezése    - védelembe vétel 
- otthonteremtési támogatás    - családba fogadás 
       - ideiglenes hatályú elhelyezés 

- nevelésbe vétel 
- nevelési felügyelet elrendelése 
- utógondozás elrendelése  
- utógondozói ellátás elrendelése 
- a megelőző pártfogás elrendelése 
 

Személyes gondoskodás 
 
 
 
 
gyermekjóléti alapellátás      gyermekvédelmi szakellátások 
Gyermekjóléti szolgáltatás     Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás 

- Család- és gyermekjóléti szolgálat   Otthont nyújtó ellátás   
- Család- és gyermekjóléti központ   Utógondozói ellátás 

Gyermekek napközbeni ellátása    Nevelőszülők    
- Bölcsődei ellátás     Gyermekotthon 
- Napközbeni gyermekfelügyelet    - gyermekotthon 
- Alternatív napközbeni ellátás    - Utógondozotti ellátás 

 
Gyermekek átmeneti gondozása 

- Befogadó szülők 
- Helyettes szülők 
- Gyermekek átmeneti otthona 
- Családok átmeneti otthona 
- Biztos kezdet gyermekház 
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Hatvan Város Önkormányzatának 2018. január 1. és 2018. december 31. napja közötti 

időszakban végzett gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenysége a hatályos 

jogszabályok szerint. 

 
1.  A település demográfiai mutatói különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira 
 
 
Hatvan város állandó lakosainak száma 2018. december 31-i legyűjtés alapján 20639 fő. 

Ebből 0-18 év közötti kiskorúak száma 3543 fő. 

 

A lakosság nemek és korcsoportok szerinti megosztásából látható, hogy eltérő a férfiak és a 

nők születési és halálozási aránya. Több fiú születik, mint lány és ez az arány a gyermek és 

fiatalkorban meg is marad. Azonban a férfiak halandósága nagyobb, ezért kb. 40 éves kortól 

fokozatosan többségbe kerülnek a nők. 
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A népesség adatai az elmúlt 5 évben az alábbiak szerint változott: 
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A diagram adataiból megállapítható, hogy a város lakosságszáma kismértékben csökkent.  

Az összes lakosság száma 0,7 %-kal, a kiskorú lakosság száma 0,2 %-kal kevesebb a 2017. 

évinél. 

2018. évben Hatvan városban összesen 460 gyermek született, ebből Hatvanban állandó 

lakcímmel rendelkező: 155 gyermek.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 7 - 
 

2.  Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása 
 
A gyermekek jogán megállapítható pénzbeli és természetbeni állátásokat, azok 

igénybevételének módját, illetve a jogosultsági feltételeit a gyermekvédelem helyi 

rendszeréről szóló 12/2008. (II.29.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: rendelet) 

tartalmazza.  

A pénzbeli és természetbeni ellátások célja, hogy megelőzze, és csökkentse a gyermekek 

anyagi típusú veszélyeztetettségét, megakadályozza azt, hogy egy gyermeket kizárólag rossz 

anyagi helyzete miatt kelljen kiemelni a családból.  

 
 
2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
 

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 

jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete 

alapján jogosult 

a) a 21/B. §-ban meghatározott ingyenes vagy kedvezményes intézményi 

gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a szünidei 

gyermekétkeztetésnek, 

b a 20/A. §-ban meghatározott természetbeni támogatásnak, 

c) az e törvényben és más jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek az 

igénybevételére. 

 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni ellátás, amelyhez számos, egyrészt 

a Gyvt.-ben, másrészt egyéb jogszabályokban meghatározott kedvezmény társul. 

A kedvezmény abban az esetben állapítható meg, ha a családban az egy főre jutó havi 

jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 145 %-át, 

ha a gyermeket egyedülálló, illetve más törvényes képviselő gondozza, vagy ha a gyermek 

tartósan beteg, vagy súlyosan fogyatékos.  A támogatás a fenti feltételek fennállása esetén 

nagykorú gyermek részére is megállapítható, ha kérelmező önálló keresettel nem rendelkezik, 

és nappali oktatásban vesz részt. 

A fenti eseteken kívül a támogatás abban az esetben állapítható meg, ha a családban az egy 

főre jutó jövedelem az öregségi nyugdíj legkisebb összegének 135 %-át nem haladja meg. 

Az öregségi nyugdíj legkisebb összege 2018. évben 28.500,- Ft, ennek megfelelően az 

értékhatár 41.325,- Ft/fő illetve 38.475,- Ft/fő volt.  
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A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő  

bölcsődés és óvodás gyermekek, valamint az általános iskola 1-8. évfolyamon nappali 

rendszerű iskolai oktatásban résztvevő tanulók az étkezést térítésmentesen vehetik igénybe. 

50 % térítési díjat kell fizetni a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

középiskolai évfolyamon tanuló diákoknak. 

  
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek száma 

 
2017. év 2018. év 

    428 fő                            326 fő 
 
A két év adatainak összehasonlítása a létszám tekintetében csökkenést mutat. Ennek oka 

elsősorban az, hogy a nyugdíjminimum összege nem emelkedett, ugyanakkor csökkent a 

munkanélküliek száma, többen tudtak munkahelyet létesíteni, emelkedtek a jövedelmek. 

 

Az elmúlt évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre benyújtott kérelmek 

vonatkozásában elutasításra nem került sor.  

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült gyermekek száma életkori megoszlás 

szerint: 
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A tartós beteg gyermekek száma: 48 fő. 
 
 

Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 

való jogosultsága fennáll augusztus 1-jén és november 1-jén, ebben a két hónapban a 

települési önkormányzat jegyzője természetbeni támogatást nyújt fogyasztásra kész étel, 
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ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet utalvány formájában 

alkalmanként és gyermekenként 6.000,- Ft összegben. 

A Gyvt. 2017. január 1-től hatályos módosításával bevezetésre került az emelt összegű 

természetbeni támogatás, melynek összege alkalmanként és gyermekenként 6.500,- Ft.  

A Gyvt. 20/A § (2) bekezdése értelmében a gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal 

felnőttnek, akinek a 67/A. § szerinti hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete és 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága a gyámhatóság határozata 

alapján 

a) a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel, 

b) a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel 

emelt összegű természetbeni támogatást nyújt fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint 

tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában. 

2018. évben augusztus hónapban 192 gyermek részére alapösszegű, 170 gyermek részére 

emel összegű Erzsébet utalvány került átadásra.  

2018. november hónapban 175 gyermek részére alapösszegű, 158 gyermek részére emelt 

összegű támogatás került kifizetésre, Erzsébet utalvány formájában. 

 
 
2.2. Települési támogatás gyermek jogán 
 
A gyermekek jogán nyújtható települési támogatás megállapításának szabályait a 

gyermekvédelem helyi rendszeréről szóló 12/2008. (II. 29.) önkormányzati rendelet 

tartalmazza. E rendelet értelmében támogatást abban az esetben lehet megállapítani, ha a 

családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori 

legkisebb összegének 130 %-át, a gyermekét egyedül nevelő szülő, illetve 3 vagy több 

gyermeket nevelő, illetve tartósan beteg gyermeket nevelő család esetében a 150 %-ot, 

nyugellátásban részesülő szülő esetében a 140 %-ot. A 2018. évben 152 gyermek (98 család) 

részesült támogatásban, e célra felhasznált összeg 606 eFt volt.  

Gyermekek jogán nyújtható települési támogatás megállapítására benyújtott kérelmek közül 

elutasításra nem került sor. 

 
3. A gyermekétkeztetés megoldásának módjai, a kedvezményben részesülőkre  
       vonatkozó statisztikai adatok 
 
A gyermekétkeztetésről Hatvan Város Önkormányzata a gyermekvédelmi törvényben előírt 

normatív kedvezmények útján gondoskodott. Az önkormányzat fenntartásában működő 
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bölcsőde saját konyhával biztosítja a gyermekek étkeztetését. Az önkormányzat - az óvodák, 

általános iskolák, az Egri Szakképzési Centrum Damjanich János Szakgimnáziuma, 

Szakközépiskolája és Kollégiuma, a Hatvani Bajza József Gimnázium és Szakgimnázium 

vonatkozásában - a Hatvani Közétkeztetési Kft. által működtetett konyha által elkészített ételt 

kiszállításával – helyszínen melegítő konyhás rendszerrel - biztosítja a gyermekek 

étkeztetését.  

A gyermekétkeztetésben résztvevő gyermekek és tanulók – a középiskolai létszámban 18 éven 

felüli fiatal felnőttek is vannak - 2018. év normatív elszámolása az alábbiak szerint alakult: 

 

Étkező gyermekek száma (fő) 

Bölcsőde Óvoda Általános iskola Középiskola Összesen 

58 536 1071 61 1726 

 

Étkezés típusa Bölcsőde Óvoda Általános 
iskola 

Középiskola Összes
en 

Teljes térítést fizet 23 140 622 37 822 

50%-os 
kedvezményben 
részesül 

0 0 276 23 299 

100%-os 
kedvezményben 
részesül 

35 396 173 1 605 

Mindösszesen 58 536 1071 61 1726 

 
A kollégiumi férőhelyek száma 100, az ellátást igénybe vevők száma: 21 fő, akik étkezést is 

kapnak. Ebből 100 %-os támogatásban 1 fő, 50 %-os kedvezményben 10 fő részesül. 

Hatvan város területén működik még a Hatvani Lesznai Anna Óvoda, Általános Iskola, 

Szakiskola, Készségfejlesztő Iskola és Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény is. 

Az intézményben 77 gyermek étkezik, ebből 50%-os kedvezményben részesül 35 fő, 100%-os 

kedvezményben részesül 42 fő. Ezen intézménybe nemcsak hatvani lakosú gyermekek járnak 

és étkeznek, hanem a kistérségi településekről bejáró gyermekek is. 

 
Hatvan város területén működik – de a fenntartó nem Hatvan Város Önkormányzata - 

középiskolai intézményként a Grassalkovich Antal Baptista Szakközépiskola, Szakiskola és 

Felnőttek Általános Iskolája, a Gróf Batthyány Lajos Alapítványi Gimnázium, 

Szakközépiskola és Felnőttek Általános Iskolája, valamint a Széchenyi István Római 
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Katolikus Gimnázium és Szakgimnázium mely iskolákban gyermekétkeztetés igénybevételére 

nincs lehetőség. 

 

Hatvan városban működő közoktatási intézmények gyermekétkeztetését nemcsak hatvani 

gyermekek, tanulók, hanem a környező településekről bejáró gyermekek, tanulók is igénybe 

veszik. A fenti adatokban tehát az intézményekben étkezést igénybe vevő gyermekek létszáma 

található, lakóhelytől függetlenül. 

 
3.1. Szünidei gyermekétkeztetés 
 

A Gyvt. 2016. január 1-től hatályos 21/C §-a értelmében a települési önkormányzat a szünidei 

gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést 

a) a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja, és 

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. 

(2) A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja 
szerinti esetben 

a) a bölcsődében, mini bölcsődében bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben részesülő 

gyermekek számára a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény és az óvoda zárva tartásának 

időtartama alatt valamennyi munkanapon, 

b) az a) pont alá nem tartozó gyermekek számára 

ba) a nyári szünetben legalább 43 munkanapon, legfeljebb a nyári szünet időtartamára eső 

valamennyi munkanapon, 

bb) az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez igazodóan szünetenként az adott 

tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon köteles megszervezni, és ennek 

keretén belül a szülő, törvényes képviselő kérelmének megfelelő időtartamban az adott 

gyermek részére biztosítani. 

A városban a Gyvt. rendelkezéseinek megfelelően került megszervezésre a szünidei 

gyermekétkeztetés.   
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2018. évben szünidei gyermekétkeztetésben résztvevők száma: 

  
szünidei 

napok száma 
étkeztetett 

gyermekek száma 
Tavaszi szünet 2 13 
Nyári szünet 54 27 
Őszi szünet 3 18 
Téli szünet 3 19 

 

Az étkezés zavartalan lebonyolítását a Hatvani Közétkeztetési Kft. végezte. A szülők a 

gyermekek ebédadagjait az újhatvani és óhatvani általános iskolák konyháján vehették át. 

2018. évben, a bölcsőde 20 munkanapon tartott zárva, de szünidei gyermekétkeztetésre 

vonatkozó igény nem érkezett.  

A városban az óvodai ellátás folyamatos, az iskolai szünetek idejére is biztosítják az óvodai 

gyermekfelügyeletet.  

  

3.2. Az Önkormányzat a kötelező feladatain túlmenően önként vállalt feladatként: 

 

a. úszásoktatást biztosít óvodai nagycsoportok valamint általános iskolás  tanulók 

számára 2018. évben 1584 fő részére 2186 eFt összegben; 

 

b. a felsőfokú tanulmányokat folytató hallgatók részére a Bursa-Hungarica 

ösztöndíj rendszeren keresztül nyújt támogatást, 2018. évben 5 hallgatónak 250 

eFt összegben; 

 

c. felsőoktatási intézményben tanulók ösztöndíj-támogatásban részesülhetnek; 

2018. évben 23 fő részére került támogatás kiutalásra, 5550 eFt összegben; 

 

d. helyi rendelet alapján Hatvan városban lakó újszülöttek részére életkezdési 

támogatást biztosít 

2018. évben 76 gyermeknek 3040 eFt összegben; 

 

e. nyelvvizsga díjának visszatérítése, azon általános iskolások számára, akik a 8. 

osztály befejezéséig sikeres alapfokú A, B vagy C típusú középfokú, vagy 

felsőfokú nyelvvizsgát tesz 

  2018. évben 11 gyermek 256  eFt összegben; 
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f. hátrányos helyzetű középiskolás tanulók részére meghirdetett Arany János 

tehetséggondozó program 2018. év I. félévében 3 tanuló, II. félévben 2 tanuló 

vette igénybe, melynek költsége 156 eFt; 

 

g. 2018. november 24. és 2019. február 24. közötti időszakban az óvodások, 

általános iskolások és középiskolások számára kedvezményes korcsolyázási 

lehetőséget biztosítunk.  

A kedvezményes belépőt 6296 gyermek vette igénybe, melynek költsége: 

1.259.200 Ft. Szintén kedvezményesen vehették igénybe a korcsolya bérlését, 

mely lehetőséggel 2641 gyermek élt, ennek költsége: 528.200,- Ft. 

Ebben a korcsolya szezonban 104 hátrányos helyzetű gyermekek részére három 

alkalomra szóló bérlet került szétosztásra, melyet az intézményi korcsolyázás 

keretében tudtak felhasználni. 

 
 
4. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások  
    bemutatása 
 
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális 

szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja 

a gyermekek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a 

gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetés megszüntetését, 

illetve a családjából kiemelt gyermek elhelyezését. A személyes gondoskodás nyújtása és 

igénybevétele kapcsán a Gyvt., valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabályai határozzák meg mindazokat a 

közös elemeket, amelyek a szolgáltatási minimum biztosításához, a személyes gondoskodás 

biztonságos működéséhez, valamint a szociális szolgáltatások, ellátások nyújtásának 

személyi, tárgyi és szakmai feltételeinek egységes érvényesüléséhez szükségesek. 

A személyes gondoskodás biztosításával kapcsolatban azonban vannak olyan speciális 

kérdések, amelyek a helyi viszonyok és működési jellegzetességek alapján, a fenntartó által 

kerülnek meghatározásra a Gyvt. felhatalmazása alapján. 

Hosszú ideig a helyi önkormányzatok ellátási kötelezettsége érvényesült kizárólagosan, majd 

ezt követően elsődlegesen a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások 



- 14 - 
 

terén. Ebből adódóan az állami fenntartók tekintetében a feladatkör meghatározása is 

elsősorban az önkormányzatok sajátosságait tükrözik. Ide értendő elsősorban az 

önkormányzati rendelet megalkotásának lehetősége, amelyben a helyi önkormányzat 

képviselő-testülete a helyi viszonyoknak, adottságoknak és igényeknek megfelelően 

rendelkezhet azokról a kérdésekről, amelyek településenként különbözőek. Az önkormányzati 

rendelet kihirdetésére vonatkozó, az Mötv.-ben meghatározott szabályok egyben azt is 

biztosítják, hogy a személyes gondoskodás helyi nyújtásával kapcsolatos közérdeklődésre 

számot tartó információk eljussanak a lakosság széles köréhez, így a gyermekjóléti 

szolgáltatásokat, ellátásokat igényelni kívánó személyekhez is. Az önkormányzati rendeletet a 

képviselő-testület hivatalos lapjában vagy a helyben szokásos módon kell kihirdetni, a saját 

honlappal rendelkező önkormányzat a rendeletét a honlapján is közzéteszi. A rendelet 

kihirdetéséről a jegyző gondoskodik. A helyi önkormányzatok törvényességi felügyeletéért 

felelős miniszter gondoskodik az önkormányzati rendeleteknek az erre a célra fenntartott 

honlapon történő közzétételéről, tehát az online közzététel és elérhetőség már valamennyi 

önkormányzati rendelet esetében megvalósul. 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátások formáiról, azok igénybevételéről, valamint a 

fizetendő térítési díjakról a rendeletet a fenntartó önkormányzat, alkotja meg. 

A rendelet tartalmi elemeit a Gyvt. 29. § (2) bekezdése határozza meg. 

Ennek megfelelően, ha törvény másként nem rendelkezik, a fenntartó önkormányzat 

rendeletben szabályozza az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodás formáit. 

Más törvény, mint a Gyvt. nem határoz meg ilyen irányú korlátozást, így a fenntartó 

önkormányzat a Gyvt. 94. §-a szerinti feladataira tekintettel, az ott meghatározott 

kötelezettségei teljesítése mellett szabadságot élvez a helyi ellátási formák kialakítása terén. 

Szintén önkormányzati rendeletben szükséges meghatározni az önkormányzat által biztosított 

ellátás igénybevételére irányuló kérelem benyújtásának módját és a kérelem elbírálásának 

szempontjait, az intézményvezető hatáskörében - külön eljárás nélkül - biztosítható 

ellátásokat, az ellátás megszűnésének eseteit és módjait, valamint a fizetendő térítési díjak 

mértékét, csökkentésének és elengedésének eseteit, módjait. Tekintettel arra, hogy a jogforrási 

hierarchia szerint az önkormányzat rendelete nem lehet ellentétes törvénnyel, a térítési díjak 

megállapításának Gyvt. szerinti szabályait az önkormányzati rendelet megalkotása során is 

figyelembe kell venni. Utóbbi szempontból szintén lényeges a Gytr., amely a térítési díj 

fizetésével kapcsolatos általános szabályokon túl az egyes ellátási formákkal kapcsolatos 

részletes szabályokat is meghatározza. A rendelet olyan szempontból is releváns, hogy a Gyvt. 

és az Mötv. általános szabályai mellé kimondottan a térítési díjak meghatározásának 
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vonatkozásában kiegészítő szabályokat tartalmaz az érintett lakosságnak az önkormányzati 

szabályozásról való megfelelő tájékoztatása kapcsán.  

A városban a gyermekjóléti alapellátásoknak megfelelő intézményrendszer a jogszabályoknak 

megfelelően épül fel.  

 

• Család- és gyermekjóléti szolgálat 

• Család- és gyermekjóléti központ  

• Gyermekek napközbeni ellátása 

• Bölcsőde 

• Gyermekek átmeneti gondozása 

• Gyermekek átmeneti otthona – Gyöngyös Körzete Kistérségi 

Többcélú Társulással kötött szerződés alapján egy gyermek 

részére  

A fenti feladatok ellátásának szervezése az alábbi formában történik: 

 Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat 

• Bölcsődei ellátás 

• Család- és gyermekjóléti szolgálat 

• Család- és gyermekjóléti központ 

 
 
Önkormányzat által fenntartott intézmények 

• Óvoda (Újhatvanban: 3, Óhatvanban: 4) 

 
A gyermekjóléti feladatok közül a gyermekek napközbeni ellátásában a nevelési, oktatási 

intézmények is közreműködnek, melynek működését alapvetően a nemzeti köznevelésről 

szóló 2011. évi CXC. törvény szabályozza. Az itt folytatott gyermekjóléti tevékenység 

szervesen kapcsolódik a közoktatási feladatokhoz. Az óvodák, iskolák vezetőivel és 

gyermekvédelmi felelőseivel kialakult és jól működik a jelzőrendszer. A gyermekjóléti 

szolgálatnak adott esetekben jelzéssel élnek. 

 
A 2. melléklet tartalmazza a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat bölcsődei 

ellátás, a gyermekjóléti szolgáltatás és a gyermekek átmeneti gondozása terén végzett 

gyermekjóléti tevékenységét.   
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5. A felügyeleti szervek részéről a gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett   

    szakmai ellenőrzések tapasztalatai, megállapításai 

 

2018. évben a Heves Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya  

Hatvan településre vonatkozóan a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, 

valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2016. (XII.23.) Kormányrendelet 

14. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazása alapján az I. fokú jegyzői hatáskörbe tartozó 

gyámhatósági munkájára vonatkozóan szakmai irányítási jogkörben átfogó vizsgálatot tartott.  

Az ellenőrzési eljárás során 30 db ügyirat vizsgálatára került sor, amelyek rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezmény, hátrányos helyzet és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása ügyében keletkeztek.  

Az ellenőrzés hiányosságot nem tárt fel. 

 

 
6.  Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján 
 
A szociális és gyermekvédelmi ellátó rendszer működése kapcsán az Önkormányzat igen 

nehéz helyzetben van. A megoldandó gondok, problémák összetettek, komplex kezelést 

igényelnek. Az ellátások, juttatások célzottan a családi kötelék erősítését, a családban élés 

segítését kell, hogy szolgálják. Preventív szemléletre van szüksége, hogy a problémák időben 

felismerhetőek legyenek.  

Továbbra is elsődleges feladatnak tekintjük a jelzőrendszerek közötti hatékony 

együttműködést, amely jelenleg jól működik a városban. A rendszeres jelzőrendszeri 

megbeszéléseken minden érintett aktívan részt vesz, így a problémák kezelhetővé válnak.  

A bölcsődei szülői fórumon minden alkalommal részt vesz a fenntartó által delegált személy, 

így a problémák eljutnak fenntartóhoz. Ezeknek köszönhető, hogy a városban a gyermekekkel 

kapcsolatos problémák nem maradnak feltáratlanok.  

A Hatvani Közös Önkormányzati Hivatalban a szociális és gyermekvédelmi pénzbeli és 

természetbeni ellátásokkal kapcsolatos feladatokat a Hatósági Irodán belül az Általános 

Igazgatási Osztály látja el. Így közelebb kerül egymáshoz a gyermek- és felnőttvédelem, 

megteremtve annak lehetőségét, hogy az arra rászoruló családok problémáit komplexebben, 

racionálisabban lehessen kezelni. 
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7. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és  

    a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények    

    számának és okainak bemutatása 

 

Hatvan Városi Rendőrkapitányság bűnmegelőzési munkájában az állampolgárok életkorára 

figyelemmel csoportosítva lettek a feladatok és tevékenységük ez alapján került 

megszervezésre.   

A bűnmegelőzési tevékenység keretében az elkövetővé, valamint áldozattá válás 

megelőzésével, valamint a bűnalkalmak számának csökkentése érdekében a városban működő 

óvodákban és az általános iskolákban a D.A.D.A és az Iskola Rendőre Program keretében 

folyamatosan tájékoztatást kapnak a gyermekek.  

Életkoruknak megfelelően játékos foglalkozás, vagy tanítás óra keretében kapnak 

felvilágosítást a drogokról, annak hatásairól, a dohányzásról, az alkoholfogyasztásról. 

A középfokú oktatási intézményekben ezt a feladatot a bűnmegelőzési tanácsadó végzi. 

Az internet terjedésével egyre nagyobb szükség van a felvilágosító programokra. A Hatvani 

Rendőrkapitányság munkatársai általános iskolák alsó és felső tagozatos diákjainak tartanak 

előadásokat, a biztonságot internetezésről, a közösségi oldalakban rejlő veszélyekről.  

 

A közbiztonsági és beleset megelőzési céllal iskolakezdéskor és az azt követő egy hónapban 

folyamatos rendőri jelenlétet biztosít a Rendőrség az általános iskolák közvetlen 

környezetében, ugyanakkor a Hatvani Közös Önkormányzati Hivatal Rendészeti Osztályának 

munkatársai a tanév folyamán jelen vannak az intézmények környékén. 

 

Az áldozatvédelmi feladatokon belül kiemelt jelentőségű a családon belüli erőszak és a 

kiskorúak védelmében végrehajtandó ideiglenes megelőző távoltartás feladatainak 

végrehajtása. A családon belüli erőszak területén végzett prevenciós tevékenység keretében 

tájékoztató és jogpropaganda előadások megtartására került sor a társszervek munkatársainak, 

pedagógusoknak, védőnőknek, a családsegítő szolgálat dolgozóinak bevonásával. A 

gyermekvédelmi szervekkel, valamint a problémakörrel érintett civil szervezetekkel napi 

kapcsolatban voltak a rendőrhatóság kollégái. Konkrét ügyekben részt vettek az 

esetmegbeszéléseken.  

A Hatvani Rendőrkapitányság 2018. június 8. napján baleset-megelőzési, 

közlekedésbiztonsági nyílt napot tartott a hatvani Népkertben. A rendezvény programja 
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elméleti tesztlap kitöltéséből, gyakorlati kerékpáros ügyességi versenyből, KRSZ táblához 

fűződő szöveges feladatokból állt.  

Gyermekkorú, fiatalkorú szabálysértők, bűnelkövetők esetében minden alkalommal a 

rendőrség a gyermekjóléti szolgálatot, valamint a járási hivatal gyámhivatalát értesíti, aki 

megteszi a szükséges intézkedéseket.  

 
 
8. Az önkormányzat és a civil szervezetek együttműködése 
 
 
Az önkormányzatok jogszabályok által előírt feladata gondoskodni arról, hogy a lakosság 

szociális ellátását megszervezze. Ennek módja, minősége jelentősen befolyásolja a 

településen élők viszonyát a helyi önkormányzathoz. Mivel nem intézményfenntartásra, 

hanem szolgáltatás biztosítására kötelezettek az önkormányzatok, feladataikat elláthatják akár 

másik önkormányzattal, vagy civil szervezetekkel kötött megállapodás alapján. A civil 

szervezetek gyakran az adott település életfeltételeinek, javítását tűzték ki célul.  

Hatvan városban a Polgárőrség, a Hatvani Közös Önkormányzati Hivatal Rendészeti Osztálya 

a Rendőrkapitánysággal együtt a bűnmegelőzésben vesz részt. A Nyitott Ház Közhasznú 

Alapítvány a gyermekek, és fiatal felnőttek szabadidejének hasznos, és tartalmas eltöltését, 

programok szervezését segíti.  

A Fehér Gyűrű Közhasznú Egyesület Áldozatvédelmi Irodája a bűncselekmények 

áldozatainak nyújt segítséget.   

Ezen szervek a jelzőrendszerben is működnek, a látókörükbe került problémát az alapellátást 

ellátó gyermekjóléti szolgálat felé jelzik. 

 

Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testületének a hatvani civil szervezetek 

támogatásáról szóló 15/2001. (IV.1) önkormányzati rendelete pályázati úton támogatási 

lehetőséget biztosít, többek között ifjúsági szervezetek részére.   

A támogatás az ifjúsági korosztály számára rendszeresen szervezett közösségi összejövetelek, 

klubok programjainak szervezésére, gyermek- és ifjúsági érdekképviseletre használható fel. 

2018. évben 13 civil szervezet pályázott az ifjúsági keretre. Egyes szervezetek az év első és 

második félévében is éltek a pályázat lehetőségével. 

 

Pályázatot nyújtottak be: 

Újhatvani Római Katolikus Általános Iskola Diákönkormányzata;  
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Hatvani Jókai Úti Óvodáért Alapítvány; 

Brunszvik Kisded Alapítvány 

Hatvani Szent István Ált. Iskola Diákönkormányzata; 

Csilingelő Közhasznú Alapítvány;  

Hatvani Bajza József Gimnázium és Szakközépiskola (Ifjú publicisták csoportja); 

Hatvani Óvodásokért Alapítvány 

Hatvani Bajza József Gimnázium és Szakközépiskola (Diákönkormányzat csoportja) 

A szervezetek elsősorban rendezvények, megtartásához kértek támogatást, de támogatási 

célok között szerepeltek hagyományőrző, történelmi, kulturális, programok szervezése, 

kreatív műhelymunka, környezetvédelem, tudományos diákköri munkák, közösségépítés is. 

 
 
H a t v a n, 2019. április 10. 
 
 
         dr. Szikszai Márta 
          jegyző 
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BEVEZETÉS 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) 

bekezdésében foglaltak alapján a helyi önkormányzatoknak minden évben átfogó értékelést kell 

készíteniük a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladataik ellátásáról.  

Hatvan Város Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat a Szociális, 

Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat keretében biztosítja, az Intézmény fenntartója Hatvan 

Város Önkormányzata.  

 

Ezen ellátás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások közül a gyermekjóléti szolgáltatások 

és a gyermekek napközbeni ellátása (bölcsődei ellátás) az Intézmény gyermekjóléti 

alapfeladatai közé tartozik. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatást az intézmény Család- és Gyermekjóléti Szolgálata, a Család- és 

Gyermekjóléti Központja; a gyermekek napközbeni ellátását az intézmény két telephelyén 

működő Bölcsődéje biztosítja az igénybevevők részére.  

 

 

I. GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS 

 

1. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

 

1. 1. Személyi és tárgyi feltételek 

 

A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 1. számú melléklete 

szerinti létszáma esetében a betöltött szakmai létszám nem lehet kevesebb, mint a mindenkori 

költségvetési törvény alapján finanszírozott létszám.  

Az ellátásban részesülő személyekkel közvetlenül foglalkozó, személyes gondoskodást végző 

személyek száz százalékának szakképzettnek kell lennie családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás 

esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás keretében 

foglalkoztatott személyt, aki az egyes szociális és gyermekjóléti tárgyú miniszteri rendeletek 

módosításáról szóló rendelet hatálybalépését megelőzően szakképzettnek minősült.  
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A Szolgálat minden dolgozója megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében 

rögzített képesítési előírásoknak. 

 

Ez alapján a szervezeti egység állományi létszáma:  

 

Munkakör Létszám Képesítés 

szakmai vezető 1 fő szakvizsgázott szociális munkás 

+ igazgatásszervező,  

TB. tanácsadó 

családsegítők 5 fő szociálpedagógus (4 fő) 

szociális munkás (1 fő) 

családsegítő asszisztens 1 fő családsegítő asszisztens  

 

 

2018. nyarán Intézményünk székhelye (egyúttal szervezeti egységünk székhelye is) megváltozott.  

A költözés zökkenőmentesen zajlott, a munkacsoport nagyobb, tágasabb irodát kapott az új 

épületben, ami a személyes munkavégzéshez minden technikai felszereltséggel rendelkezik.  

Az ügyfelek fogadására két, segítő beszélgetésre alkalmas iroda áll rendelkezésre. Csoportszoba 

hiányában a csoportos és közösségi programokat egyéb intézményeknél oldják meg. 

 

Összegzésképpen megállapítható, hogy a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi és 

személyi feltételei megfelelőek.  
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1. 2. Szakmai munka 

 

A Család- és gyermekjóléti szolgálat feladata a lakóhely szintű minimumszolgáltatások, általános 

segítő feladatok biztosítása.  

Feladatok: 

• információnyújtás  

• helyi szintű jelzőrendszer működtetése  

• kríziskezelés  

• ellátásokhoz való hozzájutás segítése - közvetítés szolgáltatásba (intézményen belül és 

intézményen kívül)  

• természetbeni, pénzbeli ellátások nyújtásához alapvető segítő szolgáltatás (jogosultság 

megállapításában, folyósításban és felhasználásban való részvétel erre való felhatalmazás 

esetén /helyi rendelet/)  

• általános tanácsadások (szociális, életvezetési, mentális, háztartásgazdálkodási)  

• szociális segítő munka – gyermekekkel és családjukkal, egyénekkel, gyermektelen 

családokkal végzett szociális munka  

• csoportmunka  

• egyéni- és csoportos készségfejlesztés  

• közösségfejlesztés  

• folyamatos kapcsolattartás és együttműködés a járásszékhelyen működő Család- és 

Gyermekjóléti Központtal. 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 

64. §-a szerinti feladatokat. 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális 

szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a 

gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a 

családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

A gyermekjóléti szolgáltatás gondozási, koordinálási és tanácsadási feladatokat foglal magába, 

melyet a szociális munka egyéni vagy csoportos módszertana szerint végeznek a szakemberek. A 

gyermekvédelmi törvény elvei alapján a gyermek mindenek felett álló érdekét és a legkisebb 
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beavatkozást igyekszünk továbbra is szem előtt tartani. A szolgálat törvény által előírt feladata 

négy pontban foglalható össze: 

 1.    A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése  

 2.    A veszélyeztetettség megelőzése 

 3.    A veszélyeztetettség megszüntetése 

 4.   A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése 

 

1. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének 

elősegítése érdekében 

 
A Szolgálat feladata a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való 

tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése. Ennek körében szociális és egyéb 

információs adatok gyűjtése, a szülő tájékoztatása, illetve - ha azt a gyermek védelme szükségessé 

teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően - az ítélőképessége 

birtokában lévő gyermek tájékoztatása mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, 

amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban 

történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével. 

A családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros 

szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése. 

A válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint 

szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti 

otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának szervezése. Tájékoztatás a 

magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról. Segítségnyújtás a támogatásokhoz, 

ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való 

hozzájutásban. 

Azokban az esetekben mikor a feltárt probléma 1-3 találkozással kezelhető egyszeri találkozásként 

regisztrálódik Szolgálatunknál. Jellemzően szociális ügyekben kértek tanácsadást vagy 

ügyintézésben igényeltek segítséget. A segítő beszélgetések alkalmával főként életvezetési és 

nevelési tanácsadást végeztek munkatársaink prevenciós célzattal. 

 

Gyermekétkeztetés 

Természetbeni ellátásként a gyermek életkorának megfelelő gyermekétkeztetést vehet igénybe 

intézményi gyermekétkeztetés formájában. A bölcsőde és az óvoda zárva tartása, valamint az 

iskolában a nyári szünet és a tanítási szünetek időtartama alatt szünidei gyermekétkeztetést kérhet 
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a szülő. A települési önkormányzat jegyzője írásban tájékoztatja a jogosult gyermek szülőjét, 

akinek a gyermek tekintetében a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet az adott évben 

fennáll a gyermekétkeztetés jogosultságáról.  A jegyző ezzel egyidejűleg értesíti a Család- és 

gyermekjóléti Szolgálatot is a kiküldött tájékoztató címzettjeiről. A Szolgálat segítséget nyújt a 

gyermekétkeztetés igénybevételéhez szükséges nyilatkozat kitöltésében. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás bűnmegelőzési (illetve bűnismétlés megelőzési) szerepe a gondozási 

tevékenységében közvetlenül vagy indirekt módon jelenik meg. Sajnos a rendőrség aktivitása a 

gyermekvédelmi jelzőrendszerben alacsony, a múlt évben csupán 9 jelzés érkezett tőlük, bár a 

gondozotti körünkben tudomásunk szerint lényegesen magasabb számban érintettek 

szabálysértési vagy büntető ügyben.  

 

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítására indított eljárás során a 

jegyző környezettanulmány elvégzésére felkérheti a Szolgálatot. Továbbá a nevelési – oktatási 

törvényben foglaltaknak megfelelően véleményt nyilvánítottunk a magántanulói kérelmek 

elbírálása előtt arról, hogy az engedélyezés a gyermek érdekével ellentétes-e vagy sem. Ebben az 

évben 9 alkalommal került erre sor. 

 

Az elmúlt évben 2 szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát gondozott Szolgálatunk. Egy 

várandós még a szülés időpontjában sem tölti be a nagykorúságot.  

A Szolgálat feladata a szabadidős programok szervezése, a családban jelentkező nevelési 

problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából.  

A szabadidő hasznos eltöltését elősegítő tevékenység körében gyakran irányítottunk gyerekeket 

más szervezetek által kínált programok felé. Munkatársaink is szívesen szerveztek saját maguk 

ilyen jellegű programokat, melyek nagy segítséget jelentettek a családokkal való kapcsolatunk 

bizalmi tőkéjének növelésében. Támogatóink segítsége nélkül sokkal kevesebb és szegényesebb 

lenne a csoportos prevenciós tevékenységünk. 

 

A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében a család- és gyermekjóléti szolgálat 

segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez, tájékoztatást nyújt 

az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,  a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti 

központ felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve 

környezettanulmányt készít. 
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2. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében  

 

Az egyes gyermeket érintő veszélyeztetettség időben történő felismerése érdekében, valamint 

általában a veszélyeztetettséget eredményező jelenségek feltárására a gyermekjóléti szolgálat a 

településen gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszert működtet. A jelzőrendszer érzékenysége és 

a partneri együttműködés fenntartása kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok 

erőfeszítést tettünk a szakmai kapcsolatok és a segítő hálózatok karbantartása érdekében. A 

családgondozók személyes találkozásainak több mint a felét a partnerekkel történő telefonos vagy 

személyes konzultációk tették ki. Ezen túlmenően szükséges és törvény által előírt kötelező 

feladat különböző szakmai tanácskozások megszervezése is, mint például: 

esetkonferencia, szakmaközi megbeszélés és szakmai napok. A család- és gyermekjóléti 

szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente 

legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést kell szervezni. A szakmaközi megbeszélésre 

meg kell hívni a gyermekvédelmi jelzőrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb 

csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához 

szükséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jelölni és az év során a 

legjellemzőbb problémakörökben kell megtartani. Ez évben a legmeghatározóbb problémakörök 

a gondnokság kérdése a bíróság, a gyámügy szemszögéből; együttműködés a bölcsődei ellátással, a 

szociális segítés lehetőségei; a bírósági mediáció kapcsolata a szociális munkával; veszélyeztetés 

kérdése az oktatási-nevelési intézményekben, helye az e-naplóban; magántanulóság kérdése; a 

játék, mint segítési forma és lehetőség a szociális segítők kezében. 

A jelzőrendszer tagjai közül legaktívabbak a védőnői szolgálat és a közoktatási intézmények, de 

állampolgári bejelentéseket is rendszeresen kapunk. A törvényi változások következtében a 

jelzőrendszer tagjainak új feladat, hogy a jelzéseket a továbbiakban a Szolgálatunk felé kell 

irányítania. Így elsődleges feladatunk volt, hogy tájékoztassuk a jelzőrendszer tagjait a 

változásokról. Ezt szolgálta az év elején megtartott szakmai tanácskozás is, ahová a települések 

összes jelzőrendszeri tagját meghívtuk. Két része volt a programnak: az első részben tájékoztattuk 

a résztvevőket a változásokról, illetve a további teendőkről, a második részben a jelzések 

menetéről tartottunk egy részletes előadást. Természetesen erről írásban is kapott mindenki egy 

anyagot, hogy azok se maradjanak ki, akik nem tudtak eljönni a programra. Az írásos tájékoztatás 

az év során folyamatos volt, minden fontos információt eljuttattunk a jelzőrendszeri tagoknak. 

2018-ban Szolgálatunk Hatvanban 109 írásos jelzést fogadott veszélyeztetettség gyanúja 

miatt vagy azok megelőzése céljából. Az esetek feltárása a problémák hosszú előélete, 
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összetettsége és magas száma miatt nagy kihívást jelent a gyermekvédelmi szakemberek számára. 

(A jelzések megoszlásáról szóló táblázat a Statisztika című fejezetben található.) 

 

Értékelésem szerint a helyi gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működése a 

változások ellenére kielégítő, a tagok közötti együttműködés megfelelő mértékű. 

 

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében végzett tevékenység 

 
A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében a 

gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (szociális segítőmunkával) elősegíteni a 

gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását. 

Folyamatosan figyelemmel kell kísérni a szakmai munka során az érintett személyt, illetve családot 

veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások 

iránti szükségleteit. Fontos a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a 

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében. Szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében 

együttműködünk a területünkön található szolgáltatókkal, segítséget nyújtunk a szolgáltatások, 

ellátások igénylésében (szociális alapszolgáltatások, egészségügyi ellátások, pedagógiai 

szakszolgálatok igénybevételét). 

A szociális segítőmunka keretében feladatunk segíteni az igénybe vevőket a családban jelentkező 

működési zavarok ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának 

megszervezésében. Az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai 

elérése érdekében mozgósítani az igénybe vevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, 

továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák 

megelőzésébe. Koordinálni az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített 

ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését. Az eset szerinti aktuális probléma 

megoldásában érintett összes szakember és a család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a 

közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése 

érdekében esetmegbeszélés szervezése, illetve - az előbbiek mellett - a család problémában, illetve 

a megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, továbbá korától, 

érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése. 

A jelzést követően a családgondozók három napon belül felveszik a szülőkkel a kapcsolatot, 

valamint szükség szerint az érintett szakemberekkel is konzultálnak a jelzett gyermekvédelmi 

problémáról. A felmérést követően a Szolgálat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellátás 

keretében az önkéntesség alapján megszüntethető-e, vagy hatósági kötelezettség megállapítása 
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szükséges. Ebben az esetben a törvényi változások következtében a Család- és gyermekjóléti 

Központnak kell tovább jeleznünk az esetet, mert a hatósági intézkedés az ő illetékességük. 

Minden esetben munkatársaink erőfeszítést tesznek a szülők és a már belátási képességgel 

rendelkező kiskorú meggyőzésére, a motiváció felkeltésére a problémák kezelése iránt. Alapellátás 

esetében cselekvési terv alapján zajlott a gondozás, melyeket hathavonta értékeltek a 

családgondozók és az érintettek. Védelembe vétel esetén a Központ és a Szolgálat munkatársai 

közösen végezték a szakmai munkát a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. Ebben az 

esetben speciális adminisztráció szükséges, amely mind a két szakmai csoportot érinti.  

  

1. A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése 

 

A gyermek vérszerinti családjából való kiemelésére vonatkozóan a hatósági feladatot a Család- 

és gyermekjóléti Központ végzi. A gyermekvédelmi szakellátásba kerülést követően a szülőket 

továbbra is a gondozza a Család- és gyermekjóléti Szolgálat annak érdekében, hogy újra képesek 

legyenek nevelni a gyermeküket.  

 

 

1. 3. Statisztika  

 

1. A Család- és gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége (tárgyév). Nem halmozott adat! 

 

Gondozási típus Együttműködési 
megállapodás alapján 

Hatvan 

Az összesen-ből 
gyermekjóléti 

alapellátásban történő 
gondozás 
Hatvan 

Összesen  
Fő 

549 116 

Családok száma 100 45 
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2. A Család- és gyermekjóléti szolgáltat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint (tárgyév). 

(Családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás együttesen). 

 

 
Megnevezés 

Kezelt problémák száma 
(főproblémák) 

Hatvan 

Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) 342 
Gyermeknevelési 152 
Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség 120 
Magatartászavar, teljesítményzavar 16 
Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő-gyermek közti) 108 
Szülők vagy a család életvitele 115 
Szülői elhanyagolás 45 
Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki) 12 
Fogyatékosság 9 
Szenvedélybetegségek 8 
Lelki-mentális 59 
Egyéb egészségi probléma 153 
Foglalkoztatással kapcsolatos 135 
Ügyintézéssel kapcsolatos 426 
Információkéréssel kapcsolatos 252 
Összesen 1952 

 

3. A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (tárgyév). Halmozott adat! 

 
Megnevezés Küldött jelzések száma 

Hatvan 

Egészségügyi szolgáltató 23 
Ebből: védőnői jelzés 21 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat 11 
Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók 2 

Átmeneti gondozást biztosítók - 
Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása - 

Köznevelési intézmény 41 
Rendőrség 9 

Ügyészség, bíróság 1 
Pártfogó felügyelet - 

Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány 2 
Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet - 

Állampolgár 19 
Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal - 

Gyámhivatal 1 
Összesen 109 

 
4. A Család- és gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységének adatai (tárgyév). (Családsegítés, 

gyermekjóléti szolgáltatás) 
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Megnevezés 

Szakmai tevékenységek száma 
(halmozott) 

Hatvan 

Információnyújtás 312 
Segítő beszélgetés 642 
Tanácsadás 215 
Hivatalos ügyekben való közreműködés 195 
Konfliktuskezelés 12 
Kríziskezelés 6 
Családlátogatás 568 
Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez (pénzbeli, 
természetbeni) 

296 

Közvetítés másik szolgáltatáshoz 63 
Szociális segítő tevékenység  1756 
Esetkonferencia 3 
Esetmegbeszélés 12 
Környezettanulmány készítésében való közreműködés 8 

Adományközvetítés 1370 
Összesen 5458 
 

 

  1.4. Szakmai tanácskozások, továbbképzések 

1. 2018. január 25. – Esetmegbeszélő csoport 

2. 2018. február 28. – Éves szakmai tanácskozás 

3. 2018. április 05. – KEF megbeszélés 

4. 2018. április 11. – 1. Jelzőrendszeri találkozó – Gondnokság témakörben 

5. 2018. április 14. - Egészségnap 

6. 2018. május 17. – Védőnői konferencia 

7. 2018. május 23. – 2. Jelzőrendszeri találkozó – Magántanulóság témakörben 

8. 2018. május 31. - Esetmegbeszélő csoport 

9. 2018. augusztus – Család- és gyermekjóléti Szolgálatok közös szakmai megbeszélése 

10. 2018. július 20. – 3. Jelzőrendszeri találkozó – A Szolgálat és a Bölcsőde együttműködése 

11. 2018. szeptember 13. – Esetmegbeszélő csoport 

12. 2018. október 4. – 4. Jelzőrendszeri találkozó – Bírósági mediáció 

13. 2018. október 25. - Esetmegbeszélő csoport 

14. 2018. november 07. – 5. Jelzőrendszeri találkozó – EFI-vel 

15. 2018. november 10. – Szakmaközi egyeztetés a Bölcsődében 

16. 2018. november 12. - Szociális Munka Napja 

17. 2018. november 14. - Esetmegbeszélő csoport 

18. 2018. november 21. – 6. Jelzőrendszeres találkozó – Veszélyeztetés és E-napló 

témakörben 
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19. 2018. december 12. – Játék, mint a segítés eszköze - témakörben 

20. 2018. december 15. – XIV. Maratoni Foci 

21. 2018. december 19. –Intézményi karácsony 

22. 2018. december 20. – Csoportkarácsony 

23. Szupervízió 15 alkalommal volt. 

24. Szülőklub az ügyfeleinknek 5 alkalommal volt. 

 

1. 5.  Pályázatok, adományok, támogatások 

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke 

Pékáru Zombori Pékség Családoknak 20 kg/4,000 Ft 

Zsömle Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8,000 Ft 

Ruhasegély Magánszemélyektől Családoknak 400 zsák/20 kg 80 

mázsa/600,000 Ft 

Egyéb felajánlások 

játék, egyéb.. 

Magánszemélyektől Családoknak 20 zsák/20 kg 400 

kg/40,000 Ft 

Bútor, konyhai gép 

felajánlások 

Magánszemélyektől Családoknak 20 alkalommal/ 100,000 Ft 

Keksz Detki keksz Maratoni Foci 3 doboz/15,000 Ft 

Ruhasegély Decathlon családoknak 9 doboz ruhanemű/50,000 Ft 

EFI Iroda Gyümölcs, repianyag Maratoni Foci 

résztvevőinek 

50,000 Ft 

Család- és gyermekjóléti 

Szolgálat - Hatvan 

Élelmiszercsomag családoknak 75 csomag /75,000 Ft 

Vöröskereszt Élelmiszercsomag családoknak 50 csomag/50,000 Ft 

DM Pelenkacsomag családoknak 10 csomag/40,000 Ft 

Ecotextil Ruhaadomány családoknak 10 zsák/1,000Ft 

Vöröskereszt Pelenkacsomag családoknak 25 csomag / 75,000 Ft 
 

 

 

1. 6. Programok  

 

Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer 
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer 

működtetése körében a Család- és gyermekjóléti Szolgálat a jelzésre köteles szervezeteket felhívja 

jelzési kötelezettségük teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról 

való tájékoztatásra,  tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási 

területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről, éves szakmai tanácskozást 

tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít. 

A szakmai tanácskozás célja elsődlegesen az év elején bekövetkezett változások ismertetése a 

jelzőrendszer tagjaival, illetve a jelzések folyamatának részletes megbeszélése. 

A szakmai tanácskozásra a törvény által előírt összes jelzőrendszeri tag meghívásra került. 

Az év során hat alkalommal a törvényi szabályozásnak megfelelően szakmai megbeszélést kell 

tartani az év során felmerülő kiemelten kezelendő szakmai kérdésekben 

 

    

Jelzőrendszeri szakmai megbeszélésekről fotók 

 

 

 

             

        

 

Szülőklub foglalkozások, ahol 

gyermekfelügyeletet biztosítunk a 

résztvevők gyermekei részére 
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2018. DECEMBER 15. SZOMBAT 

XIV. MARATHONI FOCI KUPA  

 

Ebben az évben immár tizennegyedik alkalommal került sor programunkra. A 18 és 25 év 

közötti fiataloknak elsősorban preventív céllal rendeztük meg a programot a szabadidő hasznos 

eltöltésére alternatívát kínálva. 

 Az EFI munkatársai ebben az évben is részt vettek a programon, és színesítették a hozott 

feladataikkal a napot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      A győztes csapatok                                        Ebben az évben is több adományt 

kaptunk  

         a program megvalósításához 

 

 

   

 

2. Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

2. 1. Személyi és tárgyi feltételek  

 

A 2018-as esztendő kiemelt feladata volt a szociális diagnózis bevezetése a gyermekjóléti 

alapellátások körébe. Szintén kiemelt feladatként jelentkezett az iskolai és óvodai szociális segítés 

bevezetésének megtervezése és a szükséges személyi, valamint infrastrukturális feltételek 

megteremtése.  
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Nem kis kihívást jelentett a külön munkacsoportot alkotó óvodai és iskola szociális munkás team 

felállítása. Ebben óriási segítséget jelentett a profi szervezetfejlesztő szakemberek segítségül 

hívása.  

A Képviselő-testület 2018. szeptember 01-jétől 8 státuszt engedélyezett az új szolgáltatás 

bevezetésére, ebből 2018. december 31-ig 6 álláshelyet tudtunk betöltetni, mivel a területen már 

korábban is tapasztalható szakképzett munkaerő hiányát már intézményünkben is lehet érzékelni, 

mely az utánpótlás biztosítása érdekében új stratégia kidolgozását igényli! 

Egy Uniós finanszírozású pályázat keretében 2017. 09. 01-től Központunk részt vett egy 

modell programban, melynek során a Szociális Diagnózis felvételének tesztelése folytatódott a járás 

területén. 2018 során a Szociális-és Gyermekvédelmi Főigazgatóság alkalmazásában 1 fő 

esetmenedzser végezte ezt a feladatot heti 20 órában.  

A korábbi évekhez hasonlóan, a Központ munkatársainak körében az elmúlt esztendőben 

fluktuáció gyakorlatilag nem volt. Ez is mutatja, hogy a nagy érzelmi igénybevétel ellenére 

kollégáink szívesen dolgoznak együtt és a csoportot leginkább az egymást kölcsönösen támogató 

és elfogadó légkör jellemzi, melyben képesek jó színvonalú szakmai munkát végezni.  

 

Ezek alapján a szervezeti egység állományi létszáma:  

 

Főállások:  

Munkakör Létszám Képesítés 

intézményvezető 1 fő szakvizsgázott szociális munkás 

+ okleveles teológus 

esetmenedzser 6 fő  szociálpedagógus (4 fő) 

szociális munkás (1 fő) 

óvodapedagógus (1 fő) 

óvodai- és iskolai szociális segítő 6 fő szociálpedagógus (3 fő) 

szociális munkás (2 fő) 

tanító, mentálhigiénikus (1 fő) 

szociális asszisztens 1 fő gyermek és ifjúságvédelmi ügyintéző 

 

Megbízásos jogviszony: 

Munkakör Létszám Képesítés 

jogász 1 fő (heti 2 órában) jogi végzettség 

pszichopedagógus 1 fő (heti 12 órában) pszichoterapeuta/pszichopedagógus 

fejlesztő pedagógus 1 fő (heti 4 órában) fejlesztő pedagógus 

 

A központ minden dolgozója megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében 

rögzített képesítési előírásoknak és a kötelező továbbképzéseken részt vesz.  
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A múlt évben történt költözés, bár megterhelte a munkatársakat fizikálisan és pszichésen 

egyaránt, összességében pozitív változást hozott a csoport elhelyezésének tekintetében. Az 

esetmenedzserek irodája tágasabb és tároló szekrények is megfelelő mennyiségben állnak 

rendelkezésünkre. Az interjú szobák elégségesnek bizonyulnak a tanácsadások lebonyolításához. 

Az iskolai szociális munkások elhelyezése és irodájuk felszereltsége is megfelelő.  

A Központ tárgyi feltételeinek javítása érdekében több tárgyi eszköz beszerzésére került sor. 

- Egy iroda teljes bútorzattal történő felszerelése az óvodai és iskolai szociális segítők 

részére a szükséges technikai eszközökkel kiegészítve (asztali PC, fénymásoló, 

vezetékes és egy mobiltelefon) 

- 9 db laptop a munkatársaknak 

- 1 db táblagép  

Összegzésképpen megállapítható, hogy a Család- és Gyermekjóléti Központ tárgyi és 

személyi feltételei megfelelőek. 

 

2. 2. Szakmai munka 

 

A jogszabályalkotó a Központok számára a járás területén koordináló, szervező és információ 

közvetítői szerepet szán a szociális és gyermekjóléti ellátás területén. Ez irányban további 

jogszabályi változások történtek, melyek által tovább nőtt a Központ súlya. Némileg nehezíti a 

szakmai iránymutató és információ áramoltató kötelezettségeink teljesítését, hogy ezzel 

egyidejűleg a Központ megfelelő mértékű jogszabályi felhatalmazást nem kapott a feladatok 

végrehajtásához. Például néhány szolgálat a jogszabályi kötelezettsége ellenére sem szolgáltat 

adatokat, nem jár el esetmegbeszélő csoportokra, a szociális diagnózis ügyében nem működik 

együtt, illetve időnként rivalizálást tapasztalunk. 

A szakmai kapcsolatrendszerünk ápolása nagyon sok türelmet és energiát igényel, de a 

visszajelzések alapján partnereink szívesen dolgoznak velünk együtt.  

A kétszintű alapellátás módszertanilag több tekintetben is tisztázatlan viszonyrendszert 

teremtett a gyámhatóság, a szolgálat és a központ hármasában. A kompetencia határok nem 

mindig egyértelműek, az átfedések jelen vannak a tevékenység során, sőt időnként fölösleges 

párhuzamosságok is tapasztalhatók. 

Munkakörök tekintetében a feladatok jól elkülönülnek a Központon belül: a tanácsadók 

végzik a speciális szolgáltatásokat, kivéve a kapcsolatügyeletet, a készenléti szolgálatot és az utcai 
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szociális munkát.1 Az esetmenedzserek a hatósági eljárásokhoz kötött feladatokat látják el, 

valamint szakmai támogatást nyújtanak a szolgálatok munkatársainak akár már az alapellátás során 

is. A munkaszervezés szempontjából hasznosnak bizonyul az állandó települések ellátása egy-egy 

esetmenedzser által. Így a szükséges helyismeretet meg tudják szerezni a munkatársak és a helyi 

partnerintézményekkel is kiépíthetőek a szakmai kapcsolatok. 

 

1. Hatósági intézkedésre vonatkozó javaslat készítése 

(a statisztikai adatokat a 4. táblázat tartalmazza) 

 

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. §-a felhatalmazása alapján a Központ jogköre az alábbi 

gyermekvédelmi hatósági intézkedések kezdeményezésére terjed ki: 

- védelembe vétel 

- megelőző pártfogás 

- ideiglenes hatályú elhelyezés 

- nevelésbe vétel 

- családba fogadás 

- harmadik személynél történő elhelyezés 

- gondozási hely megváltoztatása 

- családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása 

 

Az elmúlt évek meredeken emelkedő tendenciája a védelembe vételek száma tekintetében az 

év végére úgy tűnt, hogy stagnál. A szolgálatok által Központunkba továbbított védelembe vételi 

kezdeményezéseket, egy kivételével, megerősítő javaslattal küldtük meg a gyámhatóság felé, bár 

néhány esetben a védelembe vétel jogszabályi, illetve módszertani megalapozottsága 

megkérdőjelezhető volt. A szülő együttműködési készsége kellő mértékű volt, vagy a 

veszélyeztetettség nem volt konkrétan jogszabályi keretek között megfogalmazható, illetve a 

kötelezettségek megállapításánál a szolgálat vagy a jelzőrendszeri tag részéről olyan igények 

merültek fel, melyek már bírósági kényszerintézkedések joghatósága alá tartoznak. 

A pontos és tényálláson alapuló javaslattétel összeállítását nehezíti az ügyintézési határidő 

rövidsége. Ez különösen a szolgálatok által kezdeményezett hatósági eljárásoknál érződik, amikor 

három napon belül kell továbbítanunk a gyámhatóság számára a kezdeményezést. Ez az idő nem 

                                                 
1 A felsorolt speciális szolgáltatásokat az esetmenedzserek végzik. Az óvodai és iskolai szociális munka 
végzésére a rövidesen megjelenő jogszabály módosítás hoz létre egy újabb munkakört.  - 15/1998. (IV. 30.) NM 
rendelet    II. sz. melléklete. A szociális diagnózist egy felvételi szakértő fogja végezni esetmenedzseri 
munkakörben. 
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elegendő az érdemi információk beszerzéséhez, melyekkel esetleg szükséges kiegészítenünk a 

beérkező anyagot. Kívánatos lenne már a védelembe vételt megelőzően bevonni az 

esetmenedzsert konzulensként, így az eset átvétele gördülékenyebb volna. Ezzel a lehetőséggel 

csak a vidéki szolgálatok élnek. 

Azonnali ideiglenes hatályú elhelyezésre vonatkozó javaslatot a szolgálat közvetlenül is tehet a 

gyámhatóságnak a központ értesítése mellett. Tapasztalat szerint ezt a lépést a szolgálatok a 

Központra szokták hagyni, idén nem éltek ilyen irányú felhatalmazásukkal. 

Az esetmenedzserek munkaidejének megítélésem szerint több mint az egyharmadát a 

javaslattételek (ebbe beleértendő a nemleges javaslat is) előkészítése teszi ki. A gondozási esetek 

száma így nem egyértelműen mutatja a leterheltség mértékét. 

 

2. A hatósági intézkedés hatálya alatt lévő esetek menedzselése 

 

A jogszabály, illetve a protokollok az alábbi feladatokat delegálják az esetmenedzserekhez: 

- gondozási tervet készít védelembe vétel, nevelésbe vétel és utógondozás esetében 

- megszervezi a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében bevonandó 

szolgáltatások biztosítását és koordinálja a szakemberek tevékenységét 

- folyamatosan figyelemmel kíséri a veszélyeztetett gyermek helyzetének alakulását, illetve 

rendkívül indokolt esetben családgondozást végez és szükség esetén újabb javaslatot 

készít a hatóság számára. 

 

 A gyermekek veszélyeztetettségének okai között leggyakrabban a szülők életviteli 

problémáit érzékelik az esetmenedzserek. Ezek többnyire már generációkon átívelő problémákat 

sejtetnek. Szintén gyakori veszélyeztető tényezők a gyermeknevelési és magatartási problémák, a 

szülők párkapcsolati zavarai és az egyre emelkedő számú, súlyos mértékű gyermekelhanyagolás. A 

gyermekvédelmi ügyekben szinte minden esetben megfigyelhető az okok halmozódása. 

 Mindig szem előtt tartjuk a gyermekvédelmi törvény egyik sarkalatos elvét, miszerint 

törekedni kell a fokozatosságra a gyermekvédelmi hatósági intézkedések során. Ezért a családból 

való kiemelést csak abban az esetben javasoljuk, ha a gyermek testi vagy lelki fejlődése súlyosan és 

helyrehozhatatlanul sérülne a vérszerinti családja körében. Sajnálatos módon a 13 – 14 év fölött 

bekerülő gyermekek esetében nem tudja a gyermekvédelmi szakellátás funkcióját betölteni, az ott 

dolgozó szakemberek legnagyobb erőfeszítésének ellenére sem. A beutalásoknál szintén szembe 

kell néznünk a megfelelő kapacitás hiányával is, mely miatt a 12 év alatti gyerekek is kerülnek 

lakásotthonokba, testvérek szétválasztódnak, vagy gyakran a megyénk határán túl, akár 200 km-es 
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távolságba sikerül csak a kiskorúakat elhelyezni. A szakellátásban élő gyerekek nagyon gyakran 

kerülnek őket veszélyeztető helyzetekbe. A kiemelést követően a szülők, egy – két kivételtől 

eltekintve, rövid időn belül „kiesnek” szülői szerepükből és identitásukból. Részben ez, illetve a 

megalapozott intézkedés magyarázatot ad arra, hogy miért olyan ritka a szakellátásból hazakerülő 

kiskorú. Központunk 2018-ban csupán 3 családdal állt kapcsolatban utógondozás okán.  

Örökbefogadás tudomásunk szerint csupán egy - két gyermek ügyében történt 

illetékességi területünkön. Sok kiskorú válik potenciálisan örökbefogadhatóvá, azonban életkora, 

etnikai hovatartozása vagy fogyatékossága miatt sajnos nincs erre reális esélye. 

 Az észlelő-és jelzőrendszer működtetését a jogszabály a helyi szolgálatok feladatai között 

sorolja fel, azonban a Központ is nagyon szoros együttműködésben dolgozik a tagokkal. A 

hatósági intézkedés hatálya alatt álló kiskorú ügyében küldött jelzés esetében a Központ a felelős. 

2018-ban összesen 193 jelzést fogadtunk. A Központ illetékességében lévő kiskorúakról 

megközelítőleg annyi jelzést kaptunk, mint a járás 13 településén működő szolgálatok összesen. 

(261 db) Hatvan tekintetében: 113 jelzés a Szolgálathoz, 93 pedig a Központhoz érkezett. 

 

3. Szociális diagnózis 

 

 Heti 20 órában 1 fő esetmenedzser látja el a szociális diagnózist felvevő szakértő feladatait 

a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság alkalmazásában. Az uniós finanszírozású pályázat 

lebonyolítása 2018. végére lejárt. Ezt követően 2019 januárjától a Központoknak kell elvégezniük 

ezt a feladatot, melyre a központi költségvetés normatívát biztosít. A 2018-as évben a szakmai 

támogatást és az ellenőrzést a Főigazgatóság végezte, Központunk csupán az infrastruktúrát 

biztosította. A kísérleti fázisban lévő nyomtatványt (kb. 8 – 10 oldalas kérdőív) többször 

módosították az év folyamán. 

 2018 –ban összesen 86 db diagnózis készült el, melyből: 

- a Központ ügyfele volt: 1 fő 

- a szolgálatok új ügyfele volt: 59 fő 

- elakadás: 3 fő 

- speciális szolgáltatást kért (pszichológiai tanácsadás): 23 fő 

15 db jelzett diagnózis nem készült el, mivel az érintettel való kapcsolatfelvételi kísérleteink 

sikertelenek maradtak. 

A Központnak el kell végeznie az SZDG-t minden olyan esetben, amikor a járás területén 

lévő szolgálatok alapellátásba vesznek valakit, továbbá opcionális módon elkészíthető a speciális 
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szolgáltatások igénybe vétele előtt, valamint az esetkezelés elakadásakor alapellátásban. Hatósági 

intézkedéshez kapcsolódóan nem szükséges elkészíteni az SZDG-t.  

Az SZDG elkészítése egy-három találkozás során folytatott interjún alapszik, mely egy 

komplex, az egész családra kiterjedő képet mutat a gondozási szükségletekről. A szakembernek 

konkrét szolgáltatásra, illetve szolgáltatásokra kell javaslatot tennie, azonban ez nem jelent 

semmilyen kötelezettséget az ügyfélre, ellenben a szociális szolgáltatónak 2019 januárjától 

nyilvántartásba kell vennie a jogosultsággal rendelkező kérvényezőt. Az elkészített diagnózisból 

egy példányt kap az alapellátás és egy példányt a Főigazgatóságnak kell megküldenünk. 

A feltárt problémák hátterében kiugróan magas a mentális zavarok, illetve a családi – 

párkapcsolati problémák száma. 

Az SZDG elkészítéséhez elengedhetetlenül szükséges együttműködnünk a helyi 

szolgálatokkal, főként előzetes és utólagos konzultáció formájában. Ha a diagnózis csupán a 

kliens által elmondott információkon alapszik, többségében nem ad reális képet a szociokulturális 

háttérről és a valós szükségleteiről, így nem lesz alkalmas a megfelelő „terápia” megtervezéséhez. 

Nem minden szolgálattal sikerült a megfelelő szintű együttműködést kialakítanunk ez ügyben, 

például a csányi szolgálattól nem érkezett egy megkeresés sem. Több helyen nem biztosítják 

számunkra a szükséges irodát az interjúk lefolytatásához, így az ügyfeleknek Hatvanba kell 

beutazniuk, mely többüknek terhet jelent. 

 

4. Speciális szolgáltatások 

 

a, Óvodai és iskolai szociális segítés (korábban iskolai szociális munka) 

 

2018 szeptemberétől a központok számára kötelező speciális szolgáltatás az óvodai és iskolai 

szociális segítés néven megnevezett tevékenység. A tanintézményekben korábban meglévő ún. 

gyiv–felelős órakedvezmény megszűnt, ezzel szinte minden intézményben sérült a 

gyermekvédelmi tevékenység. Az ágazati vezetés érzékelve ezt a hiányt, a központok számára 

finanszírozott 1000 tanulónként egy álláshelyet. Ez a járásunkra nézve nyolc új, szakirányú 

diplomával rendelkező munkatárs alkalmazását tette lehetővé, akik 42 intézményben (néhány 

tagintézménnyel is rendelkezik) végzik feladataikat. Fenntartók tekintetében az intézmények 

nagyon változatosak: Tankerületi Központ, két katolikus egyházmegye (Eger és Vác), Baptista 

Szeretetszolgálat, Szakképzési Centrum, illetve az óvodák tekintetében a helyi önkormányzatok. A 

fenntartó, a tanintézmény és a Központ együttműködési megállapodást köt a szakmai kapcsolatuk 

részleteinek tisztázása érdekében. 
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Az év végéig hat munkatárs felvételére került sor, akik felkészítése decemberre megtörtént, 

így a kihelyezésük is elkezdődött. A munkatársak egyike a szakmai vezető feladatait is ellátja. Első 

körben az iskolák bevonása történt meg, ezt követően célozzuk meg az óvodákat. A tárgyi 

feltételek (iroda és technikai eszközök) beszerzése szintén megtörtént. A munkarend kialakítása a 

következők szerint alakul: négy nap a tanintézmények életéhez igazodva rugalmas munkaidőben, 

illetve egy nap a Központban, team értekezleten és az adminisztrációs feladatok elvégzésére. 

A tevékenység elsősorban önkéntességre épülő prevenciót jelent, mely három különböző 

munkaformában valósulhat meg: 

- egyéni gondozás, illetve tanácsadás 

- tematikus csoportok szervezése 

- közösségi és szabadidős programok szervezése 

 

Munkatársaink a híd szerepét töltik be a tanintézmény és a családok, külső szakemberek és a 

tanintézmény, diák – tanár és diák – diák között. A szociális segítőnek szintén fontos funkciója a 

veszélyeztetett gyermekek kiszűrése, illetve a szolgálatok gondozásában lévő és/vagy hatósági 

intézkedés alatt álló kiskorúak figyelemmel kísérése. 

 Az óvodai és iskolai szociális segítés bevezetése egy rendkívül izgalmas és kihívásokkal 

teljes feladat, melynek sok buktatóját is látjuk. A feladatunk tulajdonképpen nem kisebb, mint egy 

új, önálló identitással és módszertannal rendelkező szakmának a létrehozása. Az első 

tapasztalataink pozitívak, a tanintézmények érdeklődve fogadtak, bár tisztában vagyunk vele, hogy 

az iskola zárt és sok társadalmi problémával küzdő világába nem lesz könnyű beépülni. 

 

b, Pszichológiai tanácsadás 

 

Ecsedi Éva pszichopedagógus a múlt évben is heti 2 x 6 órában végezte a pszichológiai 

tanácsadást Központunknál, illetve havi két délután Lőrinciben fogadta ügyfeleinket. A felmerülő 

igények kielégítéséhez nem rendelkezünk elegendő kapacitással, a fogadóórák számának 

növelésére volna szükség. Megnyugtatóan egy főállású pszichológus alkalmazásával tudna a 

Központ a ránehezedő elvárásoknak megfelelni. A szolgáltatás többnyire gyerekekre irányul, 

azonban a tanácsadás kiegészül a szülői konzultációkkal is. A bekerülést tekintve leginkább az 

esetmenedzserek és családgondozók ajánlása dominál, de a szülők közvetlenül is gyakran kérik a 

szolgáltatást. Néhány esetben az óvoda, iskola vagy a gyermekorvos javasolja a gyermek számára a 

pszichológiai tanácsadást. 
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Jellemző tünetek: beilleszkedési nehézségek, teljesítmény és viselkedési zavarok, illetve 

kamaszkorban egyre gyakrabban tapasztalunk „falcolást”. Fiúknál gyakrabban fordult elő 

magatartásprobléma, míg lányoknál a szomatikus tünetek a jellemzőek. A tünetek hátterében 

gyakran meghúzódik a családi konfliktus, vagy a szülők párkapcsolati problémája. A határozattal 

kötelezettekkel folytatott pszichológiai tanácsadás hatékonysága lényegesen alacsonyabb, mint az 

önkéntes klientúrával. 

A tanácsadó kollégánk értékes tagja a teamünknek is, gyakran konzultálnak vele az 

esetmenedzserek a hatósági eljárásokkal kapcsolatosan, továbbá időnként pedagógusok is kérnek 

szakmai támogatást munkatársunktól.  

2018-ban 170 fő vette igénybe 387 alkalommal a Központ pszichológiai tanácsadását. 

 

c, Jogi tanácsadás 

 

Dr. Gyenes Edina hétfőnként két órában fogadja ügyfeleinket a járás egész területéről. Az 

ingyenes jogi tanácsadás nem terjed ki peres vagy peren kívüli jogi képviseletre, illetve okiratok 

megszerkesztésére. Alacsony jövedelemmel rendelkező személyek a Járási Hivatal Gyámügyi és 

Igazságügyi osztályához fordulhatnak segítségért, ahol lehetőségük van ingyenes jogi képviselet 

igénylésére. Ügyfeleink leggyakrabban családjogi és polgárjogi ügyekben kérnek tanácsadást 

jogászunktól. A jogi tanácsadást többnyire nem az állandó gondozotti körünk veszi igénybe, 

hanem csupán egyszeri szolgáltatást kérnek. A vidéki településekről is nagyobb arányban keresik 

fel jogászunkat, összehasonlítva más speciális szolgáltatásunkkal. Dr. Gyenes Edina időnként az 

esetmenedzserek számára is nyújt jogi támogatást, olyan ügyekben, amikor egy – egy speciális 

problémával szembesülnek esetvezetési munkájuk során. A 2018-ban megtartott 94 fogadóórán 

összesen 84 fő jelent meg. A jogi tanácsadás heti két órában elégségesnek bizonyult az elmúlt 

évek során. 

 

 

 

d, Fejlesztőpedagógiai ellátás 

 

2018-ban Nagyné Bozorádi Katalin tanító, fejlesztőpedagógus összesen 130 órát tartott, 

melyet 13 gyermek vett igénybe, többnyire heti egy alkalommal. Sajnos továbbra is gyakori, hogy 

a tanuló nem jelenik meg a fejlesztő foglalkozáson, a szülő nem hozza el, vagy a kamaszodó 

gyermek „nem talál” el hozzánk. A korosztályi megoszlás a következőképpen alakul: kb. 1/3 alsó 
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tagozatos, 2/3 felsős. A foglalkozások elsősorban korrepetálás jellegűek, de minden órán van 

lehetőség a kognitív képességek (figyelem, emlékezet, logika) játékos fejlesztésére. Többségében 

matematikából és anyanyelvből igényeltek felzárkóztatást. Az órák alkalmat teremtenek a tanulási 

nehézségek megfigyelésére és a problémák okainak feltárására. Időnként a házi feladatok 

elkészítésében is nyújtottunk segítséget. A nyári pótvizsgára felkészítő alkalmak továbbra is 

nagyon népszerűek, melyek segítségével sokszor sikerült megelőzni az évismétlést. 

A szolgáltatást nehezítő tényező, hogy a gyermekek csupán a 7 – 8. órában jutnak el hozzánk 

és ekkorra már túl kimerültek a hatékony tanuláshoz. 

Kapacitás bővítésre fejlesztő pedagógiai szolgáltatásunk esetében nem merül fel igény. 

 

e, Kapcsolattartási ügyelet 

 

2018-ban 7 alkalommal 3 gyermek ügyében zajlott felügyelt kapcsolattartás jogerős 

bírósági végzés vagy gyámhatósági határozatban elrendeltek alapján, melyet egy háromoldalú 

együttműködési megállapodással egészítünk ki. A szolgáltatásunk tartalmaz egy közvetítői eljárást 

is (hivatalosan nem nevezzük mediációnak), mely arra irányul, hogy a felek között valamilyen 

megegyezés szülessen kb. öt alkalom után. Hiszen a gyermeknek többnyire nem érdeke, hogy 

nagykorúságáig csupán mesterséges körülmények között tarthassa a kapcsolatot 

hozzátartozójával. Eddigi eseteink mindig megegyezéssel zárultak. A felügyelt kapcsolattartás 

tapasztalatairól három – öt alkalom után tájékoztatjuk az elrendelő hatóságot, illetve élünk 

javaslattételi jogunkkal is. 

Több esetben keresték meg Központunkat nevelőszülői hálózatot működtető civil és egyházi 

szervezetek, hogy a kapcsolattartáshoz biztosítsunk helyiséget. Kapacitás és férőhely hiányában 

nem tudtuk az ilyen irányú kéréseiket teljesíteni.  

A kapcsolatügyeletet nyitvatartási időnkön kívül, a Fogyatékkal Élők Nappali intézményében, 

péntekenként délután 13 óra és 15,30 között tudjuk lebonyolítani. 

 

 

 

f, Készenléti telefonos szolgálat 

 

Munkatársunk a hívó fél kérése alapján operatív intézkedést kezdeményez, vagy tanácsadást 

végez krízishelyzetekben, illetve azok megelőzése céljából telefonon keresztül. A 70/638-6645–ös 

telefonszám munkaidőn kívül 16,00 – 08,00 között, illetve hétvégéken és ünnepnapokon hívható. 
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Az esetmenedzserek váltásban biztosítják az ügyeletet. 2018-ban összesen 6 alkalommal kellett 

valamilyen intézkedést tenni a hívó kérésére. 

 

g, Utcai és lakótelepi szociális munka (kiskorúakra irányulóan) 

 

Két esetmenedzser munkaköri leírásában szerepel a feladat. A helyzet ellentmondásos, 

ugyanis a hatályos rendelet 2016-óta nem ad erre a feladatra külön státuszt, bár az esetmenedzser 

sem végezhetné ezt a tanácsadókhoz rendelt speciális szolgáltatást. A járás településeinek 

jellegénél fogva az utcai és lakótelepi szociális munka szükséglete nem merül fel. 

 

j, Kórházi szociális munka 

 

A hatvani Albert Schweitzer Kórház önálló szociális munkást alkalmaz, akivel szoros 

munkakapcsolatban állunk. A szolgáltatás nem kötelező, így Központunk nem alkalmaz kórházi 

szociális munkást.  

 
 

5. A járás területén működő szolgálatok szakmai támogatása 
 

A Központunk a Gyvt. 40. § (2) c, pontja, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapján 

szakmai támogatást nyújt az illetékességi területén lévő szolgálatok számára, melynek többféle 

fórumot teremtve igyekeztünk eleget tenni. 

- rendszeres esetkonzultációk (személyesen és telefonon), esetkonferenciákon és 

esetmegbeszélésen való részvétel 

- havi rendszerességgel esetmegbeszélő csoportot szervezünk 

- alkalmanként szakmai napok, konferenciák szervezése 

- a jelzőrendszeri tanácsadó figyelemmel kíséri és támogatja a településeken működő 

jelzőrendszert. 

A járás minden szolgálatával intenzív, szinte napi kapcsolatban állunk, telefonon, e-mailben és 

személyes formában. A vidéki szolgálatok gyakran már az alapellátás során konzulensként 

bevonják az esetmenedzsert, így együtt érlelődik meg bennük a hatósági intézkedés gondolata. 

Különösen az egyszemélyes szolgálatok esetében hangsúlyos ez a féle szakmai támogatás. A 

védelembe vett esetekben is többnyire közösen végzik a családlátogatást.  

A havi esetmegbeszélő csoportok szervezése szintén rendszeres volt az elmúlt évben. Ezeket 

az alkalmakat négy település családgondozói nem látogatják, ellenben a többi kolléga számára 

fontos szakmai fórumot jelent a találkozó. Az esetek megakadásán túl szót ejtünk a hivatásunkat 
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érintő egyéb problémákról és a jogszabályi változásokról is. Az alkalmakon mindig jelen vannak a 

gyámhatóság munkatársai is, valamint egyéb szakember is meghívást kapott néhány esetben.  A 

péntekenkénti team ülésünk is nyitott a járásban dolgozó kollégák számára csak úgy, mint a 

szakkönyvtárunk. Ezeket a szolgáltatásainkat nem szokták keresni a családsegítők.  

Az éves rendezvényeink sorában kiemelkedik a Járási Család- és Gyermekvédelmi Konferencia, 

melyet már harmadik alkalommal szerveztünk meg. A konferencia meghívottai körében főként a 

járás településein működő jelzőrendszeri tagok voltak, akik nagy számban, több mint százan 

regisztráltak.  

A 2016-ban történt kétszintű alapellátás bevezetése óta a jogszabály a jelzőrendszer négy 

szintjét nevesíti: 

- helyi jelzőrendszer, melyet a településeken lévő szolgálatok működtetnek, jelzőrendszeri 

koordinátor összefogásában 

- járási szint, melyet a Központ jelzőrendszeri tanácsadója koordinál  

- harmadik szint a megyei kormányhivataloknál 

- negyedik (országos szint) a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóságnál 

A jelzőrendszeri tanácsadó személyében változás történt. A tanácsadó feladata a települési 

jelzőrendszerek működésének figyelemmel kísérése és zavarok esetén egyeztetés kezdeményezése, 

illetve a kötelezettségét visszatérően elmulasztó jelzőrendszeri tagok jelzése a járási 

kormányhivatal felé további intézkedés céljából. A tanácsadó a központvezetővel együtt minden 

évben végiglátogatja a települések jelzőrendszeri tagjait, jelen vannak az éves tanácskozásokon, 

melyeken keresztül a személyes kapcsolatokat is tudják ápolni. A tanácsadó továbbá rendszeresen 

részt vesz a szakmaközi tanácskozásokon és az esetkonferenciákon. 

A jelzőrendszerek működésének figyelemmel kísérésének egyik legjobb eszköze a 

szolgálatokhoz érkező és általuk a Központba továbbított jelzések, valamint az arra megtett 

intézkedések vizsgálata. Ezek tapasztalatai egybevágó, hasonlóan az országos tendenciákhoz. 

Legaktívabb tagok a védőnők és a közoktatási intézmények, míg az orvosok és a rendőrség kevés 

jelzéssel él. 

 

 
2A járás szolgálataihoz leadott jelzések száma összesen kétszázhuszonhárom, ami 

negyvenhattal kevesebb mint az elmúlt évben. 

 

TELEPÜLÉS JELZÉSEK SZÁMA 

                                                 
2 A jelzések száma a Központhoz beérkezett jelzések (195 db.) nélkül értendő 
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Hatvan 109 

Apc 48 

Boldog 13 

Csány 12 

Ecséd - 

Heréd 9 

Hort 24 

Kerekharaszt - 

Lőrinci 25 

Nagykökényes 3 

Petőfibánya 8 

Rózsaszentmárton 3 

Zagyvaszántó 7 

ÖSSZESEN 261 

 

 

2. 3. Szakmai tanácskozások, továbbképzések 

 

2018-ban a Központ munkatársai közül senki nem vett részt akkreditált továbbképzésben, 

információink szerint az új továbbképzési rendszerben még nem ajánlottak fel képzést. Az 

internetes felületen mindenki regisztrálta magát a rendszerben.  

- Egyéb konferencián és szakmai tanácskozáson: 23 alkalommal,  

- esetkonferencián: 11 alkalommal, 

- szakmaközi megbeszélésen: 17 alkalommal, 

- esetmegbeszélő csoport (a járás szolgálatai, gyámhatóság munkatársai és a Központ 

munkatársai számára) 5 alkalommal vettünk részt. 

 

 

 

 

 

2. 4. Statisztika 

 

1. Gondozottak száma a tárgyév során 

 

 védelembe vett ideiglenes nevelésbe vett utógondozás összesen 
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hatállyal 

elhelyezett 

(szakellátásból 

kikerült) 

összes érintett 128 19 146 3 296 

Hatvan 59 7 41 1 108 

Apc 6 1 24 1 32 

Boldog 10 2 8 - 20 

Csány 17 1 32 - 50 

Ecséd 7 4 4 - 15 

Heréd 1 - 1 - 2 

Hort 7 3 1 - 11 

Kerekharaszt - - 1 1 2 

Lőrinci 6 1 20 - 27 

Nagykökényes - - 1 - 1 

Petőfibánya 3 - 2 - 5 

Rózsaszentmárton 3 - 5 - 8 

Zagyvaszántó 9 - 6 - 15 

 

2. Gondozási esetek száma: 

 

2018. január 01-jén: 295 

2018. december 31-én: 296 

 

3. Speciális szolgáltatást igénybevevők száma: 

 

jogi tanácsadás: 84 fő – 94 alkalom 

pszichológiai tanácsadás: 170 fő – 387 alkalom 

fejlesztőpedagógiai ellátás: 13 fő – 130 alkalom 

felügyelt kapcsolattartás: 7 alkalom 3 gyermek ügyében 

jelzőrendszeri készenléti szolgáltatás: 6 hívás  

 

 

 

4. Hatósági intézkedésre tett javaslatok száma: 

 

hatósági intézkedés javaslatok száma 

védelembe vétel 66 

megelőző pártfogás 1 
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ideiglenes hatályú elhelyezés 7 

nevelésbe vétel 18 

családba fogadás 9 

harmadik személynél történő 

elhelyezés 

1 

gondozási hely megváltoztatása 2 

családi pótlék természetbeni 

nyújtására tett javaslat 

4 

összesen 108 

 

 

5. A központhoz érkezett jelzések száma kiskorú veszélyeztetettsége ügyében: 195 

 

6. A központ által kezelt problémák típusa szerinti megoszlása: (Az esetekben szinte 

mindig a problémák halmozódását tapasztaljuk, a számok csupán a fő problémát mutatják a 

gyermekek szempontjából) 

 

Megnevezés Kezelt problémák száma 

(főproblémák) 

Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) 31 

Gyermeknevelési 39 

Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség 10 

Magatartászavar, teljesítményzavar 30 

Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő-gyermek közti) 29 

Szülők vagy a család életvitele 118 

Szülői elhanyagolás (lelki – fizikai) 27 

Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki) 8 

Fogyatékosság, retardáció 2 

Szenvedélybetegségek 2 

Összesen 296 

 

 

 

7. Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek (halmozott adat) 

 

tevékenység tevékenységek száma érintett kiskorúak 
száma 

esetkonferencián való részvétel 36 69 

esetkonzultáció (családsegítőkkel) 204 263 
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gondozási-nevelési terv készítése 109 181 

gyámhatósági tárgyaláson való részvétel 117 224 

elhelyezési értekezlet 13 18 

környezettanulmány készítése 18 24 

egyéb (segítő beszélgetés,szociális tanácsadás, 
jelzőrendszeri tagokkal és a szakellátással 

történő személyes konzultáció stb.) 

3575 399 

összesen 4072 1178 

 

 

8. Forgalmi adatok: 

családlátogatások száma:        830 

személyes konzultációk száma:     1185 

telefonos konzultációk száma:     1876 

összesen:       3891  

 

 

2. 5. Programok 

 

Az év kiemelt szakmai eseménye volt számunkra a Központ szervezésében megvalósult  

III. Járási Család- és Gyermekvédelmi Konferencia. 

 
A városi televízió Háttér című műsorában interjút készítettek 2 munkatársunkkal az induló iskolai 

és óvodai szociális segítésről, illetve a III. Járási Gyermekvédelmi Konferenciáról. 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.  A GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA 

 

 



 - 29 -

A 0-3 éves korú gyermekek napközbeni ellátását intézményünk két telephelyen (Hajós Alfréd 

úton és Mohács úton) működő Bölcsődéje biztosítja az igénybevevők részére. A Hajós Alfréd 

úton 84, a Mohács úton 24 férőhely áll rendelkezésre. 

 

1. Személyi és tárgyi feltételek  

 

A feladatellátást végző szakemberek száma: 

 

Hajós Alfréd úti Bölcsőde 

 1 fő bölcsődevezető 

 1 fő élelmezésvezető/adminisztrátor 

 13 fő kisgyermeknevelő 

 4 fő technikai dolgozó 

 2,5 fő konyhai dolgozó 

Mohács úti Bölcsőde  

 1 fő vezető kisgyermeknevelő 

 4 fő kisgyermeknevelő 

 2 fő technikai dolgozó (takarítási és konyhai feladatok) 

Összesen: 28,5 fő  

 

2018. év elején vezetőváltás történt a Bölcsődében.  

  Az évet a folyamatos személyi változás – mozgás jellemezte, mind a kisgyermeknevelők, 

mind a technikai dolgozók tekintetében. A változások ellenére a szakmai munka 

zökkenőmentesen zajlott és a megüresedett álláshelyeket sikerült rövid időn belül betöltetni.  

 

Tárgyi feltételek 

 

A 2018-as évben több meghibásodásunk is volt. Javításra szorult a mosogatógép, a húsdaráló, 

illetve több konyhai kisgépet cserélni kellett. A Mohács utcai bölcsődében tavasszal leomlott 

a tűzfal, illetve nyáron a belső csoportszoba és az összekötő folyosó vakolata is. A Hajós 

Alfréd úton a teraszok és az udvari járólapok több helyen meglazultak, egy helyen 

balesetveszélyesen felváltak, és a belső helységekben a linóleum folyamatos felpúposodása 

továbbra is fennáll és folyamatosan nő a nagysága már a csoportszobákban is láthatóan.  
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A teraszokon balesetmegelőzés céljából védőhálót erősítettek fel, a lehulló vakolat miatt. 

Alapítványi pénzből műfű lerakása történt meg a Halacska és a Pillangó csoport udvarán. 

Alapítványi forrásból a Mohács úti bölcsőde udvarán az ütésálló burkolat kialakítása 

befejeződött, rendbe hozták a bölcsőde előtti parkoló felületét.   

 

Összegzésképpen megállapítható, hogy a Bölcsődék tárgyi és személyi feltételei 

megfelelőek.  

 

2. A Bölcsődében folyó szakmai munka értékelése 

 

A csoportok megszilárdítása komoly feladatot jelentett minden érintett kisgyermeknevelők 

számára. A csoportok beindítását, a munka összehangolását úgy kellett végrehajtani, hogy az 

érintett gyermekek és szüleik ebből a lehető legkevesebbet vegyenek észre.  

 

A hétköznapok tudatos tervező munka alapján zajlanak. A kisgyermeknevelők által elkészített 

nevelési terveket heti tervekre bontva készülnek a mindennapi tevékenységek színes, életkornak 

megfelelő kínálására. Természetesen ezek a terveket úgy alakítjuk, hogy a gyermekek számára 

több tapasztalatot szerezzenek, amely ismereteik forrása. Ebben szerepet kapnak jeles napok, 

évszakok és különleges napok is. A bölcsődében a gyermekek 8-12 fős társaságában vannak, de 

törekszünk arra, hogy minél gyakrabban (lehetőleg naponta) megélhessék, hogy van olyan alkalom 

és idő, amikor a kisgyermeknevelő csak rájuk figyel, és az SNI-s gyermekek is megkapják azt a 

támogatást, amire szükségük van a csoportban éléshez. 

 

Fontos számunkra, hogy a szülők elégedettek legyenek és ismerjék a bölcsődei ellátást. Ennek 

érdekében a szülőcsoportos beszélgetések mellett szeptembertől egyéni tanácsadási lehetőséget is 

biztosítunk a szülők számára. Tavasszal a bölcsődei nyitott napon, alkalmuk van körbejárni a 

gyermekikkel a bölcsődéket és a csoportokat, ismerkedni a kisgyermeknevelőkkel. 

Az intézmény nyitottságát tovább növeltük azzal, hogy a szülők a telefonon és a személyes 

megkeresés mellett, a facebook és a honlapunkon túl, e-mailben is fordulhatnak hozzánk.  

 

 

3. Statisztika  
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  Átlagos gyermekek - Nem 
fogyatékos, 
hátrányos 
helyzetű 

Nem 
fogyatékos, 
halmozottan 

hátrányos 
helyzetű 

 
 

Fogyatékos gyermek 

nem fogyatékos, nem hátrányos 
helyzetű 

  Hajós 
A. u. 

Mohács 
u. 

Összesen Hajós A. 
u. 

Hajós A. 
és Mohács 

u. 

Hajós A 
u.  

Mohács 
u.  

Összesen 

Január 951            
406 

1357 42 0 126 0 126 

Február 756 400 1156 60 0 100 0 100 

Március 817 445 1262 57 0 133 0 133 

 Április 908 433 1341 57 0 114       0 114 

Május 995 504 1499 63 0 126 0 126 

Június 936 517 1453 77 0 126 0 126 

Július 0 0 0 0 0 0 0 0 

Augusztus 734 220 954 44 0 132 0 132 

Szeptember 609 257 866 0 0 40 0 40 

Október 1013 326 1339 16 0 42 0 42 

November 1040 419 1459 20 0 40 0 40 

December 912 272 1184 16 0 32 0 32 

összesen 9671 4199 13870 452 0           
1011    

0 1011 

Normatíva  
(osztószám: 230 :12*12)         230 

60,30               1, 
96 

0             
4,39 

0 4,39 

60 2 0 4 0 4 

 

4. Szakmai programok, továbbképzések 

 

Július 1-jétől átalakult a továbbképzés, 6- évről 4-re csökkent a teljesítés időtartama. Belső 

(házi) továbbképzésként a családsegítőkkel együttműködésben személyiség fejlesztő tréningen 

vettünk részt. Április 10-én minden technikai dolgozót érintett az évenként kötelező HACCP 

oktatás. 

Kettő főiskolai képzésre járó kisgyermeknevelő sikeresen teljesítette a második évfolyamot és 

kettő fő szeptemberben kezdte meg a tanulmányait a Jászberényi Főiskolán, 3 fő pedig sikeres 

záróvizsgát tett. 

 

 

 

5. Adományok, támogatások  
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A legfőbb támogatónk ebben az évben is a Szülők a Bölcsődés Gyermekekért Közhasznú 

Alapítvány, de a szülők egyéni befizetésekkel is támogatták az Alapítványon keresztül az 

intézményünket.  

Mivel az Alapítvánnyal történő működés közös érdekünk, mi is igyekszünk a szülőknek 

lehetőséget teremteni a forrásaik bővítésére. Így ebben az évben is a gyermeknapi vásár bevételét 

és a karácsonyi teadélutánon összegyűjtött támogatójegyeket a szülők az Alapítvány számlájára 

fizették be.  

Összesen 623 797 Ft-tal segítette a bölcsőde működését az alapítványunk (50. 000 Ft házikó a 

Pillangó csoportnak, a Mohács utcába 63 500 Ft gumilapozás, 466 197 Ft műfű lerakása a 

Pillangó és a Halacska csoport udvarára. (100 000 Ft minden gondozási egységbe műfenyő 

megvásárlása, 42 000 Ft bölcsődevezetői lap). 

 

6. Programok 
 

Farsang 

 

Az idei évben is a gyermekek számára az első esemény a farsang. A gyermekek jelmezekbe 

bújva töltötték a délelőttöt a bölcsődében. 

 

 

 

 

 

 

Nyitott napok 

 

Gyermeknap  

 

Ez a nap mindig kiemelkedő a 

gyermekprogramok köréből, hiszen a 
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szülőkkel együtt jó hangulatú, nyílt napon játszhatnak együtt a gyermekek a szüleikkel, 

családtagokkal. Ebben az évben is sokszínű tevékenységekkel vártuk a családokat. 

 

 

 

 

Babazsúr  

A bölcsődei évek végét - szintén hagyományosan - 

babazsúrral ünnepeljük. 

 

 

 

 

 

 

Télapó  

A Városi Mikulás a 2018-as évben is 

ajándékkal érkezett. A gyermekek 

mondókákkal készültek és dallal várták a 

kedves Télapót!   

 
 
 

 
 
 
 
A hétköznapok  

 

A hétköznapok is tudatos tervező munka alapján zajlanak. A kisgyermeknevelők által elkészített 

gondozási, nevelési tervek alapján a mindennapi tevékenységek színesek és az életkornak 

megfelelőek. Ebben szerepet kapnak jeles napok, évszakok és különleges napok is. A 

bölcsődében a gyermekek 8-12 fős csoportban vannak, de törekszünk arra, hogy minél 

gyakrabban (lehetőleg naponta) megélhessék, hogy van olyan alkalom és idő, amikor a 

kisgyermeknevelő csak rájuk figyel, és a SNI-s 

gyermekek is megkapják azt a támogatást, 
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amire szükségük van a csoportban éléshez.  

 

A sokrétű mozgás 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Festés                                                               gyurmázás 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

                         mesélés                                                                            ragasztás 
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               Udvari játékok télen,                                            nyáron az árnyékban 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

és a pancsolóban. 

 

 

 

 

 

A gyermekek mindennapjai 

 nagyon tevékenyen telnek. 

 

 

 

 

 

 

FELNŐTTEK 

 

Ebben az évben is a bölcsődék napját színházlátogatással ünnepeltük meg. Természetesen 

nem maradt el a nyári munkatársi kirándulás sem- a Szalajkavölgyben jártunk. 
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III. GYERMEKEK ÁTMENETI GONDOZÁSÁNAK BIZTOSÍTÁSA, 

IGÉNYBEVÉTELE, TAPASZTALATAI 
 

 

A 2016-os évben az átmeneti gondozást biztosító helyettes szülő kérte jogviszonyának 

megszüntetését, megromlott egészségi állapotára hivatkozva.  Így ez a szolgáltatás 2016. november 

30. napjával megszüntetésre került.  

A feladatellátás – ennek ellenére – 2017-től is biztosított volt, mivel Hatvan Város Önkormányzata 

feladatellátási szerződést kötött a Gyöngyös Körzete Kistérség Többcélú Társulással, a gyermekek 

átmeneti gondozásának biztosítására.  

2018-ban a gyöngyösi Gyermekek Átmeneti Otthonába nem került gyermek elhelyezésre.  

 

 

 

IV. A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL VÉGZETT SZAKMAI 

ELLENŐRZÉSEK 
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2018-ban Szolgálatunknál és Központunknál a Megyei Kormányhivatal, valamint a 

Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság végzett szakmai ellenőrzést. Az ellenőrzés során 

hiányosságot nem tártak fel, munkánk szakmai színvonalát kimagaslónak ítélték meg. 

 

A Bölcsődében belső ellenőrzésre márciusban került sor; márciusban, júniusban, szeptemberben 

munkavédelmi ellenőrzések történtek. Október hónapban államkincstári, módszertani és 

népegészségügyi ellenőrzéseket kaptunk. Az ellenőrzések alkalmával feljegyzésre került a linóleum 

állapota, a menekülési útvonalakat jelző lámpák akkumulátor cseréjének szükségessége, 

munkaruha hiányosságok, a teraszok állapota, élvédelem a Mohács utcában. A Fenntartó 

igyekszik a feltárt hiányosságokat mielőbb pótolni. 

 

 

 

 

 

 

V. A JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat:  
 

Javaslatok a gyermekek helyzetét javító szolgáltatások indítására: 

- Magántanulói státuszban lévő gyermekek részére támogatás lehetősége a vizsgák letételéhez. A 

Tanoda, mint lehetőség, amely már a jogszabályi keretek közé is bekerült. 

- Az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység egy hiánypótló szerepet tölt be a GYIV felelősi 

feladat megszűnésével. Ezt a feladatot a Család- és Gyermekjóléti Központ látja el. A 

Bölcsődékben viszont a Szolgálatunk segít szakmai kérdésekben. 

- A mediáció egy fontos része lehet a szakmai munkánknak, ennek egyik lehetősége a bírósági 

mediáció, ami a mi ügyfeleink számára is elérhető. Fontos, hogy a szülők válása során a 

gyerekek pszichésen ne sérüljenek 

- A veszélyeztetettség fogalma folyamatosan kérdés a jelzőrendszeri tagok között. A kérdés, 

hogy mikor jelezzek? A feladatunk, hogy folyamatosan tájékoztassuk őket arról, hogy mikor 
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szükséges a jelzést megtenniük Szolgálatunk felé. Melyek azok a gyermekeket érintő 

veszélyeztető tényezők, amelyeknél jelezni szükséges a jelzőrendszeri tagoknak. 

- Szabadidő hasznos eltöltéséhez alternatívák biztosítása települési szinten – „Játszóház” – 

szociális, gyermekvédelmi töltettel.. Továbbra is fontosnak tartjuk, hogy előtérbe kerüljön a játék, 

mint segítési forma. 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ:  

 

- Az intézmény humánerőforrás gazdálkodásának fejlesztése érdekében célszerűnek látszik egy 

komplex stratégia kidolgozása. A törvényszerűen jelentkező megfáradásokat talán részben 

sikerülne elkerülni, illetve az ösztönzőkkel és jutalmakkal sikerülhetne javítani a 

hatékonyságon. 

- Az ellátás terén régi adóssága a Központnak a pszichológiai tanácsadás kapacitásának bővítése, 

mellyel a járásban jelentkező nagy igényt legalább részben ki tudnánk elégíteni. 

 

Bölcsődei ellátás: 

- A szakmai színvonal magas szintű megtartására törekszünk (képzések, továbbképzések, színes 

programok). 

- Munkatársak felzárkóztatása a pedagógusi minősítési rendszer követelményei szerint. 

VI. A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM FŐBB PONTJAI 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás bűnmegelőzési (illetve bűnismétlés megelőzési) szerepe a gondozási 

tevékenységében közvetlenül vagy indirekt módon jelenik meg. Sajnos a rendőrség aktivitása a 

gyermekvédelmi jelzőrendszerben alacsony, a múlt évben 12 jelzés érkezett tőlük, bár a 

gondozotti körünkben tudomásunk szerint lényegesen magasabb számban érintettek 

szabálysértési vagy büntető ügyben.  

 

A gyermekvédelem bűnmegelőzési feladatainak kapcsán Szolgálatunk együttműködik az alábbi 

szervezetekkel:  

→ Rendőrség 

→ Fehér Gyűrű Közhasznú Egyesület 

→ Pártfogó Felügyelet 
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→ Heves Megyei Kormányhivatal Járási Hivatal Gyámügyi és 

Igazságügyi Osztálya 

 

 

7. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉS 

 

Az állami és önkormányzati fenntartású jelzőrendszeri szervek és intézményeken kívül 

említésre méltó a civil és egyházi szervezetekkel folytatott együttműködés eredményessége. A 

városunkban aktívan működő NGO szervezetek közül a következőkkel tartottunk fenn 

folyamatos kapcsolatot. 

- Újhatvani és Óhatvani Caritas 

- Vöröskereszt 

- Baptista Szeretetszolgálat 

- Református és Katolikus Egyházközséggel és önsegítő csoportjaikkal 

- Máltai Szeretetszolgálat 

- Fehér Gyűrű Áldozatvédelmi Közhasznú Egyesület 

 

 

 

 

ÖSSZEGZÉS 

 

A szakmai munkában 2018-ban is rengeteg változás történt. Mindezek mellett a 

társadalomban továbbra is jelentkeznek problémák: az elemi szocializációs hatások gyengülnek, a 

gyermekek testi-, lelki-, szellemi fejlődéséhez szükséges feltételeket rendkívül nagy színvonalbeli 

különbségek jellemzik. A gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatosan egyre változatosabb, 

egyre súlyosabb problémákkal találkozunk. Emiatt továbbra is nagy szerepe van a munkánkban a 

jelzőrendszer tagjainak, akik a kellő időben jelezni tudják/tudnák, ha valamilyen problémával 

találkoznak szembe. Még nagyobb szerepet látunk a magánszemélyek – rokonok, szomszédok, 

ismerősök-, jelzéseiben, akik a lehető legközelebb vannak az adott problémához, gyermekhez. A 

problémák nagysága és súlya sokszor olyan nagy, hogy azok megoldása emberileg lehetetlennek 

látszik. Ebben a préshelyzetben van kliens, jelzőrendszeri tag, hatósági ügyintéző, családgondozó 

és esetmenedzser egyaránt. Szükségesnek látom, hogy segítőként tudjunk és merjünk kilépni a 
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kényszerek és félelmek szorításából, ugyanis ez a kényszerpálya nem vezet sehová! Úgy érzem, 

szakmánknak egy nagy visszatérésre van szüksége a felszabadult és kölcsönösen felemelő segítő 

kapcsolatok újramegéléséhez.  

 

 

 

 

Jelen Beszámoló Gulyás Beáta szakmai vezető, Tóth Zoltán intézményvezető és Pappné Rádai Borbála 

bölcsődevezető által szolgáltatott adatok és információk felhasználásával készült. 

 

 

 

Hatvan, 2019. április 12. 

 

 

                                                                    Tisztelettel: 

 Semperger Katalin 

         igazgató 


