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ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgézakmai Programjanak modositasarol

Tisztelt Képviseb-testiilet!

A Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi HiVatdépegészségligyi Osztalya (a
tovabbiakban: Jarasi Hivatal) 2019. évben atfogisgalatot végzett a hatvani altalanos iskolak
iskolaorvosi helyiségeiben. A vizsgalat az orvesidebk allapotara, az orvos, a i@ feladataira
valamint az iskola-egészsegugyi ellatasrol szold2%7. (IX. 3.) NM rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) 1. mellékletében meghatarozott minimurételek meglétére terjedt ki.

A vizsgalat eredményeként megallapitasra kerilyyhaw iskolak orvosi rendéhek felszereltsége
megfelel a rendelet altal meghatarozott minimuntéfeleknek. A feladatellatd orvos, valamint
védbnd rendelkezik a szikséges képesitéssel. Amennyibenegeszséglgyi tevékenységre
vonatkozo nikddési engedély megkérésre kerll, az iskolai omaygilebk oltopontként mMikodnek,
azaz a kampéanyoltasok beadéséara helyben lessdélet

Mivel a Jarasi Hivatal egészségiigyi tevékenységésiye adja ki a thodési engedélyt, ezért a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolg@atovabbiakban: szolgalat) altalikddtetett
védnoi szolgalat tevékenysége kerll kiegészitésre aaldekvosi feladatokkal, illetve valtozo
telephellyel. Az engedély megkéréséhez szikségeslgalat szakmai programjanak modositasa.

Kérem a Tisztelt Képviséltestiletet, hogy a fenti @krjesztést sziveskedjek megtargyalni, és az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete jovahagyja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Szolgalat Szakmai Programjat.

Hatéarids: azonnal (a rikkddési engedély iranti kérelem benyujtasara)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatésagi Iroda utja

Hatvan, 2020. janius 9.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Kovacs Eva
jegy?
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Név: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgalat

Székhelye: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szolgalat
3000 Hatvan, Radnati tér 2/A. A éplilet
Telefon: 37/340-515
Telefon/fax: 37/340-515

E -mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com

WEB oldal: www.szogyehatvan.hu

Telephelyei:

* ldések Klubja 3000 Hatvan, Hajos A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

* Bolcssde 3000 Hatvan, Hajos A. u. 1.
Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohéacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

« Anyatejgyijté Allomas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

» Ifjusag-egészségugyi Szolgalat 3000 Hatvan, \féase/a.

Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

* Védonoi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

Fenntarto: Hatvan Varos Onkorméanyzata
3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Tipus: Személyes gondoskodast nyujto ellatasok korébeoztartszocialis,

alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatast égeészségugyi
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alapellatas korébe tartozO meag@ ellatdsokat biztosito, kozos
igazgatasu, tébbcéla, onallé szakmai és szerveggsegekkel rikodo
intézmeny.

Jogallas: Onallé jogi személy

Gazdalkodasi jogkdre: Az intézmény koltségvetését évente, Hatvan Varoko@nanyzatanak

Képviseb-testilete hatarozza meg.

Az Intézmény ellatasi terileténéélszocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggakefligd
probléméak miatt veszélyeztetett, illetve kriziskzetpe kerilt személyek, csalddok, kiskoruak
életvezetési képességeének Bragse, helyreallitasa. Az ilyen helyzethez véodiok megelzése, a
krizishelyzetek megsziintetéséneksselgitése. Onszervedd csoportok, kozosségek, civil
szervezetek tamogatasa.

Az Intézmény &ltal nyujtott szocidlis és gyermegjbdlzolgéltatdsok alapvetrendeltetése, hogy
elésegitsék a kliensek fizikai, mentalis kondiciéjaniglesztését, létfeltételeinek fenntartasat,
egyéni életvezetési stratégiaik kialakitasat, tb@alebsegitsék a gyermekek és fiatalkortak
védelmét, javitsak testi, szellemi tajesiik szocidlis feltételeit.

Az Intézmény ledfbb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szstulfietve a szocidlis
helyzetik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt perdydetbe Kkerilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruldo személy a sajat lakoldreigben kapja meg az aktudalis allapotahoz
igazodo, ahhoz alkalmazkodd szikségletkozeli, véiasd, tobbszitit differencialt szolgaltatast.
F6 cél a valGs sziikségleteken alapuld, célzott derdiicialt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett
szemelyek feltérképezése, problémaik hatékony rdégal Az egyes szolgaltatasi formak kozotti
atjarhatdsag biztositasasseégiteni a raszorulok szocidlis ellatasanak biZgats a szolgaltatasok
minéségének, szinvonalanak és hatékonysadganak folyamigjtesztését, magasabb szintre
emeléseét.

Tovabba egészségugyi alapellatas részekent azségesxelés, tanacsadas és gondozas.
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Az Intézmény szolgaltatasi terlletérs dakossdg a szolgaltatasok - képzett szakembetak al
nyujtott és iranyitott — széles kdréhez jut hozza.

A telepuléseken torténfeladatellatas megszervezésekor elvink a legkibzedéérhet, mindenhol
azonos szinvonalu ellatas biztositasa. Az Intéznméegléw szakmai értékek megtartasaval, jobb
minésédi, szélesebb palettaju szolgaltatast nyudjt, egysezadanai protokollok alapjan és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részérelgditatasaival az ellatandok azon kérét segiti,
akik szocialis helyzetuki, életkorukbdl, fogyatékossagukbadl, vagy mas mau&bdl kifolydlag a
legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalateréfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi
terlletén csokkennek a szocidlis vagy mentalhigigméblémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszoruldé személyek. A csaladok, gyermekeknsza segitséget nydjtunk a krizishelyzethez
vezet okok megelzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valaieitvezetési képességik
megirzésében. Tovabb4 a gyermekek segitséget kapna&nyde foglalt jogaik és érdekeik

ervenyesitéséhez, a s#ikotelességeik teljesitéséhez.

A kozossegi pszichiatrial ellatasegitséget nyujt a lakokoérnyezetikbeé éllatottak szamara, a
betegségukil adoddé kéarosodas, pszichoszocialis fogyatékosséagta hatranyok lekizdése

érdekében.

A Csalad- eés Gyermekjoléeti Kozpontesetmenedzseri feladatokat lat el, a veszélyetétet
meértékéenek megfeléén, javaslatokat készit hatdsagi intézkedés mégihéte, kilondsen indokolt
esetben szocialis segifeladatokat lat el, specidlis szolgaltatasokatdsit a veszélyeztetettség

megebzése és megszintetése érdekében, valamint szaliéisdzist készit.

Az étkeztetéshiztositasanak eredményeként nem marad ellatatteaési szikségletidos, beteg,
hajléktalan, fogyatékkal &lszemély az ellatasi terileten. A szolgaltatas yd@ban a célcsoport
életmirbsége romlana, veszélybe keriilnének életkilatasdizikai ellatas mellett az ellatottak

mentélis &llapota is javul.

A héazi segitségnyujtasszolgéltatas nydjtasdnak eredményeként javul &g, ideteg, fogyatékkal
él6 emberek életmifsége, mentalis allapota ra biztonsagérzetik. Ennek kdszobeet tovabb
képesek 6nallé életvitelt folytatni, aktivdiskort megélni.

Az idosek nappali ellatasgidések klubja) megakadalyozza adsek elmaganyosodasat, tartalmas

programjaival megéki a testi és a lelki eredetbetegségek kialakuldsat. Azégkek Klubjaban
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nyujtott szolgaltatasok segitik az igénybeskeat, az 6nallo és aktiv életvitel fenntartasaban.

A fogyatékkal élbk nappali ellatasanak célja, a fogyatékkal &l embertarsaink tarsadalmi
beilleszkedésének d@egitése, esélyegyésEgik biztositasa. A faltté valassal, dregedéssel jarod
valtozasok elfogadtatasa, az 6néllova valas, lew@hénozditdsa. A csalddok mentélis thmogatésa.

A Tamogatd Szolgalatsegitségével megkonnyitjuk a szocialisan raszorohihdennapi életét,
ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotulaiall, teljesebb életet élhetnek. A Tamogaté
Szolgalat, kliensei szamara 0sszékkapocs az egészségugyi ellatasok, és a szocikiasek
kozott. Az ellatottaknak leh&étéget biztositunk arra, hogy kulturalis és szaléadptogramokon is

részt vehessenek.

A gyermekek bolcédel ellatasanakcélja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedrom éven
aluli egészséges gyermekek életkoranak, fejlettmdgémegfeldl fellgyeletét, nevelését,
gondozasat, testi-, pszichés szikségleteinek kiék®, a gyermek egyéni sajatossagainak
figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek ésémrltil, végzi a sajatos nevelési igeny
gyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékeagsé@yspecidlis foglalkoztatast, tanacsadast

€s mas gyermeknevelést ségtolgaltatasokat biztosithat a csaladok szamara.

Az Egeszsegugyi Szolgalafvedsnsi Szolgalat, Anyatejgsjtd Allomas, Ifjisag-egészségiigyi gondozas)
csaladok egészsegeének egse, betegség kialakulasanak mézgde, valamint az egészség
helyredllitasa céljabdl fejti ki, tanacsadd, egégmsveb, gondozasi tevékenységét. Tovabba
biztositja a koraszullottek és csecékmvalamint a raszoruld csecsékmanyatejjel valé ellatasat, a
folosleges i tej begyijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly /14-Mest pszichés és szomatikus ddgsét, a
tanulok egészségugyi ellatasan kivlul kornyezetzsgggigyi, élelmezés-egészségugyi,
balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalatmassadasi feladatokat is végez.

Az Intézmény specialis feladataibol fakad, hogyétenységeben - a szakmai szabalyok betartasan
tul - kiemelt jelentsége van a ,seditszakma” erkdlcsi normai betartasanak, fejleszilsénz
etikai standardok kialakitdsanak, kuloénds tekietett Szocidlis Munka Etikai Kodexére. Az
Intézmény szakmai, tarsadalmi, szervezeti presztieygkdveteli, hogy munkatarsai — beosztasukra
eés munkakorikre tekintet nélkil — hivatasuk gyaksal soran, a kornyezetikberd @mberek

szamara példat adjanak embers¢@gis szakmaszeretéib
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Létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevekemsggek:
® csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatétatvan
® csalad- és gyermekjoéléti kozpohtatvan Jaras illetékességi tertlete
* hazi segitségnyujtaslatvan, Boldog
® szocidlis étkeztetébtatvan
* iddsek nappali ellatdsaatvan
* fogyatékossaggal ék nappali ellatasaHatvan
® tamogato szolgaltataslatvan
® pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatddatvan
* gyermekek bolcslei ellatasa Hatvan
* gyermekétkeztetés bakdgeben, fogyatékosok nappali intézményébiatvan
® veddindi szolgalat:Hatvan

® csalad és dvédelmi egészségiigyi gondozdatvan, anyatejdijté: Hatvan.

A fenntarté a jogszabaly altal (1/2000. (I. 7.) SzéM rendelet 2. § I.) az alabbi szolgaltatasi

elemeket biztositja:

* tanacsadas,

* esetkezelés,

» pedagogiai segitségnyujtas,

» gondozas,

» étkeztetés,

* gyogypedagodgiai segitségnyujtas,
« felligyelet,

» héztartasi- vagy haztartast pétlé segitségnyuijtas,
» szallitas,

» készségfejlesztés,

* megkeresés,

» koOzoOsségi fejlesztés.

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Az Intézmény a magas szinvonall szakmékddés, valamint az egyéni esetkezelés mindenre
kiterjedd biztositasa érdekében szakmai kapcsolatot tartimiésményekkel, kilondsen az alabb
felsoroltakkal. Az egyittitkodés torténhet irasban, telefonon, elektronikuglben, illetve
szemeélyesen, szakmai megbeszélések, konferenciik so
Az Intézmény folyamatoszakmai kapcsolatotart kiiléndsen:

» Szocidlis és Gyermekvedelmbigazgatosaggal

» Kormanyhivatalokkal

e (Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézettel

o Jarasi- és helyi 6nkormanyzati hivatalokkal

» Szocidlis és egészsegugyi ellatérendszerrel

» Ellatottjogi és gyermekjogi képvisalel

* Heves Megyei Kormanyhivatal lgazsagugyi Osztélyaval

» Mddszertani Intézményekkel

» Téarsintézményekkel

» Civil szervezetekkel, egyhazakkal

* A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsgsrmekjoléti Kbozpont és a Tamogato
Szolgalat

altal mikodtetett észléhjelzérendszer tagjaival.

Az intézmeényen bellli egyluttniikddés maodia:

Minden munkatarsnak alapdetkotelezettsége az intézmény szervezeti egysegemkeiv
munkakapcsolat kialakitasa és az informacidcserlyarmatos biztositdsa. Az intézmény
mikodésének eredményességéhez, keidweegitéléséhez nélkuldzhetetlen, hogy a dzés a
munkatarsak egymas tevékenyseget 8egit mikods kapcsolatokat épitsenek ki az intézménnyel,
egyuttmikods szervezetekkel és személyekkel.

Az intézményen belil vezgétforumrendszer ritkddik, melynek célja, hogy az intézmény vézés
munkatarsai megfelél informéacidkkal rendelkezzenek feladataik ellatégahvalamint szamot
adjanak a részikre meghatarozott feladatok tedeshit. (éves értékél munkaértekezlet, vezit

ertekezlet, szakmai team)
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A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szotgafankciojabol fakaddan - eldlegesen azon
csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkoriak gpasit, segitését hivatott teljesiteni, akik
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetéletkoruk, veszélyeztetettségik miatt
atmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskosiEsmanak.

5.1. A Jards bemutatdsa

A jaras Heves megye nyugati felén helyezkedik elstPNograd és Jasz-Nagykun-Szolnok
megye hataran. Foldrajzilag az Alfold peremén édatra labanal fekszenek a telepulések,
hagyomanyosan ruralis vidék, melyr@elg élelmiszeripar épilt. A '90-es években a lakgss
korabban foglalkoztatd munkahelyek nagy része niggszzt kdvaien a 2000-es évek elején
megtelepllt elektronikai multinacionalis cégek bsitanak tobb ezer allashelyet. A jarasbol sokan
ingaznak Budapestre naponta a csaladjuk megélinetéstdekében. Hatvan a jaras kereskedelmi
kozpontja is egyben, mely szintén sok szaz embgtalkoztat.

A jaras kozlekedési adottsagai kedsez, rendelkezik autopalya Osszekottetéssel, Hatvan
vasuti csomopont, ahonnan Budapest, Miskolc, SkolBalgotarjan iranyaba lehet utazni. A jaras
tobbi telepuléseit —drinci, Zagyvaszanto kivételével — autobusszal Ieétni. Néhany telepulésre
csak ritkan jar menetrendszerinti tomegkozlekedeéért nehéz az eljutds ezekbe a kézségekbe.

A jaras minden telepllése rendelkezik oOvodavalaldios iskoldja Kerekharasztnak és
Nagykokényesnek nincs. Hatvanban 5¢ribhciben 1 kozeépiskola tkodik, feloktatasi
intézmeénnyel a jaras nem rendelkezik.

A jaras telepllésein a torvényi kotelezettségeiketdget téve a telepllések biztositjak a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatadsokat. Azheégy és civil szervezetek szintén jetenkaritativ
tevékenységet folytatnak; tbbb intézményt tartafeakn €s onseditcsoportokat szerveznek. A
haziorvosi ellatds minden telepllésen biztositegkrenddl intézet, kérhaz, valamint tgyeleti
ellatds Hatvanban érléetl.

Jarasi székhely: Hatvan
Telepillések szama: 13 (2 varos és 11 k6zség)
Teriilet: 352 krh

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 «» E-mail: polgarmester@hatvan.hu

v www.}latvan . hn



Lakossag szama: 5053¢ £ enyhén csokkeéntendenciat mutat

A lakénépesség szama:

Telepiilés Lakossag szam
Hatvan Véros 20 366
Apc Kozség 2 453
Boldog Kdzség 2937
Csany Kozség 2118
Ecséd Kozség 3094
Heréd Kodzség 1887
Hort Kdzség 3634
Kerekharaszt Kozség 958
L érinci Véaros 5 557
Nagykokényes Kozség 589
Petifibanya Kozség 2 584
Roézsaszentmarton Kozség 1883
Szicsi Kozség 1533
Zagyvaszanté Kozség 1985

5.2. Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat 4ltal ellatott egyes telepiilések rovid

bemutatésa

HATVAN

Hatvan Heves megye nyugati felében, a Matra hegiag@nal, az Alfdld peremén fekwaros.
Népességszamat tekintve a megye harmadik legnagygidyilése, négy megye - Pest, Nograd,
Jasz-Nagykun-Szolnok és Heves - hataran talalhdégkozelithed Budapestil, illetve
Flzesabony iranyabdl az M3-as autOpalyan, Miskadttl fa 30-as szamu ééitvonalon,
Salgoétarjanbdl a 21-es, mig Szolnok-Jaszbe@rglt82-es szamu kdzuaton. Vasuti csomopontként
is e négy iranybol fogadja a személy-, illetve tédrgalmat.

Hatvan telepiilésszerkezetét tekintve jol elkildetfbn két varosréssb all, Ohatvanbdl, és a

Zagyva folyd masik partjan fekvUjhatvanbol. Ezek mellett jelefgebb szami népesség él a

! Magyarorszag Kézigazgatasi helynévkonyve, 2015001K6zponti Statisztikai Hivatal

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 » Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

www.hutvan.bu



csatolt telepulésrészeken, Nagygomboson és NaggteleKicsi, csak néhany lakossal bird
kultertleti lakott helyek: Gorbe-ér, J6zsefmajoevés-tanya, Kisgombos, Palko-tanya, Papmalom-

Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.

APC

A Zagyva folyo volgyében fekivfalu, mely tdbbutcéas telepllés szerkéz&tbzuton elérhéta 21-

es Baton. Legkdzelebbi varosokinci. 1875-61 kobanya, cserép- és téglagyar segitette a lakossag
megélhetését. Toblbkanya is nmikodott a Somlyd és a Kopasz hegy oldalan, kéziliggszebb a
~SZ€élesk”, ahol a feltdé banyaviz tavat hozott létre, és kedvelt kirandelpéveé tette a teleptilés
koérnyékét. Apc lakossaga folyamatosditt mz évek folyaman és szamos kozépilet epult -davo

iskola, orvoslakas, rendet melyek jol szolgaltdk a kozség fejbsét.

BOLDOG

Boldog kdézség Hatvantol délre, 9 km-re talalhafagyva és a Galga folyok k6zott, Heves, Pest és
Jasz-Nagykun Szolnok megye talalkozasanal. Megkbe®l Hatvanbdl, Turarél és
Jaszfényszarubdl. A lakossag paléc enedeedvesd fekvésének kdszonhien koran megindult az
ontozéses foldiivelés, ami az efglleges megélhetési forrast jelentette az itikmekk. A
kaposztajan és a feher, illetve a kézi feldolgozaséli paprikaja mellett hires néptiveszetédl is.

Az 1920-as évek vegitfigyelt fel az orszag erre a sokaig zart fallamely megrizte csodalatos
népviseletét, néphagyomanyait. Ma a megyetséhpesebb hagyoméirgs telepiléseként tartjak
szamon.

CSANY

A megye délnyugati részén, a Gyongydsi-sikon, Habladélkeleti irAanyban 10 km-re fekv
telepulés. Jellege szerint vizmenti telepllés av@gg-patak bal partjan. Nagy teruleten szétteril
Osszetett tipusu, egyes reszein halmazos, debatakgy kdzponti térre dsszefutd utcas jelleggel, a
lakotelkekhez kapcsoldédd hatalmas kertekkel .Azsegggigyi-szocialis alapellatas terén egy

idosek otthona és a tertleti kotelezettsbgziorvos all a lakossag rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvelepllés Hatvantol kb. 13 km-re észak-keletrezdon kozelithdt
meg. Evente emberek sokasaga zarandokol el komvatlkzség hataraban talalhaté szentlaposi
kegyhelyhez, a Szentkut-volgye Méria Kapolndhoz. ihzélok nagy részének megélhetését a
mezdgazdasagi termelés biztositja. A#stermebk kozul sokan, és néhany vallalkozé

szlétermeléssel foglakozik. A helyben készitett borknindsédiek.
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HERED

Heréd Heves megye nyugati cslicskében a Cserhat BEl@vantol 6 km-re |&y telepilés.
Belterllete 153 ha, kiilterlilete 1243 ha. Hataravata Lorinci, Nagykokényes, Verseg és Kartal
telepllések. Maisége 79 %-ban sik terilet, 21 %-ban dombos vidékoZség csaladi hazas
Ovezete 28 utcat dlel fel, U] épitésre alkalmasktehar keves van. 780 lakas talalhato a telepllésen
melynek fele 1960 étt épullt. A telepllés infrastrukturalis hal6zata k@pitett, villany-, gaz-, viz

€s csatorna-, telefonhalézat kiépitettsége 100 98-kézmivezetékre vald rakdtés nem teljesikor

a lakasok 90 %-a rendelkezik vezetékes vizzel, tk%ezetékes gazzal. A telepilésen 6voda és
altalanos iskola rikodik. Az egészseégugyi ellatashoz egy éélinaziorvosi és egy fogaszati korzet
tartozik. A védnoi feladatokat egy szakképzett ¥@d latja el Nagykokényes kodzségre is
kiterjedben. A szolgaltatasok jol kiépiltek, 5 élelmisze€iizI8 vendéglatdé egység és 14 egyéb
jellegi Uzlet mikodik. A lakossag igényeit teljes mértékben kidi&giA lakossag szama 2000-6ta
viszonylag stabil, de a lakdnépesség tsszetéetelélbaegedés jellemzi. A sziletések szama 2001-
t6l nagymértékben csokkent és ez jellemzi a hazadsdgpk szamat is. A kdzségben kisebbséghez

tartozé nincs, hajléktalan személy nem tartozkadi&rileten és a munkanélkiliek szama alacsony.

HORT

Hort Heves megye egyik legnagyobb kozsége. A tédspiHeves megye dél-nyugati részén
helyezkedik el, sik vidéken, a Matra vonulatandkldbanal. Az 6nkormanyzat 5 csoportos évodat,
16 évfolyammal rendelkéz8 évfolyamos altaldnos iskolattkodtet. A falu orszagosan ismert
dinnyetermesztésélr sok helybéli gazdadnak és csaladjdnak nyujtottnggjt ma is kereseti
lehetiséget. Sokan végeznek mgazdasagi szolgaltatast (szantas, permetezés)ntédela
maganvallalkozasok szama, nagyon sokan jarnak dlontis telepllésekre dolgozni, igy Hatvanba.
A nagyszamu - telepuilésen - atidorgalom kedve# lehetségeket nyujt kereskedelmi, ipari és

szolgaltato tevékenységek szamara.

KEREKHARASZT

Hatvantol minddssze egy kb. 500 méternyi foldsaaszja el, rendszeres helyi jarati autdbusz-
kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt kozott, ésoaitk forgalom mellett a kodzlekél
rendelkezésére Aall egy kiépitett kerékpérut is.yHglolgarok kezdeményezésére kulonvalt

Hatvantdl és sajat 6nkormanyzatot alakitott ki.ékdekérvényesités e formajat az indokolta, hogy
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az itt ebk szerint periferikus helyzetik miatt az egészsggéadulturalis élet és a helyben eléthet
szolgaltatasok tertiletén hatranyosan kezeli@k. Az altalanos iskola épuletében alséfoku oktata

folyt, amely 2004-ben $nt meg. Az épiiletben az 6nkormanyzat kezdte miggdeését.

LORINCI

Lérinci Heves Megye nyugati részén, a Zagyva folyo llette teril el. Hozzatartozik
kozigazgatasilag Selyp, Matravidékidami és Vorésmajor.

A Véaros 1 vasuti megallohellyel és 2 vasutallomBesadelkezik. A telepilést &arosi autdbusz
jaratok Hatvannal, helykdzi jaratok Salgotarjanaal Pasztoval kotik 6ssze. A 18. szazad végen
Sohivatal létesult, a lakosok egy része soéfuvasadeglalkozott. A 20. szazad elejérikddott itt
kébanya, sajt-, tégla- és cserépkalyha gyar. 1940rbegnyilt a Matravidéki Bimi, 1992-ben
megkapta a varosi rangot, majd 1999-ben d&mivet a Magyar Villamos Nivek tovabb Bvitette.
A Varos legjeleriisebb Gizemei a Matravidéeki Cukorgyarak, Zsoéfia Mal&ternit voltak, mely sok
embere megélhetését biztositottdkihcin és kornyékeén is.

A telepilésen 3 Ovoda és 1 éltalanos iskola, #letapfoki zeneiskola is ttkddik. A Varos
tovabba helyet ad a Mércius 15. Szakkélskolanak.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistajon helygkklad, gyonyot természeti kdrnyezetben.
Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nogradt@zitieves megyéhez tartozott.

A megye legnyugatibb telepiilése, Hatvantdl 15 kni=My-ra, a 21-essfittol 6 km tavolsagra
fekszik. Kdzuton kozelithétmeg, a legkdzelebbi vasutallomas a Hatvan-Salgdtaasutvonalon
Hatvanban van. Nagykokényesre autObusszal, autdwatprral, kerékparral lehet eljutni. A
teleplilés lakossaga eléreged fiatalok nagy része nagyobb varosokba kotéebt jobb munka
reményeben. Tovabb gyorsitotta az elvandorlastsikalda megszintetése is. Az utdbbi években
azonban mind gyakrabban tapasztalni, hogy a koralahedlt6zott fiatalok immar csaladostol
visszakoltdznek a telepllésre, vagy a csaladi hazigy egy Ujonnan vasarolt, feldjitott csaladi
hazba. Tobb, kordbban nem nagykokényesi csaladthsrwa talal a telepilésen. A telepilésen
kevés a munkanélkili, a lakossag nagy része Hatyaltve a kornyei teleptlésekre jar kilon

busszal dolgozni a legtdbben harom, nédigrakban.

PETOFIBANYA
Petifibanya Heves megye nyugati felében, a Zagyva-felylyyeben, Hatvantdl 16 km-re fekv
telepilés.

Petfibanya a régio egyik legdinamikusabbanddfl gazdasaggal rendelketelepillése. Az utdbbi
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két évtizedben tébb 0 munkahely is létesllt, ugydwor vitathatatlan vesztesége dibianya

lakdinak, hogy megsint a banyatizem, és annak kiségitemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszag északi részén, a Matra délnyugatrdraték\s kis telepulés, Hatvantol 20
km-re. A lakossag életszinvonalat meghatarozta@gy megélhetést biztositott sok csalad szamara
a Matravidéki Szénbanyasz Rt, majd 1968-ban bdezdftésl — évre itt kezddnek a hagyomanyos

banyaszati innepségek. A mult emlékeit Lignitbamga€Emlékhazrzi.

szUcsl

Szicsi a Matra délnyugati részéen, Gyongybdid km-re helyezkedik el. Megkozelitbeaz M3-s
autopalyarol, Gyongyods és Hort irdnyabdl, valanan2l-es dutrol. 1955-61 lignitbanya és egy
altar6 mikodott, egészen az 1960-as évek elejéig, a bargardsdig. A természeti és kornyezeti
adottsagok kedvéek a s8l6 termesztésére, a teleplilés a matraaljai tortérimdmidék része.
ZAGYVASZANTO

A kbzség Heves megye nyugati részén, a Zagyva-eblgy, Hatvantol 14 km-re északra fékv
telepiilés. A telepllés szerkezete nagyon érdekalsdmlt ki a mult évtizedek soran. Két részre
tagolddik, mely tagozddast Hatvan - Salgotarjanitigsdlya nyomvonala ossza meg. A vasuti pélya
jobb oldalan az 6reg falu terdl el, mely az otvegeskbl terjeszkedet. Négy tramlék
jelleginek nyilvanitott szazad elején épllt paraszti épétjegyeit visél haz is talalhatd. A vasuti
palya és a 21-e$ fut kdzotti tertileten épult fel a hatvanas évekéig@z Ujtelep hazai. Az @6
évszazadokban a falu lakossagkéht névénytermelégb és az allattenyésztésibélt, az 1930-as
evekbl 2000-es évekig egy részik a selypi-medence ijrameiben dolgozott.

Manapsag a munkaképes lakossag vagyogezzlasagi tevekenységet folytat, vagy a koréiyez
varosokba ingazik, illetve munkanélkili. Jelleinaz kdzség lakossadganak Osszetételére, hogy
magas a nyugdijas koru lakosok aranya.

5.3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok kiemelt célcsoportjai

o Tartdos munkanélkuliek, aktiv kori nem foglalkoztth, fiatal munkanélkdliek,
* pszichiatriai betegek,

» krizishelyzetben I&K,

» veszélyeztetett gyermekek és csaladok,

» tobb problémaval kiizdgyermekek és csaladok,

» devianciaval kuzél gyermekek és csaladok,

» iddskordak,
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» fogyatékkal &bk,
e varandos kismamak, valsaghelyzetberd iedrandds anyak,
» kisgyermekek, iskolas koru gyermekek, csaladok,

* hajléktalanok.

5.4. Az ellatési teriileten éléket veszélyeztetd tényezok

A jaras szocialis és gazdasagi helyzete kb. azagoszatlagnak felel meg, nem tartozik a hatranyos
helyzeti régiok kozé, azonban néhany telepllésen konctirajelentkeznek szocialis
(elszegényedés, munkanélkiliség, lakhatasi, mentatjészségi problémak, elmaganyosodéas, szenvetEdgégek)

és gyermekvédelmi problémak (beilleszkedési zavamagatartas-és teljesitményzavar,
drogfogyasztas, elhanyagolas, bantalmazas, csktadiiktusok). Kiskortak esetében, a sl

es/vagy a kornyezet életvitetdladodik a veszélyeztetes.

6.1. A szakmai program tartalmidt és a szakmai egységek miikodését meghatirozéd

jogszabdlyok kiilondsen:

-  szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrols:993. évi lll. térvény,

-~ a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatagoitési dijarél szolé 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmérspalkmai feladatairdl és itkdodésik
feltételeil szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, tovabbad&aositasarol szolé 1/2017. (1l
14.) EMMI rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatagokybevételéd szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi s&ijst, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak émoigaanak részletes szabalyairdl,

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogla és esélyegyefisegik
biztositasardl,

- agyermekek védelmélrés a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XX&tvény,

- agyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ésngygyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet,

- az egészsegugsirszold 1997. évi CLIV. sz. tdrveny,
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- 38/2010. (Il. 26.) Korm. rendelet a szocialis, gyekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmeények agazati azonositojarél és orszagosamdrtasarol szolorm. rendelegés mas

szocialis targyu kormanyrendeletek moédositasarol,

- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sAtdtdk, intézmeények és haldézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellérnzéseédl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a szemeélyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, mggkvedelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairdl édikiidésik feltételeél szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

-~ Hatvan Véaros Onkormanyzatanak Képwistdstiletének 11/2008. (ll. 29.) rendelete a
szocidlis ellatasok helyi szabalyozasairol.

6.2.Az Intézményben 1évé munkakorok

Magasabb vezét munkakor:

lgazgato

Vezefi munkakorok:

Szakmai vezét
Intézmeényvezét
Bolcsbdevezeat/helyettes
Tovabbi munkakdorok:

Adminisztrator / asszisztens
Bolcsidei dajka

Csaladsegt

Egészséguigyi szakasszisztens (Anyatgj§yAllomas)
Esetmenedzser

Elelmezésvezét

Gépkocsivezét

Gondozo6

Kisgyermeknevél

Konyhalany

Kdz6sségi gondozo

Kb6z0sségi koordinator
Munkalgyi — gazdasagi Ugyintez
Orvos (Bdlcgdei)

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 » Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

; WWW.]’ldt\'ﬂl‘l . hu



Recepcios

Szakéacs

Szocidlis asszisztens

Szocialis gondoz6 (IK, hazi, FENI)

Szocialis segt

Tanacsado ( jogi, pszicholbgiai, fejlespedagdgiai)

Technikai dolgozo

Teréapids munkatars

Veédono (korzeti-, ifjusagi)

A felsorolt munkakérok etsorban &- illetve részfoglalkozas keretén belil lathatokdd a feladat
jellegétl fliggéen megbizasi jogviszonyu foglalkoztatas is szere#z\ megbizasi jogviszonyu
munkatarsak bevonasa munkaviszonyt nem keletkeztet.

Feladatuk meghatarozasa, a feladat elvégzésénaiaga az intézmeény ve#ginek a jogkdre.

6.3. Képzések, tovabbképzések

Az intézmény szakdolgozo6i a 8/2000. (VIII.4.) SzCsbhdelet szerint tikodési nyilvantartasi
szammal rendelkeznek és tovabbképzési kotelezéktsém. Minden szakdolgozonak kotelessége
figyelemmel kisérni tovabbképzésibaizakat, és lehé&ség szerint, koteléztovabbképzéseken részt
venni, er6l a Szocialis és Gyermekvédelnii§azgatosagot tajékoztatjuk.

Mindezek mellett ,hazi tovabbképzések” formajaban foglalkozunk a szakmai ismeretek
megujitasaval, Uj modszerek atadasaval.

Lehetséget biztositunk tovabbtanulasra, szakmaidégre.

6.4. Targyi feltételek

Székhelylnk és telephelyeink targyi feltételei cefdzben felelnek meg a szakmai rendelet 4. §-
aban foglaltaknak. Tomegkozlekedési eszkdzzel vaanyi telephelyink joI megkozelitlietaz
épuletek buatorzata, berendezési-, felszerelési yaargnegfelelnek az ellatottak életkori

sajatossagainak, azonban az akadalymentes begrtdsimdenhol biztositott.

6.5. Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formadi, kore,

rendszeressége
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6.5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Egységei

—

—

—

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat

Pszichiatriai Betegek K6zdsségi Ellatasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Ellatasi tertlet: Hatvan

* Nyitva tartasa:
A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szotga#takhelyén (3000 Hatvan, Radnati tér
2/A. A épiilet)

Hétfs: 10 — 16 6réig
Kedd: 8 — 16 oraig
Szerda: Zarva

Csutortok: 8 — 16 oraig
Péntek: Zarva
Szerdan és pénteken teruleti feladatok ellatasanik.

Hétfs 8 — 10 ora kozott a Szolgalat munkatarsai esetréskamegbeszélésen vesznek részt.

» Ellatottak kore:

Az elldtandd célcsoport éisorban az ellatasi tertleterd@l

szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés protitkai&izd csaladok, személyek,

az anyagi nehézségekkel kakd

a csaladban jelentkéanikodési zavarokkal, illetve konfliktusokkals,

problémas kozdsségek, egyéni vagy csoportos késfleégtésre szoruldk,

a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliekz adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizék, a fogyatékossaggald, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémavaldkkizilletve egyéb szocialisan raszorult
szemeélyek és csaladtagjaik,

a nehéz élethelyzetberb@lsaladok,

a 0 - 18 éves kora, gyermekvédelmi problémaval &iggermekek, és adket neveb
csaladok, akik az ellatasi tertletalamely telepilésén bejelentett lakcimmel, illetve

bejelentett tartbzkodasi hellyel rendelkeznek, watd azok, akik a telepilésen csak
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atmenetileg tartézkodnak, de a segitségnyljtas latntidsa veszélyeztetné egészséges

fejlédésiket.

» A feladatellatas szakmai tartalma
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas &bdeid tajekoztatas nyujtasaval, szocialis
segibmunkaval, valamint mas személy, illetve szerveztl ayljtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.
A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat tajékoztatdlsidatai korében szocialis és egyéb informacios
adatokat gijt, éstajékoztatja
a) a szudt, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségess# tnalldan, a toérvényes képvisel
tudomasa nélkil is, fejlettségéfiiggéen — az itélképessége birtokdban tegyermeket mindazon
jogokrdl, tAmogatasokrél és ellatasokrol, amelyskzéfliggésben éallnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban tonéwvelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges
védelem biztositasanaksskgitéseével,
b) a vélsaghelyzetben lévvarandés anyat a®t, illetve a magzatot megillét jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokral,
c) a szuletend gyermeke felnevelését nem vallalg, valsaghelyzeté# varandos anyat a nyilt és
a titkos orokbefogadas lelésegéél, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadasisegit
k6zhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefoghdBsegit) és a titkos drokbefogadasbtledszit
tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenggdgs elérhdiségeél,
e) a szolgaltatast igénybe u(ewzemely, csalad, illetve gyermek és 8z(ibrvényes képvisé)
kozremikddésevel sziikseg szerint, de legalabb hathavoéleed az esetkezelés eredményessegeét,

f) kozremikodik a valsaghelyzetben lévarandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasakbrolgaltatasokhoz valé hozzajutagrdekében

a) folyamatosan figyelemmel Kkiséri az érintett személijlletve csaladot veszélyezéet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetgalad szolgaltatdsok és ellatasok iranti
szikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtottigadtatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyuttmikodik a terlletén talalhatd szolgaltatokkal, segjed nydjt a szolgéltatasok, ellatasok

igénylésében,
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c) a valsaghelyzetben I8warandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatagoldaziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe «eb#atashoz valé hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegmtdozashoz valdé hozzajutasban, az atmeneti
gondozast szikségessé dewkok megszintetéseében, illetveésegiti a gyermek miébbi

hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladbbamtlees nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabdl

a) olyan szabaditk és kdztsségi programokat szervez, amelyek meggase, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocialis helyzetbefi Bailbnek aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a kdéznevelési intézményeknél, azadjgal foglalkozd szocialis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil wmeteknél az) pont szerinti programok

megszervezéset.

A hivatalos Ugyek intézéséberald kozrenikddés korében a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
a) segitséget nyljt a szolgaltatast igénybekdigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehggi képviselet lehésegéél,
c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjdtétapont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeléladatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt abkliefogadott gyermek féiésedl,
kérilményeibl és a csaladba val6 beilleszkedékeér
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladgyérmekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csaladd- és gyermekjoléti kozporladatkorébe tartozé szolgéltatas, intézkedés
szikségessége meril fel, esetmegbeszélést kezdemény
Az ellatottak érdekében végzett szocialis munkasalé@dgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban a#Hokeépesitési feltételeknek megfélel
személy latja el.

- A gyermek veszélyeztetettségének me@eésével kapcsolatos feladatok
A gyermek veszélyeztetettségeét, illetve a csaladzemély krizishelyzetét észlelendszer (a
tovabbiakban: jeld@rendszer) rikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti dablga
a) figyelemmel kiséri a teleplléserbdsaladok, gyermekek, személyek életkorilményedgiglis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsoklgatatasok iranti szukségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatésagi beavatkozast igémdlyzetét,
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b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzéselkzettséguk irdsban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténteljesitésére, veszeélyeztetettség, illetve kredistet észlelése esetén az arrdl
valo tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jekrendszerben részt véuvovabbi szervezeteket és az ellatasi tertletén él
szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésénelkatpiél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az aitinszemélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tjékoztatést ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémekéa gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a vezrélgdseg kialakulasanak meggdse, illetve a
veszélyeztetettség megsziuntetése erdekében,

f) az intézkedések tényiitdjékoztatja a jelzést tét; feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

g) a beérkezett jelzéseltres az azok alapjan megtett intézkedéddieti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

h) a jeldrendszeri szerefk egyuttmikodésének koordinaldsa érdekébesetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és évesr@idszeri intézkedési tervet készit,

]) a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébeh folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&sd Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet

a) egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében tartotk@sietrencia keretében, leiség szerint az
érintetteteket — beleértve az fiétpessége birtokdban t&\gyermeket — és a velik foglalkozo
szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasigedndszeri tanacsado részvételével,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és adjeladszer tagjainak képviselkdzott, ebre
meghatarozott témakoérben, évente legalabb hat oafabl megrendezésre kefluszakmakozi
megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megedz6 partfogo felugyeit, ha olyan gyermek Ugyét targyaljak, aki mégél partfogd
fellgyelet alatt all,

b) a partfogo feligyéi szolgalatot, ha olyan gyermek tgyét targyaljdk, featalkoriak partfogo
feligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazéké&iése alapjan a gyermekinmegebzési
szempontu veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku

c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas szeked)yilletve intézmények képvisél

szlikseég esetén, kulondsen akkor, ha részvételykrangkkel kapcsolatos probléma megoldasahoz,
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illetve a gyermekek nagyobb csoportjat &finteszélyeztét tényedk megszintetését ceélzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

d) a jarasi jeldrendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferenciaaz eset szerinti aktualis probléma megoldasabimtetir 6sszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialds, a val@#idatok tisztdzasa, a seégitolyamat
egylttes megtervezése érdekében esetmegbeszibdet, + az albbiek mellett — a csalad
problémaiban, illetve a megoldasaban érintett tagka a lehetséges tamaszt jetent
szemeélyeknek, tovabba koratdl, érettsélg@iiggéen az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez. Esetkonferenciara kertkrizis esetben, (kivéve, ha az életveszély
elharitdsa azonnali intézkedést igényel).

Szakmakdzi megbeszélés: Szolgalat és a jélendszer tagjainak részvételéveldrel
meghatarozott témakorben tartott tanacskozas.

Szakmai teamA Szolgalat munkatarsainak hetente megtartotkérlete, melyen az aktualis
esetek megbeszélése, az elvégédmthdatok kiosztasa, a heti Ugyeleti rendszerakighsa,

illetve a szakmai informaciok cseréje torténik.

A Szolgalat minden év februar 28-ig megszervezéwgs szakmai tanacskozast a detndszer
tagjainak és arra meg kell hivni
a) a telepulési onkormanyzat polgarmesterét, illetké@viseb-testilet tagjat (tagjait) és a jedyz
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis aldgaitatast nydjtd szolgaltatasok fenntartéit,
c) a telepllésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekimdeellatast biztositd intézmények
képvisebit,
d) a jelzrendszer tagjainak kepvisél
e)a gyamhatosag munkatérsait,
f) a fiatalkortak partfogé feligygkt, megebzé partfogo felligysijét,
g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében elféu@rosi €és megyei kormanyhivatalban
mikodd gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort. lrasogékéztatoi alapjan értékelik a
jelzérendszer éves ikodését, attekintik a telepllés gyermekjoléti dlapesanak valamennyi
formajat, és javaslatot tesznekikbdésuk javitasara.

- Akialakult veszélyeztetettség megszintetésével kegmlatos feladatok

Tamogatni a gyermeket @t veszélyeztétkorilmények elharitdsaban, személyisége kédvez

iranyu fejlbdésében.
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Segiteni a sziket a gyermek gondozasanak, ellatdasanak megszegleag a csaladban
jelentke®d mikddési zavarok megszintetésében.
Szikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti ésatizoellatasok, egyéb szolgaltatasok
igénybevételét.
A Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat emtétt csaladtagok kozotti kozvetitéssel,
illetve mas konfliktuskezé| csaladterapias modszer alkalmazasaval &segiti, vagy
javaslatot tesz szolgaltatas igénybevételére.
A Szolgalat az eset Osszes korulményeinek feltardtsam mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megszintedhet az 6nként igénybe veldetalapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetegyéb hatdésagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szikség.
Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra
A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-armggjoléti kbzpont
ertesitése mellett kbzvetlenll tesz javaslatottaddg intézkedésére.
Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott probléhinduld k6zds megegyezésen alapuld
egyuttmikodés. Célja, hogy az ugyfél képessé valjon éktviszervezésében, konfliktusai
kezelésében, érdekeinek képviseletében és védehngheblémai enyhitésében illetve
megoldasaban a leléstg szerint maximalis ©6nallosagra. A sédiapcsolat lényege az
egyuttmikdodés a csalddgondozé és a kliens részé@melynek keretében mindkét félnek
lépéseket kell tennie a probléma megoldasa érdaekehekdzésen megfogalmazott cél
eléréséhez irasos egydlittkddési szergdést kotnek.
Az U] klienseket az tgyeletes csalddgondozé fogadijaligyikben kébb az esetgazda lesz.
Ez aldl kivételt képez az addssagkezelési problam@entkes, az aktiv kord rendszeres
szocialis segélyezett, valamint a hajléktalan sigmakiket az Ugyeletes a terilettel

foglalkoz6 csaladgondozohoz iranyit.

- Adomanyok kozvetitése

Nyitvatartasi idben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervemikkatarsaink. A felajanlott
adomanyokrol és igényakr nyilvantartast vezetnek, és ©sszehangoljak azokat
ruhaadomanyok dijtése és szétosztasa az Intézmény székhelyén Ba®@n, Radnoti tér 2/A.
A épulet) torténik.
- A Szolgalat csoportos és szabadid tevékenysége
- kézmives foglalkozasok

- futéfesztival
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- maratoni foci kupa

- nyari tabor — strandlatogatas, kirandulas.

- Pszichiatriai Beteqek K6zosséqgi Ellatasa

» Aszolgéaltatas célja
A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozossdmpellatas
a) a lakokornyezetben tortérsegitségnyujtas az onallo életvitel fenntartasaban
b) a meglev képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
c) a haziorvossal és a keéetvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltagasybe ved
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
d) a pszichoszocidlis rehabilitacid, a szocialis éatales gondozas,
e)az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgshtah, sirévizsgalaton vald részvétel
Osztonzése és figyelemmel kisérése,

f) megkere§ programok szervezése az ellatasra szoruld szeknéléeese érdekeben.

» Ellatasi tertlet: Hatvan

« Ugyfélfogadas:kedd, szerda, csuitortok 8-12 éra

» Ellatottak kore:
Hatvan varos kozigazgatasi teruletén sajat otthbaomkéb, nem veszélyeztét allapotu
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichgitrikezelésben részesulnek, betegségik
ambulans szakorvosi ellatds mellett egyensulybahati#, de a szikségleteiknek megfelel
életvitellk, rehabilitaciojuk és szocidlis biztogsk csak intenziv kdztsségi gondozas Altal

segithed optimalisan. 40& szamara kivanjuk nyujtani a szolgaltatast.

A kdzOsségi pszichiatriai ellatast kozosségi gonder kozosségi koordinator végzi. Egy kozosséqi
gondozd vagy kozosségi koordinator legfeljebb 2&tattrol gondoskodhat. A kdz6sségi gondozé
vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 ellatottr@ndoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacids folyamat intefizét nem haladja meg a havi 4 talalkozast.
. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasaa létrejové kapacitasok

A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés wétja a szolgaltatasnak, déstqiti az

egészséqugyi ellatashoz valé hozzajutast és adstzebgékkel vald egyuttnikodést. A

szolgaltatast az ellatott természetes életterélénvé&gezni, azokon a szintereken, ahol az

igény mutatkozik a szolgaltatasra.
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A kOzOsségi szolgaltatas alapja az a méggges, hogy a pszichiatriai problémavablel
képesek életiiket iranyitani és eredeti lakokornysden a kézosseég mas tagjaival azonos
szinti teljes életet élni.

A szolgaltatasok kialakitasaban a felhasznaldk émndszetes tamogatéik igényeire
szikséges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe daihi az egyén- és kornyezete
kozotti kdlcsdnhatasok rendszerét (a I6bégeket és korlatokat).

A szolgéltatas hatékony segitséget kizardlag acpedriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak és a felhasznaldk lakohelyén illeté@zegialis szolgaltatasok horizontalisan
szerveddod egylttnikddésenek keretei kozott tud nydjtani. A kilonbd&zaktertletek és
szolgéltatasok egyititkodése alapelv a kozdsségi ellatasdikamtetésénél.

A szolgaltatas rehabilitacios tevékenységet folyitat elengedhetetlen, hogy hatékonysag —
mutatok kisérijek a gondozasi folyamatot. A hatékaigy — mutatok vonatkozhatnak a
szolgéltatas felhasznal6javal és s&@gél egyutt meghatarozott célok elérésére, dnaliata
képességének vagy kapcsolatrendszerénekdésére, a munka vildgaval kapcsolatos
eredményekre, stb.

. Nyuijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan onkénteggmybe vehét, hosszu tavi, kdzosségi
alapu gondozas, amelynek soran a gondozas és eh@szocialis rehabilitacio az ellatott
otthonaban, illetve lakdkdrnyezetében torténik.
A kbzbsségi pszichiatriai ellatas
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) készségfejlesztés és
d) gondozéas
e) megkereses
szolgaltatasi elemeket biztosit.
A szolgaltatasi elemek nyujtasatlallapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sajs&égezni a
személyes célokra és a valtoztatasra motivalo sékye figyelemmel,
A kozOsseégi pszichiatriai ellatas feladata a muokakaléo hozzajutas, a szabatlidzervezett
eltéltésének segitése, szabégdidbnsegt csoportok, thmogato haldzatok szefidsének segitése,
informacionyujtas az egészségugyi, szocilis, ggér@delmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi léts&igek igénybevételdr
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Gondozas

Az igénybe ve¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazorkéenységek
elvégzéseben, amelyeket sajat maga tenne megiehképes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idéjtesti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amebsetjiti a kdrtilményekhez képest legjobb
életmirbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi szd&m vald megtartasat,
visszailleszkedését.

* A gondozéasra szoruld ember szikségleteihez igageditségnyujtas, melynek mértékét és
fajtajat mindenkor a segitségre szoruldé személgzmggligyi, szocialis és pszichés allapota
hatarozza meg.

* A gondozasi tevékenyseg nem terjed ki specialiszggugyi ismereteket, kompetenciakat
igényls szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Mentalis gondozashoz kapcsol6do tevékenységek példa

* Pszichoedukacio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintevencio

» Gyolgyszer compliance

» Stresszkezelés

» AgressziOkezelés

Készségfejlesztés

Az igénybe veg tarsadalmi beilleszkedését ségitnagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztéseét szolgdrbiek és alternativak kidolgozasa, Iélségek
biztositasa, azok gyakorlasara.

 Eletviteli készségek fejlesztése

* Problémamegoldo készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges komgaktenc

* Szabadid hasznos eltoltésének thamogatasa

Tanacsadas

Az igénybe ved bevonasaval tortén jogait, lehedségeit figyelembe véy kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megéeleélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a medtele
informacio atadasa valamilyen egyszeragy specialis felkésziltséget igahyemaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vaggnkivanatos cselekvés, magatartas
elkertlésére iranyul.
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» Atanacsadas soran meg kell adni az igény és sgligksk szerinti tajékoztatast abbol a
célbdl, hogy az adott személy Kellmennyiséf és mirbsédi informacidval
rendelkezzen az informéacidhidnyos életterileteken.

» Ezzel lehaiség nyilik az 6nalléan vagy segitséggel tditéigyintézésre példaul, de
vonatkozhat egyéb életterlletekre: életvitelt,rdt@tot formald céllal.

e Tanacsadas soran igazodni szikséges az adott gzenefléwy ismereteihez és

kommunikéaciés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsol6doé tevekenységek:

« Altalanos informéacionyujtas, tajékoztatas, ametfdgebb néhany alkalmat 6lel fel.

Specidlis szakemberek bevonésa, célszervezetetofedrd atiranyitas.
» Pszicholdgiali, jogi tanacsadas szervezése

e Szocialis ugyekben val6 segités

* Munkavallalasi tanacsadas

+ Eletvezetési, életvitelre vonatkozé tanacsadas

» Egészsegugyi szolgaltatdi tanacsadas

Esetkezelés (esetmenedzsment)

Az igénybe ve¥d, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak tdégéra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyikbdésen alapuld, tervstiesegit kapcsolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igéwstie vewok sajat és tamogatd koérnyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat émt@isokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak mégeélsébe.

* Az o6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdeké&benentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartoz6 és egyéb tdmogat6 technikak alkaledal végzett segitkapcsolat,
amely megallapodason, illetve egyulkddésen alapuld, tervsier segib
egyuttnmikodes.

* Elengedhetetlen hozza a szolgéltatast igényldessaemély fizikai és egészséglgyi
allapotdnak, kompetencidinak, szociadlis helyzeténekalamint tamogatési
szikségletének és igényeinek pontos ismerete.

« Allapot életvitel felmérés

e Szlkségletfelmérés

» Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)
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» Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Megkeresés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyietteaizon egyének kdzvetlen, illetve kozvetett
modon tortéh elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatézovalé hozzajuttatas céljabol),

akik vélhebten jogosultak egy adott szolgaltatasra, de aztibgamokbdl elérni nem tudjak.

e Mas intézményekkel tortéré egyuttmiikodés

o Pszichiater— a kapcsolattartds rendszeres, napi &zifmasbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyuttikodés. A szakmai munka az Ugyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatasra, andimgpk, gyogyszerelés
megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszélésekekdzls réeszvételt tartalmaz.

o Gondnok - a kapcsolattartas rendszeres, napi #zirtdsbeli megallapodéssal
alatdmasztott az egyuttikodés. A szakmai munka az Ugyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatasra, andhimsgk, gyogyszerelés

megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszélésekekizils részvételt tartalmaz.

o0 Egészségugyi ellatd rendszer (pszichiatriai alapseakellatas)- a Pszichiatriai
Gondozéval a kapcsolattartds napi dkinidépont egyeztetés, receptek felirasa,
ugyfelekkel tortés kozos gyintézés jelleriz Irasbeli megéllapodassal

alatdmasztott az egyuttikddés.

o Csalad- és gyermekjéléti Kozpont/Szolgalat idoszakos szirit, irasbeli
megallapodassal alatamasztott az egyliktides. Gyermekeket is érinpszichiatriai

betegségekkel kapcsolatos a k6zos szakmai munka.

o Oktatasi intézmények, civil szervezetek, dhentgyhazak, rerdlség —idészakos
szinti az egyuttrikodés. Egyedi esetekben, krizis esetén intenzieekbpcsolat
ezekkel a szervezetekkel.

o Egyéb szocialis intézményeknapi szinti a kapcsolat a Csalad- és gyermekjoéléti

Kdzponttal/Szolgalattal, fibellatassal, Tamogato Szolgalattal irasbeli
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megallapodassal alatdmasztott az egyiktidés. Egyedi esetekhez kapcsolddo,

krizisintervenciora fokuszalo a szakmai kapcsolat.

A kozbsségi gondozd munkajaba bevonja

a) az ellatott lakokdrnyezetében megtalalhatdo dnkéseggbket, igy kulondsen a csaladtagokat,
szomszeédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatiiaérkéntes kdzrefikbdoket,

b) szlikség esetén az egészséguigyi és szocialis alapakellatast nyu;jté intézményeket.

A kozOsségi koordinator k6zdsségi munkacsoportékddtet. A kd6z6sségi munkacsoportot az
ellatottak sziikségleteinek megféleh kell 6sszeallitani, bevonva a gondozasi, szensélyitési
feladatok hatékony ellatdsahoz sziikséges alabinéyeket:

» gondnok, haziorvos, védo, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologiss,

* a szocialis alap- és szakellatds, a csalad- ésmg¥gdléti szolgalat, a gyamhivatal, a
rehabilitacios szakéit szerv.

* A kozosségi munkacsoport tagjaival a kbzosségidioator egyuttrikddési megallapodast
kot. A megallapodasban rogzitik a rendszeres megheEsek gyakorisagat, egyéb
korilményeit, valamint - arra az esetre, ha egllasotak allapota ezt sziilkségessé teszi - az
eseti megbeszélések dsszehivasanak maédjat.

A kb6z0Ossegi pszichiatriai ellatasban részésiemélyre vonatkozdéan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi terv elkészitésebe, mod@dita be kell vonni a k6zdsségi munkacsoport

tagjait.

6.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

» Ellatasi teriilet: Hatvan Jaras illetékességi tertlete

* Nyitva tartas:
Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészséqguigyi Szotgéleekhelyén: 3000 Hatvan,
Radnoti tér 2/A. A éplilet
Ugyfélfogadasi id: hététsl csutortokig 8-16 ora

Az ugyfélfogadasi ilben az Ugyeleti szolgalat folyamatos. Pénteki napakszolgalat munkatarsai
eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt, valamilgti feladatokat latnak el. Nyitvatartasi
idén tal a Koézpont munkatérsai telefonos Ugyeletendit el, melynek keretében stisgégi
helyzetekben intézkednek a kdzvetlen veszélyhebthétritasa érdekében.
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A Kbzpont egyes specialis szolgaltatasainak igéréteé rendje:

jogi tanacsadas: hétf 15.30 — 17.30 o6ra

pszicholégiai tanacsadas: csutortok: 10-16 ora
péntek: 09-15 6ra

fejleszty pedagogus: kedd: 14-16 o6ra
péntek: 13-16 o6ra

Ellatottak kore
A Jaras 13 teleplléséndéglilletve ideiglenesen tartozkodé 0-18 éves korlesdamint a
gyermekvédelmi szakellatasbandéiskoruak szilei.

A feladatellatas szakmai tartalma

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedéséndisegltése, a veszélyeztetettségének
megebzése érdekében biztosit egyéni és csoportos sgesrilgaltatdsokat. (Kapcsolattartasi
Ugyeletet, jogi-és pszicholégiai tanacsadast, dkaldzultaciot, utcai szocialis munkat,
gyermekvédelmi jekrendszeri készenléti szolgalatot, fejléspedagdgiai ellatastvodai és
iskolai szocialis munkat A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdoshagi

intézkedésekhez kapcsol6do tevékenységet lat el:

Hatésagi eljarast kezdeményez, illetve javaslat@zk a veszélyeztetettség meértékének

megfeleben.

Védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevielést készit, szocialis se@itunkat

koordinal és kulondsen indokolt esetben végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése éfoek szocialis segihunkat koordinal

és kuléndsen indokolt esetben végez.

Utdégondozast végez a csaladjaba visszahelyezktirkisvisszailleszkedése érdekében.

A Kbzpont a gyermekvédelmi jogszabalyok szellemzéns ebtt tartva, a gyermek mindenek
felett all6 éerdekét, valamint a fokozatossag esgkitebb beavatkozas alapelvét helyezi
tevékenysége kozéppontjaba.

A Kdzpont a Szocialis, Gyermekjoléti és EgészségBgyplgalat 6nall6 szakmai egységekeént
miikodik a kdzpontvezét kozvetlen irdnyitdsa alatt. A munkatarsak ag&irelképesités
birtokdban esetmenedzseri, tanacsadoi és assaisztemkakdri leirasuknak megfeden

latjak el feladataikat. A K6zpont munkatarsai héteteam Ulést tartanak, melyen az esetek
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megbeszélése és kiosztasa tortenik, valamint a asaekvezéssel kapcsolatos informaciok

cseréje zajlik.

1. Szakmai — mddszertani tAmogatas a csalad-és gy@igtekzolgalatok szamara

Az esetmenedzserek a szakmai vézébtntése alapjan a jards egy-egy telepiléseért
felelosek, azonban az esetelosztasnal az eg\etdrheltséget is sziikséges figyelembe
venni. A szakember partneri kapcsolatot épit kelgitcsaladsegivel, és egyittritkodik

a jeldrendszer tagjaival. A Kdzpont szolgéltatasairdl elyben szokdsos madon
tajékoztatja a lakossagot, akik ezeket igénybetiekézvetlen modon akar ugy is, hogy
nincsenek gondozasban.

Az esetmenedzser kéthetente esetkonzultaciot Hizéoszolgalatok széamara, illetve
szlikség esetén azonnali telefonos vagy személygbaseélést tart. A Kézpont havonta
esetmegbesz&l csoportot szervez a szolgalatok szamara, ahol llatase terileten
felmertb, gyermekeket veszélyezdejelenségeket feltarjak, az erre adhato lehetséges
valaszokat keresik és sziikség szerint intézke@zsteknényeznek.

A Kozpont heti rendszerességgel fogadja a szolgél@lentését a feléjuk érkéz
jelzésekél és az altaluk megtett intézkedésigkmelyek segitségével monitorozza a jaras
telepiléseit, illetve a helyi jebzendszerek tiikddésének hatékonysagat. A Kdzpont
munkatarsai kozil egy személy kijelolés alapjanagagi jeldrendszeri tanacsado
feladatait is ellatja. A tanacsadd szikség szesagitséget nyljt a szolgalatoknak a
jelzérendszer irasos beszamolbdinak kiértékelésében, akmsz tanacskozasok
lebonyolitasaban (melyen meghivottként jelen va@g, a jeldrendszer fejlesztése
érdekében elkészitetd intézkedési terv 0Osszeallitasaban, illetve azokészére
megkildik a szolgalatok. Amennyiben konfliktus megl a szolgélat és a jeélrendszer
valamely tagja kozott a jalrendszeri tanacsado kozvetit a harmonikus egyiktoés
erdekében. A jelzési vagy az egytikidési kotelezettség elmulasztasa esetén a
Kdzpont jelzéssel él a gydmhatdsag felé.

Amennyiben a Koézpont a csalad-és gyermekjolétigidat feladatkorébe tartozo esetet

eszlel, bevonja vagy felhivja a szolgalatot a saitdgas nyujtasara.

2. Javaslattétel hatésagi intézkedésre

Jogszabalyi felhatalmazds alapjan a Kozpont a glernveszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében javaslatot tesz a gyarabatiszére

a) vedelembe vételre
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b) megebzo6 partfogasra

c) ideiglenes hatalyua elhelyezésre

d) nevelésbe vételre

e) csaladba fogadas, illetve a gyam személyére

f)  harmadik személynél tortérelhelyezésre

g) tankoételezettség teljesitésnekmabzditasara

h)  gondozasi helyre, illetve annak megvaltoztatasara

i)  csaladi potlék természetbeni formaban tétépdjtasara.

Ha a javaslattételre a csalad-és gyermekjolétigstat kezdeményezése alapjan kertlt sor —
védelembe vétel esetén 3 napon belll — tovabbiggamhatdsag felé a szikségesnek itélt
kiegészitéseket megtéve.

Az elsirt adatlapon a Kézpont tajékoztatja a gyamhatdsageszélyeztétkorilményeksl

és azok gyermekekre gyakorolt hatasarol, aésméhvelési tevékenysedgéraz alapellatas
sikertelenségének okairdl és a csalad élethelyzgtaratkoz6 adatokrol.

A csaladi potlék természetbeni formaban tdftéyujtdsa esetén pénzfelhasznalasi tervet
készit, egyuttrikddik az eseti gyammal, illetve ellatja az esetamgy feladatokat és
figyelemmel kiséri az elhanyagolasbdél szarmazoélgeztetettség alakulasat.

Az esetmenedzser részt vesz a gyamhivatali targyala

A hatésagi intézkedés alatt all gyermek védelme

A gydmhatdsagi hatarozat alapjan az esetmenedikssziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet, szervezi és figyelemmel kiséri a feladatmgvaldsulaséat, kozrdkddik a nevelésbe
vett gyermek visszahelyezéseében, illetve utégorsidzn. A felllvizsgalatok alkalmaval
javaslatot tesz a hatosagi intézkedés fenntartasamagszintetésére vagy mas
gyermekvédelmi intézkedésre.

Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébemégvaldsitasaba az esetmenedzser
bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, legyéézmeényeket és szolgaltatokat, a
szubt és az itélképessége birtokaban tékiskorat. A gondozasi-nevelési terv tartalmazza
a szikséges valtozasokat az egyénekre szabottatekatl a konkrét hatadé
megjeldlésével. A terv megvaldsulasat az esetmeeediegalabb 6 havonta értékeli,
szUkség esetén modositja, vagy mas hatdsagi intézietesz javaslatot.
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4. A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésénakyil csaladba fogadasanaéselgitése

A gyamhatosag e€s a gyermekvedelmi szakellatas saarmamegkildott gondozasi terv
alapjan az esetmenedzser tamogatja a@ketit- vagy akihez visszahelyezhiet gyermek —,
hogy ismételten csaladban nevelkedhessen a kiskexékenysége soran egyditikddik a
gyermekvédelmi gyammal és a gondozasi hellyel Mesgalatok alkalmaval kdélcsondsen
tajekoztatjidk egymast a gyermek és a d&kellkorilményeinek alakulasarol. Az
esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhatosag tplérmek elhelyezésének helyszinére, a
kapcsolattartdas formajanak és modjanak megvaltosded, a hazalatogatasok
engedélyezésére, valamint a nevelésbe vétel feasdaa, illetve megszintetéseére
vonatkozoan.

Az esetmenedzser a gyamhatdsagi hatarozat alajfifitia ea 18 év alatti, csaladjaba
visszahelyezett gyermek utégondozasat. A Kozpajdanhatdsagot 6 havonta tajékoztatja

a gyermek visszailleszkedésének alakulasarol.

5. Szociélis diagndzis készitése

A Kozpont esetmenedzsere a teljes szocialis szalalapellatasra kiterjédn gondozasi

szukséglet felmérést végez. Ennek érdekében smodiagnozist készit:

- szikseég szerint a Kozpont specialis szolgaltatasdik igyében

- ajaras teriletén léwszolgalatoknal indul6 gondozasi esetekben

- a jaras terlletén lévszolgalatok altal biztositott szocialis esetmuskaan, amikor a

szakemberek elakadast tapasztalnak.

Az esetmenedzser konzultacidkat folytat az esetyatdaz elkészitett diagnozis egy példanyat
atadja szamara, tovabba egy példanyt megkuild aid@isoés Gyermekvédelmidigazgatosag
részére.

» A Kozpont specidlis szolgaltatasai

Jogi tanacsadas

Jogi tanacsadasheti két 6raban az intézmény székhelyen \elyginybe, eélzetes egyeztetést
koveten. A feladatellatds szakmai tartalma a jogi esidkkel orvosolhatd problémak
megoldasanak lehigtegeibl vald tajekoztatas. Peres €s nem peres Ugyekhékorfatas,
kockazatértékelés a gyermekes csaladok szamateirtak kozvetitésével a kliens peres
Ugyeinek intézésében val6é segitségnyujtas. A jogblpma definialasa, tényallas felvétele,
tajékoztatas a megoldas maédjardl, és a hataskésriletékességgel rendelkeintézmenysl.
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Jogszabalyok, eljarasok ismertetése személyre aidépnara koncentraltan. A feladatot jogi
veégzettséd, jogi szakvizsgaval rendelk&megbizasi szeézléses munkatars latja el.
Pszicholbgiai tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadas{elozetes egyeztetést koven) heti 12 éraban pszichopedagdgus
végez szolgalatunknal, a gondozottaink, partnerégmi munkatarsaink kérében egyarant nagy
megelégedéssel. Nem csupan a kliensekre iranyutgeklén terapias tevékenységet végez,
hanem a csalddgondozék és mas szakemberek is gyakraultalnak vele a segitségét kérve.
A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gwyderés csalddtagjai) pszichés éallapotanak
felmérése. Javaslattétel a kliens megéelalzakiranyu ellatasara (pszichiater, nevelési
tanacsadd, haziorvos). Csaladi krizis esetén ta@asga konszenzus kialakitasahoz
(konzultacio csaladterapeutaval, mediatorral).

Fejleszt pedagbgus

A fejleszto pedagogiai ellatastintézményink heti 6t 6raban biztositja. A foglalisak
donen korrepetélas jellégk, melynek soran fejlesztpedagodgiai feladatok is felszinre
kerllnek. A feladatellatas szakmai tartalma gyemhkeklitlag alatti képességének fejlesztése,
amely ebsegiti az atlagos szinthez val6 felzarkoztatast. feladatot fejles#t pedagdgus
latja el, megbizasi sz&idés alapjan.

Kapcsolattartasi tgyelet

Gyamhat6sagi hatarozat vagy birdsagi végzés aappgy haromoldald megallapodasban
rogzitett modon, a Kodzpont a gyermek és a kapdadiasra jogosult személy szamara
biztositia a semleges helyszint. A feligyelt kajatsartast elrendél szervvel a Kodzpont
elézetesen egyeztet, illetve a kapcsolattartas teglasairdl tajékoztatja, szikség szerint
javaslattal él. A Kézpont minden esetben felajaalfaérintett feleknek a kozveiditeljarast a
csaladi kapcsolatok rendezése érdekében.

Utcai szocialis munka

A Kozpont vezsijének kijeldlése alapjan két esetmenedzser latgz eltcai szocialis munkas
feladatait. A szolgaltatas célja az utcan csebbeggermek és fiatal segitése, a lakohdilyér
onkényesen tavozo, vagy onnan kitett kiskoru feltaga. Az utcai szocialis munkas:

- eléseqiti a kiskoru lakdhelyére toriemisszakerilését

- a szabadiél hasznos eltéltésété@hozditd programokba vonja be

- kezdeményezi az atmeneti gondozasban tdmésresitését

- javaslattal él a gyamhatosag felé a gyermekvéidetakellatasba vételre, illetve hivatalbid

kival kéri a rendrséget a kiskort azonnali ideiglenes hatalyu etmdgére.
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Készenléti szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont nyitvatartasjéh kivil felmerld krizishelyzetekben
tortérs azonnali segitségnyujtds érdekében 16 és 08 darattkdvalamint hétvégenkeént és
Unnepnapokon (telefonos) eléerdsiget biztosit.

Ovodai és iskolai szocialis sefjfevékenység
Az 6vodai és iskolai szocialis seégitevékenység keretében a Kozpont a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasavabedlitja:
- a tanulok beilleszkedését és a tanulmanyi kotetEggaginek teljesitése soran felméral
akadalyok leklizdését,
- adiakok tanulmanyi émenetelét és a palyaorientaciot,
- agyermekek szocialis kompetenciainak fejlesztéseét,
- atanulok, a csalad és az oktatasi — nevelésiméer kozotti konfliktus feloldasat,
- a gyermekek veszélyeztetettségénekirkiszt és az észiel jelzs rendszer hatékony
miikodését.
Az oOvodai és iskolai szocialis segitéssstsban preventiv célzattal egyéni, csoportos é€s
k6zosségi formaban nyujtott szolgaltatasok utjdidsid meg, melyeket a Kbzpont szakmai
tamogatasa és iranymutatasa mellett biztosit.
A tevékenység célcsoportjai: a gyermekek, adkzipjedagégusok és az iskolak6zdsség
egeéesze.
Az O6vodai és iskolai szocidlis munkasok a Koézporelil 6nallo szakmai csoportot
alkotnak, munkajukat kdzvetlenul a szakmai ver&hyitasa alatt végzik.
A munkavégzés helye a Jaras terlletér Ikdzoktatdsi és szakképzési intézmények. A
munkatarsak hetente egy napot a Kozpontban toltesedkmai konzultacié és az

adminisztracios feladatok elvégzése céljabal.

6 .5.3. Idisek ellatasa

Egységei
- ldések nappali ellatasa
~  Etkeztetés

-  Hazi segitségnyujtas

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

V o hatvan by Telefon: +3637/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu



Az Idések ellatasa elneveZeészakmai egység célja, hogy az életkoruk miattangs helyzetbe
jutott személyek és csoportok szamara medfelel problémak feltarasat, kezelését, megoldasat
magéba foglalo ellatast biztositsa. Az ellatdsokséges szakmai szempontok alapjan, egymast
szervesen kiegészitve tikbdnek, a munkafolyamatok kolcsonds ismerete réwénelik a

hatékonysagukat.

- ldosek nappali ellatasa

» Ellatasi terulet: Hatvan
* Nyitva tartas: Hétfotél-péntekig: 7.30-15.30 ora
(Idések Klubja Hatvan, Hajos A. u. 5.)
» Ellatottak kore
Nappali gondozasra szorul6 6gEk, szenvedélybetegek, szocialis, mentalis tarasgat
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes 18véketEbetdld személyek.
Az ellatas céljaa napkozbeni kbzosségi, fizikai, mentalis, pszishoeidlis, egészségligyi ellatassal

biztositani az ellatottak életntiségének megzesét.

» Afeladatellatas szakmai tartalma

Etkezés, furdési, mosasi lebség biztositasa. Gyodgyszerek felirasa, kivaltagényi esetén
vedsoltasok beadasanak megszervezése, prevenirések (latas, hallas, stb.) tajékoztato,
egészségmeénzo eloadasok szervezése, tartdsa. Pszichés gondozasblegretn tarsas
kapcsolatok kiépitése, mégése, €letvezetési tanicsadas, mentalis allapatesztartasa,
fejlesztése. Szabadis programok szervezése, kapcsolatok kiépitése méwsrezetekkel,

rendezvények szervezeése.

Az idések klubjaban 3 szocidlis, egészségligyi végzdittisaitega végzi az ellatottakkal folytatott
szakmai munkat. Az tisek nappali ellatasaban nyujtott szolgaltatasokikeay idds ellatottakat
abban, hogy minél hosszabb ideig tudjanak onaditviéelt folytatni sajat otthonukban ugy, hogy
napkdzben szakemberi segitségnek kdszéehedz életiik egy- egy terlletén segitséget kapgxmak.
ld6sek Klubjaban naponta 40 ellatott segitésére iatigegink hétftél péntekig, igénybeveink
szlikségleteihez igazodva. Azon ellatottaink szanaki@ 6nalléan nem tudjak megoldani a
lakohelyik/tartozkodasi helylk, valamint a Klub ktizk6zlekedést, az intézmeény autdbuszaval

téritésmentesen biztositja a szallitast.

Az intézmény szolgaltatasi elemei:
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Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujt@sen tevékenyseg végzesével segitséget
nyujtunk ellatottaink szamara tgyeik intézésébatamint olyan feladatok elvégzésében,
melyet sajat lakokornyezetiikben nem tudnak megolgérmosas, vasalas).
Etkeztetésgondoskodas hideg, illetve meleg ékhlkalmilag vagy rendszeresen asddk
Klubjaban (tizérai- ebéd uzsonna biztositott).

Szallitas ellatottaink lakdhelyéil tortérs eljuttatasa az tibek Klubjaba, illetve délutan az
otthonaba, ha szikségleté&iladéddéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.
Gondozasellatottaink célzott tervezésen alapulo testki i Eitmogatasa, mely segitséget nyujt
abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyenékdllo életvitelre, sziikségleteik
kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, krelgmndozottaink mar nem, vagy csak
részben képesek.

Fellgyelet ellatottaink szamara azdsek Klubjaban tortéhlelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zokkebbinttt odafigyelés.
Tanacsadasellatottaink bevonaséaval tori@rkorilményeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattiétel;macionydjtas annak
erdekében, hogy személyes-, hivatalos tgyei inéemgskonnyebben jarjon el.
Esetkezelésaz ellatottal megallapodason alapulé tervissegit kapcsolat azzal a célzattal,
hogy az ellatott Uigyei intézésében megtewmbforrasokat, lehéségeket kihasznalhasson (pl.:
szocidlis tAmogatasok).

Készségfejlesztészakemberi segitséggel az ellatottak mar médtégzségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint Uj készséglekikasara iranyulo cselekvés.
Kdzosségi fejlesztékapcsolatszervézevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink mas
korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valanartelyi lakosokkal is kapcsolatba keriljenek,
ezzel meghosszabbitva az aktiisklorukat (pl: programok szervezése mas intézmémyekb

vendégek hivasa azdsek Klubjaba).

- Etkeztetés

» Ellatasi terilet: Hatvan
« Ugyintézés: Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotgatatkhelyén:
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épllet
Hétfo, kedd, csutortok, péntek: 10-12 6ra
Szerda: 14-16 ora

« Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalm
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A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napsegly meleg étellel gondoskodni azokrdl az
ellatasi tertleten 8llakosokrol, akik azt 6nmaguknak, és hozzatartomkkartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kilondsehkareak, szocialis helyzetik, egészségi allapotuk
miatt. Etkeztetés szakmai egységen belill 2 sze@aljié munkatars segit az ellatottaknak a
szolgaltatas igénybevételében (1 szocidlis assriszil sdfr). Igénybevedink szamara szakorvosi
javaslat ebirasa mellett specialis diétas étkezést tudunlositani (pl.: epekiméldiéta, cukor

diéta) akar az év minden napjan (ellatottaink saglkete alapjan).

Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Etkeztetésgondoskodas napi egyszeri meleg ételtkalmilag vagy rendszeresen az ellatottak
szadméra igény szerint munkaszlneti, illetve pihapokon is. Igény szerint az ebéd lakasra
szallitasat is elvégezzuk.

Tanacsadas ellatottaink bevonasaval tori@&rkorilmeényeit, lehéségeit, akadalyait figyelembe
vevo segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattiételmacionyujtas (pl.: javaslattétel
dietetikus felkeresésére).

Szallitas az étel eljuttatasa &46konyhatol az igénybevévakohelyére.

- Hazi seqitségnyuijtas

» Ellatasi terilet: Hatvan, Boldog

« Ugyintézés: Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotgakakhelyén:
3000 Hatvan, Radnati tér 2/A. A épllet
Hétfétol-csutdrtokig: 8-10 éra

» Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalrma

A szolgéltatads célja gondoskodas azokrol a szerkeéllyeakik otthonukban dnmaguk ellatasara
sajat ebbdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak.igekg/iok részére otthonukban
biztositjuk a szolgaltatast szocidlis segités, vagy szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglald — személyi gondozas keretében. Cél az érélktvitel fenntartdsa, az &ltalanos allapot
javitdsa. A hazi segitségnyujtas szakmai egyséegéil B szocialis, egészséglgyi végzettséggel
rendelked szakember segit az ellatottaknak szocidlis és déyergondozas keretébe tartozé
tevékenységek elvégzéseével. Ennek koszdehetz ellatottak koérébe tartozd szemeélyek onallo

életvitelének fenntartdsa kdnnyebbé valik, meghaissithato.
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Hazi segitségnyujtas soran a gonddkohétitol péntekig nyudjtanak szolgaltatast az ellatottak
szamara. A talalkozasok szama, valamint igényeitdgnasi tevékenységdtartama az ellatottak
szilkségleteihez igazodik. A gondodknkerékparral kozlekedve keresik fel az ellatottaka
otthonukban, a bevasarlasokat is ezekkel az eskkék&iégzik. A szakmai munka végzése soran
fontos szerepet kap a tevékenységnaplo, melybetogemm rogzitésre kerul a gondoéknaltal
végzett tevekenység, a tevékenységre forditéttkiszdete és vége, dthrtama. Minden esetben

fontos, hogy ellatottunk aldirasaval igazolja a2gkett munka val6sagat.

Hazi segitségnyujtéds keretén belll 68l van lehdiségink egy napon segjitilletve gondozéi
feladatok elvégzéseére.

A hazi seqitségnyuijtas szolgaltatasi elemei:

Haztartasi, vagy haztartdst potléo tevékenysélatottaink segitése mindennapi életvitelikben,
személyes kornyezetik rendben tartasaban, mindeniigyeinek intézésében, valamint a
szemeélyes szikségleteik kielegitésére szolgalddsbgek és eszktzok biztositasa, ha ezt sajat
haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudjak deegol(Pl.: az életvitel szigen hasznalt
helyiségek tisztantartasa, kilonszolgaltataskérsasbiztositasa intézménytinkben.)

Etkeztetés gondoskodas hideg, illetve meleg éikllkalmilag vagy rendszeresen az ellatottaink
otthonaban ( Pl.: segitségnyujtas étkezélsdalzitésében, folyadékpotlasban, étkeztetésben.)
Széllitas javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igéwgtighdz. (Pl.: bevasérolt termékek
eljuttatasa az ellatottainkhoz.)

Megkeresés a szakmai csoporthoz beérkelzések alapjan azon személyek felkutatasa, akik
felteheten jogosultak a szolgaltatas igénybevételére, \alarfizikai- szellemi allapotukbol
fakaddan sziikséglk lenne segitségre az onall®, éktvitel fenntartdsahoz.

Fellgyelet_ellatottaink szamara az otthonukban toftdelki és fizikai biztonsagot szolgalo,
szemelyes vagy technikai eszk6zokkel biztositadifiggtelés.

Tan&csadas ellatottaink bevonaséaval téri@nkorilményeit, lehéségeit, akadalyait figyelembe
vew segitségnyujtas, véleményformalas, javaslatt@tédymacionyijtas annak érdekében, hogy
szemelyes-, hivatalos tgyei intézésében konnyejsioem el.

Gondozas ellatottaink célzott tervezésen alapuld testlkiléamogatasa, mely segitséget nyujt
abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyenekorslld életvitelre, szikségleteik
kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzeése, krelgmndozottaink mar nem, vagy csak részben
képesek. (Pl.: furdetés, gydgyszer adagolasa.)

Esetkezelésaz ellatottal megallapodason alapul6 tervszegit kapcsolat azzal a célzattal, hogy

az ellatott tigyei intézésében megfélelsforrasokat, lehéségeket kihasznalhasson (pl.: szocialis
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tamogatasok igénybevétele).

Készségfejlesztészakemberi segitséggel az ellatottak mar mégk&szségeinek, képességeinek
megtartasara, valamint Uj készségek kialakitasarguld cselekvés. (Pl.: kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa.)

Kozosségi fejleszteskapcsolatszervéz tevekenység annak érdekében, hogy ellatottaink mas
korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamanhelyi lakosokkal is kapcsolatba keriljenek,
ezzel meghosszabbitva az aktigskiorukat (pl: a hazi segitségnyujtas ellatottaimea nyitottak

az Ibsek Klubjaban szervezett programok, ezzel csokleeatlaltsagukat).

6. 5. 4. Fogyatékkal ék ellatdsa

Egységei
- Tamogato Szolgalat

- [Fogyatékkal élk Nappali Intézménye

- Tamogato szolgalat

* FEllatasi terlilet: Hatvan
 TanacsadasKedd: 9-12 6ra
Csutortok: 12-16 ora

* Az ellatottak kore
Az ellatasi terllethez tartozo telepllésekénsitetek és nagyothallok, vakok és gyengénlatok,
ertelmi- és mozgasszervi fogyatékosok, pervaziédégi zavarral ék valamint a halmozottan

fogyatékos személyek.

* Afeladatellatas szakmai tartalma

Fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek kaepid személyes gondoskodast nyujto
szolgdltatas, mely a szikségletek specialis kiglégi végzi, az ellatott életkoranak,
élethelyzetének és egészsegi allapotanak meggeleh megléy képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval és fejlesztésével. Célja az dterlegmagasabb foka onallo életvitel
tamogatasa a sajat lakokornyezetén belil és kiijtoit tevékenyséegekkel, a lakokérnyezeten
kivuli szolgéltatasokkal valé kapcsolat megteremtéi¢al. A TAmogatd Szolgaltatas feladata a
fogyatékossag jellegének megféleh kilondsen, az alapveszikségletek kielégitését ségit
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szolgaltatasokhoz, k6zszolgaltatasokhoz valé horsipiztositasa.

A Tamogaté Szolgalat a személyes gondoskodast hyggbcialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodésiuk feltételetl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (szakmaiedet)
alapjan a tamogat6 szolgaltatas a tanacsadaseeskt’, gondozas, haztartasi, illetve haztartast
potlé segitségnyujtas, szallitas, felugyelet, kégteglesztés, gyogypedagogiai segitségnyuijtas

szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szolgdltatasi elemelehetvé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybévexemély szamara a

szikseégletekhez, egyéni és kornyezeti jeli@hdz illeszked tevékenységet biztositson,

elésegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmagtiik megvalosulasat.

Tanacsadas:

Az igénybe vet bevonasaval tortén jogait, leheiségeit figyelembe veéy kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziksegleteinek megéeladlemeény-, javaslatkialakitasi folyamat, a medtele
informacio atadasa valamilyen egydzengy specialis felkésziltséget igéhyemaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagykivanatos cselekvés, magatartas
elkertlésére iranyul.

A tanacsadasi szolgaltatasi elem dokumentacios ldagitsséggel nem jar, nt&zama
(indikatora) nincs, az igénybeu@wnyilvantartasban (KENYSZI) nem keril rogzitéster,tési
dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsalddi

Esetkezelés:

Az igénybe ve®, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak idégéra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illedggtttnikodésen alapuld, tervsiesegib
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositj@enybe vey, vewwk sajat és tamogato
koérnyezete diforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ést@isiokat, amelyek bevonhatok a
célok eléréseébe, Ujabb problémak mégésébe.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specidlis doktaoErs kotelezettséggel nem jar, az
igénybevedi nyilvantartdsban (KENYSZI) nem kerul rogzitésre.

Széllitas:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igényhéhée, vagy az igénybe vé\eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzéspdsggi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szikséglet@dibdodéan mindezek mas modon nem oldhatok meg.

A szolgaltatas dokumentalasa a menetlevélen ésliit&s elszamold adatlapon torténik, a

szolgaltatas igénybevételét az igéenybéveyilvantartasban rogziteni szikséges.
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Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az éblkszamolt feladatmutatd. A szolgaltatas
igénybevételét az igénybevi\nyilvantartasban (KENYSZI) régziteni sziikséges.

Szallitdshoz kapcsol6odé személyi segités (felugyedeolgdltatasi elem) esetében a
dokumentaci6 a gondozasi napléban torténik. Az ybémételt az igénybevév
nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Gondozas:
Az igénybe ved bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga teeg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb tidigsti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amel§segiti a
koérilményekhez képest legjobb életdsrg elérését, illetve a csaladban, tarsadalmisztiadun
valé megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozési szolgéltatasi elem esetében a dokuwiéntg gondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenyseég percben kifejezeitadama illetve az eléb szamolt feladatmutato.
A szolgéltatas igénybevételét az igénybévewyilvantartasban rogziteni szikséges.

Héaztartasi, vagy haztartast pétlé segitségnyujtas
Az igénybe ve¥ segitése mindennapi életvitelében, személyes kaaty rendben tartdsaban,
mindennapi tgyeinek intézésében, valamint a szernd&yiukségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetiségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat lésdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.
A haztartdsi, vagy haztartast potld szolgaltatésmeesetében a dokumentacié a gondozasi
napléban torténik, indikatora a tevekenység perckiggjezett idtartama illetve az eldb
szamolt feladatmutaté. A szolgaltatds igénybevetelg igénybeved nyilvantartasban
rogziteni szuikseges.

Fellgyelet:
Az igénybe ve¥ lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgi@snyujtas helyszinén lelki
eés fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagyrid@i eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

A feligyelet dokumentaciéja a gondozasi naplotimténik, szolgaltatds igénybevételét az
igénybevevi nyilvantartadsban régziteni szikséges.

Készseégfejlesztés:
Az igénybe ved tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalyzbek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készseégfejlesztés dokumentaciéja gondozasi napl@irténik, szolgaltatas igénybevételét az
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igénybevevi nyilvantartadsban rogziteni szikséges.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas:

korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer amylye vew, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, ecifurdvarok korrekcidja és a rehabilitacio
erdekében.

A gybégypedagodgiai segitségnyujtas dokumentacidjandgpasi napléban, szolgéltatas
igénybevétele az igénybeu@wnyilvantartasban torténik.

Személyi seditszolgéaltatas

A személyi segit szolgélat a fogyatékos személy aktiv kozikauésével segitséget nydjt a
fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielgéfiiez, mely magaba foglalja a higiénés, az
életviteli, és az életfenntartasi sziikségletelhogatast nyujt a tarsadalmi életben valo teljes
jogu részvételhez, az onall6 munkavégzéshez, tamylak folytatdsahoz, szocialis és
egészségugyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, rklity mivészeti, sport, szabadsl
tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyujtas személyre szabottan, terisperes a fejleszteni kivant teriletre fokuszalva
torténik. A feladat részletes ellatasahoz gondaehgikészil. A Tamogatd Szolgalat véjeta
gondozodkkal (szikség esetén haziorvos, pszichpsercholégus bevonasaval), a fogyatékkal
elé személlyel vagy hozzatartozoéjaval, ill. toérvényepvisebjevel kbzosen allapitja meg a
szolgaltatas tartalmat, Utemezesét.

(A fogyatékkal & emberek személyiségének, szokésainak, az esetlelgesériléseinek
megfeleb gondozédsa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsamegebzése, az izolacio

veszélyének elkerllése.)

Szallito szolgaltatas
A fogyatékos személyek részére, specialisan kiatikjépjarnivel, szikség esetén gondozo
jelenlétében, a szikségletek kielégitését &egiblgaltatashoz valé hozzajutast biztositja.
llyenek kuldndsen: kozoktatas, egészséguligyi szakgél, szocialis szolgaltatas.
- Informécids szolgaltatas
A szolgaltatassal kapcsolatba kéridgyének, csoportok, illetve szervezetek tajékaztata
problémajukhoz megoldasahoz igénybe véhét megille tamogatasok, szolgaltatasok
léténl, tartalmardl, hozzgjutasuk maodjarol, feltétedeir Formai: tdjékoztatds, tandcsadas,
ugyintézés.

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

; b h Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 «» E-mail: polgarmester@hatvan.hu
www. hatvan. hu =




° A szolgaltatas igénybevételének specidlis feltétele

A szolgéltatds igénybevételének specidlis feltétaleszocidlis raszorultsdg. A tdmogato
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szociélisaszorulonak mifsll a sulyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személyakiz,a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jadduék magasabb Osséegsaladi
potlékban részesdl.

- Fogyatékkal ébk Nappali Intézménye

» Ellatasi tertlet: Hatvan

* Nyitva tartas: A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotgamkhelyén: 3000
Hatvan, Radnati tér 2/A. A épllet
Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 ora

» Ellatottak kore

Az elladtds kiterjed a sajat otthonukbard dlarmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgalasra
részben képes, vagy oOnellatasra nem képes, de yéddfige szoruld fogyatékkal @&l
szemeélyekre, akik kdznevelési intezményben tértéavelésre, oktatasra nem alkalmasak.
Indokolt esetben az a személy is gondozhatd, akimelzatartozdéja apolési dijban részesul.
Ebben az esetben az ellat&tadtama nem haladhatja meg a napi 5 oréat.

* Afeladatellatds szakmai tartalma

Az intézménylnkben a szakmai feladatokat meghatargendozottaink életkori 6sszetétele és
fogyatékossaguk mértéke. A gondozottak tobbségéadjamal él, igy a sztikkel vald
kapcsolattartas, egyuttikodés elengedhetetlen.

A gondozottak képességeihez, életkordhoz igazamialkoztatds mellett, fontos feladat
onallésodasuk tdmogatasa, napi ritmus kialakitépgkszink mindenki szamara elfogadé,
biztonsagos légkort, kbzosseget kialakitani. Aadaémi normak, viselkedési és magatartasi
szabalyok kozvetitése mellett feladatunk ezek tedtea, gyakorlasa is. A szabddithsznos
eltoltésére torekszink.

Az ellatas hdrom gondozasi csoportban torténik. @ndgzasi csoportok kialakitasakor
figyelembe vettiik a gondozottak fogyatékossaganaitakét es a fejlesztési lebiségeket.

A gondozéasi csoportok tevékenységét a gondékzdranyitjak. A gondozodk munkajat a
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terapias munkatars és a szakmai «ekebrdinalja.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket biztdisi:

Etkeztetés:
- napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, igényngzeadrai
Haztartasi- vagy haztartast pétlo segitségnyujtas:
- hivatalos ugyek intézésében segitségnyujtas
- lehetiség biztositasa az alaptehigiénias szikseégletek kielégitésére (zuhanyzas,
mosogep)
Pedagdgiai és gydgypedagdgiai segitségnyujtas:
- egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése (kémnfoglalkozasok, ének-zene
foglalkozasok, Uszas)
- egyeéni és kis csoportos fejlesfoglalkozasok szervezése
Kbz0sségi fejlesztés:
- szabadids programok szervezése, jeles napok (sziletésapgwmegiinneplése
Tanacsadas:
- egészségugyi alapellatashoz, szakellatashoz jetgiese
- informé&cidnyujtas, tajékoztatas, szikség esetékesziaer bevonasa
- életvezetési tanacsadas, életvezetés segitése
Esetkezelés:
- specialisan 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének segitése
- kapcsolattartas szikkel, gondnokokkal,
- egyittmikddés mas intézményekkel
Gondozas:
- lehetiség biztositasa pihenésre,
- segitségnyuljtds mindennapi tevékenységek elvégzéséhiz oOnallésdg megtartasa
mellett (6ltozkodés, koromvagas, hajapolas, étkapdsyyszerezés)
Fellgyelet:
- elfogado, biztonsagos légkor biztositasa
Készségfejlesztés:

- megléw készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése

6.5.5. Bolcgde
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Ellatasi tertlet: Hatvan

Nyitva tartas: a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szdigélaphelyén (Hajos A.
u. 1)

Hétfotol-péntekig: 06-17 ora

Ellatottak kore:

Bolcsbdébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevelésii gyermek az o6todik
életévének betoltéséig illetve annak az évnek ardber 31-ig vehét fel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igegyermek az 6todik eletévet betolti. Az a gyermek,
aki a harmadik életévét szeptember 1-je €s deceBiberkozott tolti, felvehét ha sz,
torvényes képvisél vallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési égéig a bolasde
biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, devagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, az évodai jeeését a bolésle orvosa nem javasolja,
bolcidében gondozhatd negyedik életévének betdltéséttk@ugusztus 31-ig. Sajatos
nevelési igény gyermek esetében a bddei ellatasban legfeljebb annak az évnek

augusztusl. napjaig vehet részt, amelyben hatodik életéetilti.

A feladatellatas szakmai tartalma

A bolcsidei nevelésben az a célunkhogy a bolcédés kor végére az alabbiak
jellemezzék a gyermekeket:
- Nagyon sok teruleten 6nallo (egyedul étkezik, dtilik, tisztalkodik, legfeljebb aprobb
segitséget igényel).
- Nem csak a szoros féitti-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagbamerha
szivesen jatszik tarsaival.
- JOl tajékozddik kdrnyezetében, ismeri a napi esgwié@t, a szokasokat, szabalyokat és
az ehhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézségmidsa.
- Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt\ighkenységekben.
- Szodkincse gazdag, élorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot aéfiglkkel és a
tarsaival.

- Napkozben megbizhatéan szobatiszta.
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Sajatos nevelési igediygyermekek ellatdsaban az a célunk, hogy
- aszocialis tanulast@egitsik,
- korai felismeréssel (prevencio), metgli Gjabb tlinetek kialakulasat,
- elésegiteni a gyermek féjllését, sikeres integraciot,
- egy jobb életmiség megteremtése,
- a sérilt gyermeknek az épek kdzosségébedebgiokéletesebb beillesztése,
- a Szakszolgélattal egyuttikddve, a csoporton belll az egyénre szabott teyskéggel a
specialis fejpdés ebsegitése,
- megfeleb kimenet biztositasa a gyermek szamara a napi zerglsséfy intézmeényes

ellatas felé.

6. 5. 6. Egészséquqyi Szolgalat

Egységei:
— Vedénoéi Szolgalat
— Anyatejgyiijté Allomas

— Ifjusag-egészséglgyi Szolgalat

Védonéi Szolgalat

» Ellatéasi tertlet: Hatvan
« Onall6 védénéi tanacsadas ideje-varandos: (13-16 6ra)
-csecsehes kisgyermek: (8-12 ora)
» Csecseni és gyermektanacsadas (orvos+védé): kedd: 12-13
szerda: 12-13 vagy 14-16
csutortok: 12-13

» Ellatottak kore:
Varanddés kismamak, csecs@éimés kisgyermekek, ovodas koru gyermekek, csaladok

figyelemmel kisérése é$vedelmi munka.
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» Afeladatelldtds szakmai tartalma
Az egeészségnevelés, tanacsadas és gondozas. Alotsagészsegenek niggése, a
betegség kialakulasanak megegise, valamint az egészség helyredllitasa célji@podlki
tanacsadd, egészségnévejjondozasi tevékenységét. &lkeges ellatas a 0-7 éves kord
gyermekek feppdésének figyelemmel kisérése, életkorhoz kotdittbszzsgalatok elvégzése.
Ezen vizsgalatok a s#iil megfigyeléssel és a rizikbfelméréssel kiegésziiwatottak az
egészségi allapot meghatarozasara.

- Védondi nyilvantartasba (gondozasba) vétel
A terlleti védno nyilvantartast vezet a gondozott személjeks nokrol, varandos
anyakroél, gyermekekt (az Ujszulétt kortdl a tanuldi jogviszony megkézdig, illetve az
oktatasi intézménybe nem jaro, otthon gondozottdtales korl gyermekedd). A terlleti
védbné feladatat az ellatasi tertletén lakcimmel rendelkezemélyekkel kapcsolatosan
koteles ellatni. A védho koteles a véthsi gondozas lehéségét felajanlani a kdrzetében
életvitelszeiien tartozkodd azon személynek is, @kiludomast szerez, ellatasa wadi
kompetenciajaba tartozik és elfogadja a felajanl@tbnéi ellatast. [49/2004. (V. 21.)
ESzCsM rendelet 2. § (5) bekezdés] Aal ellatast az ellatott életvitelsZetakohelyén
kell nyajtani, fuggetlendl attol, hogy bejelentietkcime ezen a helyen van-e a csalddnak.

- Tajékoztatas a védoi ellatassal kapcsolatban

- Aterileti védné a magzat, a gyermek megféldééjlodése érdekében az aktualis gondozasi
tervben foglaltaknak megfeti@n gondozza a csaladot (t4jékoztatassal, csalgdltassal,
sZirévizsgalatok végzésével, felkészitéssel, tAmogdidasacsadasra hivassal, konzultacio
lehetiségének felajanlasaval). Tevékenysége soran alkaima személykozpontl, a
szemely érettségének, egytitidési hajlandésaganak megfélednacsadas modszereit.
Ha a gondozas soran megdallapithatd a fokozott liegyeilletve gondozas szikséglete, a
terlleti védno tajékoztatja a szél, aktualizalja a gondozasi tervet, amely az alejpesd
gyakoribb tanacsadason valé megjelenést és cstgdtast hatarozhat meg.

- Véaranddésgondozas véabi feladatainak végzése, a szilész orvossal és rvaszgal
egyuttmikddve, az aktudlis protokoll szerint.
A varandésgondozas olyan komplex egészségugyi &ratgs, amely a véds, a
haziorvos, a szillészgydgyasz szakorvos, a varandds valasztasa esetil@szi,

valamint a varandos egyutiikodésén alapul.

A terlleti vé@n6 a gondozas soran tudomasara jutott mindazon kénijeksl tajékoztatja
a felebs személyt (szulészsgyogyasz szakorvost, szuléépn amelyek befolyasolhatjak a

magzat egészséges fejését.
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A felelés személy figyelemmel kiséri, hogy a varandds amgazesil-e véhoi
gondozasban, a szamara kotélezsgalatokat elvegezték-e, és az elvégzett viasgéat a
varandosgondozési kdnyvben jelolték-e. Szikségradesnzultal a varandésgondozasban
kozremikodo szakemberekkel, a varandost sziikség szerint tosahkellatasra iranyitja, és

intézkedéseidl irdsban tajekoztatja a tertletileg illetékes drd.

- A koteleden elvégzend sZirévizsgalati rendszerbe Ujabb korcsoportok kertlteR8/2017-
es (10.25.) EMMI rendelet szerint, a koveikekorcsoportok esetén kell elvégezni:
1,2,3,4,6,9, 12, 18 hénapos korban, valamint X4 ves életkorban.

A 15 hénapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionakkor kell elvégezni, ha &dleg eltérés
volt a vizsgélat soran. A 7 évesen még oOvodaba ggermekek esetén szintén a teruleti

vedné kompetenciaja az életkor szerintiigvizsgalat.

- A védino feladata és kotelessége irasos jelzést tenniyheaadds vagy a gyermek térvényes
képvisebje a védnovel nem egyuttrtikods, kilondsen a fenti vizsgalatok tekintetében.
Gyermekbantalmazéas, elhanyagolas gyanuja valaniilyps veszélyeztetettség esetén, a
jelzésen tal hatésagi eljarast is kezdeményezhétins.

- A védsiné gyermekvédelmi feladatai:
A vedné a gyermek veszélyeztetettségének miempe és megszintetése érdekében a
gyermekvédelmi jelrendszer mkodésének és iRodtetésének szakmai mobdszereit

alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az alta@iayitott minisztérium honlapjan kézzétesz.

Problémak, életvezetési nehézségek, korulmeényeaikotenyesdk korai felismerésével
anamneézis megismerésével, megfigyeléssel, tajekssall vednsi szirévizsgalatok
végzésével, rizikosaés—kérdiv felvételével, szakszér gondozassal (edukacidval,
csaladlatogatassal, tanacsadason valé fogadasdalyétéssel.

- Noveédelmi feladatok: Véshoi méhnyak sirés, a lakossagotagjai szaméara, az NEAK Aaltal
kijelolt csoport részére.
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Anvatejqyiijt 6 Allomas

» Ellatasi terilet: Hatvan
* Nyitva tartas: héti - péntek: 6- 14 ora

szombat: 6-11 dra

» Ellatottak kore:
A koraszulottek, kis sulya ujszilottek. Erett Gjgitek és csecsetk, ha sulyos taplalkozasi
allergidban, felszivédasi zavarban, hésittel jaré fejpdési rendellenességben szenvednek.

Tovabbaha az anya

sajat tejével csecséipgt taplalni nem tudja,

- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel tori€mplalasra,

- olyan fertzé betegségben vagy mérgezésben szenved, amely senéeegészségét
veszélyezteti,

- olyan gyogyszert szed, amely szedése a szoptésmakiban ellenjavallt,

- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jaré allapotban van

- pszichés éallapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- a szoptatas fikzakadban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.

» Afeladatellatas szakmai tartalma
Koraszulottek €s csecsékanyatejjel valo ellatasa. A tobbletirtej begyijtése, valamint a

raszoruld csecsath noi tejjel vald ellatasa.

Ifjusag-egészségigyi gondozas

» Ellatasi tertlet: Hatvan
* Rendelési id: Hétfotol-péntekig 7.30-13.30

» Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)

» Afeladatellatas szakmai tartalma
Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikusdégenek rendszeres figyelemmel kisérése,
akut egészseégugyi ellatasa. A tanulblrévizsgalata (dliras szerinti gyakorisaggal).
Koteled és koteleden felajanlott kampany oltasok szervezése, lebddgal.
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Az életkorhoz kotott kotelézvedsoltasokat 11 éves kortdl iskolai kampanyoltasok
keretében kell elvégezni. ,Eletkorhoz koétott kosleédioltasoltéhelyenvégezhes.”
Az ,oltohely: legalabb a rendglvagy a tanacsadégyéb jogszabalyokban meghatarozott
altaldnos szakmai minimumfeltételeivel rendelléeaelyiség, kilonésen a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi eésiskolaorvosi rendeb, tanacsadod, foglalkozas-egészségugyi szolgalat

rendebje, nemzetkdzi oltdhely, megyei klinikai véaltasi tanacsado”.
Egészségnevélprogramok szervezésepatlasok, tanfolyamok szervezése.

A tanuldk egészseégugyi ellatasan kivil kdrnyezésegeglgyi, élelmezés-egészsegugyi,

balesetvédelmi, egészsegnevelési és palyavalatadtidatokat is végez.

7.1. Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas

» Az igénybevétel modja:dnkéntesen, illetve egytittikodésre kotelezetten

» Az igénybevétel feltételeifeltételekdl fliggetlen

» Az Intézményi jogviszony:megallapodés alapjan
Az egyéni esetfelvétel minden esetben irasbanniirttédz () eset bekertl a kdzponti
nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI), valamint egyéssetdosszié készul rdla. Az
esetdosszié tartalmazza a megallapodasokat, amapk®t valamint a klienssel és a
problémaval kapcsolatos fontosabb informaciokah dsvelezést. A segitségnyujtast a az
esetnaploban kell dokumentalni. A dokumentacidkadzalgalat vezéfje negyedévente

ellemdrzi. Az esetlezaras esetdossziéban a szakmaiovalZzgtasaval torténik.

7. 2.Pszichiétriai betegek kozosségi ellatdsa

» Az igénybevétel modja:onkéntes.
» Az igénybevétel feltételei pszichidter vagy neurologus szakorvos BNO kodzHltott
szakvéleménye a pszichiatriai betegség fennallasaré

» Az Intézményi jogviszony:megallapodés alapjan

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

s b h Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 «» E-mail: polgarmester@hatvan.hu
www. hatvan. hu =



Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotddéambdik.

A kozOssegi pszichiatriai ellatas igénybevételéanyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvélenténgé pszichiatriai betegség
fennalldsardl. Ha a szolgaltatast igénylem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyujtasatol szamitott legieljphrom hodénapig atmeneti jelleggel

biztosithato.

7.3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

» Az igénybevétel modja:6nkéntesen, illetve egyuttikddésre kotelezetten (gyamhatdsag)

* Azigénybevétel feltételeifeltételekél fliggetlen.

* Az Intézményi jogviszony:
0 jogers hatosagi hatarozat alapjan,
0 specialis szolgaltatas igénybevétele esetén — ayiimm onkéntesen kérik —
regisztracios lap kitdltése utjan.

Az egyeéni esetfelvétel irasban torténik. Az Uj dsekertl a forgalmi naploba, valamint egyéni
esetdosszié készll rola. Az esetdosszié tartalmazztijékoztatasi és egyltikodési
nyilatkozatot, a ,Gyermekeink védelmében” elnevézadatlapokat, valamint a klienssel és a
problémaval kapcsolatos fontosabb informaciokaklkzést, feliegyzéseket €s hatarozatokat.
A ,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszart a célt szolgélja, hogy a
gyermekvédelemben a gyermek Utja nyomon kévétleegyermeknek, és csaladjanak nyujtott
szolgaltatasok sora megismekhdegyen. A jogszabalyban &itak szerint kell vezetni és
tovabbitani. A ,Gyermekeink védelmében” elnevézémlatlap-rendszert és az egyeb, a
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat (apilartasba vétel adatlapjai, feljegyzeés)
minden kliens igyében napra készen kell vezetni.

Az esetadminisztraciot az intézmeényvézeilévente elleérzi. A segitségnyujtast a forgalmi
napléban és egyéni feljegyzésekben kell dokument&dindokumentaciokat a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont vezéie legalabb félévente egyszer elleri.
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7. 4. 1dések ellatasa

7.4.1.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel modja:donkéntesen

Az igénybevétel feltételeifeltételhez kotott

Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan tortéhi&. az ellatast igenl cselekwképtelen,
Ugyében torvényes képvis@ jar el. A kérelem elbirdlasardl az igazgato disek ellatasa
szakmai vezéfének kozremikddésével dont. A hazi segitségnyujtast igénybéavek az
ellatast megékzéen nyilatkoznia kell arrdl, hogy szocialis alapggédlatast mas szolgaltatotol
igénybe vesz-e.
Az ellatas biztositasat megeben vizsgalni kell az igén§l gondozasi szikségletétAz
ellatas iranti kérelem benyujtasat ket az Intézményvezigtennek hianyaban a Jedyz
altal felkért szakéét végzi el az igényl gondozasi szukseégletének vizsgalatat. A gondozasi
szilkséglet vizsgalatdban a haziorvos is kodkémik. A gondozasi szikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellaigéhylb esetében szocialis segités vagy
szemeélyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozszikséglet meértékét. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasksegletnek megfelél idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani. Ha a goré@izszikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
akkor az intézményvezettajékoztatia a kérelméz a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehidégéél. Ebben az esetben a szolgaltatast igeraz intézmeényi
elhelyezés idpontjaig napi 4 éraban tortérhazi segitségnyujtasra jogosult. Ha a gondozasi
szikséglet — az értékeladatlap szerint — Ill. fokozatd, a szolgaltatagénybt az
intézményvezét ennek hidnyaban a jedyaltal felkért szakétt thjékoztatja a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének Iélségedl. Ebben az esetben a szolgaltatast igenyl
intézmeényi elhelyezés égpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult. Ha alk@® személy
egészségi allapota vagy személyes kortlményeilgataias halaszthatatlan biztositasat teszi
szilkségessé, a hazi segitségnyuijtas legfeljebla@@sridtartamban akkor is nyujthaté, ha a

gondozasi szikséglet vizsgalata még nem ez be.
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A hazi segitségnyujtaseért téritési dijat kell fizetni ezért szikséges az igéhyhavi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij joedsin figyelembe vételével kerl
meghatarozasra, Hatvan Varos Képwidelstilete altal évente megallapitott intézményi
téritési dij alapjan.

Amennyiben az igén§l illetve hozzatartozéja Szocialis Torvény 117/ 8lapjan véllalja az
intézmeényivel azonos személyi téritési dij megézét, a jévedelemvizsgalatot nem kell
elvégezni.

Akinek ellataséat tartasi vagy oroklési sz@leésben vallaltak, helyzetének rendezéseéig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részdsitbet az eltarté az intézményi o6radijat

koteles megfizetni.

7.4.2. Id6sek nappali ellatasa

* Az igénybevétel modja:6nkéntesen

* Az igénybevétel feltételeifeltételekél figgd

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az ellatas feltétele, hogy alatott 18 év felettiszocialis €s mentalis tAmogatasra szorulo,
onmaga ellatdsara részben képes személy ledyenllatasok igénybevétele dnkéntes, az
igénylo, illetve a torvényes képvisge kérelmére torténik. A korlatozottan cselékgpes
szemely kérelmét a torvényes képuigahek beleegyezéseével terjeszthaii el
Az ellatas iranti Kérelmet széban vagy irasban keterjeszteni a Szocialis, Gyermekjoéléti
és Egészségigyi Szolgalat igazgatdjahoz. A Kéradenthellékelni kell 30 napnal nem
régebbi orvosi igazolast, valamint jévedelemigagbla
A Kérelem elbiralaséarodl az igazgaté addek Ellatasa vez&enek kdzremikodésével dont.
Az idések nappali ellataséat igénybeveek az ellatdst mededoen nyilatkoznia kell arrdl,
hogy szocialis alapszolgéltatast mas szolgaltaigéilybe vesz-e.
Az ellatasrol a szolgaltato és az ellatast iggegallapodast kot.
Az Idések Klubjdban Hatvan Varos Képvisétestiletének dontése alapjan étkezésert
és a kuldnszolgéltatdsoker{tizérai, uzsonna, mosakegll téritési dijat fizetni. A személyi
téritési dij az ellatdst igénybevevsajat jovedelmének figyelembevételével Kkerdil
meghatarozasra, Hatvan Varos Képvidelstilete altal évente megallapitott intézményi
téritési dij alapjan. Az ebéd biztositasa nem t#cta klub alapszolgéaltatasai koze, ezért az
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Idések Klubjaban igénybe vett ebédért a szocialiszétkésre vonatkozé szabalyok alapjan

kell a személyi téritési dijat megallapitani és fizegni.

7.4.3. Etkeztetés

* Az igénybevétel modja:6nkéntesen

* Az igénybevétel feltételeifeltételekél figgd

» Az Intézmeényi jogviszony:megallapodés alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisannét#nak a legaldbb napi egyszeri meleg
etkezeséil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuléenéeruk, egészséqi
allapotuk fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségidlenvedélybetegsegik,
vagyhajléktalansaguk miatt. A szolgaltatas igénybeediek maddja helyben fogyasztassal,
elvitellel, vagy hazhozszallitassal. Az ellatasirdagényt az Intézmeény vezgének kell
benyujtani, aki a vonatkozé jogszabalyok és az tmkoyzati rendelet alapjan biztositja az
ellatast. Az étkeztetés napi alakulaséat a hiteltsggénybevételi naploban rogzitik. Téritési
dijat, jovedelem aranyaban, a helyi szocialis rletden meghatarozott mértékben kell
fizetni, havonta, ére, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni

7.5. Fogyatékkal élék ellatasa

7.5.1. TaAmogatd szolgaltatas

* Az igénybevétel modja:dnkéntesen

* Az igénybevétel feltételeiszocialis rdszorultsag

» Az Intézményi jogviszony:megallapodés alapjan
Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ig&niletve a torvényes képvisge kérelmére
torténik. A korlatozottan cselekképes személy kérelmét a torvényes képéjéeek
beleegyezésével terjeszthetib.eHa kozottik a kérelem kérdésében vita van, abban
Gyamhivatal dont. A szolgéltatas igénybevételdpéiktele: szocialis raszorultsag.
A tamogaté szolgaltatas igénybevétele szempontj&hotialisan raszorulonak nésil a

sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékosmély az, aki jogszabalyban

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

V o hatvan by Telefon: +3637/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu




meghatarozott fogyatékossagi tamogatasban, valakdyi jaradékaban, magasabb 6sézeg
csaladi potlékban részesil. Fenti feltételek valgikének fennallasa esetén a kliens
gondozasa egyduttitkodési megallapodas megkdtése utan egyéni gonderasilapjan veszi
kezdetét. Egyéni gondozasi tervet nem kell késziterwsak szallitdst, vagy tanacsadast
igénybevey kliens szamara. Az ellatas iranti igényt a Szalgakzedjehez kell benydjtani,
aki a vonatkoz6 jogszabalyok, 6nkormanyzati rerigdsleakérdi bizottsagi dontés alapjan, a
szikséges éfjondozas, kornyezettanulmany, adatbekérés, igaoldsekérése utan
intézkedik a szlikséges nyilvantartasok kitoltélsés vezetésél, az ellatas biztositasarol.

7.5.2. Fogyatékkal ék nappali intézménye

v www.}latvan . hn

Az igénybevétel médja:dnkéntesen

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggd

Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
A Fogyatékkal ébk Nappali Intézménye szolgaltatasait a 3. éviket betoltott,
onkiszolgéalasra részben képes fogyatékkél szlemélyek vehetik igénybénkéntesen az
ellatast igényd vagy torvényes képvisge altal. Az ellatas irdrikérelmet széban vagy irdsban
kell beterjeszteni a Szocialis, Gyermekjoléti és Egégrpd Szolgalat igazgatdjahoz. A
Kérelemhez csatolni kell a fogyatékossag fennallégazold szakvéleményt, valamint az
ellatast igényd jovedelmének igazolasat.
Amennyiben az ellatas iranti igény meghaladja @&Hélyek szamét, az intézményveret
nyilvantartadsba veszi a kérelmeket, a beérkezésikersdjeben. Ha az ellatast igéhyl
helyzete indokolja részére a intézményvézetz ellatastsoron Kkivil biztositja. A
soronkiviliség iranti igényt a kérelemben fel Keihtetni. Tobb soron kivili ellatasi igény
esetén az ellatas biztositasdnak sorrebidger intézmeényvezétdont. A Fogyatékkal ék
Nappali Intézményeben Hatvan Varos Kép\idelstilletedontése alapjansak az étkezésert
kell - j6vedelem®l fliggéen - téritési dijat fizetni. A személyi téritési dij megallapitasa az
ellatast igényl sajat jovedelme alapjan torténik. A személyi &wiit dijat havonta
targyhénapot kovéthd 5-ig kell befizetni, személyesen a szolgaltagdsphelyén. A meg
nem fizetett téritési dij hatralékkal kapcsolatogarés rendjét az ellatasrol kotott

Megallapodas tartalmazza.

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 «» E-mail: polgarmester@hatvan.hu



7.6. Bolcséde

v www.}latvan . hn

Az igénybevétel médja:dnkéntesen
Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggd

Az Intézményi jogviszony:megéllapodas alapjan

Eqgészséges gyermekek esetén

A bolcidei ellatds onkéntes ellatasi forma, mely a &ztiorvényes képvisélkérelmére
(Bolcsvdei jelentkezeési lap) torténik. Az ellatds kezdeyazhetik a gyermekvédelemben
dolgoz6 szakemberek (korzeti d, gyermekvédelmi szolgalat, csaladgondozé,
gyamhatdsag, csaladséggzolgalat, a gyermek haziorvosa) a &ztibrvényes képvisél
hozzajaruldsaval. A felvétélr — tuljelentkezés esetén - a nyéri felvételi digran a
bdlcdevezet altal 6sszehivott szocialis és gyermekvédelmi exdderekBl allé bizottsag
dont. Az eseti — évkozi - felvételek esetében dézmény vezéje érdemi dontést hoz.
Amennyiben a torvényes képvisad dontéssel nem ért egyet, gy a dontés kézhéxvéte
szamitott 8 napon belll az intézmény végtez benydljtott, de a Hatvani Kozos
Onkormanyzati Hivatal Jeg§Enek cimzett fellebbezéssel élhet. A jefyyzfellebbezést
hatarozatban dont. A kekgsveékenységet folytatd, vagy folytatni kivano $zliéigkésbb az
ellatds megkezdéséig munkaltatéi igazolast nydjt, kbeagy bemutatia a leeéd
munkaltatojanak igazolasat arrdl, hogy a &ziéla alkalmazédsban fog allni, megjelélve
annak kezd idépontjat.

Fogyatékos gyermekek esetén

A bolcidei ellatds onkéntes ellatdsi forma, mely a &ztiorvényes képvisélkérelmére
(Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. Sajatos neveléginif gyermek abban az esetben
vehet fel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgaldo Székéks Rehabilitaciés Bizottsag
szakvéleményével rendelkezik.

A Bolcssde a terlletileg illetékes Pedagdgiai Szakszolgtdlphelyeként biztositja a
sajatos nevelési igéfiygyermekek korai fejlesztését.

A gyermek annak az évnek a december 31-ig vefedt amelyben a gyermek az o6todik
életévet betolti. A gyermeket a bddckebe probaidvel vesszik fel, melynek étlartama 3
hénap. A probaidl letelte utan, a gyermekkel kézvetlenil fogalakezékmai csoport (team)
egyuttes véleménye alapjan dontliink a gyermek taovgdmdozasarol. Elutasitas esetén a

gyermeket a Tanulasi Képességet Vizsgaldo Székérs Rehabilitacios Bizottsaghoz
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iranyitjuk.
A gyermek képességélrotodik életévenek betdltésekor a Tanulasi Képpsis®izsgalo

Szakérsi és Rehabilitacids Bizottsagnak szakvéleménybdatikypzik a tovabbi ellatasrol.

7. 7. Egészségiigyi Szolgalat

A veddnoi ellatas, az ellatottak szamara kotélezem elutasithato.

Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Nésgggsyyi Osztalya vezevédnaje jeldl

ki mésik védnoét. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes kéfiljes valamint a
vedno is).

Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilaéidt lap, varandds nyilvantarto torzslap,
gyermek-egészségugyi torzslap, varandos kiskorskolds-egészseégugyi torzslap, oltasi
kiskonyv iskolasoknak, statusz vizsgalati lapok.

A Szocidlis, Gyermekjodléti és Egészségigyi Szotgstalgaltatdsai valamennyi ellatott telepllésen
hozzaférhdtek az ott lakok szamara. Az Intézmény szolgaltatdisaz ellatasi terllet lakossaga
szamara folyamatosan tajékoztatast nyujt. A tajekag helyi modja: plakat, szorolap, helyi
televizio, Ujsag.

A lakossag az adott telepulésen kihelyezett pldkétcértesil a kildnbdz szolgaltatasokrol, az
illetékes csaladgondoz6 negkrés elérhdiségébl, fogaddora idejél, helyél. A Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgalat a helyiiakban (Hatvan Televizio, Hatvani Hirlap,
intézmeényi honlap, FACEBOOK, stb.) elhelyezett btésben nyujt tajékoztatast a szolgaltatasok
helyéil, idejénl, gyakorisagaradl, illetve a rendezvény@kprogramokrol.

Az Intézmény honlapjan is folyamatosan kdzol firfgermacidkat szolgéltatasairdl. Az Intézmény
egyes telephelyein hird#tbla kertlt elhelyezésre az Intézmény nyitvatargésdjével, illetve az

elérhebségekkel.
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9.1. Altal4dnos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseketltaaz a szabalyozott {(tkodés és a
jogvédelem terlletérA dolgozok jogainak érvényesitése a szolgalatetatasaval biztositott.

Az Ugyfelek részére biztositani kell a Magyarorszdgptorvényében és a jogszabalyokban
meghatarozott alapuetjogokat. Az Ugyfél jogosult mentalis és pszichdapédtanak, szocialis
helyzetének megfelél ellatasra, illetve a szolgéaltatdsok igénybevételgogosult az egyedl
bandsmaodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempordgeerinti megkulénboztetése, jogtalan
elényben, vagy hatranyban részesitése.

A Kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jajmdyokban meghatarozott esetekben, illetve
modon vehét figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jagakyokban meghatarozott -
védelme az Intézmény adatkezelési szabalyzatzaal agjténik.

Intézményiink a gyermeki jogok tekintetében a 153109. 30.) NM rendelet 2. §-a alapjan jar Alz
ellatottjogi - és a gyermekjogi képvisaheve, eléerhésége az Intézmény szekhelyén, telephelyein,

és a tertleti irodaiban kifliggesztésre kerult.

9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgaldsa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyudjtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa, panasza
mertl fel, gy irasban, vagy egyeztetetipidntban személyesen az intézménywu#dri fordulhat.

Az igazgatdé a panaszt 8 napon belll, krizishelymethzonnal kivizsgélja, és a panaszost az
eredmeénybl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegesltolv jogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.

9.3. A szociélis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositell az eredményes munka elvégzéséhez
szlikséges feltételeket, ide értve személyiségiljogm emberi méltésaguk tiszteletben tartasat. Az
Intézmény munkatarsai jogszabdly szerint kozfeldatllatd személynek mésiinek. A

munkatarsak szamara a biztonsagos és egészsédesvegres feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dodgompra kész ismeretekkel rendelkezzenek a
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munkavégzéshez. Evente elkészitjiik a képzési tevanhunkatarsak részére a végzettségnek
megfeleb, koteleden ebirt tovabbképzéseken vald részvétel |6bége biztositott. A szikséges
szakfolydiratok és szakkdnyvek beszerzése folyasnato

Munkatérsaink részt vesznek tapasztalatcserék vezese mas Intézményekkel, illetve

konferenciakon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2019. december 3.

Semperger Katalin

igazgato

Jelen Szakmai Programot és Mellékleteit jovahagyta:

..........SZ. hatarozataval Hatvan Varos Onkornzmginak Képviséttestiilete,

melyek ................ooni napjan lépnek hatalyba.
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