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Beszamol6
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szewdés alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokmiilo 1993. évi lll. térvény 86. 8§ (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a teleplilési dnkormanyzatyme&ltertletén tizezernél tobb lakos él, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magaba foglalfejléktalan személyek nappali ellatasat is.
Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellataddagyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi szgédés atjan biztositott.

Az ellatasi szeradés alapjan a szolgaltatd minden év janius 15-gp&ol az atvallalt feladattal
kapcsolatos munk@jarol.

A beszdmolo részletesen bemutatja az intézmémnytlagieodasat, az ott folyd munkét, a hajléktalan
szemeélyek szamara nyujtott ellatdsokat, és a résAiervezett programokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfktdgkled ellatast — nappali meleg&d- biztosit

a hajléktalan személyek részére, hanem éjjeli mékieadlyként is szolgal.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy az @krjesztést sziveskedjen megtargyalni, €és a
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Goselés
Haza altal a hajlektalan ellatas keretében végaetikardl készilt 2019. évi beszamolot elfogadja.

Hatarids: 2020. julius 3. (tdjékoztatasra)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatésagi Iroda utja

Hatvan, 2020. janius 17.

Kondek Zsolt
a Szocialis és Lakasigyi Bizottsag elntke

Latta;

dr. Kovacs Eva
jegyd
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~Semmit nem tudsz egy masik emberben megtalalni,

mignméalaltad meg sajatnagadban.”

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza

HATVAN

Nappali Melegedojének
és

Ejjeli Menedékhelyének

BESZAMOLOJA

a 2019-es évrol

Készitette:
Abonyi Tiinde

Intézményvezetd

Késziilt: 2020. janius 16.
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezetd neve: Abonyi Tinde

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
1025 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2018. oktober 15.-t 6l

Nappali Meleged 6:

Munkanapokon: 80:00 - 18:00
Eiieli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00
Az intézmeény folyamatos nyitva tartassal mikodik.
(0—24)

Hajléktalan ellatds Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkormanyzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Egyesiilet ellatasi szerzédést kotott a hajléktalan személyek nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.

2006 aprilisatol 40 fér6helyes nappali melegedére, 2007. november 1-jétél krizis

idészakban 25, 2009 janiusatol 30 férbéhelyes éjjeli menedékhelyre volt mikodeési

engedélyunk.

2012. januar 1.-t6l hatédrozatlan ideji engedéllyel rendelkeziink 40 féréhelyes nappali

melegedédre, 30 fér6helyes éjjeli menedékhelyre.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Személyi feltételek

A dolgozok létszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a munkakdrikhoz
el6irt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzettsége:

1 f6 szocialis munkas, intézményvezetd

2 f6 szocialis munkatars

1 16 szocialis asszisztens

1 6 felnétt szakapold

2 f6 szocialis gondoz6 és apold

116 4 oras takaritond
Fontosnak tartjuk munkatarsaink képzéseét tovabbképzését. 2020-ban egy kolléga sikeres
vizsgai révén szocidlis asszisztens képesitést szerzett Rendszeres szupervizidval

tamogatjuk a Team-et és az elérhetd szakmai konferenciakon részt veszink.

Tarqyi feltételek

Az intézményben sikerult kialakitani egy ,,befogadd” szobat, amelynek a lényege az, hogy
krizisid6szakban féként érvényes orvosi papirok nélkil is be tudjunk fogadni kbzdsségbe
még nem helyezhet§ Ugyfeleket. Az intézmény épllete, a targyi eszk6zok megléte
lehetévé teszi a szolgaltatasok biztositasat. Az elhasznalodas a fokozott igénybevétel
miatt nagy, igy az allagmegovasra torekvés mellett a potlas is folyamatosan sziikséges. Az
intézmény szépitése folytatddik A hatsé bejarati ajtd cseréje, a kerti pad, a kerékpartarolo
€s az es6véddé a 2020-as évben kerll kialakitdsra. A mikodési feltételeket javitja a

palyazati tamogatasbol vasarolt mikrohullamu sité, automata mosogep, flnyird és rezso.

Nappali meleged 6

Célja: az intézmény szakszerl segitséget kivan nyujtani a varosban és a kistérségben élé
hajléktalan embereknek, hogy napkozben kulturalt kornyezetben tudjak eltélteni idejiket,
és alapvetd fizikai sziikségleteiket ki tudjak elégiteni.

A Nappali Meleged 6 szolgaltatasai:

> Tisztalkodas, mosas, szaritas, ruhapotlas
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Tea, zsiros kenyér

Hivatalos tgyek intézésében segitségnyujtas
Postacim megadasa, csomagérzési lehetéség
Segité kapcsolat kialakitasa, mentélis tamogatas

Segitségnyujtas a munkavallalas elésegitéséhez, albérlet kereséshez

Ejieli menedékhely

Célja: a kozteruleten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszerien tartdzkodo

hajléktalan személyek ellatasa. Az éjszakai nyugodt pihenés biztositasaval, szocialis

munkaval tamogatva a munkavallalas elésegitése.

Az éjjeli menedékhely biztositja

A\

>
>
>
>
>
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az éjszakai pihenésre,

a szemelyi tisztalkodasra,

a betegek elkllonitésére,

a kozosségi egylttlétre szolgald helyiségeket,

a szallas fltéset, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

a személyes targyak taroldsahoz zarhatdé szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz
moségépet

étel elkészitésére alkalmas felszerelt kliens-konyhat, valamint az étel
elfogyasztasahoz kijel6lt helyiséget,

a kdzossegi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges berendezéseket,
tisztalkodashoz sziikséges textiliat, alapvet6 felszereléseket

els6segélyhez sziikséges felszerelést

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Uj igénybevevék 2005-2019
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Szolgaltatast igénybevev o6k kore, jellemz 6i

Az intézményt miakodésunk ota 403 f6 kereste fel. 2019-ben 76 f6 igényelte
szolgaltatasainkat, kozuluk 12 6 elészor jart az intézmeényben. Napi atlagban a melegedét
48-52 f6 kereste fel. A melegedd az év minden napjan, az éjjeli menedékhely 365 napot
tartott nyitva. Az éjjeli menedékhelyet csak férfiak vehetik igénybe.

Hatvan varos o©nkormanyzatdval 2005. november 1-t6l kezd6dben ellatasi szerzédést
kotott intézménylink a hatvani hajléktalan személyek ellatasara. Az 6nkormanyzat vallalta,
hogy évente 2.000.000 Ft tAmogatéast utal minden évben az intézmény szamlajara. A fenti
O0sszeget az intézmény rezsi koltségére (aram, gaz, viz, telefon, szemétszallitas,

karbantartas) forditottuk.

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Intézményi események, programok, akciok, adomanyosz tas

2019. év kbzosseéqi és kulturalis programjai:

A nyari programok egyike volt a jatékos vetélkedével egybekotott nyarsalas mellett a Tisza
tavi Okocentrum meglatogatasa lgyfeleinkkel és ugyanez volt a helyszine a dolgozoi
kirandulasnak is. A nyar folyaman meég ellatogattunk Sastora és az adrenalinpark

szolgaltatasi elemeit is kiprobaltak vallalkozo tgyfeleink.

2019. decemberében a Hatvani KSZSE felajanlotta, hogy az év utolso két (néi-férfi) hazai
mérk6zésén tartdés élelmiszergydjtést szervez a raszorulok részére. Az 0Osszegylilt
élelmiszerek a raszorul6 lakossag kérében kiosztasra keriltek (liszt, tészta, olaj, konzery,
edesseg) valamint tdgyfeleink részére hasznaltuk fel (pl. tea, citromlé, cukor, tej, konzery,

édesséq, stb).

December 19-én tartottuk meg az intézményi karacsonyt, melyre az intézmény ugyfelein
kival az utcan élé hajléktalanokat is meghivtuk. A karacsonyi misort most a kollégak az
ugyfelekkel kdzosen “szolgaltattak”. Vendégunk volt Lestyan Balazs alpolgarmester,
Kondek Zsolt képvisel§ és Szombati Lajos a Hatvani KSZSE alelndke, akik elismeréen
nyilatkoztak, hogy mennyire j0 igy latni lakoinkat, mas ez a kép a megszokottol.
Adomanyokbdl tudtuk finanszirozni az Unnepi vacsorat, a bejglit és az ajandékokat a
klienseink részére.

2019-ben és 2020-ban is részt vettiink a nem luxustaska kampanyban. Orszagos gydjtés
célja, hogy raszorul6 nék még hasznélhatd néi taskat kapjanak tartalommal (tusfirdé,
testapold, fogkrém, fogkefe és egyéb tisztalkodasi és illatszerek) megtéltve.

10-10 6 részeére tudtuk atadni az 1-1 taskat.

Az Ujév kdszontés utan ismét sikerllt egy fergeteges ,farsangi balt” szervezni, az
ugyfelekkel koz6s misort adva, beoltdzve. A hlsvét linnepe csendesen telt mar a COVID-

os karantén ido6szakaban.

Mara mar hagyomany a majalis hazon belili megtartasa. 2020-ban a karantén ideje alatt
még nagyobb sikere volt is jatékos vetélkedbének és a ,bogracsolasnak”. A sziletésnapos
ugyfelek koszontése is a kozosségi programok alkalmaval torténik

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Szakmai munka az intézményben

Szomorq, de tény, hogy a jelenlegi tgyfélkér nagyobb része mar ,nem képes akarni” sem.
Nincsenek terveik, vagyaik, csak a mai nap tulélése a cél. Ez nagyon megneheziti a
szocialis munkét, a kollégak kifaradasahoz és egyben a palyaelhagyashoz vezet. Fél6,
hogy az intézmény ,bedugul” és lassan-lassan egy hajléktalan otthonna valik szakképzett
szemelyzet nélkil. Ezek elkerllésére nagyon fontos a kolléegak anyagi megbecsulése

mellett a mentalis tAmogatasuk szupervizid segitségével.

Minden lehetéséget megragadunk, hogy segitsiink, igy talan egy-egy ugyfeliinknek sikerul
.Kikertlnie” és ezaltal a kollegak sem érzik azt, hogy hidba dolgoznak nap, mint nap és a

tarsaknak is jelzés lehet, hogy nem kell az utolso allomasnak tekinteni az intézmeényt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokra is a fentiek szellemében irjuk a
palyazatokat. 2019-ben 6 palyazatot adtunk be (krizisfér6hely biztositasa, beteg szoba
muikodtetése, kiegészitd és innovativ programok, lakhatasi tamogatas). A 2019-20 év
krizisid6szakaban 4 nyertes palyazat segiti a mindennapokat: a betegszoba mikéodtetése,
(vitaminpotlds, kotszerek, gyumolcs biztositdsa, szemvizsgalat és szikség esetén
szemiveg vasarlas, orvoshoz kisérés, gyogyszerelés, laz-vérnyomas. testsuly mérés), a
krizisid 6szakban megndvekedett létszam miatti koltségek tamogatasa , a segitbk
segitése szupervizio biztositasaval, lakhatasi thmogatas szoros szocialis munkaval. Két

palyazatunk forrashiany miatt kerilt elutasitasra

2019. decemberétdl tudtunk 3 f6t, majd marciustdl ismét 3 fét elhelyezni, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek és szerzédésben foglaltak alapjan aktivan egyuttmikédnek a
mentorral annak érdekében, hogy a tamogatas letelte utan is megtudjak tartani
lakhatasukat. Intenziv szocidlis munkaval, csoportfoglalkozassal, csoportépitéssel, eld
takarékossaggal és kozosségi munkaval készitjuk fel ket az 6nalld életre. Jelenleg igy 6
fének tudunk ilyen formaban segitséget nyujtani. Az albérleti arak ,elszabadulasa” sajnos
nem segiti munkankat. Minimalbérbdl még tamogatassal sem lehet lakast fenntartani.

Most nagyon érezzik a garzonok, a szocialis bérlakasok hianyat a varosban.

Az intézmény altal vasarolt lakasba jelenleg 1férfi tgyfelink tartézkodik 2020. januér ota.
Szerzbdés alapjan 6 fizeti a lakas rezsijét, valamint a kotelezé el6takarékossag is

ervényben van, amivel a tovabblépés biztositott.
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2017. junius 1-t61 munkanapokon napi rendszerességgel tudunk 30-35 f6 részére
biztositani egy tal meleg ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult Személyeket
Tamogaté Operativ Program) azonositészamu projekt keretében. A célcsoport részére a
szolgaltatas 2021.06.30-ig biztositott.

Osszegezve

A 2019. évben 76 fének segitettiink kulénb6zé forméban, az intézményben. Voltak, akik
az idészakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak cimzett
ellatast kaptak: vizvételi lehetéség, mosasi lehetéség, gyakori élelmiszer tamogatas a
nehéz helyzetben él6 nagycsaladosoknak stb. Napi rendszerességgel 45-50 f6 veszi
igénybe szolgaltatasainkat.

Teleplléstinkdn a hajléktalan emberek szamara elérheté szolgaltatdsok kore szlikre
szabott.

Intézmeényink szolgaltatasai hianypaotldak a varos és a kdrnyez6 telepilések hajléktalanjai
szamara. Segitséget nyujtunk sajnos egyre gyakrabban a nehéz helyzetbe kerilt, de még
nem hajléktalan csalddoknak is.

A lakossagi felajanlasokat szivesen fogadjuk, de tarolokapacitasunk véges, igy butor és
egyéb nagyobb targyak atvételét nem tudjuk vallalni csak a kozvetitésben tudunk részt
vallalni.

A koronavirus elterjedésének megelézésére intézményinkben is bevezettik a kijarasi
tilalmat 2020. marciusatol. Az igazoltan munkaba jarék hagyhattdk el az éplletet,
bejovetelkor hémérézés, kézfertdtlenités kotelezé volt. A higiénés szabalyok betartasara
még fokozottabban lgyeltiink-tigyeliink. Ugyfeleink tobbsége ,jol viselte” a bezartsagot,
néhanyan tavoztak annak tudataban is, hogy a karantén feloldasaig nincs bejévetel. A
vasarlasokat, gyogyszerkivaltast, Ugyintézéseket atvallaltuk ez idére. A bennmaradok
sokat olvastak, sakkoztak, ping-pongoztak, f6ztek. A ,koronaterapia” sokukra jo hatassal
volt absztinencia tekintetében. A bezartsag segitette az ismerkedésiiket egymassal, a
k6zosségépitésre is jol hatott.

Az egyuttmdkodés, a kozos segités erfsségét hasznaljuk napi munkank soran. A
tarsintéezményekkel j0 munkakapcsolatban allunk, az idei évben a tamogatoi Kkort

szeretnénk szélesiteni.
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A 2020. évben folytatjuk a segité tevékenységet. Néhany kozdésségi programunk
szervezés alatt all (kirAndulas, k6zos lecsokészités, sport program, szinhazlatogatas). Az
intézmény szépitése is folytatédik. Az idei évben kisebb feldjitasi munkakat terveztiink
(elétetd cseréje, kerti pad vasarlas, kerékpar tarolé az udvarra).

Az Onkormanyzat altal biztositott intézményt a ,j6 gazda” szemlélettel hasznaljuk. Az évek
soran nem csak az A&llagmegovasra ugyeltink, de folyamatosan szépitettik,
korszer(sitettik a hatékony mikdodtetetés érdekében.

Az eddigi 15 éves mikodésunk alatt igyekeztink a normativ finanszirozas, az
Onkormanyzati tamogatas mellett minden palyazati lehetéséget kihasznalni, hogy a targyi
feltételeket javitsuk, az intézményben lakdk mindennapjait élhetéve tegyuk.

Szakmai munkank sikerének tartjuk, hogy mikédésink 6ta hajléktalan ember nem fagyott
meg a varosban, j0 néhany embernek tudtunk segiteni a szakmaszerzésben, ezzel a
munkavallalasuk ol fizetéve, biztossa valt. Lakhatasi tamogatasaink révén elmondhato,
hogy tobben élnek albérletben, néhanyuknak sikerult tartdos parkapcsolatot kialakitani és
tobb idés ugysegitséglnkkel idésotthonba koltdzni. Feladatunk , hogy a fedél nélkil
maradt embereknek szolgéltatdsainkkal alapvet6 szikségleteiket kielégitsik és a szocialis
munka eszkozeivel, mddszereivel segitsik a hajléktalansagbol torténd kilépést, egyéni
szilkségleteiknek megfeleld mas szocialis ellatas igénybevételét. Elhatarozasuk, terveik

kivitelezésében segitstik Ugyfeleinket.

Megkoszonve tamogatasukat kérem beszamolém elfogada  sat!

Hatvan, 2020. junius 16.

Abonyi Tinde

intézményvezet6
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