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HAT/ /2021.
Beszamol6
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szewdés alapjan atvallalt feladatainak 2020. évi
ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokadllo 1993. évi lll. térvény 86. § (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a telepllési dnkormanyzatyme&ltertletén tizezernél tébb lakos él, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magaba foglalfejléktalan személyek nappali ellatasét is.

Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellatasaMagyar Maltai Szeretetszolgalattal
(tovabbiakban: Szolgéalat) 2005. november 25-éntkétlatasi szekdés utjan biztositott.

Az ellatasi szeradés alapjan a Szolgalat minden év junius 15-ig drast az atvallalt feladattal
kapcsolatos munkajarol.

A beszamol6 részletesen bemutatja az intézményjazlalkodasat, az ott folyd0 munkat, a
hajléktalan személyek szamara nyujtott ellatasalsag résziikre szervezett programokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfktetlesd ellatast — nappali melegéd biztosit
a hajléktalan személyek részére, hanem éjjeli makiedyként is szolgal.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiiletet, hogy a beszamolét sziveskedjen megthnig €s a hatarozati
javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Goselés
Haza éltal a hajléktalan ellatas keretében vegaettkarol készlt 2020. évi beszamolot elfogadja.

Hatérids: 2021. julius 3. (tdjékoztatasra)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatésagi Iroda utja

Hatvan, 2021. janius 16.

Horvath Richard
polgarmester

Latta;

dr. Kovacs Eva
jegy®

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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»A legnagyobb sikereket akkor fogjuk elérni, amikor képessé vilunk
arra, hogy masekon segitsiink.”

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza
Hatvan
Nappali Melegedédije és Ejjeli menedékhelye

BESZAMOLO

2020 évrol

Készitette: Papp Adrienn

intézményvezetd

Készilt: 2021. jinius 4.



Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan

Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail cim: 60malta@amail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Intézményvezetd: Papp Adrienn

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
1025 Budapest, Szarvas Gabor Gt 58-60.

Nyitvatartas
Nappali Melegedd:
Munkanapokon: 08:00 — 18:00
Eiieli menedékhely:
Naponta: 18:00 - 08:00
Az intézmeény folyamatos nyitvatartassal miikodik.
(0 — 24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkorményzata és a Magyar Maitai

Szeretetszolgalat Egyesilet ellatasi szerz6dést kotott a hajléktalan személyek nappali

ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.

2006 aprilisatél 40 férGhelyes nappali melegedére, 2007. november 1-jétdl krizis

idBszakban 25, 2009 juniusatél 30 férbhelyes éjjeli menedékhelyre volt mikddési

engedélylink.

2012. januar 1.-t6! hatarozatlan idejl engedéilyel rendelkezlink 40 féréhelyes nappali

melegedore, 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre.
Az eliatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.



Személyi feltételek

A dolgozok létszama az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a munkakdrikhoz
eldirt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzetisége:

1 intézményvezetd (szocialis munkas)

1 16 terapias munkatars (mentathigiénikus)-2021. januar 1-t6!

3 fo szocidlis munkatars (szocialis munkas, szocidlpedagbgus)

1 16 szocidlis asszisztens

1 16 felnétt szakapolo

2 6 szocialis gondozo és apolo

1 f6 4 6ras takariténd

Dolgozdk képzése
2020-ban egy kolléga sikeres vizsgai révén szocialis asszisziens képesitést szerzett.

Rendszeres szupervizié és Team megbeszélés van a dolgozdk részére. A COVID
miatt nem tudtunk részt venni szakmai konferenciakon.

Tarqyi feltéteiek

Az intézmény épllete, a megfeleld targyi eszkézOk megléte lehetbvé teszi a
szolgéltatasok biztositasat. Az elhasznaldédas a fokozott igénybevétel miatt nagy, igy
az allagmegbvasra térekvés mellett a pétlas is folyamatosan szilkséges.

Kulturalt dohanyzé helyet siker(it kialakitani az udvaron, egy kerti pavilon
vasarlasaval.

Az Ggyfelek szdmara vasarlasra kertilt 30 db paplan és 30 db parna, ami moshaté. A
fertbzés megeldzése érdekében kézfertdtlenitd adagoldval(adomany), érintésmentes
lazmérdvel(adomany) és 6zongeneratorral béviiliek az eszkdzeink. Ezek az eszkdzdk
a fertdzés megeibzése miatt foniosak a mindennapi munkankban.

Az irodaban lecserélésre kerilit egy 15 éve hasznaltan kapott kanape, mely az
éjszakas dolgozd pihenését szolgalja. 2 db irdasztal, 2 db irodai szék és egy
konyvespoic keriilt a vezetbi irodaba, mert 2021. januar 1-t6l a személyi aflomany
kiboviilt egy terapias munkatarssal.



Az egyre t6bb adminisztrativ munka elvégeésehez bdvitettilk szamitégépes parkunkat
egy laptoppal és egy Mediapaddal (palyazatbdl kaptuk).

Ellatasi formak

Nappali melegedd

Célja: az intézmény szakszer(i segitséget kivan nydjtani a varosban és a kistérségben
eld hajléktalan embereknek, hogy napkdzben kulturalt kérnyezetben tudjak eltdlteni
idejiiket, és alapvetd fizikai szilkségleteiket ki tudjak elégiteni.
A Nappali Melegedd szolgaltatasai:
> Tisztalkodas, mosas, szaritas, ruhapétlias
Tea, zsiros kenyér
Hivatalos igyek intézésében segitségnyujtas
Postacim megadéasa, csomagdrzési lehetdség
Segitd kapcsolat kialakitasa, mentalis tAmogatas
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Segitségnyljtas a munkavallalas eldsegitéséhez, albérlet kereséshez

Ejieli menedékhely
Célia: a kézterllleten, vagy lakhatdsra alkalmatian helyiségben életvitelszer(en

tartozkodo hajliéktalan személyek elldtasa. Az éjszakai nyugodt pihenés biztositasaval,
szocialis munkaval tAmogatva a munkavallalas elésegitése.

Az éjjeli menedékhely biztositja:

» az éjszakai pihenésre,

> aszemslyi tisztélkodasra,

» a betegek elkiildnitésére,

> a kbzdsseéqgi egyitiiétre szolgald helyiségeket,

» a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel val6 ellatast,

» a személyes targyak tarolasahoz zarhatd szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz
mosdgépet

> étel elkészitésére alkalmas felszerelt kliens-konyhat, valamint az étel

effogyasztasahoz kijeldlt helyiséget,
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» a kozésségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz szukséges
berendezéseket,

» tisztélkodashoz szilkséges textiliat, alapvetd felszereléseket

» elsésegélyhez szilkséges felszerelést

Az Uj igénybevevok szama évenként
55
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Szolgaltatast igénybevevdk kore, jeltemzi

Az intézményt mikddésiink ota 416 f6 kereste fel. 2020-ban 86 f6 igényelte
szolgaltatasainkat, kézilik 20 f6 el6szor jart az intézményben. Napi atlagban a
melegeddt 47 6 kereste fel. A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely 366 napot
tartott nyitva. Az éjjeli menedékhelyet csak férfiak vehetik igénybe.



Intézményi programok

2020. év kGzbsségi és kulturalis programyai:

Az Ujév kosziniés utan ismét sikeriilt egy j& hangulata farsangi balt szervezni, az
tgyfelekkel kdzés miisort adva, bedltézve. A hisvét innepe csendesen telt a COVID-
os karantén idészakaban.

Mara mar hagyomany a majalis hazon bellli megtartasa. 2020-ban a karantén ideje
alatt még nagyobb sikere voit a jatékos vetélkeddnek és a ,bogracsolasnak”

A szliletésnapos iigyfelek kdszontése is a kézdsségi programok alkaimaval térténik.

2020. decemberében a Hatvani KSZSE és OK-TAT 60 adomanyabdl
éieimiszercsomagot tudtunk késziteni lgyfeleinknek karacsonyra. Maganszemélyek
felajantasabdl  kaptunk siteményeket, tisztalkodasi eszkodzbket, élelmiszert,
konyveket, ruhanemiit. Adomanyba kaptunk egy nagyon szép fenydfat, amit a lakdk”
diszitettek fel.

December 22-én tartottuk meg az intézményi karacsonyt, melyen csak intézmeényt
igénybevevd lgyfeleink és a dolgozdk voltak jelen. A kollégak és az lgyfelek kbzdsen
késziltek egy szép és tartalmas karacsonyi misorral. Nagyon benséséges volt igy az
tinnep.

A karacsonyi vacsorat a dolgozok készitették el, a siteményeket adomanyba kaptuk.
December 25-26-an az (nnepi vacsorat palyazatbél tudtuk finanszirozni.

Akciok, adomanyosztas

2020-ban is részt vettiink a Nem luxustdska kampanyban. Az orszagos gydijtés célja,
hogy részoruld nék még hasznalhaté ndi taskat kapjanak hasznos tartalommal
(tusfurdd, testapold, fogkrém, fogkefe és egyeéb tisztalkodasi es illatszerek) megtdltve.
10-10 f6 részére tudtuk atadni az 1-1 taskat.

~CsodaTdaska” akcidban 10 db iskolataskat (irészerekkel) oszioftunk ki @ raszorult
csaladoknak.

Ez év decemberében az élelmiszer gy(ijt6é akcio elmaradt a jarvanyhelyzet miatt.



Szakmai munka az intézményben

Ugyfeleink nagy része nem motivalt abban, hogy mas ellatasi forma felé iranyitsuk.
Ragaszkodnak a megszokott, ismert doigokhoz/intézményhez. Ezért 2021 éwvtdl
szeretnénk a szakmai munkankon valtoztatni. Célunk, hogy ellatottjainkat tudjuk
motivalni, és a dolgozdk a napi munkavégzés soran tébb szocidlis és mentalhigiénés
feladatot végezzenek. A szakmai munka atalakitdsaban 2021. januar 1-jétél
segitséglinkre lesz egy terapias munkatars.

Minden évben a Hajléktalanokért Kézalapitvany altal kiirt palyazatokra palyazunk. A
2019-20 év krizisiddszakaban (2019. november 1-t3l 2020. aprilis 30-ig) 4 nyertes
palyazat segitette a mindennapokat.

Betegszoba miikddtetése:

A téli idoszakban az ellatast igénybevevd ligyfeleink szamara a palyazatbdt biztositunk
vitaminokat gylimoicsét, élelmiszert, gydgyszereket, kdtszereket, szemvizsgalatot és
szkséy esetén szemivey vasarlast, orvoshoz kisérést, iaz-vérnyomas és testsuly
mérést. 5 f6 részére vasaroltunk szemiveget.

Lakhatasi program:

2019. decemberétdl tudtunk 3 fét, majd marciustol ismét 3 fét elhelyezni, akik
rendszeres jdvedelemme! rendelkeznek és szerzddésben foglaliak alapjan aktivan
egylttm(kddnek a mentorral annak érdekében, hogy a tamogatas letelte utan is
megtudjak tartani lakhatasukat. Intenziv szocidlis munkaval, csoportfoglalkozassai,
csoportépitéssel, elétakarékossaggal és kdzésségi munkaval készitjuk fel oket az
onétié életre. Jelentey igy 6 fének tudunk ilyen formaban segitséget nydijtani.

Az intézmény altal vaséroit lakasba jelenleg 1férfi Ggyfellink tartozkodik 2020. januér
ota. Szerzbdés alapjan 0 fizeti a lakas rezsijét, valamint a kételezd eldtakarékossag is
érvényben van, amivel a tovabblépés biztositott.

Krizis féréhely:
2019. decemberétél 2020. marcius végéig az éjjeli menedékhelyen a 30 féréhely

metlett még 5 16 elltatasat tudjuk igy biztositani. Tisztité és tisztatkodast eszkdzdket
tudunk vasarolni, valamint a kbéziizemi kiadasok egy részét (5 fére esd) tudjuk
elszamolni.



Szupervizio:

Palyazati forrasbol lehetdség nyilt csapatépitésre. Ez segitett abban, hogy a dolgozok
kézétti fluktudcid és az intézményvezetd valtas is gérdillékenyebben menjen, kevésbé
terhelje meg a csoportot.

2020-21 év krizisiddszakaban (2019. november 1-t61 2020. aprilis 30-ig) szintén 4
nyertes palyazat segitette 2 munkankat.

Betegszoba miikddtetése:

A téli idészakban az ellatast igénybevevd tgyfeleink szamara a palyazatbdl biztositunk
vitaminokat gyimolcsét, élelmiszert, gyogyszereket, kétszereket, szemvizsgalatot és
szitkség esetén szemilveg vasarlast, orvoshoz kisérést, laz-vérnyomas és testsuly

mérést. 5 fO részére vasaroltunk szemiveget.

Lakhatasi program:

Jelenleg 6 fének tudunk ilyen formaban segitséget nylitani, akik rendszeres
jbvedelemmel rendelkeznek és szerzbédésben foglaltak alapjan aktivan
egyiittmiikddnek a mentorral annak érdekében, hogy a tamogatas letelte utan is
megtudjak tartani lakhatasukat. Intenziv szocialis munkaval, elétakarékossaggal és
kézdsségi munkaval készitjik fel Sket az dnalld éeletre.

Krizis féréhely:

2020. decemberétél 2021. marcius végéig az éjjeli menedékhelyen a 30 féréhely
mellett még 5 16 elladtasat tudjuk igy biztositani. Tisztitd és tisztalkodasi eszkdzdket
tudtink vasérolni, valamint a kéztizemi kiadasok egy részét (5 fére esd) tudjuk
elszamolni.

Eszkoz beszerzés:

Kerékpartarolo kialakitasara nyertiink pénzt. Az intézményt igénybevevo Ugyfelek és
a dolgozdk tudjak hasznalni a kerékpartarolét.

Jelenleg 11 Ggyfelink jar napi rendszerességgel dolgozni ebbdl 3 f6 kerékparral. Az
elkészilt bicikli tarold miatt tébben tervezik a kerékpar vasariasat, mert igy tudnak
spdroini a buszkdltségen. A 11 féhal 10 6 aktiv kord és 1 & nyugdijas.



Folyamatos palyazatunk az étkeztetés:

2017. junius 1-t81 munkanapokon napi rendszerességgel tudunk 30-35 f& részére
biztositani egy tal meleg ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult
Személyeket Tamogaté Operativ Program) azonositészami projekt keretében. A
célcsoport részére a szolgaltatas 2022.12.31-ig biztositott.

A palyazati programokon kivill folyamatos az lgyintézés, a segitd beszélgetés, az
életvezetési tandcsadas, a mentalis tdmogatas, segités albérlet és munkahely
keresésben.

2021 evtdl tervezzik a heti programok kialakitasat (torna, film nézés, vetéikedd,
nevezetes napokrol és innepekrdl valé megemlékezés), csoportfoglalkozasok
bevezetését, valamint a kertprogram folytatasat.

Jarvany helyzet hatdsa az intézményiinkre

A koronavirus elterjedésének megelbzésére ‘int"ézményﬁnkbeh kétszer bevezettik a
kijarasi tilalmat (2020. marciusaban egy hosszabb id6szak volt és 2021. marciusaban
2 hétre) Az igazoltan munkaba jarék hagyhattdk el az épiletet. Bejévetelkor
hOmérbzés, kézfertbtlenités kotelezd volt. A higiénés szabalyok betartaséra meég
fokozottabban Ugyeltiink-Ggyelink. Ugyfeleink tébbsége ,j6l viselte” a bezartsagot,
nehanyan tavoztak annak tudataban is, hogy a karantén feloldasaig nincs bejévetel. A
vasarlasokat, gyogyszerkivaltast, Ugyintézéseket atvallaltuk erre idére. A
bennmaradék sokat olvastak, sakkoztak, ping-pongoztak, féztek. A ,koronaterapia”
sokukra jO hatassal voit absztinencia tekintetében. A bezariség segitette az
ismerkedésiiket egymassal, a kézosségepitésre is jol hatott.

A jarvanyos id6északokat sikerlt COVID fertézés nélkil atvészelnink. Ugyfeleink kdz(i
22 fé rendelkezik oltassal.



Osszegezve

A 2020. évben 86 fonek segitettiink kilonbdz6 formaban, az intézményben. Voltak,
akik az idoszakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak
cimzett elidtast kaptak pl.: vizvételi és mosasi lehetéség, éleimiszer tamogatas,
ugyintézés. Napi rendszerességgel 45-50 16 veszi igénybe szolgéltatasainkat.
Intézmeénylnk szolgaltatdsai hianypétibak a varos és a kérnyezd telepiilések
hajlektalanjai szamara. Segitséget nydjtunk a nehéz helyzetbe keriilt, de még nem
hajléktalan embereknek, csaladoknak is.

A tarsintézményekkel, hatésagokkal, egyesiietekkel j6 munkakapcsolatban allunk.

A 2020. év a jarvanyhelyzet Uj kihivasok elé allitotta az intézmény dolgozéit és
agyfeleit. Uj szintre helyez6détt a rugalmassag, az Ujra tervezés és az egyittmiikédés
fogaima. A dolgozdk és az ugyfelek kdzésen dolgoztak azért, hogy a minimalisra
csokkentsék a jarvany kialakulasanak az eséiyét az intézményben.

Egy neheéz éven vagyunk til (jarvany, intézményvezetd valtas, minimalis doigozoi
létszam), ami a munkatarsakat és az (gyfeleket is megterhelte fizikdlisan és
mentalisan is. Ezért a 2021. évben szeretném a szakmai munkat atalakitani, névelni a
mentalhigiénés és csoportfoglalkozasok szamat. Ehhez szilkséges a dolgozoi létszam
bdvitése is.

Megkdszénve tamogatasukat kérem beszamolém elfogadasat!

Hatvan, 2021. junius 4.

()QHD I O&‘rf:rt,f( <
Papp Adrienn

intézményvezetd
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