TAJEKOZTATO
a HMKH Hatvani Jérasi Hivatala iigyfélfogadassal kapcsolatos intézkedéseirsl

A Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatala tajékoztatja, hogy a Minisztereinikség
Terlleti Kozigazgatasért Felelés Helyettes Allamtitkaranak rendelkezése értelmében 2020. november
11-161 az alabbi korlatozd intézkedések kerliltek bevezetésre:

1. A jarvany terjedésének, valamint a személyes kontaktusok szamanak csékkentése érdekében
kizarélag el6zetes id6pontfoglalassal lehet iigyeket intézni a korméanyablakokban és a jarasi
hivatalok ligyfélszolgalatain.

A kormanyablakokba térténé idépontfoglaldsra az idopontfoglalo.kh.gov.hu oldalon, a meguijult
magyarorszag.hu oldalon, illetve a 24 éréban, ingyenesen hivhato 1818 telefonszamon van lehettség.
Az interneten elérheté Kézponti Idépontfoglaléd Alkalmazasban az bgyfelek Ugyfélkapu regisztracio
nelkul is foglalhatnak iddpontot. Ez alél kivételt képeznek a gépjarmii lgyintézéssel kapcsolatos
Ugykordk.

Javasoljuk, hogy az Ugyfélkapuval rendelkezd allampolgarok elsdsorban a
megujult magvarorszag.hy oldalon  elérheté online Ogyintézési lehetéségeket, illetve aze-
papir szolgaltatast vegyék igénybe. Az tgyfélkapuval nem rendelkezé ligyfelek szamos ugyben postai
aton is leadhatjak kérelmiiket. Tovabbi informaciokért keressék fel a kormanyhivatal.hu oldalt,
valamint hivjak a 1818-as telefonszamon elérhets Kormanyzati Ogyfélvonalat.

A Hatvani Jarési Hivatal ligyfélszolgalatait az alabbi elérhetdségeken kereshetik fel az iigyfelek:

- hatésagi (igyek: +36 37/795-078; +36 37/795-080 hatosag.hatvan@heves.gov.hu
- szocidlis ligy: +36 37/795-075, +36 37/795-102 hatosag.hatvan@heves.gov.hu
- gyamligy: +36 37/795-071 gyam.hatvan@heves.gov.hu

- népegészségligy: +36 37/795-072 nepeu.titkarsag.hatvan@heves.gov.hu

- foglalkoztatasi iigy:  +36 37/341-301 fogl.hatvan@heves.gov.hu

Az (gyintézék és Ugyfelek biztonsédga érdekében tovabbra is kizérolag szajat és orrot takaré
maszkban szabad tartézkodni az Ugyfélszolgalatokon. Az ligyféltérben varakozni nem lehet, ezért
kérjuk, hogy az ligyintézésre kizérélag az érintett Ggyfél jelenjen meg, kisérd csak sziikség esetén
amennyiben az érintett cselekvoképességében vagy mozgasaban korlatozva van - tartézkodhat az
épliletben.



2. Az elkésziilt okmanyok személyes atvételére november 11-ét kévetben csak a jogszabalyban eldirt,
indokolt esetben lesz lehetdség, errdl az Ogyintézés soran tajékoztatast kapnak az tgyfelek.

A 2020. marcius. 11. és junius 18. kozotti veszélyhelyzet alatt lejart okmanyok véltozatlanul 2020.
december 15-ig érvényesek.

3. 2020. november 11-t6l nem kézlekednek a kormanyablakbuszok, és a telepiilési iigysegéd
szolgalatok miikddését is felfilggesztjiik.



