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Beszamold
a személyes gondoskodast nyujté feladatok ellatagdra 2023. évben

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokmdlld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. 8 (1) bekezdés d) pontja alapjan a szemdégadoskodast nyujtd szocialis intézmény allami
fenntartdja elleérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaweredményességét. Az Szt.
4. 8§ (1) bekezdés ma) alpontjanak értelmében alfammtart6: az allam fenntartéi feladatainak
elldtdsara a Kormany rendeletében kijel6lt szerliglyi 6nkormanyzat, a helyi énkormanyzatok
tarsulasa.

Hatvan Varos Onkormanyzata a személyes gondoskkilében az alabbi alapszolgaltatasokat
biztositja a Szocialis, Gyermekjoléti és EgészsgigBgolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) atjan:

» étkeztetes,

* hazi segitségnyujtas,

» csaladsegités (csalad és gyermekjoéléti szolgalat),

» kozOsségi ellatdsok (pszichiatriai betegek kozdssEgasa),

» tédmogaté szolgaltatas (fogyatékkalolkelrészére személyes segitségnydjtas, szallitsi,

karbantartasi szolgéltatas, sédiezek program),
* nappali ellatas (idsek -, fogyatékkal 8k nappali ellatasa).

Az Intézmény Hatvan varosban szocialis és gyernt&kjéertileten 2023. évben is teljes &or
szolgaltatast nyujtott, a szemeélyes gondoskodasitnyfeladatok ellatasardl szélo 2023. évi
beszamoldja, szakmai munkajanak 6sszegzése elkanely az elterjesztés mellékletét képezi.

A beszamol6 bemutatja az Intézmény felépitésétidli® szaktertletén folyd szakmai munkajat,

mindennapos tevékenységét. Kitér a feladatellaastapcsolddd személyi és targyi feltételek

ismertetésére, adomanyokra és adomanyozokra, vdlatatisztikai adatokkal szemlélteti az egyes
terlletek kliensforgalmat. Betekintést kaphatunkl@&zmeény altal szervezett szakmai €s egyéb
programokba, projektekbe. Megismerhetjik az Intégmészakteriletenkénti eredményeit,

nehézseégeit.

Osszegzés: ,A 2023-as év is igen mozgalmas esyteod az Intézmény életében. Szamtalan
ismeretlen helyzettel, szituacioval talalkoztunk. wWehézségeket, problémakat sikerllt a
képességeinkhez mérten legjobban megoldanunk, egyikk feladatainkat pontosan, az
elvarasoknak megfel&n végezni.”

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

v www.}latvan . hn



Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a beszamoldt, sziveskedjen meggvies az alabbi
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:
Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstillete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészs@giig
Szolgalatnak a személyes gondoskodast nyu;jté fielladdlatasarol sz6lo 2023. évi beszamolojat

elfogadja.

Hataridb: 2024. janius 15. (t4jékoztatasra)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda utja

Hatvan, 2024. méjus 23.

Horvath Richard
polgarmester

Latta;

dr. Kovacs Eva

jegyw
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Tisztelt Képvisa@-testilet!
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasoksabld 1993. évi lll. torvény 92/B. §
(1) bekezdés d.) pontja rendelkezik arrdl, hogyzemglyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmeények fenntartdjdnak évente értékelnie kalt@zményben folyd szakmai munkat.
Ezen értékeléshez nydjtjuk be Intézménylink 202Benéwégzett munkajarél szold

Beszamolénkat.

Az Intézmény fenntartéja:

Hatvan Varos Onkormanyzata

Az Intézmény székhelyeHatvan, Radnati tér 2/A. szam alatt taldlhatd.z&khelyen kivil
tovabbi9 telephelytartozik az Intézmeényhez. A telephelyek egyikéocgdis ellatast, kebn
bdlcgidei szolgaltatast és hat telephelyen egészségiapglatast nydjtunk.

2023. évben Intézményink 7 szocialis, 4 gyermeKudidés 3 egészsegugyi szolgaltatassal

segitette a teleptilések lakosait, az alabbiakrdzeri

Szolgaltatds megnevezése Ellatasi terllet

= Csalad- és gyermekjoléti szolgéalat Hatvan

= Pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa Hatvan

» Szocidlis étkeztetés Hatvan

= Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan
= Fogyatékossaggal ék nappali ellatasa Hatvan

= |ddsek nappali ellatasa Hatvan

= Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek Hatvan

részére
= Gyermekek bolcsidei ellatasa Hatvan
=  Gyermekétkeztetés bologdében, Hatvan

fogyatékosok nappali intézményében

= Csalad- és gyermekjéléti kozpont

- 6vodai- és iskolai segéttevékenység Hatvani Jarashoz tartozo teleptilések

= [fjusagi egészségiigyi gondozas Hatvanban tikodé kozépiskolakra terjed
ki.




- Védénéi Szolgalat

- Anyatejgyiijt 6 Allomas

Csalad- és ivédelmi ell. gondozas

Hatvan, Kerekharaszt

Hatvan és a kornyed telepllések

Intézményiink tevékenysegi kdrét az alabbi szolfdtszinesiti:

= Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére

Az intézmeényben folyé szakmai munka ala@pketeteit az

1993. évi lll. tv. A szocidlis igazgatasrol és satbis ellatasokrol szolé térvény,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelm#@rés a gyadmugyi igazgatasroél sz6lo torvény,

1997. évi CLIV. tv. Az egészsegugyiszolo térvény,

a fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolddo rextdk] végrehajtasi utasitasok, tovabba

a helyi 6nkorméanyzat szocialis-, gyermekvédelmgészségugyi ellatasokra vonatkozé

rendeletei hatarozzak meg.

A feladatok ellatasdhoz rendelkezésre dbigozoi Iétszam 2023. évben

T~

Dolgozoi létszam (f)
Feladat szakdolg. tech. 0ss
Intézmeényvezetés 3 2 5
Szociélis ellatas 31 1 32
Gyermekvédelmi 37 8,5 45,5
ellatas
Egészségugyi 14 1 15
ellatas
OSSZESEN: 85 12,5 97,5

Ezen intézményi létszamon felll a 2023-as évbelalicaztatasra kerilt 46f megvaltozott

munkaképességdolgozé a Rehabilitacios hozzajarulas terhéré,etig allas terhére.



Intézmeényiink 2023-ban is harom szakterllethez &lmcgyermekvédelem, egészségligy)
tartozd szolgaltatdsokat nyujtott. Az elvégzett kéml a szaktertleteknek megfélel
bontasban készultek beszamolok.

Az egészsegugyszakteruletl Intézmeényink Egészségugyi Szolgalatanak korapdkraali
vezebje készitett eves beszamolot a Képvidektilet fele.

Gyermekvédelmi feladatellatéas Intézménylnk gyermekvédelmi terlletén végzett

munkdjardél az aprilisi testileti Glésre készitektidszletes beszamolot.

Szocialis feladatellatas:
Jelen Beszamolo célja a szocidlis terileten végmettkank bemutatasa, igy a tovabbiakban
szocialis feladatellatasunkat ismertetem.

Fellgyeleti szervek altal végzett szakmai ellénzések:

- Hatvan Varos Onkormanyzatanak Betdlersrzése

- Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (anlap akadalymentességének
ellensrzése)

- Heves Véarmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi HilvalNépegészséglgyi Osztély
(k6zegészséglgyi elléreés)

- Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagiobztaly Szocialis €és Gyamigyi Osztaly (a

szocialis szolgaltato tikodésének ellgitzése)

Az intézkedést igengl megallapitasok korrigalasra, javitasra kerultek.eerbrzés kapcsan
elmondhato, hogy az intézményikddése a jogszabalyoknak megfelel, kollégaink eétdyi
eléirdsoknak megfeléen készitik el és vezetik a nyilvantartasokat.

3. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalddok, gyermekek szamara nyujt segitséget krizishelyzethez vedetokok

megebzésében, a krizishelyzet megszintetésében, valaélaivezetési képességik



megirzéseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnaytyen foglalt jogaik és érdekeik
érvényesitéséhez, a siikotelességeik teljesitéséhez.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tbvab is a lakéhely szifit

minimumszolgaltatasok, altalanos sédéladatok biztositasa.

Feladatok:

* informéaciényujtas

* helyi szinti jelzérendszer rikodtetése

» kriziskezelés

» ellatasokhoz val6 hozzajutas segitése - kozvettélgaltatasba (intézményen belll és
intézmeényen kivil)

» természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtadsahoz elapegié szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasaban, folydsitasban és felhasznalaskald részvéetel erre valo
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

» altalanos tanacsadasok (szocialis, életvezetésitatise haztartasgazdalkodasi)

» szocialis segit munka - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekipbrmektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

* egyeéni- és csoportos készségfejlesztés

o kozoOsségfejlesztés

» folyamatos kapcsolattartas és egyiittidés a jarasszékhelyenikddé szocidlis és

gyermekjoléti kozponttal.

Személyi és tarqyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas détaz esetében — a 15/1998. (IV. 30)
A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, mglerédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl égkiadésuk feltételedt sz6l6 NM rendelet (a tovabbiakban

NM rendelet) alapjan — a betdltétt szakmai Iétszéem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott latszA rendelet szabalyozza a feladatot ellato

szakemberek képesitésbiebsait is.

Az ellatasban részesiszemeélyekkel kézvetlendl foglalkozo, személyesdgsikodast végr

személyek szaz szazalekanak szakképzettnek kelielecsaladsegités és gyermekjoléti



szolgaltatas esetében. Szakképzettnek kell tekirdeh a csaladsegités é€s gyermekjoléti
szolgaltatas keretében foglalkoztatott személyitaalegyes szocialis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek mobdositasarél sz6l6 NM reedehatalybalépését medeben
szakképzettnek mésult.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Munkakaor Létszam Képesités

szakmai vezed 1f6 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervet,

TB tanacsadd

csaladsegidk 5 6 szocialpedagogus (36)

szocialis munkas (246)

csaladsegit asszisztens 176 csaladsegid asszisztens

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval ésitehfelszereltséggel rendelkezik a
Szolgalat. Az lgyfelek fogadasara két, sepszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.
Csoportszoba hidnyaban a csoportos és kdzosségaprokat egyéb intézményeknél oldjuk

meg.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- égefnekjoléti Szolgalat targyi és
személyi feltételei megfelékek.

Szakmai munka

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénésl@naak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamahgeazhelyzethez vedetkok megeélzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életetdatpesség mézése céljabdl nyujtott
szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekébarszélyeztetettséget és krizishelyzetet é5elebrendszer
mukodik. A jelzérendszer kiépitése és tikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal
meghatarozott feladatunk. A jedyza jarasi hivatal, tovdbba a szocialis, egészséglig
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogéi felgigy és a jogi segitségnyujtéi szolgalat

jelzi, az egyesuletek, az alapitvanyok, a vall@zidsségek és a maganszemélyek jelezhetik a



csaladsegitést nyuljté szolgaltatbnak, intézmeényne&, segitségre szorulé csaladrol,
személybl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjdn a csaladsegitést nydjtdgéatato, intézmény feltérképezi az
ellatasi terileten &l szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizdaladok, személyek
koret, és személyesen felkeresve tajékoztkigh a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

b)az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozasjuegszervezéseét,

c)a szocidlis segimunkat, igy a csaladban jelentkeaniikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanakdsegitését,

d)a kozosségfejlesat programok szervezését, valamint egyéni €és csaporto
készségfejlesztést,

e)a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggaldl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-probléemavaldékiz illetve egyéb szocidlisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tanacsadagasgijt

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzeth&nsaladokat seditszolgaltatasokat,

g)a nagy létszamu intézmények atalakitasat K@retamogatott lakhatast igénybe §kev
utankovetését biztositdé esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoéléti szolgaltatassalseglgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében ikodtetheb. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjél&lgéltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasilédéen - felkérésre - kozrdikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniésgbal megvaldsulé program keretében

természetben biztosithato eseti vagy rendszerasgsitcélzott és ellérzdtt elosztasdban.

Fontos szakmai feladataink ko6zé tartoznak még mankaértekezletek és az
esetmegbeszéléseR munkaértekezletek valtozatlanul &tf8-10 draig tartanak.

Szakmai kapcsolatink tovabbra is megfel&éla kérhazi szocialis munkassal. Tobb k6zos
esetliink van és a megfélekompetencia hatarok betartasaval igen jdlkadik a kdzos
munka. Hatvani Polgarmesteri Hivatal Hat6sagi Irddtmlanos Igazgatasi Osztalyaval és a
Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hi&oglalkozasi Osztaly dolgozoival

komoly szakmai kapcsolatot tartunk fenn.



Az év soran tbbbszor ésitettik kapcsolatunkat\&roskeresztel. Tébb alkalommal volt
az elmult évben kozésen megrendezett adomanyosktastzamtalan esetben kéri a
segitséglinket abban, hogy itéljuk meg mi, kik a0ad6 csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a tertleti vezét Emellett j6 a viszonyunk lagyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, &iajléktalanszallon dolgozo kollégakkal.

A szenvedélybetegségnapi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vanna
intézmények, ahol szaks#egllatast tudnak nydjtani ezen tgyfeleinknek, mégigyon nehéz
oda eljuttatniéket. Ebben az évben azonbarfetdult, hogy sikerilt olyan kapcsolatot
kialakitani klienseinkkel, hogy dnként vallaltakiazggzmeényi ellatast.

A komoly egészségugyi problémakkakizd, csaladi kapcsolatokkal és lakhatdssal nem
rendelked Ugyfeleinknek is sikerllt szaks#erelhelyezést talalnunk (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospitze, Eger).

Szakmai programok, tanacskozasok

1. Januér 13-tdl a szupervizié nem kerilt megszervezeésre.

2. Februar 28. — Eves szakmai tanacskozas — Bemutatkoztak a &églyiazi és civil
szervezetek
Hatvani Karitativ Osszefogads, Magyar Voroskeresziagyar Maltai
Szeretetszolgalat, Hatvan Varos és Kornyeke Mozghgkzottainak Egyesilete,
Egészségfejlesztési Iroda, Hegymenet Klub Térséamcidlis Intézmény, Vaci
Egyh&dzmegyei Karitasz

3. Aprilis 19. — Szakmai Nap— Nagykata

4. Aprilis 20-21.— Tovabbképzés— KASPO - Kozbsen a sikeres palyaorientacioért
szerved: Csalddbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit KozhaKft.

5. Ma4jus 03. — A gyermekvédelem aktualis kérdései
eléadd: Toth Zoltan intézmeényvesdeCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A tarsadalombiztositasi €s csaladtamogatéasi ellatdls rendszere —
A jelzérendszert érinté jogszabdlyvéaltozasok ismertetése
elbado: Gulyas Beata szakmai vezatairsadalombiztositasi tandcsado

6. 2023-ban 6 alkalommaEsetkonferencic megszervezése — jelenléti formaban
(01. 26., 04. 03., 05. 08., 06. 08., 11. 24., 11) 3

7. Majus 05. — Tovabbképzés— KASPO — Kozosen a sikeres palyaorientacioért



szerved: Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kozhaft.

8. Majus 31. — Esetmegbeszélcsoport — Rozsaszentmarton
szerved: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9. Szeptember 21— Sziiletésnapi innepsé- Anyatejgyijté Allomas - Hatvan
10.Szeptember 27— Szazszorszép Ovod- Hatvan — Sziiletésnapi tinnepség
11.Szeptember 28— Szakmai Konferencia— Eger — Jelzendszer rikddése
12.Oktober 11.- Gyakornokok fogadasa— Csaladsegités pedagdgiai asszisztens
13.November 12. - Szocialis Munka Napja
14.November 15. — Az EPAH energiaszegénységi projekémutatasa
elbado: Olasz Krisztina projektvezetEnergiaklub
Energiaszegénység Eurépaban, Magyarorszagon, Hatviaan — kockazatok és
megoldasok
eléadd: Szabd Melinda szaké&rEnergiaklub
Interaktiv munka: Ki, hol, milyen szituaciéban talalkozik energiaszegényekkel
a munkaja soran? Hogyan ismeri fel, hogy gondjuk wva? Kik az
energiaszegénység szempontjabdl veszélyeztetett pmstok Hatvanban?
Javaslatok az 6nkorméanyzat szamara.
15.November 17 — Szakmé Nap — Eger — Egyuttmikddési lehgiségek a
rendbrséggel — Kerekasztal megbeszélés
16.November 23. — A haztartasi energiahatékonysag letéségei
el6add: Magyar Laszlé szakértEnergiaklub
Interaktiv csoportmunka: a kilonb6zé okokbdl energiaszegény, kilénbdiz
életkorialményii haztartasok szamara hogyan lehet &tadni tanacsokat
tippeket? Milyen egyéb tanacsokra lesz még szuksdgli
17.December 07 - 6. Jeldrendszeri talalkozo — Drogprevencio — a hatékony
drogprevencio kialakitasanak lebstgei
elbado: Urban Barbara, Félkor Alapitvany

18.December 2C — Csoportkaracsony

Tovabbképzések
Tovabbképzés: KASPO — Kdzdsen a sikeres palyadcarrt!

Szerved: Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kézhaft.
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ldépont: 2023. 04. 20., 2023. 04. 21., 2023. 05.1@Blyszin: Oktat60 Kft., Résztvék: 4 6
Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Az intézménylnk épulletének sajatossagai, elrendezédvetkeztében adomanyok
fogadasara ugyan alkalmas, de azok tarolasara Aeradomanyok fogadasa és elosztasa a
kovetkedkéeppen torténik: olyan mennyiségdomanyt tudunk fogadni, amit révid haténd
belul el tudunk juttatni a raszoruld csaladoknatensélyeknek. Adomany tarolasara nincs
lehetiség. Nagyobb mennyisgglletve nagyobb térfogatl adomanyok esetébent pétdaul
bator, az adomanyok kdzvetitését tudjuk vallalni.
Jelenleg ez a rendszertikddik. Krizis adomanyunk mindig van (élelmiszerhanent), de
napi szinti ruhasegély kiadasara nincs |efsety.

A programjainkhoz, rendezvényeinkhez célzottan mériAmogatdsokat. Mindenestre az

lathatd, hogy a ruhaadomanyok mértéke jélsern lecsokkent.

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyiségdéke
Ruhasegély Maganszemélyekt csaladoknak 10 zsak/10 kg
100 kg/
Egyéb felajanlasok  Maganszemélyekt csaladoknak 10 zsak/5 kg
jaték, egyéb 50 kg
Bator, konyhai gép  Maganszemélyekt csaladoknak 10 alkalommal

felajanlasok

Keksz Detki keksz karacsonyra 3 doboz
Csalad- és Elelmiszercsomag csaladoknak 30 csomag
Gyermekjoléti
Szolgélat
Voroskereszt Elelmiszercsomag csaladoknak 10 csomag
Karitasz — Hatvan Elelmiszercsomag csaladoknak 5 csomag
Polgarmesteri Hivatal ~Elelmiszercsomag csaladoknak 2 csomag
Magyar Maltai Elelmiszercsomag csaladoknak 8 csomag
Szeretet Szolgélat
Hatvan
Hatvani Karitativ Elelmiszercsomag csaladoknak 45csomag
Osszefogas karacsonyra
Hatvani Jarasbirosag Elelmiszercsomag karacsonyra 15 csomag

Munkatarsai
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Szocidlis, Csokoladé/mikulas

Gyermekjoléti és figurak
Egészségligyi Szolgalat

URKAI Hatvan Cipssdoboz
Vallalkozo Jatékok
BioCo Kift. Vitamin

Polcz Food Kft. Elelmiszer

Hatvani Elelmiszer

Mozgaskorlatozottak

Egyestilete

karacsonyra

karacsonyra
karacsonyra
karacsonyra
karacsonyra

csaladoknak

Intézkedési terv

20 csomag

40 doboz
10 csomag
50 darab
225 darab

50 csomag

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat alapellat@&gay munkacsoportja éves Intézkedési
Terv elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. BV rendelet, valamint a 1997/XXXI. tv.

96. 8§ (6) bekezdése alapjan, mely Intézkedési Texdett év marcius 31. napjéig szikséges

elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év febr2@& napjaig megtartott jelrendszeri

szakmai tanacskozas alapjan készitegid amely a telepulés jéleendszeri hatékonysaganak

novelését, a jelrendszeri tagok mobilizalasat, aktivizdlasat, vatma gyermek- és

csaladvédelemmel, csalddsegitéssel foglalkozédiosmintézményrendszerrel valé kapcsolati

hal6 ebsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza:

v A teleplilés teljes jetirendszeri kére altal nyujtott informaciokat, azahlk felfedett

v
v

veszélyeztdt tényedket, gyermekeket éritithatraltatd tényeiket;

Az észleb- és jeldrendszer javaslatait;

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altadzél évben elkészitett Intézkedeési Terv

eredményeit, valamint

Az adott évre kiiz6tt gyermekvédelemmel, és csalddsegitéssel kaposoBves

célkitizéseket, feladatokat;
Szakmai feladatok feléseit;

Megnevezésre kerlilnek azok a tervezett |épéseklyakna kitizott célok elérését

segithetik, valamint a jefzendszeri mikbdés hatékonysagat emelik.
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A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat munkacsoanngra efirt kotelezettségek és azok

megvaldsulasa 2023-as évben

Egyuttmiikodeést ebsegit intézkedések megvaldsulasa 2023-ban

Ugyféltajékoztatas weboldalunkon és postai Gtotétik meg.

o Lakossagi tdjékoztatok, szérblapok, plakatok készétse, eljuttatasa a lakossag
felé.

* Weboldalunk aktualizaldsa, hasznalhatésaganaketése{ szerkesztfelé tortéd
visszajelzeés, informaciok eljuttatasa — tajékostakéitelezettségiinknek megféleh.

Wwww.szogyehatvan.hu

« Mequjult oldalunkon jelélapokat tolthetnek le az érdékbk, és megismerhetik

tevékenységiinket.

Eves Csalad- és Gyermekvédelmi tanacskozéas 2023

A 2023-as évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szdldaluar 28. napjan ismételten
megszervezte a koteleZEves Csalad- és Gyermekvédelmi Tanacskozast. AiCEapnzas
célja a teleplilés szocialis és gyermekvédelmi eefyrk bemutatasa, a jelzésre kotelezett
jelzérendszeri tagok tevékenységének attekintése, asgtzéves Osszefoglaldja. Fejlesztési
iranyok, leheiségek, és fejlesztésre szorulo tertletek, Ugy mgytittnikddés, partnerség
megnevezeése. A tanacskozason bemutatkoztak adusilyéizi és civil szervezetek:

- Hatvani Karitativ Osszefogas,

- Magyar Voroskereszt,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

- Hatvan Véros és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak gyesulete,
- Egészségfejlesztési Iroda,

- Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény,

- Vaci Egyhadzmegyei Karitasz.

Ezaltal is efsitve az egymastol tortértanulas lehéiségét, efforrasok maximalizalasat.
A tanacskozashoz szikséges szempontsorokat idémeigljitottuk, aktualizaltuk, és
személyre szabtuk. Ennek megféel 49 jeldrendszeri tagunknak juttattuk el. A

visszakuldés aranyat megféleek értékeljik. Kiemeljuk, hogy a gyermekorvosixisak egy
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kivétellel mind visszakuldték a szempontsort, aggtlinegebsitették a jelzésekben fellelbiet

problémaékat. (pl. gyermekek pszichiatriai nehézgege

Tervezett témak

1. A gyermekvédelem aktudlis kérdései

2. A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi efldtésndszere — A jetzendszert
erint6 jogszabalyvaltozasok ismertetése

3. Az EPAH energiaszegénységi projekt bemutatasa, giaszegényseg Europaban,
Magyarorszagon, Hatvanban — kockazatok és megddaso

4. EPAH energiaszegénységi projekt — Interaktiv murida:hol, milyen szituaciéban
talalkozik energiaszegényekkel a munkaja soran?y&togsmeri fel, hogy gondjuk
van? Kik az energiaszegényseg szempontjabol veszétett csoportok Hatvanban?
Javaslatok az 6nkorméanyzat szamara.

5. A haztartasi energiahatékonysag léségei

6. EPAH energiaszegéenyseégi projekt — Interaktiv cdopanka: a kiloénb&z okokbdl
energiaszegeény, kulonbd®2letkdrialmeény haztartasok szamara hogyan lehet atadni

tanacsokat, tippeket? Milyen egyéb tanacsokrartesg szikséguk?

2023. majus 03.
A gyermekvédelem aktualis kérdései
eléado: Toth Zoltan intézmeényvezed, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatds rendszere - A
jelzérendszert érinté jogszabalyvaltozasok ismertetése
eléadd: Gulyas Beata szakmai vezét tarsadalombiztositasi tanacsado
Kapcsol6édas a veszélyhelyzetben megvalGsitott ketdsi pontokhoz: jetzendszeri
tagok ismereteinekdvitése, érzékenyités. A veszélyhelyzet okoztadhelizis megeaizése, a

kialakult nehézségek oldasa.

2023. november 15.
Az EPAH energiaszegénységi projekt bemutatasa
eléado: olasz Krisztina projektvezet, Energiaklub
Energiaszegénység Eurdépaban, Magyarorszagon, Hatviaan — kockazatok és

megoldasok
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eléadd: Szabd Melinda szakéd, Energiaklub
Interaktiv munka: Ki, hol, milyen szituacidban taldlkozik energiaszegényekkel a
munkéka soran? Hogyan ismeri fel, hogy gondjuk van’Kik az energiaszegénység
szempontjabol  veszélyeztetett csoportok  Hatvanban? Javaslatok az
onkormanyzat szamara.
Intézkedési tervben kijelolt feladathoz kapcsolédéasjelzérendszeri tagok ismereteinek
bovitése, érzékenyités. Veszélyeztetettség dsiége a csoportban, osztalyban, csaladban. Ki
veszélyeztetett, és miért? Vegyuk észre, ismemglsdjat emberi és pedagogusi attitnk

felismerésének fontossaga. Bieszélgetés, vita lelisége

2023. november 23.
A haztartasi energiahatékonysag lehéségei
eléadd: Magyar Laszl6 szakéré, Energiaklub
Interaktiv csoportmunka: a kilénbdzé okokbdl energiaszegény, kulonbdiz
életkdrilmeényii haztartasok szaméara hogyan lehet atadni tanacsokatippeket?
Milyen egyéb tanacsokra lesz még szuikséguk?

Intézkedési tervben kijelolt feladathoz kapcsolodasjelzérendszeri tagok ismereteinek

bévitése, érzékenyités.

A szakmakdzi megbeszélések kdzvetett és kbzvetleha:
+ észleb-és jeldrendszeri tagok egyutitkodésének ékegitése
+ jelzérendszeri tagok kapcsolathélojanakitése
+ szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa
+ jelzérendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismeretelivitése
+ egységes szempontok kialakitasa

+ ergsségek/gyengeseégek felismertetése

Célkitiizések:

1. A telepllésen é lakosségra vonatkoztatott célkitizések

1. Veszélyeztetettség felismerésének tamogatasa égetiszeri tagok tovabbképzése

altal.

2. Elhanyagolas jeleinek finom-észlelése, ismétedtkidgtatd a jeldrendszeri tagok felé.
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10.

11.

12.

Rizikétényesdk - kockazati tényaik felismerésének ésitése a csaladsetit
szamara.

BARNAHUS szolgalatok megismerése a bantalmazottrrggkek és feléttek
tamogatasa érdekében a csaladékdis a jelérendszeri tagok szamara.

Iskolai mulasztasok igazolasi nehézségei, a negéns@oldasanak letietégekent az
elektronikus Uton tovabbitott igazolasok bevezetékdezdemeényezése.

A gyermekvédelmi kedvezmény elmulasztasdnak ellgoigakdvetkezményeinek
felszamolasa érdekében az iskolai korai jelzésssxjgsségének felismertetése.

A hatranyos helyzét gyermekek, valamint a tobbszdrésen hatranyos batlyz
gyermekek, valamint csaladjuk szamara a jelzésfornméciéo utan (a hh igazolo
hatérozat) a szolgaltatas felajanlasdnak bevezetése

A tobbsz6rosen hatranyos helyizedyermekek szamara tamogatas biztositasa éves
lehetiségeket figyelembe véve (iskolaszerek).

Adomanyok gyijtése, kezelése, tovabbitasa, a telepilésen adoxéssal foglalkozé
intézményekkel fokozottabb kapcsolat kiépitésez@isangolas, kiosztas).

A 0-3 éves koru gyermekek fokozottabb védelme é@ldek a Bolagde, a gyamugy,
€s a vednoi szolgalatok szakmai megbeszélésének bevezetdggeriee egy
alkalommal, jelenleg online térben.

Az online kapcsolddas lelistegét szeretnénk hosszutavon is megtartani, matel e
egy elért fejpdési pontként eértékeljik. Természetesen a jelenig@tlkozasok
potolhatatlanok. Am az elmult év tapasztalatai mmttatjak, hogy a mar kivivott
technikai fejpdést nem érdemes elvetni. Esetenként igy is bihtisia jeldrendszeri
tag konferencian torténrészvétele, vagy a csalddok atmeneti gondozassebKi
szakmacsoportos megbeszélést is sikeresen tarkhdgyn mivel az utazés, a
munkahely elhagyasanak sziikségtelenségg/@s egy-egy szaktertletnek.
Bevezetésre keriilt a ,Gyermekeink védelmében” edmési informatikai rendszer. A
rendszer célja a szocialis dgazat koriszieése, megfeleltetése a legujabb szakmai,
technoldgiai, kutatasi/tudomanyos és igazgatasétideknek a hatékony kozfeladat-
ellatas és a kozszolgaltatasok jobb hozzafédégie érdekében. Ennek keretén belll
kerllt sor a Gyermekeink Védelmében elnevezés informatikai Rendszer
(tovabbiakban: GYVR) elektronikus adminisztraci@inkifejlesztéséreEhhez a
rendszerhez kapcsolddva fejlesztésre kerlltek: andmgéppark teljesitménye, az

internethal6zat edsitése.
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2. Szolgaltataslévités a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
Szolgaltatasi szilkséglet a Csalad- és Gyermekjol&rolgalatas hatékonyabb rikddése
érdekében

Javasoljuk a pszichologiai ellatas fejlesztését a jelenlegi gyoégypedagdgusi-
pszichopedagogusi tanacsadas mellé.

A pszicholdgiai tanacsadas szikségessegéenek irsdokla
A szolgaltatast megkerés valamint a gondozasba kerilt esetek jélerdzamaban, tobb
mint 60%-ban szikséges a pszichologusi beavatkoxassaladok életében jelen lev
krizishelyzetek megoldasahoz nincs a varosban ettégpszichologusi ellatas. A megiév
Pedagogiai Szakszolgalati, és Korhazi ellatdzoltasra is kevés. A gyermekek
veszélyezetetése, a bantalmazé @zidttitid kisZirése, a céliranyos s#iihmogatas
pszicholégiai vizsgalatok, és tdmogatasok nélkivékbé eredményes. Felhasznalhaté a
pszichidtriai betegséggel, addikcidéval kéizd szibk elészirésében, céliranyos
tovabbiranyitdsaban, gondozasaban. Ezaltal azoleangkek, akik addiktiv szék mellett
élnek, valamint — jeletis szamban — gondozatlan pszichiatriai betegyandllett, segitséget
kaphatnak a tulélés, a reziliencia kialakitasalaaneletciklusanak, életkoranak megféléb
gyermeksége okan szamara jaro testi-lelki-szocidimlogiai és mentalis biztonsag
megalapozasaban, mar szerzett sériléseinek csékképn.

Forgalmi adatok

1. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat gondozasi klwisége (targyév). Nem

halmozott adat!

Fo Csalad
Egyuttmiikddési megallapodas alapjan csaladok szama 456 102
Alapellatasban részesid kiskortak szama: 121 92
(hatéséagi intézkedésben nem érintettek)
Ebbdél veszélyeztetettnek itélt kiskordiak szama: 110 88
(akik még nincsenek hatésagi intézkedés hatalya dfp
Felnéttkord gondozottak szama: 10 10
(csaladsegiés eset)
Hatosagi intézkedés keretében végzett gondozasolsm 6sszesen 61
Védelembe vétel 38
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
Nevelésbe vétel 0
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Utégondozas 14

Csaladbafogadas 6

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysékezalt probléma tipusa szerint
(targyév). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaftatgyuttesen).

Megnevezés Kezelt probléemak
szama (fproblémak)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggtb.) 188
Gyermeknevelési 754
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 105
Magatartaszavar, teljesitményzavar 147
Csaladi konfliktus (szllbk egymas kozti, szid-gyermek kozti) 21
Szilbk vagy a csaléad életvitele 69
Szilkbi elhanyagolas 15
Csaladon bellli bantalmazas (fizikai, szexualis, lk) 28
Fogyatékossag 5
Szenvedélybetegségek 65
Lelki-mentalis 329
Egyéb egészségi probléma 188
Foglalkoztatassal kapcsolatos 106
Ugyintézéssel kapcsolatos 1148
Informéaciokéréssel kapcsolatos 1089
Egyéb 0
Osszesen 4257

3. Ajelzirendszer altal kuldott jelzések szama (targyév)

0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és
VlErTEET AT kapcsolatosan idésebb) személyekkel
9 megkuildott jelzések kapcsolatosan megkuldott
szama jelzések szama
Egészségugyi szolgaltatd 19 7
Eblsl: védénéi jelzés 16 5
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis 18 1
szolgalat
Eblbl: csalad-és gyermekjoléti 13 0
szolgélat
Eblbl: csalad-és gyermekjoléti kozpont 5 0
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Napkdzbeni kisgyermek ellatast nydjtok 2 0
Atmeneti gondozast biztositok 2

Menekilteket befogadd allomas, menekiiltek 1

atmeneti szallasa

Kodzoktatasi intézmény 70 0
Rendérség 28 6
Ugyészség, birosag 2 0
Partfog6 felugyelet 0 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 0 0
szervezet

Allampolgar 26 5
Onkormanyzat, jegyzs, gyamhivatal 4 3
Gyamhivatal 2 2
Osszesen 173 24

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tewdlémének adatai (targyév).

(Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

Szakmai
tevékenységek
Megnevezés szama

(halmozott)

Informacionyujtas 756

Segith beszélgetés 689
Tanacsadas 564

Hivatalos ligyekben val6 kézrenikddés 635
Konfliktuskezelés 15
Kriziskezelés 11
Csaladlatogatas 456

Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzéaféréshez 269

(pénzbeli, természetbeni)

Kodzvetités masik szolgaltatashoz 159

Szocialis segit tevékenység 1856
Esetkonferencia 6
Esetmegbeszélés 18
Kdrnyezettanulmany készitésében valo 8
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kdzremiikodés
Adoménykdzvetités 248
Egyéb 259
(hatralékkezelés, munkavallalasi tanacsadas)
Osszesen 5949

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezglzések elemzése
Leggyakoribb probléma tipusok a jeldlapok alapjan (zaréjelben az ebzé6 év adatai
lathatéak):
» lgazolatlan mulasztas: 45 (57) esetben,
» Ebl magas szamu igazolt hianyzas: 1 (8) esetben,
e Csaladon beldli konfliktus: 13 (10) esetben, &tteket érind probléma,
» Csaladon bellili éiszak: 6 esetben, hozzatartozok kdzotiseak: 4 esetben
* \eszélyeztetett varandds: 8 (6) esetben (hazaasfiatdzsgalata), kiskora: 1 esetben
* Rendrségi jelzés: 28 (13) esetben kiskorut &tk esetben febitet érint,
» csalas, kozokirat hamisitas, garazdasag, lopdsséstes,
» Bantalmazés (fizikai, lelki, szexudlis): 17 (11ptsen (felott:4, gyermek: 13)
» Szocialis problémak: 8 (8) esetben (pénzlgyi, l&diaprobléma 5 (2), tgyintézeés
segitése)
» Egészsegugyi elhanyagolas/probléma: 4 (10) esétblatitt, gyermek), mentalis
probléma: 4 (8),
* Magatartasi, beilleszkedési zavar: 23 (20) esetben
e Szubi kapcsolattartasi probléma: 22 (5) esetben
» Drogfogyasztas/terjesztés: 2 (1) esetben
» Torvényes képvisélhianya: 3 esetben
» Esetatadas illetékesség hidnya miatt: 5 esetben
« CSAO-bdl kikéltoztek: 3 esetben
e Gyamugybl 0j eset: 4 esetben (fdlti, gyermek)
* Transzplantacio utani kérilmények rendezése — K&ded 1 esetben
» Elhanyagolas (fizikali, lelki): 9 esetben (gyermeékfelnstt: 2)

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalathoz beérkezgtlzések hdnapra lebontva
Jelzések szama havi bontasban

2023
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Az els) tablazatban lathato, hogy a legtdbb jelzés mdjesse oktéber hdnapban érkezett
elsssorban az iskolai hianyzasokrol év elején, illebvevégén. Tobb jelzés érkezikldg év
elején magatartaszavarok, iskolai beilleszkedésblpma miatt. Jellenéz még az iskolai
szuinetekben kiemelkédjelzés szam julius, illetve december - januar brdér honapban.
Ezekben a hénapokban jelleben a kapcsolati 8szak, a csaladi-kapcsolati problémak
szama miatt érkezik t6bb jelzés.
2023-ban egyenletesebb eloszlast mutat a jelzé&sekas ami emlitésre méltd, hogy junius
honapban érkezett a legkevesebb jelzés, 6sszeggmaab.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalathoz beérkezgttlzésekben a jelzett személyek

életkori eloszlasét tekintve

Eletkori eloszlas
2023

4-6 év 7-10 év 11-13 év 14-16 év 17-18 év 18 év folott
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Az életkori eloszlast vizsgalva megallapithatd, ynog legtobb jelzés a 7-10 éves
korosztalyra érkezett, mintegy 56. fF6leg magatartdszavar, iskolai beilleszkedési prohjém
illetve iskolai hianyzas miatt. A masik kiemelkedont a 18 év feletti korosztélyra érkezett
jelzésszam, kozel 506, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolatbseak, illetve
parkapcsolati probléma miatt érkezett jelzés. 20@3-a 7-10 éves korosztaly meég
kiemelkedbb szamot mutat, majdnem
80 16, és a magatartaszavarokat tartalmazo jelzéseklézédgaz iskolai hianyzésrol szolé
jelzéseket.

Szempontsorok:a jelzérendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagai

A jelzérendszeri tagoknak 60 darab szempontsort kiuldtiloklkne. A szempontsorok egy
kérdsivet tartalmaznak, amelyek az adott §ebndszeri tag rikddésére vonatkozéan
vizsgalja a rendszerben valdikbdését. Ezekid a szempontsorokbdl visszaérkezett: 33 (34 -
2022) darab:

- Hatbésagi Osztaly

- Oktatési /nevelési intézmények

- Pedagogiai Szakszolgalat

- Rendrség/aldozatvédelem

- Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgéltatd
- Egészségugyi szolgaltatdk

- Foglalkoztatasi Osztaly

- Hat6sagi osztaly

- Civillegyhéazi szervezetek

A leggyakoribb szocialis és gyermekvédelmi problénkaa jelzérendszeri tagok altal

visszakuldott szempontsorok alapjan:
Bolcside

* Elhanyagolas a leggyakoribb, nem feltétlentl a &@svonatkozéan, inkadbb a
gyermekek fef)désében tapasztalt elmaradasokkal, prevencios otsuetkkel
kapcsolatban.

* A szibk nem elfogaddak, nem partnerek a béiies szakemberekkel. Egyre tobb
gyermeknél tapasztalnak féjlésbeni elmaradast, ami egyértédm a szidk
hozzaallasabol fakad.

» Egyre tobb gyermeknél tapasztaljak az autizmus sgggciadlis formajat, melynek
kivaltd oka a tulzott TV-nézés, vagy a virtualislosag mas formainak talzott
hasznalata — virtualis autizmus!
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Oktatasi-nevelési intézmeények
OVODAK — 4-6 éves korosztaly

* Nagyon megnovekedett a kilonleges banasmaodot ig@ygrmekek szama, ami nagy
kihivast jelent a pedagogusok, ségftunkatarsak szamara.

* Az utdbbi idbben a bekdltdz csaladok egyre nehezebb szocialis korilményektk6zo
élnek. A hatranyos helyZetgyermekek szama csotkkenést mutat, de ez nem mutat
valos képet. A szik nem érdekeltek abban, hogy papir legyen a hatgahglyzeidl,
hiszen az étkezés igy is ingyenes.

* [Egyre tobb az érzelmi elhanyagolas.

» A gyermekek védelembe vételének folyamataban netsgiasztalatot észlelnek.

» Segitség lenne:

Ha lenne Kkijel6lt Ovodai kapcsolattartd. A jelzésakan tobb esetben kerultek
kellemetlen helyzetbe a szUl elétt. Sok tamadast kellett elszenvedniik, mert
megtették a jelzést. A szild és az 6voda kozotti medialés lefsgige.

» Ha folyamatos lenne a kommunikacié egy-egy konksét kapcsan.

* Az OQvodai szocialis seditijra részt vehetne az 6vodai életben.

ALTALANOS ISKOLAK — 6-14 éves korosztaly

» Iskolai tavolmaradas, hianyzas, egyéb viselkedédilgmak.

» Beilleszkedési nehézségek, szocidlis kompetend#kybssaga.

* Magas iskolai hianyzas.

* Tanulasi és magatartas probléma — ézéeévekhez képest névektendenciat mutat.

» Gyermekek elégtelen személyi higiéniaja.

* Internet veszélyei, felligyelet nélklli, korlatozasies telefonhasznalat, életkortdl
idegen tartalmak, vagy veszélye#dt@rtalmak megtekintése.

* A covid ota tapasztalt szocialis probléma, hogy@dk betegen is kildik iskolaba a
gyermekeiket. Van olyan s#ijl akit a gondoskodas hianya, nem tamogatoidittit

jellemez.

KOZEPISKOLAK — 14-18 éves korosztaly
e Szorongas, depresszios tiinetek, tanulasi nehézség.

» Igazolatlan hianyzasok — csokketendenciat mutat.
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*  Megléw segitség:

o Iskolai pszichologus jelenléte
Iskolai szocialis munkas jelenléte
Jelzrendszeri kapcsolattartd megléte

Veédonai elbadasok

o O O O

Munkatarsak tovabbképzése
Heves Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Hatvani iatézménye
* Veszélyeztetett gyermek esetén élnek a jelzésleaitségiikkel
* Ez afeladat az 6évodai és iskolai szocialis $&gaktiv tevékenysége kovetkeztében a
protokollnak megfeléen torténik
* Az alapellatas, valamint a hatosagi ellatas szakeemel napi munkakapcsolatban
vannak: telefonon, email-ben és személyesen.
» Gyermekvédelmi és szocialis problémakra nem kildétiszt.
Egészségligyi szolgaltatdk
» Fiatalkort varandosok.
* Droghasznal6 varandosok.
* Nincsenek felkészilve a gyermek érkezésére alszilanyagi problémak — névekv
tendencia.
* Egyre tébb a specialisan taplalkozé gyermekek szama
(laktdz/tej/tojas/gluténmentesen)
* Segitség lenne:
0 a betegek egészségigyi nevelése és ezdltal aefmssbrvoshoz fordulas
csokkentése
0 pszichologusok, gyermekvédelmi szakemberek szamadinaése.
A védbnék elmondasa szerint Hatvanban nagyon jdlkadik a gyermekvédelmi

rendszer!

Hatvani Rendérkapitanysag
* Fiatal és gyermekkoru tettesek altal elkdvetétidselekmények szama éves szinten
csokkent. A leggyakrabban elkdvetettiinbselekmények a vagyon elleni

btincselekmények (alkalmi és bolti lopasok).
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* Masodik helyen az internettel Osszeftighiincselekmények allnak: az élet és
testiépség elleni fenyegetéssel elkbvetett zaldatasigalmazasok, becsuletsértések.
A gyerekek ezt csinynek tekintik.

0 Internetes vasarlassal kapcsolatos csalasok ggakari
0 ,Tavoli hozzéaféréses csalas”

 Harmadik helyen a kabitészerbirtoklasok és psziktiwa anyagokkal vald
visszaélések allnak. (ezen anyagok terjesztéseneabkerosztalyban ritkabb).

* Negyedik helyen az un. @&zakosabb elkdvetési magatartdsu, testi sértések és
garadzdasagok allnak.

» A felnétt lakossag korében hasonléak a tendenciak.

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltato
Tamogato Szolgalat

* Az Ugyfelek elszegényedése és elmaganyosodasaggnsabb Utemben jelentkezik.

* Az ellatottak kapcsolati haloja bdsdilt, szocialis, anyagi €s egyeb leisgigeik
korlatozottak.

* A mentalis betegségek, pszichés problémak egyegeatebbek kérukben.

Id 6sellatas

» Elhanyagolas, izolalodas, elmaganyosodastt- n

* Anyagi problémak — étt.

» Egészséglgyi ellatatlansag éttn

» Pszichiatriai betegségekésidése.

* Mindezek a problémék az utébbblien eésddtek.

Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa

* Romlo6 anyagi helyzet, munkanélkiliség, egészséapat romlasa miatt.

* [Egészégugyi allapot romlasa a pszichiatriai bete@elnemcsak a pszichiatriai
betegségik, hanem mas egyéb egészséglgyi gondlenégg illetve részben az
egeszségugyi ellatatlansag miatt.

» Térsas kapcsolatok romlasa, elszigetéks.

* Az Ugyfelek elszegényedése és elmaganyosodasaggmnsabb Utemben jelentkezik.

* Az ellatottak kapcsolati haloja bdsdilt, szocialis, anyagi €s egyeb leisgigeik
korlatozottak.

* A mentalis betegségek, pszichés problémak egyegezitebbek korikben.

Fogyatékkal Elsk Nappali Intézménye
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Tovabbra is probléma, hogy azésbdd szibk nem gondoskodnak gyermekik
szamara bentlakasos intézméihyneg halaluk ditt.
Gondot okoz még a tamogatasi rendszer csapdajaly as@ntén nem a

munkavallalasra és az ellatottjaink 6nallésodas@tivalja az érintetteket.

Partfogo felligyeb

Leggyakoribb probléma, a saiéll elhanyagoldé nevelése, dihberedd magatartasi
problémak, iskolai hianyzasok, kabitoszerfogyaszpégichiatriai betegek szamanak
emelkedése, ellatatlansaguk, hattérintézmények/hian

Foglalkoztatasi Osztaly

A 2023-as évben nem élt jelzéssel a Csalad- ésniaygdléti Szolgalat felé.
A kapcsolattartdst a jelrendszeri tagokkal nem tartja szikségesnek a @enl
helyzetben.

Altalanos Igazgatasi Osztaly

Hatvan lakossaga 2023-ban 19.98%dlt.

18 éven aluli hatvani lakosok szama: 3.392 f

A gyermekes csaladok pénzbeli és természetbeni dadtdea torvény,
kormanyrendelet €és az d6nkormanyzat helyi rendeddédpjan torténik.

A nehézségek kozott szerepel a munkanélkiliség,alazsony jovedelem, az
iskolakezdés és tovabbtanulas finanszirozasa.

Csaladon beluli ésszak — kulondsen sok esetben fordult &l hozzatartozok kozotti
erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo 2008 LXX. torvény
rendelkezéseinek megfedeh.

Leggyakoribb gyermekvédelmi problémak az érzelnztdrisag hianya, a csaladon
bellli eszak és az anyagi problémak akéar egyedulalléssalar munkanélkilivé

valas okan.

Heves Varmegyei Blgyészseég

Hatvan telepllésre vonatkoz6an nem, csak Hevesegdyrne vonatkozoan tud adatot
szolgaltatni: 301 fiatalkord (14-17 év), és 78 gyekkora (0-13 év) elkovét
regisztraltak. Ez a szam csekély emelkedést mu@22-es évhez képest, viszont
joval kevesebb, mint a 2021-es adatok.

2023-ban a nyomoz6 hatosagok a fiatalkord gyantekickihallgatasardl, illetve a

gyermekkoru elkdvét meghallgatasarél az tgyek dértbbbségében értesitették az
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illetékes gyamhatésagot, a varmegyeben ezzel kigposougyészi intézkedésre

minddssze négy ugyben kertilt sor.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza

Ejieli menedékhely 30 #, nappali meleged 48 1

Az ellatasokat igénybevék eleve veszélyeztetettek!
Leggyakoribb problémak:
o alkoholbetegségh, pszichiatriai betegségdibaddddan nincs hol laknia,
nincsenek iratai, nincs jévedelme.
Sulyos mozgaskorlatozottsaggal bekeriidyfelek.
Egyre tobb kezeletlen pszichiatriai beteg, akik ne&mpesek 6nallo életvitelre.
Nagyszamu nyugdijas vagy nyugdiptelallé tigyfelek vannak jelen az ellatasban.
Megjelentek a demens betegek az ellatotti kdrtikben.
Egyre tobb gondnokséag ala helyezést kell inditaniuk
Javaslat:
Szivesen latnak mas intézményékb  hivatalokbdl szakembereket
intézménylatogatasra. Sokan nem tudjak, hogy Halh@o6 az intézmény és milyen

szolgaltatasokat nyUjt a hajléktalan személyekenesz

Hatvani Reformatus Egyhazkozség

Egyre tobben jarnak be kéregetni.
A Kékkereszt csoport felé novekigény mutatkozikOket a D6mosi Rehabilitacios
Kdzpontba iranyitjak és viszik, valamint utogondsizéolytatnak csoportban, heti

rendszerességgel.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzseri tevékenység — hatésagi intézkedisselt ligyekben
Specialis szolgaltatasok:

Pszicholégiai tanacsadéas

Jogi tanacsadas

Kapcsolatugyelet

Készenléti telefonos szolgélat

Fejleszb pedagbgus

o O O O o o

Ovodai és iskolai szocidlis segjittevékenység (egyéni és csoportos

foglalkozas)
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» Hat6sagi tgyekben a leggyakoribb gyermekeket vgsztdt tényed:
0 Szubk életviteli - életvezetési zavarai
o Mentélis zavar
0 Szenvedélybetegség
o0 Nevelési problémak
» Kapcsolattartasi Ugyek — nagyon problémasak azrgksédett csaladi kapcsolatok
miatt.
* Nehézség a feladatellatas soran:
A gyermekvédelmi Ugyek megitéléesét nagyban befoljgls azok a szempontok,
melyek mentén az adott intézményikidik; vagyis mindenki a sajat szemivegén
keresztll latja az eseteket.
Szakmakozi ebadasok tartalmara a jeldirendszeri tagok altal tett javaslatok:
- Atulzott IKT eszk6zok hasznalatanak karos kovetk@azyeibl eléadas.
- A gyermekek és dolgozok pszicholdgiai segitéseptfatasa.
- Autizmussal @k integréacidja — kisgyermekkortol feitt korig.
- Sajatos nevelési igéfiygyermekek — problémas, nehezen kezélggermekek.
- Acsaladbdl valo kiemelés folyamtanak allomasai&hirol, protokolljarol.
- A pedagodgusok mentalis, szakmai megsegitését tdtnpgagramokrol.
- Magatartasi problémékkal, beilleszkedési zavarokkath tanulok megsegitése.
- Szocialisan hatranyos helyddanuldk felzarkoztatasa.
- Energiaszegénység.
- Az elektromos eszkdzOk negativ hatasanak prevencideditacios technikak
bevezetésének lelésegei, indulatkezelési technikak népfzéése.
- Aktudlis drogproblémék, érzelmi kompetenciak fejtésével kapcsolatos témak.
- ldeiglenes hatalyu elhelyezés.
- Pszichés problémak felismerése, kezelése.
- Sajat lelki egészségiink tAmogatasa.
- Jogszabalyvaltozasok.
- Gondnoksag.
- Munkalehebségek megvaltozott munkaképedsgigszamara.
- Tamogatott lakhatés.
- ldésellatas.
- Transzgeneracios traumak.
- Kotédésben sérilt gyermekek érzelmiddgsének émozditasa.
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- Erzelmi biztonsag.

- Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa, iréagnelhelyezése.
Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas a Csalad-ésmeigiéti Szolgélat szolgéltatasai

kozott szerepel. Egyof végzi, telefonos idpontegyeztetés szikségesjrel megbeszélt,
leegyeztetett iBbontokban lehet folkeresni a tanacsadot. A folyasadrvenyi valtozasok,
amelyek a rokkant nyugdijakat és az oregsegi nyakmti érintették, illetve a megvaltozott
munkaképességszemeélyek ellatasait valtoztattdk meg, nagyméred&gedetlenséget valtott
ki az Ugyfelekibl. Sokan elestek az ellatdsoktdl, illetve az eflaka 6sszege jelefgen
csokkent. A nyugdij-igénylés megszigoritasa miattsokan elestek éttaz ellatastol. A
gyermekek utan jaro ellatasok tere viszobtt,rigy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg

bennilinket. A leggyakoribb problémakdrok, amivelzéok fordulnak:

csaladtamogatasi ellatasok: 84 esetben
csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi

tamogatas

nyugdijbiztositasi ellatasok: 265 esetben

szolgalati idé szamitds, rehabilitacidés ellatas,
rokkantsagi ellatas,
Oregseégi nyugdij igénylés

egészseégbiztositasi ellatasok: 15 esetben
tappénz, CSED,

GYED, egészséglgyi szolgaltatasra valo
jogosultsag

Eves megkeresések szama:
2022-ben 356 alkalom — 3126
2023-ban 414 alkalom — 3528

3. 2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek k6zdsségi ellataslyan kozosségi alapu szocidlis alapszolgaltatas,

amelynek célja a pszichiatriai betegek integracidj@ és rehabilitaciojanak segitése. Az
ellatott lakdkornyezetében torigrkomplex segitségnyujtas, az onalld életvitel fdga
erdekében.
A szakfeladatot 4¢flatja el:

- 116 k6zosségi koordinator a Csalad-és Gyermekjolaildatathoz integralva

- 26 k6zdsségi gondozo
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- 116 orvos konzultans havi 4 6raban.

A feladatellatashoz szikséges targyi feltételek felelyek, a tertleti munkahoz 2 db

kerékparral rendelkeziink. A csoportfoglalkozasokoteyolitasahoz a Fogyatékkal Gkl

Nappali Intézményének egyik erre alkalmas helyisbgéznaljak.

Az év soran 6sszesen 4%¢&l dolgoztunk, 3dt vettink gondozasba és 3 dllatasat

szlntettiik meg, igy 2023. december 31-é

ndBlfzartuk az évet.

A szolgaltatas forgalmi adatai:

2022 2023
Miikodési napok szama: 254 251
Eves forgalom, gondozasi ifl6ra: 1663 1524
Ellatotti létszdm adott év januar 1-jén: 43 16 42 16
Adott év soran Uj gondozasi esetek: 216 316
Adott év soran gondozasbal kikertltek: 416 3 6
Ellatotti letszam adott év december 31-én: 42 16 42 %6
Az év soran gondozott személyek szama: 45 6 45 %

MegsZint gondozasok csoportositasa:

2022

2023

- elhunyt: 1 6

- eredményes gondozas kovetkezté
gondozas lezarva: 3 f

- mas ellatasba kerult: 0 f

- elkoltozott: 0 &

- elhunyt: 1 fé

- elkoltozott: 1 fo

gondozas lezarva: 0d

pen - eredményes gondozas kovetkeztéber

- mas ellatasba kerdlt: 1 6

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa

a BNO 10 kodkonyv szerintdf targyév december 31-én:

F20 Schizophrenia:

2022
10 6
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F21 Schizotypias rendellenességek:

F22 Perzisztens delusiondlis rendellenességek:
F23 Akut es atmeneti pszichotikus
rendellenességek:

F25 Schizoaffektiv rendellenességek:

F31 Bipolaris affektiv zavar:

F32 Depressziés epizod:

F33 Visszatéb depresszio

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek:

Osszesen:

116
116
116

116
116
516

2116

416

45 16 - ebbdl
12 fé - férfi
33 f6 - N6

116
116
116

1f6
1 f6
5 6
2116
5 6
45 16 - ebbol
12 f6 - férfi
33 f6 - né

A kozOssegi ellatasban részéwidt f6leg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran

alkalom nyilik az intézményben tori&rellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre all a

gondozottak részére fenntartott notebook munkalsbgek keresésére, tarsas kapcsolatok

kiépitése és fenntartasa, valamint egyéb infornkdogdérése céljabol. A csoportos

tevékenységek is itt kertlnek megszervezésre. Astvitdli készségek fejlesztése és a

szabadid hasznos eltéltése mellett fontos szamunkra, hogyfeleink minél hamarabb

visszakeriljenek a munka@miacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségik mellatikdjukat

el tudjak latni.

Az év soran 0sszesen 4b éllatottal dolgoztunk, melybsl:

- OnelBbdl elhelyezkedett hosszabb ideig:
- 0neBbdl elhelyezkedett rovidebb édzakra:
- aktiv munkabdl kiesett betegség miatt:

aif

14
fo 1

- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni: 14 ©

- gyesenvan:

- ellatatlan:

- apolasi dijat kap, mellette dolgozik:
- 0Oregségi nyugdijas:

- nyugdij mellett idnként dolgozik:

- rendszeres ellatasa mellett dolgozik:

- tanul:
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Szakmai munka forgalmi adatai:

2022. év
2022. év Nyuijtott szolgaltatasokra forditott id 6 (perc/éra)
Osszesen 99 800 perc = 1663 6ra
2023. év
2023. év Nyuijtott szolgaltatasokra forditott id 6 (perc/éra)
Osszesen 91 440 perc = 1524 ora

Elldtasunk egyik specialitasa, hogy a kezdeélekbgy hangsulyt fektetliink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacid a népézég, a masik a szakmai szandék, hiszen a
.csoport a kozosség kommunikaciés rendszere, taeséiorras, az egyén tarsadalmi
integrélodadsanak eszkoze, szocidlis oh&dd, az O©Onazonossdg egyik pilléere és
onmegvalositasi tere. Altalaban a szocialis visidkeszinvonalanak megtart6ja.”

A felépllés biztositasaban, az izolaci6 csokkeb&sé fontos szerepe van a
csoportfoglalkozasok soki&tégének, a személyre szabott gondozasi terv mesjiéeanak
alappillére a kozdsségben valdikidés szinten tartasa, fejlesztése, melynek ereghriéhet,
és lett is a re-integracid. A csoportokon léségik van az ugyfeleknek az egymassal vald
taldlkozésra, kotetlen beszélgetésekre, tapaszaldtre, baratkozasra. Ebben az évben

11 alkalommal volt csoportfoglalkozas.




Februar 21-én farsangoztunk, junius 06-an sikeedly kozos nyarsalasra 6sszehivni az

ugyfeleinket, amit 6sszeko6tottiink egy rovid kiralddsal: az allatsimogatoba sétaltunk el.

Szeptember 26 -an kozOo$z€st szerveztink. November 14-én kodzosen megnéatik
Rippl-Rénai Jozsef kiallitast, illetve a Muazeumbatobattunk el. December 20-an
meglinnepeltiik a Karacsonyt.

Fontos célkiizés szamunkra, hogy ellatottjaink betegségik niethetnkat is tudjanak
vallalni. A 45 Bbaol 22 6 tudott hosszabb-révidebb ideig dolgozni. Munksaénmal nagyon
jonak tartjuk ezt az eredményt, hiszenikitt céljaink megvalosulasat tukrozik a szamok.
Ellatottjaink képesek a betegséghdddo hatranyokat lekiizdeni, integralédni a @asamba,

a szadmukra lehetséges legteljesebb mértékben.

Munkank foékuszaban a feléplilés letsgige all, melyet ellatottjaink valtozasra képesseqi
szandékaval lehé&ségiink nyilik megvalositani.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Agaoddjaival, vezérelveivel, kdvetjik
az altalanos jellentiket, toreksziink a misegi szolgaltatds megvaldsulaséara, tevékenységi
forméinkat a szakma elvardsainak megéaal végezzik, a dokumentaciokat a kotglez
formaban vezetjik. A szolgéaltatds soran a hasami@tvencidkat az egyéni segités mellett,
csoportos formaban is alkalmazzuk, kozben figyelfoetitunk az allapotrosszabbodast
megebzé korai figyelmeztei tinetek felismerésére. Betegeink érdekében rermsze
konzultaciét tartunk dr. Szabd Aliz pszichiatereed a Pszichidtriai Gondozd tovabbi
munkatarsaival. Nagy 6rom szamunkra, hogy nyitofeknk, partnerként fogadnak el a
betegek allapotanak javulasa érdekében.
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Sikerilt ezt az évet nagyobb krizisek nélkil ésldis nem sulyos pszichiatriai kérhazi
kezelésekkel atvészelnitik. Egész évben fontosdala#t volt a folyamatos tajékoztatas és a
kiegyensulyozott mindennapok segitése, krizishédzmegedzése.

Az IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES , A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ ID OSEK NAPKOZBENI ELLATASA .

Ellatottak szamanak alakuldsa 2023-ban

Hénap ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK
(fo) Hatvan Boldog KLUBJA
Kdzpont + Klub (f6) (f6) (f6)

Januar 100 51 0 42
Februar 102 50 0 42
Marcius 100 48 0 42
Aprilis 102 48 0 44
Majus 98 47 0 43
Junius 102 49 0 44
Julius 105 49 0 45
Augusztus 105 52 0 44
Szeptember 111 53 0 46
Oktéber 106 54 0 44
November 102 54 0 43
December 94 53 0 43

3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetémapi egyszeri meleg étel biztositdsat jelenti ezzmtialisan raszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyasfguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt orkmadpartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani.

Az ellatast Intézménylnk biztositja azok részéké agészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szalktatnapi 1x-i meleg ételt.
Szolgaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden magjannepnapokon is) biztositunk
étkezeést, a cukorbetegek diétas menit igényelhetnek

A feladatellatast 16fasszisztens (adminisztracios te@des 1 6 gépkocsivezétvégzi.
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Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kit-tasaroljuk, amit a betegeknekggiknek kiszallit
az intézmény autdja.

2023. évben Osszeseh3.724 adagebédet biztositottunk. EbBb 2.665 adagot az Idsek
Klubja tagjai szamara.

Adagszamok alakulasa 2023-ban

HONAPOK KOZPONT IDOSEK Osszesen
KLUBJA
Januar 914 248 1162
Februar 882 227 1109
Marcius 1022 252 1274
Aprilis 970 175 1145
Majus 959 214 1173
Junius 904 202 1106
Julius 976 194 1170
Augusztus 962 238 1200
Szeptember 951 238 1189
Oktober 923 248 1171
November 821 235 1056
December 775 194 969
Osszesen 11059 2665 13724

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtaa mindennapi életvitel segitése, a szolgéltatgényb otthonaban,
lakdkornyezetében. Haztartasvezetési, gondozaaiapsapolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybéwelehet legtovabb sajat otthonaban maradhasson.
Ellatasi tertletink Hatvan és Boldog kbzségre dekje

Az 1/2000. (I. 7)) a személyes gondoskodast ny@Erdcidlis intézmények szakmai
feladatair6l és rikodésik feltételell sz6l6 rendelet értelmében jelen feladatot 8
engedélyezett statuszhellyelikddtetjuk 1 & szakmai vezét iranyitasaval, azonban az év
soran 1 allashelyet nem sikerult betdlteni.

A szolgaltatas és a szervezeti egység targyi édiémnegfelelnek a jogszabalybélasoknak.
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A hazi segitségnyujtast két tevékenysegteriletitkssges bontaniszocialis segitésre és
személyi gondozasra.

Szocidlis seqités keretén belil végzett tevékemyskn

» alakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kofkemés,

e héaztartasi tevékenységben val6 kozikiués,

* segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakulasanak rieésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban,

» sziUkség esetén a bentlakasos szocialis intézmeaybeekoltozes segitése.

Személyi gondozas keretén bellil végzett tevékerysiég

» az ellatast igénybevével segib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

A 2023-as év soran is jellez/olt a rossz (nagyon rossegészségi, mentalis allapotu
személyek gondozasaSok esetben voltunk jelen az utolsé pillanato&latottjainkkal,
csaladjukkal. Sokszor fordultak hozzank a csalakaigformaciokéréssel, tanacskeéréssel.
Sajnos tobb alkalommal is taldlkoztunk azzal a gnoival, mely soran aggyedil maradt
idés ellatottat csak a mi gondoskodasunk segitette. Ez eseteldpn av tavol € (sokszor
kulféldon éb) hozzatartozo fizikai tavolsaga indokolta, hogytiakésztvevi legyenek a
gondozdk az idisek életében, vagy a megromlott (akar teljesen mniedp csaladi
kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakran nehéz hekgte dilemmakat okoztak szamunkra,
melyeket igyekeztiink maximalisan megoldani.

Tobbszor efordulé problémank volt tovabba, hogy gyakran kexesmeg hozzéatartozok
azzal a kéréssel minket, hotjjbb 6Oras, akar éjszakai gondozéi tevékenységet igénybe
vennének. Ennek leginkdbb oka a#ddakarata, miszerint nem szeretne tartds bentlakdso
intézmeényi ellatast igénybe venni, vagy a csalakagletvitele, munkabeosztasa nem teszi
lehettvé a gondozasra szoruldégkk csaladon beldli ellatasat. Sajnos azonban hdssz
gondozast nem, vagy csak nagyon ritka esetben rtkdhiztositani, hiszen a tobbi
ellatottunkat sem hagyhattuk cserbené amndozasukra is kellettdt szannunk.
Osszességében lathatd, hogy a 2023-as év is sokénettetést hozott szamunkra a hazi
segitségnyujtasban. Igyekeztink alkalmazkodni, akgiyatban alkalmazni az étasokat,

lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhatbogy egy nhagyon jo
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munkakdzdsségnek vagyok a tagja, ahol a kolléeg@stmértékben partnerkéntikodnek,

mindig a megoldasokat keresve, a kivitelezéséketlnem menekilve dolgoznak.

Latogatas szamok 2023-ban

LATOGATASSZAM IDOTARTAM SZEMELY!
HONAP SZOC. SEGITES GONDOZAS
(DB) (ORA)
Januar 54 416,25
Februar 47 383,5
Marcius 45 423
Aprilis 45 362,75
Méjus 48 410,25
Junius 45 428,75
Jalius 45 445
Augusztus 63 468,5
Szeptember 61 447
Oktober 64 450
November 58 409,5
December 42 337,5
Osszesen 617 4982

A hazi segitségnyujtasban végzett tevékenységekegkimbonboztetve kell figyelembe
vennunk. Aszocidlis segitésrgogosult ellatottaknél kilon nyilvantartdsban kijide a napi
latogatdsok szamat mig a személyi gondozasra jogosult ellatottak esetében a
tevékenységekre forditott iditartam + az (tidé Osszegénekaz eredményevel kell
szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szamunkra, attkétseeg érdekében fontos a pontos és
naprakész adminisztracié vezetése.

A hazi segitségnyujtasban a gondozok munkdjat toblbényez befolydsolja ellatottak
igénye, egeészségi allapota, korhazi kezelése, lawtel és csaladtagjai kozotti kapcsolat
intenzitasa, ellatottak anyagi helyzete. Emelletfolyasolé tényez a munkacsoportban
felmertb tartds betegség, szabadsagoladgyeksziink munkankat (gyakran komoly
szervezési munkat kdvetn) agy alakitani, hogy a csoportban felmérilanyzas soran ne
szenvedjen hatranyt egy ellatottunk sem, hiszeti ggndozasuk nem ,maradhat el”, nem
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szlUnetelhet. Az ellatottak igényeinek kielégitéaegondozas hianytalan teljesitése nagy

nyomast gyakorol a csoport tagjaira, gyakran igemdly leterheltséget okozva.
3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az iddsek nappali ellatasa hazi segitségnyujtashoz hasonléan, a sajat takdlezetiikben

éld idds személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi ¢enyé&lég nem az ellatott lakasan,
hanem a kdzosségi létre is alkalmas intézményikaetben (Iések Klubja) torténik.
Intézmeényiink Hajés Alfréd uti tsek Klubjaban 40 féhelyen biztositjuk az ellatast. Az
idések nappali ellatasa komplex gondozési tevékenyam@gly fizikai ellatast, egészségigyi
ellatdst, mentalhigiénés gondozéast, foglalkoztatéamamint az érdekérvényesités segitéseét
foglalja magaba. Ezeket a tevékenységeket 8zbcidlis gondozo, 16fintézményvezét és
napi 4 éraban 16fmegvaltozott munkaképességchnikai dolgozé latja el.

Az elmult évben is sokszor szembe talaltuk maguakasl a problémaval, hogylatottaink
egészségi, mentdlis, szellemi allapota akar naprdkpra nagymértékben valtozik. Tobb
alkalommal volt sziikségurgés orvosi ellatasra (amikor mendt kellett hivnunk), orvosi
konzultacidra, gyégyszeradagolas monitorozas@aaddal torténs esetmegbeszélésre
Munkank soran igyekeztink ellatottjaink szamafdiv idésodeést elésegity programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos azésidkorosztaly aktivitAsdnak fenntartasa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a haszna#oitést tudjuk biztositani ezaltal, hanem a
szellemi, mentalis, fizikai allapotromlasnak a [&&sat is. A 2023-as évben pozitivan érintett
minket, hogy Ujra egyre tébb, aktivabb, jobb fizikHapotl ids személy is csatlakozott a
klubhoz, igy ismét tobb aktiv programot tudunk seeni az ellatottaknak. Ez a ,felfrisstilés”
igen j0 hatdssal van a klub életére is, ezaltatlégebb, inaktivabb iiseink mindennapjaira
is.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasata tovabbiakban is végezzik autébuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgdltatasunkat, nagggitséget jelent szamukra a
kozlekedésben. Amennyiben van léfségink ra, ilben meg tudjuk szervezni, tobb esetben
eléfordul, hogy szallitast nem csak a Klubba, illet@tottaink otthonaba végezzik, hanem a
Korhazba, haziorvoshoz is eljuttatjulégkinket.

Gépkocsivezaink nem csupan a mi feladataink ellatasaban segigrhaggyéb feladatok
elvégzése soran, széllitasban, fuvarozdsban iségei nyujt a kollégaknak.

Az intézménykarbantartdja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei meHetiisorban

az ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakbgijt segitséget — igen magas szamban — a

gondozottjaink szamara.
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Tevékenysegeink(tobbek kodzott): ids torna, vérnyomas-, vércukor-, sulymérés, névnapok
misorral valé Unneplése, noétahallgatas, filmvetitédzosségi-, fejtdr jatékok, kreativ
foglalkozasok, Ugyintézés, orvossal vald6  kapcsatts, gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, seditbeszélgetések-, mentalis tanacsadas, furdetéshégj, arcsérzet
apolasa, koroémapolas, inkontinencia kezelése, moskeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas. Fontos progranklettunkban a kéthetente megrendezésre
kerils, OROMTANC foglalkozas. Ez a kifejezetten dsek szamara kifejlesztett
mozgasforma nem csupan a testet, hanem az agyatledset is megmozgatja egyszerre.
Nagyon szeretik az éeink.

Latogatasi és eseménynapld 2023-as dsszesitése

HONAPOK LATOGATAS
Januar 627
Februar 615
Marcius 642
Aprilis 493

Majus 613
Junius 629
Jalius 564

Augusztus 690

Szeptember 626
Oktober 602

November 564

December 442
Osszesen 7107

Klubtagjaink szamara igyekszink programokat, azivia&st serkert tevékenységeket
biztositani.

Események az elmult évben:

Januér 3. Oromtanc azsgek klubjaban

Januar 4. Pezég Ujévi koszontés az ddek klubjaban

Januér 20. Szupervizio a hazi gondozoi csoportnak

Januar 27. Oromtanc as@kk klubjaban

Februar 15. Farsang az stk klubjaban

Februar 28. Eves csalad- és gyermekvédelmi tanaaskn valo részvétel
Marcius 7. Oromtanc azadek klubjaban

Marcius 8. Nnapi Unnepség azddek klubjaban - Horvath Richard
Marcius 9. Nnapi Unnepség azddek klubjaban - Szabd Zsolt
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Mércius 22.
Marcius 31.
Aprilis 18.
Aprilis 21.
Méjus 2.
Majus 3.
Majus 11.
M4jus 16.
Mé4jus 18.
Janius 1.
Janius 2.
Junius 13.
Junius 20.
Janius 21.
Janius 27.
Jalius 11.
Augusztus 1.

Szeptember 8.

Szeptember 13.

Szeptember 19.
Szeptember 26.
Szeptember 27-28.
Szeptember 29.

Oktéber 3.
Oktober 4.

Oktéber 19.
Oktéber 25.
Oktéber 26.
November 9.

November 13.

Nénapi koszort misor az idsek klubjdban - Hegymenet Klub

fogyatékkal ék nappali intézménye
Latasvizsgalat azdgkk klubjdban
Szupervizio a hazi gondozoi csoportnak
Oromtanc az fisek klubjaban
Nagytakaritas azddek klubjaban - zarva voltunk
Szupervizio
Anyaknapi Unnepség asdsek klubjaban
Demenciaprogram bemutaté - polgarmebkieatalban
Oromtanc azddek klubjaban
Bébrtisor - Hegymenet Klub fogyatékkal&l nappali intézménye
Egyeztetés a Hatdsagi Iroda \iget! a téritési dijak miatt (30%)
Szupervizio
Munkavédelmi oktatas
JOGA azdédeknek
KLUB PIKNIK - zsiroskenyér parti adsek klubjaban
Demencia program — egyeztetés — pogem hivatalban
Oromtanc azddek klubjaban
Oromtanc azsgkek klubjaban

Nagytakaritas agsek klubjaban - zarva voltunk

ifi. Tuzson Janos sziletésénekeyrbi megemlékezése (Lestyan

Balazs, Tuzson Balazs)
Oromtanc adsdk klubjaban
Kirandulas assekkel a Gyongyosi Allatkertbe
Elelmiszerosztas (MEOSZ)
Szabo Zsolt aédek vilagnapja alkalmabdl kdszontotte adsieket
Oromtanc azddek klubjaban

Idsek vilagnapi tnnepsége - Horvath Richard, KondedtZCzmorek

Piroska
Burgonyaosztas
Csomor — Versmondd Unnepségen vett agsidssek klubja
Lelkigyakorlat - Krizsan Zoltan plélo&n
Gyermekvédelmi konferencian valo6 résdv

Csoportkirandulas Godidl a Karacsonyhazba
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November 14.

November 15.

November 21.

November 30.

December 5.

December 6.

December 12.

December 13.
December 15.
December 19.
December 20.
December 27-29.

Hegymenet Klub fogyatékkablkelnappali intézménye munkatarsai
foglalkoztattdk az idseket

Toksutés adaek klubjdban

HACCP képzés és vizsga
Oromtanc az iések klubjaban

Lelkigyakorlat — Krizsan Zoltan pléba

Oromtanc aBgkk klubjaban

Mikulas tinnepség agsek klubjaban

Hegymenet Klub fogyatékkabkéhappali intézménye - karacsonyi
dnnepi niisor

ltbek Klubja zérva - intézményi karacsony

Csoportkaracsony - hazi segitségsyujt

Karacsonyi tinnepség @sett klubjaban

Lelkigyakorlat- Krizsan Zoltan plébsin

Az ek klubja zarva

Pillanatképek a Klub életéb

Palyazatok, adomanyok, tAmogatasok

2023-ban nem nyujtottunk be pélyazatot askk Ellatdsa szakmai egységb

Az év soran tobb alkalommal részesultink adomanylaganszemélyeldl. Ezek az

adomanyok elssorban az ids ellatas munkavégzése soran felhasznalhaté edekiiak
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(pl.: jarokeretek, botok, gumikes#typelenka stb.) Ezek olykor nagy segitséget jetaite
munkank soran, mivel nem minden esetben rendelkeam ellatottaink a szikséges
eszkozokkel.
A rendezvényeinken feltalalt ételek rbgegét, mennyiségét Kozétkeztetési Kft.nek
készonhetjlk.
Ev kozben tobb alkalommal tamogattaésdinket aMozgéaskorlatozottak Egyesiiletének
Hatvani Csoportja, emellett adoméanyt kaptunkletki Keksz Kft.-t6l és aLipoti Pékségal
is.
Az év végeén nagyobb adomany érkezett szolgalasémiinkh6z, amelyet a Nagygomboson
taldlhatoHutter+Schrantz Hungaria Kft. nevében Borbély Ferenc ajanlott fel. Az adomany
50 6 szamara Osszedllitott ajandékcsomagot tartalmagattkben a csomagokban tartés
élelmiszerek voltak, melyeknek nagyon oriltek adgaottjaink.
2023. évben is aktiv kapcsolataipoltunk:

* Bajza Jozsef Gimnazium

» Csalddsegétés Gyermekjoléti Szolgalat

» Cdgirdéngob Kulturalis Egyesulet

» Dalvarazs Show Koérus

* Fenyliget Idések Otthona (Hatvani ések Otthona)

« Fogyatékkal Ek Nappali Intézménye

e Gyamhivatal

» Hatvani Jarasi Hivatal

» Haziorvosok

* Hegymenet Klub

» Karbantarté Szolgalat

» Katolikus Karitasz

» Korhazi szocialis munkas

» Korményablak

o KoOzétkeztetesi Kft.

» KoOzoOsségi Pszichiatriai Ellatas

» Krizsan Zoltan plabanos

» Otthonapolasi Szolgalat

» Szakorvosok

« Szazszorszép Ovoda
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 Szent Erzsébet ek Otthona

» Tamogatd Szolgalat

3. 6. FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal &k nappali ellatdsaaz otthonukban élfogyatékos személyek részére nyuijt

napkdzbeni tartozkodasra leliséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositdisett a
hangsuly a szocializacios és fejléstavékenységekre iranyul. Az egyéni és csopoltesZé
foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessé degy mindennapi €letben tori&n
eligazodasra.

A személyi feltételeka torvényi ebirdsoknak megfelelnek: % fszocialis gondozo, 16f

terdpias munkatéars és d ihtézményvezétlatja el a szakmai munkat, tovdbba napi 4 éraban
1 f6 megvaltozott munkaképességchnikai dolgozo segiti az intézmeényikiidéset.

Tarqgyi feltételek:

Az Intézmeény targyi feltételi a jogszabalybehsoknak megfelelnek.
SZAKMAI MUNKA
A Fogyatékkal élk Nappali Intézménye ellatotti Iétszama 2023-Banfé volt. Az év soran

2 Uj megéallapodast kotottlink, & élhunyt, vardlistdn nem szerepelt senki.

Az éves gondozasi napok szar@8328

HONAP LETSZAM
januar 294
februar 289
marcius 292
aprilis 256
majus 272
junius 292
jalius 242
augusztus 306
Szeptember 303
oktober 302
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november 262

december 218

OSSZESEN 3.328

Normativa kiszamitasa: 3328:249 = 63 f
Az étkedk szamal9 f6.
2023-ban az adagszamok a kovetik&ppen alakultak: 1.976 adag tizérai, 2.799 adégd.eb

Programok a Fogyatékkal é6k Nappali Intézményében:

Ismétlédé események az év soran:

adminisztracios teeidl ellatasa (latogatasi-és esemény naplé vezetése,zhrasok,
gyégyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondoz@sik, havi zarasok stb.)
téritési dij kiszamitasa, beszedése, banki befieaié kbnyvelése

napi jelentés leadasa a KENYSZI rendszerben

csoportmegbeszélések

vezeti értekezleten vald részvétel

elldtméany kezelése

kapcsolattartas szikkel, hozzatartozokkal
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- részvétel szakmai programokon

- szabadsagok Utemezése, helyettesitések megszervezés
- torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmeliéisé

- palyazatok figyelése, megirasa

- kapcsolattartdas mas intézményekkel, szervezetiéggyskkel
- tisztito-és irodaszerek rendelése

- ellatottak dokumentumainak elliézése

- szOvés, varrasfoglalkozas

- énekfoglalkozéas

- gyoégypedagdgiai fejlesztés egyénileg

- szakmai munka megvitatasa, munkakari leirasok #ikélasa

Jelentgsebb programok,dbb események:

Januar
» lezartuk a tavalyi évet
* leszedtik a karacsonyi dekoraciot
* ismerkedtiink az 0j ellatottakkal

» téli képeket készitettliink

Februar
» farsangoltunk

* vendeégunk volt K. Farkas Dora ségikutyajaval

Marcius
» allatokrdl, a Viz vilagnapjardl tartottunk foglatkast
* Nonap
* a Csodabogar Nappali Intézményben jartunk
» Palanta Babcsoportédasa
« ETA kozgyilés

Aprilis
* Husvétra készaobtink
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* () ellatott érkezett

» kertészkedtiink, a Fold Napjarol emlékeztiink meg

Majus
» csaladi napot rendeztuink, bogracsoztunk
e Turan voltunk a G&dodngob Kulturalis Egyesuletnél
« 10.000 Utés napja

Junius
» sétaltunk, fagyiztunk
» sportversenyen voltunk Gydngydson

* Vadasparkban voltunk

Julius
» strandoltunk
e Vadaszati Mizeumban jartunk

e sétaltunk

Augusztus
» kertészkedtiink
e strandoltunk

» fagyiztunk

Szeptember
» {3szi dekoraciot készitettiink

* szUDBi értekezletet tartottunk

Oktéber:
« URKAI 8. osztalyos tanul6i érkeztek hozzank latogat |
» kirdndulas Tatan ‘
* sajnos egy ellatottunk elhunyt

* megemlékezés Halottak napjarol

November:
» karacsonyi készatés

o atvettik a BOSCH pénzadomanyat
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* sportnapot tartottunk

December:
e jart ndlunk a Mikulas
» karacsonyfat allitottunk
» ajandekokat készitettiink
» dekoraltuk a termet

» karacsonyi nnepséget rendeztink

Palyazatok, adomanyok

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotgakogyatékkal Ek Nappali
Intézményének nevében ismét palyaztunk az ETA QoszéSzovetségének szakmai és
foglalkoztatasi palyazatara. A nyertes palyazatkékzénheien 300.000 Ft-ot kaptunk a
kirandulas megvalésitasahoz.

Ebben az évben a 10.000 Utés napja rendezvényeBO@B&t adomanyt kaptunk, melyet
strandolasra, fagyizasra, bogracsolasra és kirasdukdltottink.

A Vitézi rend édességadomanyat karacsonysaitdtte.

A Gesztenyéskert Ovoda éigdobozait is atvehettiik, benne sok karacsonyi metgssel.

Az ETA Orszagos Szovetség egy tablagépet adomattymmapkozinknek.

A Hatvan és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak Egyasiipékarut, gyimdlcsoket, Uikt
adomanyozott.

A Hatvani Tenisz klub felajanlasat Karacsonykottidetat, 120.000 Ft-ot.

Maganszemélyl 10.000 Ft-ot és egy ferfat kaptunk karacsonyra.

Mindenkinek kdszonjik a tamogatast!

3. 7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tdmogaté szolgaltatatesti vagy értelmi fogyatékkalsedzemélyek részére jelent segitséget,

otthoni életvitelik fenntartdsahoz, tarsadalmi gréeciojuk megefsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segités, szallitasi szolgaltatésmacionyujtas és tanacsadas.
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Intézmeényink tovabbra is — hasonloan d@zdekvek gyakorlatahoz — az 5000 feladategység
teljesitését vallalta a 2023-as évre.

A szolgaltatas teljesitmény mutatéjat nem az dfidtétszam képezi, hanem a teljesitett
feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitgg Yara személyi segités szamit.

Személyi feltetelektekintetében 2023-ban 1 szolgalatvézet és 4 & segitvel végezte

mikodéseét.
Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység
2022 5.000 6.238
2023 5.000 6.585

A tamogat0 szolgalat tkodéséhez a jogszabalyban meghatarotzotlyi feltételeket a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalatamint a fenntartd 6nkormanyzat
mindenben maximélisan biztositja. Rendelkezink &akrsai munkdhoz, elldtdshoz
kozvetlenll szikséges eszkdzokkel, mozgaskorlatésokerekesszékes emberek szallitasara

alkalmas gépkocsival, és az adminisztracios tewsdget konnyd és igényb kellékekkel.

A Tamogat6é Szolgalat a fogyatékos személyek orélibdvitelének disegitése érdekében
mikodtetett szolgaltatas. A személyes gondoskodaaijtin szocialis intézmények
feladatairol és rikodésuk feltételedl sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan adgatd
szolgaltatas a kovetkézszolgaltatasi elemeket biztositja ellatottjai saéam
* tanacsadas,
» esetkezelés,
* gondozas,
e haztartasi, illetve haztartast pétlé segitségngijta
o szdllités,
» fellgyelet,
» készseégfejlesztés,
* gyogypedagogiai segitségnyujtas.
A szolgaltatasdbb teriletei:
1. Személyi seqités,
2. Széllitas,
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3. Szallitashoz kapcsolodo személyi segités,

4. Tanacsadas, esetkezelés.

A személyi segitdsa gondozék egy éte meghatarozott, heti rendszerességgel frissitett
beosztas alapjan végzik. A személyi segitést igemylatottakkal egyeztetjik, hogy heti
szinten hany alkalommal, alkalmanként mennybréd van szikséglik a szolgéltatas
igénybevételére. Arrél is egyeztetést folytatundgy milyen jelledi segitségre van sziksége.
Ezen persze kébb is lehet valtoztatni.
A személyi segités alkalmaval leginkabb a kovetkéztevékenységi elemek végzését
igényelték ellatottjaink:

v' Esetkezelés — hivatalos ligyintézés

v' Gondozas — apolasi tedilq bevasarlas, orvosi konzultacié, gyégyszeriratéentalis

segitségnyujtas, mobilizacio

v/ Haztartasi segitségnyujtas — kisebb takaritasiléatk

<

Fellgyelet

v’ Készségfejlesztés — felolvasas, zenehallgatas, élgesesszolgaltatasi elemeket

biztositjuk szamukra a 2017-ben bevezetésre kenglgvaltozott jogszabaly alapjan

A szallitasal kapcsolatos szolgaltatdsunk soran egyéni igérsgerint segitlink azon
elldtottjainknak, akik valamilyen lakokornyezeteniviki szolgaltatashoz szeretnének
hozzaférni. Ezen kivll segitséget nyujtunk ellggotk szamara oktatasi €s nappali
intézmeényekbe tortén eljutasban. A 32/2021. (X. 2.) Onkormanyzati rdetle
28. 8§ (3) bekezdése a szocialis ellatasokrdl tagaka, hogy a tamogaté szolgaltatas
keretében nyujtott személyi széllitas ingyenesattaa fogyatékkal 8lszemély a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat nappatasdt nyujté intézmenyegységébe tostén
eljutas, illetve otthonaba szélliths céljabdl vagénybe, tovabba ha az intézmény Hatvan
varos kozigazgatéasi terliletén szervezett programsz részt a fogyatékkabedzemély.
A tanicsadas és esetkezelés elem az év soran &ibysan mikodott az Ugyfeleink
tajékoztatasa, a sziikséges és igényeiknek megiefermaciohoz juttatasa revén.
Figyelemmel kisértik a jogszabalyvaltozasokat, kgy&ink ezek alapjan aktualizalni az
adminisztracios munkankat — mint az Adatvédelmiéayben leirtak alkalmazasa.
Tamogaté szolgaltatast 2023-H26h 16 vett igénybe.
A 29 f6bo6l 14 n5 és 15 férfi.

Az igénybevewk életkor szerinti megoszlasa:
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Eletkor szerinti megoszlas

m Kiskoru = 18-35 36-65 m 65 feletti =

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

» Szdllitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabol elszamoli&®17 km
SzallitAshoz kapcsolodo személyi segitéssel toltitks:
29 6 részesilt 54.590 perc
* Személyi segités
A személyi segitést 3fseqib végzi.
A személyi segités az o6nallo életvitel segitésartdrtasi feladatok ellatdsat, tgyintézés
segitését, személyi higiénében vald kdZreialést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2023-bana személyi segités soran teljesigemdozasi 6ra
15 6 részeslilt149.270 perc
» Tanacsadas és esetkezelés
A fenti két szolgaltatasi elem az év sordn folyaman nfikodott az Ugyfeleink
tajékoztatasa, kéllinformacioval valo ellatasa réveén. Torekedtinkgsgabdly valtozasok

miatti aktualizalasra és ellatottaink bevonasara.

» Kapcsolatunk mas szervezeti egységekkel
Szorosan egyiittikodiink aFogyatékkal Elék Nappali Intézményével. Mivel ellatotti
koérink majdnem ugyanaz, a tevékenységink hasogyok@&z s szervezethez tartozunk -

alapved, hogy egymast kblcsdndsen ségftatékony kapcsolat legyen kdzottink.
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A munkakapcsolaton kivil szervezink kdzés progratokirandulasokat, 6késeket,

Unnepségeket, ahol nemcsak az ellatottakkal, hanleozzatartozokkal is talalkozhatunk.

Az Id ésellatasal is az év soran jo kapcsolatunk alakult ki. Kél@sen segitjuk egymas
munkajat a szallitasi feladatok ellatasaban. Enoél, hogy a két gépkocsi és
gépkocsivezét csak egymast tudja helyettesiteni a munkabdl bgemiokbdl tortéd
kiesés eseten.

Azonban nemcsak munkakapcsolatban vagyunk, hangeksgink részt venni egymas

rendezvényein, programjain is.

Az intézménylnk keretein bellliikddé munkacsoportokkal napi szintjé kapcsolatokat
igyekszink apolni. Igyekszink segitséget nyuljtapansukra, ha kéréssel fordulnak
hozzank.

Jelzési kotelezettséglnkkel sziikség esetén éldakad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalszervezeti egységein kivl jo
kapcsolatot igyekszunk apolni tovabba

- kiilonosen a Lesznai Anna EGYMI-vel

- a hivatasos gondnokokkal

- a korhazi szocialis munkéassal

- a birésaggal

- a hasonl6 szolgaltatasokat biztositd szervezetekkarosban.

Nagyon jO0 a kapcsolatunk tovabba a Hatvan Varokaayeke Mozgaskorlatozottainak
Egyesiiletével. Tobb ellatottunk is tagjuk, ennékadnheien mi is szoros kapcsolatban
allunk velik. Nekik koszonhéen leheiséglink volt 2023. 09. 25. és 2023. 09. 29. kdzott
Elelmiszerbankos adomanyokat juttatni az intézmésgzes szervezeti egységeinek
ellatottjai részére. Osszesen 264 1észére tudtunk élelmiszercsomagot biztositani,
1.051 kilogramm z6ldség-gyimdlcsét és pékarut dsath szét. Az osztas

koordinalasaban az egész csoport részt vett.

Tovabbképzések, programok
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A Tamogatd Szolgalat 2023-ban is megtartotta delsakmai napjait és nagy hangsulyt

fektettlink a csapatépitésre, a dolgozok rekredeidja

3.8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatas céljaaz igénybevelk segitése lakokornyezetikben, kisebb karbantartasi

munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 6 technikai dolgozé (karbantartd) latja el.
Munkajat egy Renault Kangoo gépjdrisegiti.
2023-ban a legnépszéibb szolgaltatasok:

- villanybojler javitas, vizétlenités,

- WC javitas (lehazd, folyik),

- lampacsere, foglalatcsere,

- csepef csap javitasa,

- csen@ (kapu — ajtd) javitas, szerelés,

- konvektor / kazan téli é6szi belizemelés,

- elektromos kocsi kerékjavitas,

- zar javitasok, szorulo ajté / ablak javitasa,

- kerékpar szerelés,

- szunyoghal6 szerelés,

- leszakadt rethy szerelése,

- figgonykarnis felszerelése.
Karbantartasi szolgaltatasunki23. évberisszesend1 ellatott vette igénybe.
Karbantarté munkatarsunk mindezeken felll Intézriéhyszékhelyén, illetve 9 telephelyén
lat el karbantartési feladatokat.

= 2023. évben munka-é&ztvédelmi oktatas,

= 2023. november 12-én Szocialis Munka Napja
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A 2023-as év is igen mozgalmas eszteudlt az Intézmény életében. Szamtalan ismeretlen
helyzettel, szituaciéval taldlkoztunk. A nehézsé&gefroblémakat sikerilt a képességeinkhez
mérten legjobban megoldanunk, igyekeztink feladktdi pontosan, az elvardsoknak
megfeleben végezni.

Kdszondm a munkatarsaim egész eves, kitartd, kimfemunkajat. Tovabba készé6ném a

Fenntart6 és a Képvisetestilet egész éves tamogatasat.
Jelen Beszamol6 Gulyas Beata, Balogh Monika szakemifk, Szuimbéajevné Karkus Eva

szolgalatvezét és Szakalné Palyi Margit intézményvézéttal szolgaltatott adatok és

informéciok alapjan készdlt.

Kérem Beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2024. majus 7.
Tisztelettel:

Semperger Katalin

igazgato
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