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TÁJÉKOZTATÓ  
Hatvan Város Önkormányzata által fenntartott Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat 3000 

Hatvan Mohács u. 3. sz., és a 3000 Hatvan Hajós Alfréd u. 1. sz. alatti telephelyeinek (bölcsőde) ellenőrzési 
megállapításáról 

 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 

A Heves Vármegyei Kormányhivatal (a továbbiakban: Kormányhivatal), mint működést engedélyező szerv 
feladatkörében a Hatvan Város Önkormányzata által fenntartott Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi 
Szolgálat 3000 Hatvan Mohács u. 3. szám, és a 3000 Hatvan Hajós Alfréd u. 1. sz. alatti telephelyeinek 
működését 2024. szeptemberében helyszíni szemle keretében ellenőrizte. A szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 
369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 36.§ (1) bekezdés b) pontja alapján a működést engedélyező szerv két 
évente hivatalból ellenőrzi, hogy az engedélyes a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban 
foglaltaknak megfelelően működik-e. A Hajós Alfréd u. 1. szám alatti telephelyen (bölcsődében) az 
ellenőrzés lezárult 2024. október 17. napján, az ellenőrzés megállapítása szerint az engedélyes működését 
a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően végzi. A Mohács u. 3. szám alatti telephelyen (bölcsőde) az 
ellenőrzés 2024. október 31. napján lezárult, az ellenőrzés megállapítása szerint – figyelemmel a szakmai 
vezető nyilatkozatára – az engedélyes működését a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően végzi.  
 
A Kormányhivatal a Magyar Bölcsődék Egyesületének szakértőjét kérte fel, hogy az ellenőrzés során 
alakítsa ki szakértői véleményét az ellenőrzés alá vont intézményben folyó szakmai munkáról. A felkért 
szakértő véleményének kialakítása során a megfigyelés, interjú, kiscsoportos beszélgetés, adatgyűjtés, 
dokumentációelemzés módszerét alkalmazta. Szakértői véleménye kitér a  

- a nevelő-gondozó munka személyi feltételeire 
- a nevelés-gondozás tárgyi feltételeire (bölcsőde helyiségeire: átadó, fürdőszoba, csoportszobák, 

udvar, egyéb kiszolgáló helyiségek berendezéseire, a bútorok elhelyezésére, alapjátékokra) 
- a játszószoba, illetve a gyermekek által használt egyéb helyiségek díszítésére 
- a nevelés-gondozás munkafolyamatára (gyermekek napirendjére, kisgyermeknevelők munka 

szervezésére, magatartására, kommunikációjára, felnőtt-gyermek interakcióra, étkeztetésre, altatásra, 
fürdőszobai gondozásra, játéktevékenység-tanulás segítésére, viselkedési szabályokra, 
társaskapcsolatokra) 

- kapcsolattartás szülőkkel, a családi nevelés segítésére (családlátogatás, a szülővel történő fokozatos 
beszoktatás, nyílt napok szervezése, bölcsődekóstolgató) 

- szalmai dokumentációra (gyermekekkel kapcsolatos adminisztráció, vezetői-, kisgyermeknevelői 
adminisztrációk) 

- alapellátáson túli szolgáltatásokra  
A 3000 Hatvan Mohács u. 3. sz. alatti telephelyen működő bölcsőde 24 férőhelyen, 2 csoportszobában 
várja az érkező gyerekeket. A Mohács úti bölcsőde udvara füves terület, mely eső esetén nagyon saras és 
felázott. Szükséges a beton részeket az udvar szélén feltölteni.  



 
 

 

 

 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet (a továbbiakban: NM 
rendelet) 11. sz. mellékletében felsorolt felszerelések biztosítottak, használatuk megfelelő. Az intézmény 
rendelkezik a működését megalapozó, és meghatározó dokumentumokkal. Az alapellátáson túli, egyéb az 
intézmény által biztosított szolgáltatásokat nem nyújtanak. 
 
A szakértő szakmai véleményének összefoglalója, a Mohács utcai bölcsődére vonatkozóan: 
„    – A bölcsődében, nyugodt, kiegyensúlyozott működés érzékelhető. A kisgyermeknevelők munkája alapos  
             és a gyermek felé való irányultsága pozitív. 

- A fiatal kisgyermeknevelő támogatása, a tapasztalatok átbeszélése, szakmai támogatása kiemelt 
jelentőségű a későbbi működés szempontjából, ami ebben az intézményben megvalósul. 

- A bölcsőde kellemes hangulatú, gyermek, és család központú. A bölcsőde vezetője, személyzete 
maximális felkészültséggel rendelkezik. 

- Az udvart baleset és funkcionális okokból is célszerűnek tartom újra tervezni, hogy 
kiküszöbölhetőek legyenek a felmerült problémák.” 

 
A 3000 Hatvan Hajós Alfréd u. 1. sz. alatti telephelyen működő bölcsőde 84 férőhelyen 6 
csoportszobában várja az érkező gyerekeket. Az NM rendelet 11. sz. mellékletében felsorolt felszerelések 
biztosítottak, használatuk megfelelő. Az intézmény rendelkezik a működését megalapozó, és meghatározó 
dokumentumokkal. Az alapellátáson túli, egyéb az intézmény által biztosított szolgáltatásokat nem 
nyújtanak. 
 

A szakértő szakmai véleményének összefoglalója, a Hajós utcai bölcsődére vonatkozóan: 
„  -   A bölcsődében, nyugodt, kiegyensúlyozott működés érzékelhető. A kisgyermeknevelők munkája alapos  
             és a gyermek felé való irányultsága pozitív. 

- A fiatal kisgyermeknevelő támogatása, a tapasztalatok átbeszélése, szakmai támogatása kiemelt 
jelentőségű a későbbi működés szempontjából, ami ebben az intézményben megvalósul. 

- A bölcsőde kellemes hangulatú, gyermek, és család központú. A bölcsőde vezetője, személyzete 
maximális felkészültséggel rendelkezik.” 

 
Mindkét intézményi egységben a HACCP előírásainak megfelelően működik a konyha, az étlapon szereplő 
ételek megfelelnek a bölcsődés korú gyermekek táplálkozás-élettani elvárásainak.  
Személyi feltételek, 1 fő bölcsődevezető, 1 fő bölcsődevezető-helyettes, 17 fő kisgyermeknevelő ebből 8 fő 
csecsemő- és kisgyermeknevelő BA képzettséggel rendelkezik, 6 fő bölcsődei dajka, 1 fő élelmezésvezető, 2 
fő szakács, konyhalány. 
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a tájékoztatóban foglaltakat szíveskedjék tudomásul venni! 
 
Hatvan, 2024. november 12. 
 
   Horváth Richárd 
                 polgármester 
 
Látta: 
                                      dr Borbás Zsuzsanna Éva 
                                                  jegyző 
  
 


