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Eléterjesztés
az dnkormanyzat 2024. évi gyermekvédelmi és gyerméleti feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvisels-testilet!

A gyermekek védelm8k és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXEiveny (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmében a telepli@skormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden ésajus 31-ig atfogo ertékelést készit a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gggireljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu meliékEn meghatarozott tartalommal.

Az értékelést meg kell kildeni a Heves Varmegyeinknyhivatal Hatdésagi desztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalyanak, amely a kézhezvétedzamitott harminc napon belill javaslattal élhet a
telepilési 6nkormanyzat felé. A telepllési dnkoryaah hatvan napon belll érdemben megvizsgélja
ezen javaslatokat és allasfoglalasardl, illetveskrikapcsan tett intézkedésgéiajékoztatast ad.

e AGyer. 10. szamu mellékletébedidlak szerint a beszamoléban bemutatasra keriinek:

« Atelepiulés demografiai mutatoi, kilonds tekintedt@—18 éves korosztaly adataira.

« Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, terméseatlellatdsok biztositasa: — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részésisizama, kérelmékre vonatkozo altalanosithatd
adatok, elutasitasok szaméblh okai, Gnkormanyzatot terléekiadas nagysaga, — egyeb, a
Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy termésnétiuttatasokra vonatkoz6 adatok, —
gyermekétkeztetés megoldasanak maodjai, kedvezmenybeszesidlkre vonatkozo
statisztikai adatok.

« Az O6nkormanyzat altal biztositott személyes gonddakt nyujté ellatasok bemutatasa: —
gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak maédjakddésének tapasztalata (alapellatasban
részesilk szdma, gyermekek veszélyeztetettségeének okaiaglitlyzetben Iévvarandos
anyak gondozasa, csaladjabdl kiemelt gyermek sekeyjondozasa, jelrendszer tagjaival
valé egyuttnfikddés tapasztalatai), — gyermekek napkodzbeni sfiatk, gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen ellatagokybevétele, s az ezzel 6sszetiigg
tapasztalatok.

« A fellugyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermeleléni terlleten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovdbbd a gyermekjolétigygermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet vedk ellensrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

« JOwre vonatkozé javaslatok, célok meghatdrozdsa a .Ggisfrasai alapjan (milyen
ellatasokra és intéezményekre lenne szikség a pnékldatékonyabb kezelése érdekében,

Hatvani Polgdrmesteri Hivatal « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 + L-mail: jegyzo@hatvan.hu + www.hatvan.hu




gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

« A biinmegebzési program dbb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepulkésnilt
ilyen program), valamint a gyermekkora és a fiatalkhinelkdvetk szaméanak az altaluk
elkdvetett incselekmények szamanak, imblkdvetés okainak bemutatasa.

« A telepllési dnkormanyzat és a civil szervezetekokid egyuttntikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasdban vesznek céskszervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadids programok, drogprevencio stb.).

Jelen ebterjesztés 1. szamu melléklete a jeggyamhatosagi munkajat, a 2. szamu melléklete a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlatrmekjoléti szolgaltatasa és a gyermekek
napkodzbeni ellatdsa érdekében elvégzett munkajasalblé beszamolot tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy az Onkormanyzat 2024. évi gyejohék és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol késziltz@ewldt sziveskedjék megtargyalni és a
kovetked hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiilete elfogadja a jegy2024. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasaroél szo6l6 besiét.

Hatéarids: 2025. majus 31. (a Kormanyhivatal részére tért@egkildésre)
Felebs: Hatvan Varos Jeg§ge a Hatosagi Iroda atjan

2. Hatéarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete elfogadja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Szolgalat 2024. évi gyermekjoléti garrgekvédelmi feladatainak ellatasarol
sz0l0 beszamolot.

Hatarids: 2025. majus 31. (a Kormanyhivatal részére tért@egkildésre)
Felebs: Hatvan Varos Jeg§e a Hatdsagi Iroda atjan

Hatvan, 2025. aprilis 15. )
dr. Borbas Zsuzsanna Eva

jegyd

Hatvani Polgdrmesteri Hivatal « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 + L-mail: jegyzo@hatvan.hu + www.hatvan.hu




| .G/MV an JOVONK OROKSEGE

BESZAMOLO

Hatvan Varos Onkormanyzata 2024i gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak
ellatasardl




Bevezed

A gyermek- és ifjusagvédelem rendszerének atted@higz nélkiulozhetetlen a gyermek és az
ifjusag jogi fogalmanak vizsgalata.

A Gyermek jogairol sz6ld, New Yorkban, 1989. novemB0. napjan kelt Egyezmény szerint
az Egyezmény vonatkozasaban gyermek az a szenktly @zennyolcadik életévét nem
toltétte be kivéve, ha a rea alkalmazand6 jogsyakakrtelmében nagykorisagat mar
korabban eléri.

A Gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXivéeny (a
tovabbiakban: Gyvt.) az életkori megkozelitést lmkeezza és az aldbbiak szerint hatarozza
meg a gyermek fogalmat. ,a Polgari Torvénykoyvszold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 2:10. 8 (1) bekezdése szddskioru”. (Ptk. 2:10. § (1) Kiskoru az, aki a
tizennyolcadik életévét nem t6ltotte be. A kiskarbiazassagkotéssel nagykorava valik.)

Az Alaptorvény tobb helyen tesz emlitést a gyerrkede az alaptorvéeny kimondja:
.Magyarorszag védi (...) a csaladot, mint a nemzehfearadasanak alapjat”.

A gyamugyi igazgatas a gyermeki jogok érvényreajdanak alapuészervezetrendszere. E
szervezetrendszer felépitésére, valamint a feldésldtataskorok pontos elhatarolasara kilon
jogszabaly szlletett, nevezetesen a gyermekvédémgyamigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervedlets illetékességér sz6l6 331/2006. (XII.
23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.). E paimly a Gyvt.-vel és az egyéb agazati
szabalyokkal 6sszhangban rogziti a szervezetbelepa&kodzigazgatasi szervek feladat és
hataskorét. A gyermekvédelem és a kozigazgatasfiggresei szempontjabdl 1ényeges a
gyamhatdsagok, mint kozigazgatasi hatosdgok teyskge. A gyermekvédelem és a
gyamugy egymassal 6sszefdgdggalmak, mert a gyermekek hatésagi védelme nafpyaos
terllete a gyamhatosagok tevékenységének. A Gga0.danuéar 1é& hatalyos modositasa
tobb feladat tekintetében UGjra a telepilési onkownat jegydjének feladat- és hataskorét
hatarozta meg.

A gyermekvédelem a gyermekek érdekében, a gyermékdskét figyelembe véve végzett
tevékenység.

A gyermekvédelem fogalmara vonatkozoan a XXI. sdé&dajén szamos (jogi, szocioldgiali,
pedagogiai stb.) meghatarozas ismeretes és elfagativsadalomtudomany egy-egy agaban.
A kozigazgatasi jog (tudomény) az aldbbiak szedefinidlja a gyermekvédelmet: Tagabb
értelemben gyermekvédelmen érténchinden olyan tevékenység, amelyet a gyermek
erdekében a csaldd, az oOvoda, az iskola, a munkalletve a tarsadalom barmely

intézmeénye tesz (pl.:. kedvezmények, juttatasoézmienyi ellatas stb.). Bizebb értelemben
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a gyermekvédelem azt az allami feladatot jelentiglg a kulonleges védelemre szoruld
gyermekek érdekeit dvja hatdsagi eszkdzokkel.

A torvényi meghatarozasbol kovetkezik a gyermekigrdealdbbi felosztasa: Az altalanos
gyermekvédelem a gyermekek csaladban tértémevelésének tamogatasat, a
veszélyeztetettsegenek a mégekét jelenti. Ez a medeb tevékenység doéitrészben az
oktatasi, egészségugyi és szociadlis intézményhhlaaa (esetenként civilszervezetek
bekapcsolodasaval) valésul meg és az egyes agakamoplex egyuttmikodésén alapul. A
specialis gyermekvédelem az arva, elhagyott, vgsztdtett kilonleges, fokozott védelmét
garantalja. A csaladbdl kiemelt gyermek teljes tkoellatasat az an. intézményes
gyermekvédelem biztositja ugy, mint a Terlleti Gyekvédelmi Szakszolgalat, a gyermek-
és lakasotthonok, a hivatasos néselibk, valamint a javitointézetek.

A gyermekeksl valé gondoskodas a csalad és az allandléges kotelezettsegeit jelenti, a
gyermeket a védelem éksorban a csaladja résékrilleti meg, a gyermeki valo
gondoskodas a csalad és az allam feladata.

A gyermekvédelmi szakellatast igénybevételét mindesetben megéti az onkéntes
ellatasokon alapuld gyermekjoléti rendszer. Az eggra épill rendszerek a csaladi tipusu
nevelésre helyezik a hangsulyt és azokat a megmddasillitiak ebtérbe, amelyekkel
megebzhet) a gyermek csaladbdl valé kiemelése, illetve anielge csaladba tortén
visszahelyezését segqitik6elAz ellatérendszer kiindulépontja, az dnkéntesnydievétel,
illetve a csalad tobbiranyd tamogatasa, amelynéktédrendszere agy kerilt kialakitasra,
hogy az alkalmas legyen a csalad Osszetartasargyeimekek védelmét ellatd helyi
onkormanyzatok, gyambhivatalok, birésagok, @edg, Ugyészség, partfogoi fellgyel
szolgdlat a jogszabalyok alkalmazéasa soran a gyemmedenekfelett allé érdekét figyelembe
véve, torvényben elismert jogaikat biztositva j&reh E szerveknek a gyermek érdekében
szorosan egydtt kell wkodnitk.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiddsiormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak ellatasarol minden &us31-ig atfogo értékelést készit.

A beszamol6 tartalmazza mindazokat a kovetelméryakelyeket a gyamhatdésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrolol®z 149/1997. (IX. 10.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szanalieékiete ebirt az dnkormanyzatok
szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

» atelepllés demografiai mutatéit, killonos tekieleat0-18 éves korosztaly adataira



e az oOnkormanyzat &ltal nyujtott pénzbeli és termibere ellatasok biztositasara
vonatkozo6 adatokat,

* az onkormanyzat altal biztositott személyes gonaoldé&t nyu;jto ellatasokat

» a felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermdkiréi terlileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatait,

e ajowre vonatkozo javaslatokat, célokat,

e a hinmegebzési program dbb pontjait, valamint a gyermekkori és a fiatalkoru
biinelkdvetk szamat az altaluk elkbvetetiricselekményeket aibelkdvetés okait,

» atelepllési 6nkormanyzat és a civil szervezetekttbegyuttniikodés elemeit.

Az ©Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feldatait meghatarozo

jogszabalyok
Magyarorszag Alaptorvényének XVI. cikk:

»(1) Minden gyermeknek joga van a megféldksti, szellemi és erkdlcsi féfdéséhez
szlikséges védelemhez és gondoskodashoz (...).

(2) A szubknek joguk van megvalasztani a gyermekiiknek adaegélést.

(3) A sziubk kotelesek kiskora gyermekithr gondoskodni. E kotelezettség magaban
foglalja gyermekuk tanittatasat".

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. @CLXXXIX. térvény:

A 13. §(1) bekezdésében foglaltak szerint a helyi kbzigyakamint a helyben biztosithaté
kozfeladatok korében ellatandd helyi 6nkormanyfekadatok kuléndsen: (...) az 6vodai
ellatas; gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasskocialis szolgaltatdsok és ellatasok,
amelyek keretében telepllési tAmogatas Aallapithmagy; egészségugyi alapellatas, az
egészseges életmad segitését célzd szolgaltatashk;

A csalddok védelméél sz6lo 2011. évi CCXI. torvény:

Az 1. 8§ (1) bekezdésében foglaltak szerint az &tatmmagukban vett méltésaguk és értékik
miatt is — védi a csalad és a hazassag intézményet.

A (2) bekezdés rendelkezése alapjan a rendezethdcsaiszonyok védelme kilonos
jelentbséggel bir a testi, a szellemi és a lelki egésasEgpvasa érdekében.

A 2. 8 (1) bekezdése szerint a csaladok tamogatasszocialis raszorultsag alapjan
mikodtetett ellatorendszéit elkilonul. Az allam el§sorban a gyermekek feds
felneveléséhez jarul hozza tAmogatasok formajabarallam térekszik arra, hogy a kiskoru
gyermeket nevélcsaladok szamara az otthonteremtés és a lakledtieleit biztositsa. A 4.



8 (2) bekezdéseben foglaltak alapjan az allam leokisgyermek napkdzbeni gondozéasahoz,
feligyeletéhez kapcsoldédd, a csalddok igényeihegalmasan igazodd szolgaltatasok
nyujtasaval segiti a gyermeket névstib foglalkoztatasban valé részvételét.

A térvény 3. pontjaban a s#ilkotelezettségek és jogok, mig a 4. pontban aadbahn &
gyermek kotelezettségei és jogai kertltek meghaé&ma.

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alafpezabalyokat, amelyek szerint (...) a helyi
onkorméanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd wzetés és jogi személyek, tovabba jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez mas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és
intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a gyermékeé&rtyben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sdlkotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanglyermekek
veszélyeztetettségénakegebzéséél és megszintetésdr a hianyz6 szidi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodagik@rilt fiatal felnsttek tarsadalmi
beilleszkedését. A Gyvt. Il. fejezete magaban foglalja az alagvietgokat és kotelességeket:
gyermeki jogok, gyermeki jogok védelme, siijbgok és kotelességek, a lll. fejezet pedig

tartalmazza a gyermekek védelmének rendszerét.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatad biztositd rendszer

A Gyvt. 14. §-a értelmében a gyermekek védelme @rmggk csaladban tortén
nevelkedésének d&degitésére, veszélyeztetettségének mndegsére és megszintetésére,
valamint a szidli vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikergyermek helyettegit
védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. Aerrggkek védelmét pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyuljtomgygiléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvénybmghatarozott hatdésagi intézkedések

biztositjak. A gyermekvédelmi rendszetikidtetése allami és 6nkormanyzati feladat.
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Hatvan Varos Onkormanyzatanak 20:4. januar 1. és 2024december 31. napja kozott

idészakban végzett gyermekjoléti égyermekvédelmi tevékenységnek bemutatas.

1. Atelepllés demografiai mutatdi kiilonds tekintiel a C-18 éves korosztaly adatair
EblBl 0-18 év kozotti

Hatvan varos allandd lakosainak szama a4. évben 19.9436.

kiskortiak szama 3410 .

Osszlakossagszam és a kiskortak szdma aranyanak alakuldsa
Hatvanban 2020. és 2024. kozo6tt
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2021. év 20.187 & 3412 6
2022. év 20.044 6 3467 B
2023. ev 19.885 & 3410 B
2024. év 19.943 6 3410 6

A diagram adataibdl megéallapithato, hogy a varéedaagszama a 2023. évhez képest kis

mértékben étt, a kiskortak szama viszont valtozatlan.

2. Az dnkorméanyzat altal nyuijtott pénzbeli, termégetbeni ellatdsok biztositasa

A gyermekek nevelése jogan megallapithatd pénzbeliermészetbeni ellatasokat, azok
igénybevételének maodjat, illetve a jogosultsagiételeit a helyi gyermekvedeleéhrszold
16/2022. (VIl.1.) 6nkormanyzati rendelet (a tovéahan: rendelet) tartalmazza. A pénzbeli
és természetbeni ellatasok célja, hogy mieel és csokkentse a gyermekek anyagi tipusu
veszélyeztetettségét, megakadalyozza azt, hogy gggymeket kizardlag rossz anyagi

helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbal.

2.1. Rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. 8 (1) bekezdése szerint a rendszeresnggkvédelmi kedvezményre valo
jogosultsdg megallapitasanak ceélja annak igazolhegy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult

a) a 21/B. §-ban meghatarozott ingyenes vagy kedemsyes intézmeényi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. Sfbglalt feltételeknek - a szlnidei
gyermekétkeztetésnek,

b) a 20/A. 8-ban meghatarozott természetbeni tatasgak,

c) az e torvényben és mas jogszabalyban meghatireggéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbatas, amelyhez szamos, egyrészt
a Gyvt.-ben, masrészt egyeb jogszabalyokban meglzatdkedvezmény tarsul.

A kedvezmény megallapitasa jovedelemhez kotott.32@%i beszamold készitése ota két
alkalommal is tortént jogszabalyvaltozas.

2024. aprilis ho 18l 2024. junius hé 30-ig rendszeres gyermekvedebdivikezmény abban az
esetben volt megallapithatd, ha a csaladban atéegyutd havi jovedelem nem haladja meg
szocialis vetitési alap 0sszegének 180%-at, felthaea gyermeket egyedulalld, illetve mas
torvényes képvisélgondozza, vagy ha a gyermek tartdsan beteg, vaggsan fogyatékos.
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A tamogatas a fenti feltételek fennallasa eset@ykwml gyermek részére is megallapithato,
ha kérelme& 6néll6 keresettel nem rendelkezik és nappali aktsin vesz részt. A fenti
eseteken kivil a tAmogatas abban az esetben [@lapiheg, ha a csaladban az ety futd
jovedelem szocialis vetitési alap 6sszegének 1&8%em haladja meg.

2024. julius ho 14l a joévedelemhatar valtozott: rendszeres gyermekn@dkedvezmeény
abban az esetben volt megallapithatd, ha a csaldabagy dre jutdé havi jovedelem nem
haladja meg szocialis vetitési alap 6sszegének 2t5téve, ha a gyermeket egyedulallo,
illetve mas térvényes képvisegondozza, vagy ha a gyermek tartdosan beteg, vaggsan
fogyatékos. A fenti eseteken kivil a tamogatas abha esetben allapithatd meg, ha a
csaladban az egyre jutd jovedelem, a szocialis vetitési alap 6sdémely 225% -at nem
haladja meg. A szocidlis vetitési alap 6sszege24.28vben 28.500 Ft, ennek megfétel az
ertékhatar 2024. aprilis B{t2024. junius 30-ig 51.300 F&/f 2024. julius 1l 69.825 Ft/B,
illetve 2024. &prilis 18 2024. jalius 30-ig 47.025 Ftif2024. jalius ho 14 64.125 Ft/8
volt. A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeresnggkvédelmi kedvezményben részésil
bolcHdés és oOvodas gyermekek, valamint az altalanodaiskeB. évfolyamon, nappali
rendszeit iskolai oktatasban résztu@vanulok az étkezést téritésmentesen vehetik iggényb
50 % teritési dijat kell fizetni a rendszeres gyekwedelmi kedvezményben részésil
kozépiskolai évfolyamon tanulé didkoknak. Rendszeaygermekvédelmi kedvezményben a
2024. évben 125frészesdlt.

2021. ev 2022. éev 2023. év 2024. ev
254 8 152 % 1259 1256

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll6k szamdanak alakuldsa az elmult években
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A feltintetett évek adatainak 6sszehasonlitasaszdd tekintetében csokkenést mutat. A

2024. évben stagnal. Ennek okadéetwban az volt, hogy a jogszabalyban megéllapitott



jovedelemhatar tul alacsony volt, ami nem kévetj@vadelmek (minimalbér) emelkedését. A
csaladok megnovekedett jovedelme sok esetben nsmjaala jogszabalyban rogzitett
jovedelemhatart. Az elmult évben a rendszeres ggkvédelmi kedvezményre benyujtott
kérelmek vonatkozasdban elutasitasra nem kerilt &andszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részesult gyermekek szama életkgasaks szerint a 2024. évben:

m(0-2év m3-5év 6-13év  m14-17 év 18 évesnél idGsebb

A fent leirtaknak megfeléén tehat a 2024. évben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben 1256frészesilt, amelylh hatranyos helyzet 73 esetben, halmozottan

hatranyos helyzet 19 esetben kertlt megéllapitasra.

A hatranyos helyzet eseteinek szama a 2024. évbszietezve:

- alacsony iskolai végzettség: 54 esetben kertjattepitasra

- alacsony foglalkoztatottsag: 19 esetben kertutjatapitasra

- elégtelen lakokornyezet: 0

A halmozottan hatranyos helyzet eseteinek szan@®24. Zvben, részletezve:

- alacsony iskolai végzettség és alacsony fogladtoirtsag: 19

- alacsony foglalkoztatottsag és elégtelen lakokeéret: 0

- alacsony iskolai végzettség és elégtelen lakdigmet: O

- alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkottsag, elégtelen lakokornyezet:
0

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy elégtelenkakdyezet, illetve lakaskorilmények miatt

a 2024. évben nem Kkerilt hatranyos helyzet medédkp. Fontos megjegyezni tovabba,
hogy a halmozottan hatranyos helymsit szama a tavalyi évben 19 volt, mind a 19 esedben
halmozottan hatranyos helyzet a $£kij vagy csaladba fogaddé gyam alacsony iskolai
végzettsége és a s#é(l), csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztadgtsmiatt kertlt

megallapitasra.



Annak a gyermeknek, fiatal féttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezneényr
valé jogosultsaga augusztus 1-jén és november IXganall, ebben a két hénapban a
telepulési 6nkormanyzat jegdje 6.000 Ft alaposszégénzbeli tAmogatést folydsit.

Annak a gyermeknek, fiatal féltinek, akinek a hatranyos vagy halmozottan hatréinyo
helyzete és rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmérajte jogosultsdga a gyamhatdsag
hatérozata alapjan augusztus 1-jén, illetve noverigén fennall augusztus és november
honapban gyermekenként 6.500 Ft emelt 6$spégzbeli tamogatas folyosit.

A tamogatasok kifizetése augusztus (802.000 Fthasember (759.000 Ft) hénapban a
szlUb/csaladba fogad6é gyam/ nagykorava valt gyermekHak@re vagy tartozkodasi helyére

posta utjan kerult kézbesitésre.

2.2. Telepulési tamogatas gyermek nevelése jogan

A gyermekek jogan nyujthato telepilési tamogatagyatepitasanak szabdlyait a helyi
gyermekvédelendt szo6l6 16/2022. (VII.1.) dnkorméanyzati rendeletabmazza.

E rendelet értelmében tAmogatast abban az esetheinnhegallapitani, ha a csaladban az egy
fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a szoci@iftési alap 0sszegének 160 %-at, a
gyermekét egyedil neviekzib, illetve 3 vagy tobb gyermeket neggllletve tartdsan beteg
gyermeket nevélcsalad esetében a 180 %-ot, nyugellatasban ré§zxib esetében a 170
%-ot. A 2024. évben 15 csalad részesiilt, mindéesz£51.000 Ft. tamogatasban.

Gyermekek jogan nyujthato telepulési tamogatas Heggéasara benyujtott kérelmek kodzul

elutasitasra nem kerdlt sor.

3. A qgyermekétkeztetés megoldasanak modjai, a kedaményben részesidkre

vonatkoz0 statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranaketedggyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formgjaban. A gyermhekzéetéssl a 2024. évben Hatvan

Véaros Onkormanyzata a gyermekvédelmi térvénybéirtehormativ kedvezmények utjan

gondoskodaott.

Az onkormanyzat fenntartasabanikiidé bolcde sajat konyhaval biztositja a gyermekek
étkeztetését. Mindemellett az énkormanyzat a Hatkézétkeztetési Kft. altal fikddtetett
konyha altal elkészitett étel kiszallitasaval —ybeinen melegit konyhas rendszerrel —

biztositja a gyermekek étkeztetését Hatvanban dahean és 6 iskolaban.
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A bolcssde és az d6voda zarva tartasa, valamint az iskolébagari sziinet és a tanitasi
szinetek idtartama alatt szunidei gyermekétkeztetést kérhetzid. Minden esetben a
telepiilési 6nkormanyzat jegdje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek &gtil akinek a
gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozotéarammyos helyzet az adott évben fennall
a gyermekétkeztetés jogosultsagarol. A jégyzzel egyiddileg eértesiti a gyermekjoléti
szolgalatot is a kikuldott tdjékoztatd cimzetijeir A szolgalat segitséget nyujt a
gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikségeskogtkitoltésében.

Hatvan varosban tk6dé kozoktatasi intézmeények gyermekétkeztetését ndmbsavani
gyermekek, tanulok, hanem a kérn§deleptlésekil bejaré gyermekek, tanuldk is igénybe

veszik.

A szocialis ellatasokrol sz6l6 32/2021. (X.2.) énkanyzati rendelet 22/A. §-a rendelkezik a
gyermekétkeztetési téritési dij tamogatasrol, anelgpilési tamogatasi forma jogszabalyi
rendelkezései 2023. december Bljééptek hatalyba. Ezen rendelkezések szerint tiddsp
tamogatasként gyermekétkeztetési téritési dijtatAsgayujthatd kérelemre, természetben
annak a személynek, aki hatvani altalanos iskolfséd gyermeket nevel, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult és azzédét teljes Osszégtéritési dij
fizetésére kotelezett. 2024. aprilis dl-fogszabalyvaltozas tortént. A tamogatast annak a
szubnek, nevalszibnek vagy gyamnak lehet megallapitani, akinek aacgalban az egyfe

juté havi nettd jovedelem nem haladja meg a szsciatitési alap legkisebb 6sszegének
450%-at, egyedulallé esetén 550%-at. A tamogatatékes gyermekenként a mindenkori

étkezési koltség 25 %-a.

A 2024. évben 7 csalad részesult tamogatasban.

3.1. Szunidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 16t hatalyos 21/C. § (1) bekezdése értelmében a (tsp
onkormanyzat a sziunidei gyermekétkeztetés keretélsziib, torvényes képvisélkérelmére

a deéli melegdétkezést

a) a hatranyos helyZegyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezragng@szesil
halmozottan hatrdnyos helyfiegyermek részeére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovappermekek, igy kilondsen a rendszeres

gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermekekéreésingyenesen biztosithatja.

11



(2) A telepulési 6nkormanyzat a szinidei gyermedziktést az (1) bekezdés a) pontja szerinti
esetben

a) a bdlcédében, mini bola&dében bolosdei ellatasban, dévodai nevelésben részesll
gyermekek szaméara a bddei ellatast nyqjtd intézmény és az 6voda zarveéatanak
idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari szlinetben legalabb 43 munkanapon, ljelgiiea nyari sziinet édartamara &s
valamennyi munkanapon,

bb) azé6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjehazodpan szinetenkéent az adott
tanitasi szlinet titartamara e@svalamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belll a,stditvényes képvisél kérelmének

megfeleb idétartamban az adott gyermek részére biztositani.

A varoshan a Gyvt. rendelkezéseinek megbelel kerllt megszervezésre a szunidei
gyermekétkeztetés.

A 2024. évben szinidei gyermekétkeztetésben rég#\szama:

Etkeztetett o
) Kiadas (Ft)
gyermekek szama
Tavaszi szinet: 5 munkanap 13
(szakkép# intézmeényben: 2 munkanap) 70.781,-
Nyari sziinet: 49 munkanap
(szakkép# intézmeényben: 54 7
449.039,-
munkanap)
Oszi szuinet: 4 munkanap 4 20.519,-
Téli szlinet: 5 munkanap 7 48.820,-

A sziinidei étkeztetésben részesilt gyermekek szaBnfé: Kozulik 7 6 tartozik a 6-13 éves
korosztalyba, 6 & pedig a 14-17 éves korosztalyt képviseli. Az éfsezzavartalan
lebonyolitdsat a Hatvani Kozétkeztetesi Kft. vegezt

A véaros ovodaiban az iskolai szlinetek idejéreasositjak az 6vodai gyermekfellgyeletet.

3.2. Az Onkormanyzat a koteled feladatain tiimenéen onként vallalt feladatként:
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a) A 2019. évben Hatvan varos Onkormanyzaté elkalommal rendelkezett az altalanos
iskolai tanulmanyokat ke#d gyermekek tamogatasardl. A 2019. évben néfiggenalt
tamogatasi forma a 2024. évben ismételten beveerekesiilt. Egyszeri, 8.000 Ft 6ss#eg
tamogatasban részesiltek azok adgidkiknek gyermekei az altalanos iskolasetsztalyat

a 2024/2025. tanévben élslkalommal kezdték meg, legalabb egy éve Hatvarddamdo
lakcimmel rendelkeztek és életviteldgam a telepilésen éltek. 39 gyermek részesilt
tamogatasban, részikre 6sszesen 312.000 Ft kiizdtdsre.

b) A 2024. évben ismételten bevezetésre kerllteanggket nevél csaladok tAmogatasa is,
amelyet az a kiskoru gyermeket névéderelmesd vehetett igénybe, aki legalabb egy éve
hatvani allandé lakcimmel rendelkezett, valamingestjilallo és a havi nettd jovedelme nem
haladta meg a szocialis vetitési alap 6sszegénel®at, vagy csalados és csaladjaban az
egy ¥re jutd havi jovedelem nem haladta meg a szooi&@igési alap 6sszegének 550 %-at.
48 csalad kapott thmogatast, melynek mértéke 7000

c) Az onkorményzat Uszasoktatast biztositott évodagycsoportok, valamint altalanos
iskolas tanulok szamara.

d) A felssfoku tanulmanyokat folytaté hallgatok részére a dadrlungarica 6sztondij
rendszeren keresztil nyujt tamogatast.

e) Fel$oktatasi intézményben tanulok 6sztondij-tdAmogatasészestilhetnek.

f) A fiatalok helyi életkezdési tamogatasarél sz6la006. (1. 10.) dnkorményzati rendelete
alapjan, Hatvan varosban laké Ujszulottek résziatkazdési tamogatast un. ,babakétvenyt”
biztosit az 6nkormanyzat. 2024-ben e tAmogatasditdtt 6sszeg 1.920.004 volt.

g) Az onkormanyzat a sikeresen teljesitett nyelswya vizsgadijaval megegyeidsszegben
tamogatast nyujt azon hatvani altaldnos iskolakamulék nyelvvizsga bizonyitvanyanak
megszerzeséhez, akik altalanos iskolai tanulmarglaiik barmely idegen nyelgballamilag
elismert A és B, vagy C tipusu alapfoku, tovabbdrigen tipusu kdzép- és féfoku sikeres
nyelvvizsgat @lszor tesznek. 2024-ben nyelvvizsga tamogatas ik&relem nem Kkertlt

benyujtasra.

4. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes qomskodast nyujtd ellatasok

bemutatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekekekeit véd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszeredsadszkizeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermekek testi és lelki egészségének, csalattiveard nevelkedésének dadegitését, a

gyermek veszélyeztetettsegének mégetét, a kialakult veszélyeztetés megszintetéset,
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illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek elhelyezésészemélyes gondoskodas nyujtasa és
igénybevétele kapcsan a Gyvt., valamint a személgarloskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek wsmakfeladatairdl és tkodésik
feltételeil szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyaidnazzak meg mindazokat a
k6zos elemeket, amelyek a szolgéaltatasi minimunobitasahoz, a személyes gondoskodas
biztonsadgos rikodéséhez, valamint a szocialis szolgéltatdsokatéslbk nyujtasanak
személyi, targyi és szakmai feltételeinek egységesnyesiléséhez sziikségesek.

A személyes gondoskodas biztositasaval kapcsola#tzamban vannak olyan specialis
kérdések, amelyek a helyi viszonyok éskiddési jellegzetességek alapjan, a fenntarto altal
kerlilnek meghatarozasra a Gyvt. felhatalmazasgéalap

Hosszu ideig a helyi 6nkormanyzatok ellatasi katetessége érvényesitilt kizarélagosan,éébb
adodoan az allami fenntartok tekintetében a fekislameghatarozasa is ésorban az
onkormanyzatok sajatosséagait tukrozik. Ide érdertfisorban az 6nkormanyzati rendelet
megalkotasanak lehietége, amelyben a helyi dnkormanyzat képtisestilete a helyi
viszonyoknak, adottsagoknak és igényeknek megtatetendelkezhet azokrdl a kérdésékr
amelyek telepllésenként kulonld@k. Az dnkormanyzati rendelet kihirdetésére vonabko
Magyarorszag helyi ©6nkormanyzatairdl sz6lo 2011.i &LXXXIX. torvényben (a
tovabbiakban: Moétv.) meghatarozott szabalyok egyasnis biztositjak, hogy a személyes
gondoskodas helyi nyuljtasaval kapcsolatos kozésdékle szamot tartd informéacidk
eljussanak a lakossag széles koéréhez, igy a gy@isiekszolgaltatasokat, ellatasokat

igényelni kivano személyekhez is.

Az dnkormanyzati rendeletet a képvisétstilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szakaso
modon kell kihirdetni, a sajat honlappal rendetkénkormanyzat a rendeletét a honlapjan is
kozzéteszi. A rendelet kihirdetéska jegys gondoskodik.

A helyi dnkorményzatok térvényesseégi fellgyeletéfatelss miniszter gondoskodik az
onkorméanyzati rendeleteknek az erre a célra fetottdronlapon tortéh kozzétételail, tehat

az online kozzététel és elérbmétg mar valamennyi 6nkormanyzati rendelet esetében

megvalosul.
A személyes gondoskodast nyujté ellatdsok formaiagbk igénybevételél, valamint a

fizetend téritési dijakrol a rendeletet a fenntarté Onkamyzat alkotja meg. A rendelet

tartalmi elemeit a Gyvt. 29. § (2) bekezdése haizaaneg.

14



Ennek megfelélen, ha torvény masként nem rendelkezik, a fennté@n&ormanyzat
rendeletben szabdalyozza az 6nkormanyzat altal $iteto személyes gondoskodas formait.
Més torvény, mint a Gyvt. nem hatdroz meg ilyemyré korlatozést, igy a fenntartd
onkormanyzat a Gyvt. 94. 8-a szerinti feladataiekintettel, az ott meghatarozott
kotelezettsegei teljesitése mellett szabadsager éhhelyi ellatasi formak kialakitasa terén.
Szintén 6nkormanyzati rendeletben szilkséges meghataz dnkormanyzat altal biztositott
ellatds igénybevételére iranyuld kérelem benyujtakdmodjat és a kérelem elbiraldsanak
szempontjait, az intézmeényvedehataskorében — kulon eljaras nélkil — biztosithato
ellatasokat, az ellatas me¢eesenek eseteit és maodjait, valamint a fizetetgditési dijak
mértékét, csokkentésének és elengedésének esgidjgit. Tekintettel arra, hogy a jogforrasi
hierarchia szerint az énkormanyzat rendelete német lellentétes térvénnyel, a téritési dijak
megallapitasanak Gyvt. szerinti szabalyait az émiéoryzati rendelet megalkotasa soran is

figyelembe kell venni.

Utdbbi szempontbdl szintén Iényeges a személyesdaptodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok éggritdijarél és az igénylésikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XB.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Gytr.) amely a téritési dij fizetésével kapcsolatialanos szabalyokon tal, az egyes ellatasi
formakkal kapcsolatos részletes szabalyokat is atégbzza. A rendelet olyan szempontbél is
relevans, hogy a Gyvt. és az Motv. altalanos syabahellé kimondottan a téritési dijak
meghatarozasanak vonatkozasaban kiedészébalyokat tartalmaz az érintett lakossagnak az

onkorméanyzati szabalyozasrol valo megiekdjékoztatasa kapcséan.

A varosban a gyermekjoléti alapellatasoknak mefferaezményrendszer a jogszabalyoknak

megfeleben éplil fel.

. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
. Gyermekek napkozbeni ellatasa
. Bolcside
. Gyermekek atmeneti gondozéasa
. Gyermekek atmeneti otthona — Gyongyots Korzete Ksétg

Tobbcélu Tarsuldssal kotott szédeés alapjan
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A fenti feladatok ellatasanak szervezése az af@bividban torténik:

v' Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat:
. Bolcsidei ellatas
. Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat
. Csalad- és gyermekjoléti kbzpont
v Onkormanyzat:
« Ovoda (Ujhatvanban: 3, Ohatvanban: 4)
A gyermekjoléti feladatok kozil a gyermekek napléizbellatasdban a nevelési, oktatasi
intézmeények is kozretikodnek, melynek iikddését alapvéen a nemzeti kdznevelésr
sz0l6 2011. évi CXC. torvény szabalyozza. Az ittytiatott gyermekjoléti tevékenyseég

szervesen kapcsolddik a kézoktatasi feladatokhoz.

Az 6vodak, iskolak vezéivel és gyermekvedelmi felgdeivel kialakult és jol rikddik a

jelzérendszer. A gyermekjoléti szolgalatnak adott esetaKelzéssel élnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezgtlzések elemzése

Jelzélapok szdma 2024-ben: 210 (2023-ban: 197)
A leggyakoribb probléma tipusok a jelflapok alapjan (zaréjelben az ebzé év adatai
lathatéak):

Igazolatlan mulasztas: 57 (45) esetben, (6vodai — 1

- Ebl magas szamu igazolt hianyzas: 1 (1) esetben, 220

Szabalysértési eljaras indult (30 Ora igazolati@nyzas miatt) — 7 esetben
- Ovodai nevelésben valo részvételi kotelezettségsmegpise szabalysértés: 2 eset-
ben

Csaladon beliili konfliktus:

- Hozzatartozok kozotti észak (jegystol): 14 (4) esetben

- Csaladi veszekedés: 3 esetben

Veszélyeztetett varandds: 1 (8) esetben (gondaortdthesséq)
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- hazaadhatosag vizsgalata: 2 esetben
- kiskoru: 2 (1) esetben
* Rendrségi jelzés: 19 (28) esetben kiskorut &t (6) esetben fetitet érind,

- becsiletsértés, igazolatlan hianyzas, csaladi kedés, lopas, bantalmazas, kisko-
ra veszeélyeztetése, kabitdszer birtoklas, ideiglenegedzé tavoltartas, évodai ne-
velésben valo részvételi kdtelezettség megszegése

» Béantalmazas (fizikai, lelki): 15 (17) esetben (fgtn4, gyermek:13) zartan kezelénd
» Szocidlis problémak: 3(8) esetben (pénzigyi 1 k@glyakhatasi probléma 2(5), tgyin-
tézés segitése)
» Egészségugyi elhanyagolas/probléma: 16 (4) es¢tbladtt, gyermek),
- statuszvizsgalatra nem viszi: 2,iitet esetben
- védioltas beadasanak a hidnya: 3 esetben (12 éves)
» Lakcimfiktivalas: 13 esetben
* Magatartasprobléma, sulyos: 9 (magatartasi, bekesi zavar: 23)
» SzUbi kapcsolattartasi probléma: 2 (22) esetben
» Drogfogyasztas: 5 (2) esetben
» Esetatadas illetékesség hianya miatt: 15(5) esetben
« CSAO-bol kikoltoztek: 1(3) esetben
o Gyamigysl Uj eset: 3(4) esetben (gyermek tigyében)
» Elhanyagolas (fizikai, lelki): 11(9) esetben gyekn&llyos: 3, felgtt 6 esetben
» Suicid gondolatok: 4 esetben (13 és 16 éves)
« Kulféldrol hazakéltozott, gyerekek iratok nélkil: 2 esetbearandos: 1 esetben)

» Tomeggyilkossaggal val6 fenyegetés: 1 esetben

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysegekazelt probléma tipusa szerint -

Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas egyuttesg024.)

Kezelt problémak szama

Megnevezés (féproblémak)
Hatvan
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefisity.) 190
Gyermeknevelési 815
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 204
Magatartaszavar, teljesitméenyzavar 201
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Csaladi konfliktus (szdk egymés kozti, szétgyermek 31
kozti)

Szibk vagy a csalad életvitele 141
Szubi elhanyagolas 10
Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualikj)le 15
Fogyatékossag 4
Szenvedélybetegségek 23
Lelki-mentalis 410
Egyéb egészségi probléma 145
Foglalkoztatassal kapcsolatos 45
Ugyintézéssel kapcsolatos 1236
Informaciokéréssel kapcsolatos 962
Osszesen 4432

A fenti adatokbdl megallapithatd, hogy — az lUgyigge és az informaciokérés mellett — a
gyermekneveléssel  kapcsolatos  probléméak, a lelktalis problémak, a
gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézségehkagatartas- és teljesitményzavarok,
valamint az anyagi (megélhetési, lakhatassal ©08ggéf stb.) problémék voltak a
legszamottedbbek a 2024. évben a Szolgalat altal kezelt proékékdzUl.

Hatvan Varos Onkormanyzata palyazatot nydjtott hBdalcssdei fejlesztési program” ciin
palyazati felhivasra, amelynek keretében az Onkoyzst két csoportszobas, 24diéelyes
Uj bolcide épitését és az elkészilt épllet felszerelés@ntezését valositotta meg a 2024.

évben a bolaglei szolgaltatasdvitése érdekében.

A Gyermekek Atmeneti Otthona gyermekjoléti alapellatast biztosito intézményeamek
ellatasi terilete Heves varmegye. Azzal a céllal gire, hogy azoknak a csaladbai él
gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkil maadvagy elhelyezés hianyaban gondozas,
nevelés, lakhatds nélkil maradnanak, valamint @kikelldtasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett, teljesikdesti, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fajesiket
elésegity ellatast biztositson és ideiglenesen potolja dészajondoskodast. Az atmeneti
gondozas idtartama alatt lehévé valik a gyermek és s#jjg szamara, hogy meghatarozott
idén belll problémajara megoldast keressen annak ébpgek hogy a gyermek miblb
visszatérhessen csaladjaba.
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Hatvan Varos Onkormanyzata 2018. januéar 1. napjéitkEllatasi megallapodast Gyongyos
Korzete Kistérség Tobbcélu Téarsuldsaval a Gyval atteghatarozott gyermekek atmeneti

gondozasanak biztositasa érdekében.

A 2024. évben 0sszesen 21 Vette igénybe az ellatast, 5 anya, 1 apa és 1Bnmgye Az
ellatott gyermekek kozul 5 fia és 10 lany. Sziélkil egy 14 éves kislany és egy 17 éves fil
volt az intézményben. Az igénybevétel okai lakhaf@sblémak, csaladi konfliktusok és

bantalmazas voltak.

A 2024. évben az ellatottak nagy szamban Hatvapsbét kertltek be az intézménybe §7. f
Két csalad is érkezett Hatvanbdl az otthonba, arkélycsalad koézil az egyik csalad  f
egész eévben az intézmény lakdja volt. A6BSf egy anya, egy apa é€s 5 gyermek, akik
gondozasi napjainak szama 2312 nap volt. Az otth@24. évi gondozasi napjainak tobb,
mint a felét 56, 1 %-ot ezek a csaladok tették ki.

5. A feliigyeleti szervek részél a gyamhatosadi, gyermekvédelmi teriileten véqzett

szakmai ellerdrzések tapasztalatai, meqgallapitasai

A 2024. évben a felligyeleti szervek ré$zér a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terileten —

szakmai elleirzésre nem kerdlt sor.

6. JOwre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gywtlbirasai alapjan

A szocidlis és gyermekvédelmi ellaté rendszdikdaése kapcsan az Onkormanyzat igen
nehéz helyzetben van. A megoldandé gondok, prollébsszetettek, komplex kezelést
igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan aladi kotelek efsitését, a csaladban élés
segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szeriklean szikség ahhoz, hogy a problémak
idében felismerhéiek legyenek. Tovabbra is étleges feladatnak tekintjik a jélendszerek
kozotti hatékony egyutttikddést, amely jelenleg jol kddik a varosban. A bolédei szubi
férumon minden alkalommal részt vesz a fenntartal élelegalt személy, igy a problémak
koézvetlendl jutnak el a fenntartohoz és a varoshagyermekekkel kapcsolatos problémak
nem maradnak feltaratlanok.

A Hatvani Polgarmesteri Hivatalban a szocilis ysrigiekvédelmi pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal kapcsolatos feladatokat a Hatosagiaimobelul az Altalanos lgazgatasi Osztaly

latja el. igy kozelebb kerill egyméashoz a gyermek{fadrsttvédelem, megteremtve annak
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lehethiségét, hogy az arra raszorulé csaladok problém@mplexebben, racionalisabban

lehessen kezelni.

7. A blinmegebzési program Hbb pontjainak bemutatasa

Altalanos biinmegebzési feladatok

Kapcsolattartas és egyitikbdés a Bnmegebzésben érintett allami, 6nkormanyzati,
tarsadalmi szervezetekkel, valamint az allampokjéb

A palyazati lehdiségek folyamatos figyelemmel kisérése, a éesetjet érirt kiirasok esetén
javaslattétel az illetékes vedatk a részvételre.

Egyuttmikodés mas intézményekkel és civil szervezetekkedlygek palyazatot nydjtottak be
és linmegebzési programot valdsitanak meg.

Csalad-, gyermek- és ifjisagvédelem, kabitoszer-mel§zés

Fiatalkoru és gyermekkortibozés, aldozatta valas, kiskortaKieési gyeinek figyelemmel
kisérése.

Elkovebvé, aldozattd valds megdebse érdekéebentbmegebzési programok oktatasa
(D.A.D.A., Iskola Rendre, az iskolai hinmegebzési tanacsadoi program (IBT) keretében
tartandd téjékoztatdé @&@dasok és az iskolaban allandd jelleggel végzettveiten
biinmegebzési tevekénység).

A Rendirség Biztonsagra Newel Programjainak (D.A.D.A., Iskola Reék, Iskolai
biinmegebzési tanacsaddi program) oktatasara alkalmas mansekt kivalasztasa,
tevékenységik koordinalasa.

A ,,Szibk, csaladok a reradség kiemelt partnerei a kabitoszénbzés megékésében”

program keretében tort@szubi értekezletek tartasa.

Aldozatvédelem, aldozatta valas megétése

Folyamatos kapcsolattartas a Heves Varmegyei Koyhiégatal Hatvani Jarasi Hivatal
Gyamugyi Osztalyaval, Aldozat SeiKkozponttal (a tovabbiakban: ASK). Aldozatok részér
igazolasok kiadasa, kozvétiszerepkor a sértett és ASK kozott, a felmerfitoblémak
koordinalasa.

Folyamatos felvildgosito, tajékoztatd tevekenyd@gpnos tekintettel a kiemelt kockazata
csoportokra (ilskoruak, ¥k, fogyatékkal élk, fiatalok stb.) az aldozatta valas meégélse

érdekében.
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A csaladon bellli efszak kezelése, megitése

Felvilagositd eladasok a csalddon bellli 6ezak jellemairél, a segitséget nyu;jtd
szervezeteld, a személyes biztonsdg megtervezélsér Hatvani Rendrkapitanysag célja a
témaban jellemk latencia csokkentése. Egyulfikddés a csalad-, gyermek- és

ifjusagvédelemben érintett 6nkormanyzatokkal, allars tarsadalmi szervezetekkel.

Teleplilésbiztonsag

Folyamatos felvilagosito, tajékoztatd tevékenysegllampolgarokat, személyi javaikat ért
kozvetlen tamadasok, kisebb sulyd, de tomegeseéforéulé hkincselekmények,
szabdlysértések, valamint a fokozottan veszélyetrét sérelmére elkdvetett jogsértések
megebzése érdekében. A megtortéfihbselekményekben a sértetti kdzrehatas, mint jetlem

magatartas kiemelése, az elvarhato figyelem, védaengsulyozasa.

A ,,Hazhoz megylnk” elneveZésrszagos vagyonvédelmi program széleskiiegismerése
érdekében a varosi rendezvényekre tértdtelepiilés.

A fiatalkoru b iinelkévetés bemutatasa

A Hatvani Rendrkapitanysag illetékességi tertiletén talalhaté Hatvarosaban &ffiatal-, és
gyermekkoru tettesek altal elkdvetettingselekmények szadméban minimalis emelkedés
tapasztalhat6. Altaluk leggyakrabban elkévetetindselekmények a vagyon elleni
biincselekmények. Ezeken &ntselekményeken belil, a kisebb vagy szabalyséstéskre
elkdvetett lopasok dominancigja allapithatdé meggjéléemzbbek az alkalmi és bolti
lopasok, illetve adrizetlenlil hagyott targyak jogtalan elsajatitasa.atkalmi lopasok nagy
részét a készpénz megszerzése céljabdl kovetikilletye az eltulajdonitott targyak
ertékesitésdih befolyt 6sszeg motivalja az elkdwket. A nagyobb, vagy jelets értéki kart
okoz6 vagyon elleniincselekmények éfordulasa az illetékességi terileten ritka.

Jellem® és egyre jellentbb a fiatalok kérében az internettel (Facebooktalyram, Tik-tok)
0sszefug§ biincselekmények. Fenyegetések, zaklatasok, ragalolagdsbecstletsértések. A
gyerekek nem is gondolnak ra, hogy az Uzenetbetak&al dincselekményt valdsithatnak

meg, azt toleralhatd csinynek gondoljak.

A Kkabitdészer birtoklassal Gj pszichoaktiv anyaggald visszaélések elkowiet kozott

minimalis szamban fordulnak céelfiatalkoriak. Fogyasztoi magatartast valdsitanaggm

21



jellemzéen. A fiatalok leginkabb az olcsén megszerekzhaj pszichoaktiv anyagokat

vasaroljak meg a dragabb, klasszikus kabitészerskkenben.

Az Un. ebszakosabb elkdvetési magatartasu, testi sértésgirésdasagok elkovetésében is
képviselteti magat a 14-18 év kozotti korosztaly. észak bizonyos kulturalis szféraban
nevelkedett gyermekeknél teljesen elfogadott mdajaézeteltérések rendezésének. Ezek
szdma meglehésen alacsony az illetékességi terileten. Sulyosésza@kos vagyon elleni
biincselekmények (pl.: rablas, zsarolas) amelyetlkiata kovetett el, nem fordultak &la

mult évben.

A biincselekményeket elkdviet fiatal- és gyermekkortak jellerden az iskolaban
lemaradassal kizdenek. Sokszor hatranyos hélyesaladbdl szarmaznak, intellektualis
teljesitménytk gyenge. Viselkedésik mar altalaselaban is problémaéas. A kdzépsiint
oktatasba — leginkabb szakiskolaba — eleve tullkord46-18 évesen) kerillnek be és ott az
alacsony kovetelményszintek ellenére folyamatosaddécsolnak. Motivaciojuk a tanulasra
elenyés#, Leginkdbb szakmakat tanulnak, amelyek nem érklgidet. Sokan a szocialis
segélyek miatt jarnak iskolaba, masok azért, mardtbtarsasaguk ott megtalalhatd. Csaladi
hatterik rendezetlen és gyakran csonka. Ezekngtr@keknél a sztik nem to6dnek vellk,

az alapvet értékrendet nem tovabbitjak, hiszen sokszor maguk ismerik azt. Ainoz
életmddot folytatd csaladban @rdzés all ,,példakent” a gyermelétel Verbalis és fizikai

erdszakkal probalnak minden problémat megoldani.

Az ,,egyszis” csaladoknal a megélhetés biztositasa érdekéildnsokszor elhanyagoltta a
gyermek. A Iin6zésre hajlamos gyermekek érdektelenek, motiaalokl €és csak az
oromszerzeés a céljuk az életben. Agiievnem gondolnak, céljaik — amelyekeért dolgoznanak,
dolgozhatnanak — nincsenek. Pozitiv médon nem tuddemelkedni tarsaik kozul, de
vagynak kortarsaik figyelmére.

8. Az bnkormanyzat és a civil szervezetek eqyiitithkodése

Az o6nkormanyzatok jogszabalyok altabiet feladata gondoskodni arrél, hogy a lakossag
szocialis ellatdsat megszervezze. Ennek madja,égaae jeleritsen befolydsolja a
teleptlésen ék viszonyat a helyi dnkormanyzathoz. Mivel nem mmé&nyfenntartasra,

hanem szolgaltatas biztositasara kotelezettek kardranyzatok, feladataikat ellathatjak akar
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masik onkormanyzattal, vagy civil szervezetekketokid megallapodas alapjan. A civil

szervezetek gyakran az adott telepilés életfatiéeH javitasatiizték ki célul.

Hatvan varosban a Pol@éség, a Hatvani Polgarmesteri Hivatal OnkormanyRatdészeti
Osztdlya a Rerigkapitanysaggal egyitt atbmegebzésben vesz részt. A Nyitott Haz
Kbdzhaszna Alapitvany a gyermekek, és fiatal ek szabadidejének hasznos és tartalmas
eltbltéseét, programok szervezését seqiti. Ezervekea jeldrendszerben is tkddnek, a

latokaortikbe kerult problémat az alapellatast elgtérmekjoléti szolgalat felé jelzik.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének a hatvani civil szervezetek
tamogatasardl szolé 15/2011. (Il. 25.) dnkorményrahdelete palyazati Gton tamogatasi

lehetséget biztosit, tdbbek kdzott ifjusagi szervezeésizére.

A tamogatas az ifjusagi korosztaly szamara rendseerszervezett kozosségi 6sszejovetelek,

klubok programjainak szervezésére, gyermek- éséafjiérdekképviseletre hasznalhaté fel.

A pélyazat éwbl-évre hatalmas népsZsegnek orvend, 2024-ban az alabbi szervezetek

részesultek — tobbek k6zott — tAmogatasban.

Palyazo szervezet neve Palyazat cime

A Varazskapu Ovoda

felszereltségének fejlesztés

U7
(¢]

1. Hatvani Jokai iti Ovodéaért Alapitvany o
a kerékpar tarolo

felgjitasaval

7

Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasgra
az Intézmeény Sz6i Munkakozésségének Alapitasaval ,,Kétkeréken a kérnyéken
— A gimnazium ,, Természetismereti €s 2024”

Kdrnyezetvédelmi” csoportja

Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasgra
3. | az Intézmeény Sz6i Munkakozéssegének Alapitasaval Bajza Nyilt nap 2024.

— A gimnazium ,,Didkénkormanyzat” csoportja

Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasara o
4. o o o Egészsegnap 2024.
az Intézmeény Széil Munkakozdssegenek Alapitasaval
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— A gimnézium ,,Egészséges életmdd a Bajzaba
csoportja

_{-

Alapitvany a Bajza Jozsef Gimnazium Tamogatas

ara Természettudomanyos

5. | az Intézmeény Sz&éi Munkakozosségenek Alapitasavalverseny altalanos iskolasok
— A gimnézium ,,Kutakodj” csoportja szadméra
Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasgra
6. | az Intézmeény Széi Munkakdzésségének AlapitasavalPalyaorientacios nap 2024.
— A gimnazium ,,Cives Prudentes” csoportja
Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasgra )
. o .| . Felkelt a napunk, Istvan a
7. | az Intézmeény Széi Munkakdzossegenek Alapitasaval _
o o . _ mi urunk”
— A gimnazium ,,Nép- es Honismeret” csoportja
Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasgratematika és Informatika
8. | az Intézmeény Szbi Munkakozéssegének Alapitasavalverseny altalanos iskolasok
— A gimnazium ,,Matekosokk” csoportja szamara
Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasara _ ]
o o | ,,Okos hatodikos és Nyelvt
9. | az Intézmény Sz&éi Munkakdzosségének Alapitasaval i
o . _ ész 2024
— A gimnazium ,,Bajzas Geniusz” csoportja
Alapitvany a Bajza J6zsef Gimnazium Tamogatasara Idegennyelvi
10. | az Intézmény Széil Munkakdzosségének Alapitasavamunkakdzdsség programjai
— A gimnézium ,,Angolosok” csoportja 2024/2025. tanév
o y o | ,, Marton napi vigassagok gz
11. Hatvani Vorosmarty téri Ovodasokért Alapitvany ] ]
ovodaban”
15 A XXI. Szazad Gyermekeiért Nevelési és Oktatasi ,,Tehetséggondozasunk
' Alapitvany tAmogatasa”
13 Alapitvany az Ujhatvani Rakoczi ti Altalanos | Karacsonyi kézrives nap az
' Iskol&ért iskolaban
Ujhatvani Romai katolikus Altalanos Iskola — o
14. o ] Egészségnap
Diakdnkorméanyzat
Hatvan a Tanlgynek Kézhasznu Alapitvany —A| 2. Litera-tara a Hatvani
15.| Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Litera —&0r Kossuth Lajos Altalanos
mozgalom Iskolaban
16 Hatvan a Tanlgynek Kézhasznu Alapitvany — A| Egyuitt a kéken — 10 éves a

kékturazas a Hatvani

Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Kék
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Természetjard Kore

Kossuth Lajos Altalanos

\"ZJ

2S

Iskolaban
Hatvan a Tanugynek Kézhasznu Alapitvany — A ) o
_ o o ~ Konyvkiraly jatéek
17.| Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Kélyokolvaso -
lebonyolitasa
Szakkore
o o Szenzoros integracio
18. Brunszvik Kisded Alapitvany ] ]
tamogatasa
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly i _
L o o o Miveszeti eszkOzbeszerzé
19.| Zoltan Ertekkozvetét és KepessegfejleszAltalanos o
i ) ) és dijazas
Iskola Miivészeti munkacsoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly
20.| Zoltan Ertékkozvettt és KépességfejlegzAltalanos | Palyazat szines nyomtator
Iskola Alsés munkacsoportja
) ) . o . ) Oko munkacsoport
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly o
oL o o o palyazata az elnyert
21.| Zoltan Ertékkozvetlt és KépessegfejlegzAltalanos ] o )
i ) Madarbarat iskola cim
Iskola Oko munkacsoportja o
fenntartasdhoz
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly Az iskolai kdnyvtari
22.| Zoltan Ertékkozvetit és Képességfejleszltalanos allomany gyarapitasa
Iskola kényvtar csoportja koételed olvasmanyokkal
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly .
o o o o Elhasznaldodott
23.| Zoltan Ertékkozvetd es Képességfejleszhltalanos o .
] . sporteszkdzok cseréje
Iskola Testnevelés csoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly . )
o o o o Uj flggony beszerzese az
24.| Zoltan Ertékkozvetd és Képességfejleszhltalanos | o ] ]
o _ iskolai korus prébatermébe
Iskola Kérusanak csoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly o
L o o o Kreativ kezniives szakkor
25.| Zoltan Ertékkozvetlt és KepesseégfejlegzAltalanos ) o
. eszkbzbeszerzes és dijaz:
Iskola Kre-Art Szakkér csoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly . )
L o o o Intézmenyi rendezvenyek
26.| Zoltan Ertékkdzvettt és Képességfejleszhltalanos .
] _ hangositasa
Iskola Enek-Zene munkacsoportja
27. Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A Oszi tara

174
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Hatvani 5-6s Szamu Altalanos Iskola Természetj4
szakkore

*
(@)

Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A

45. éves jubileumi iisor

t

a

28.| Hatvani 5-6s Szamu Altalanos Iskola Gyorigr szervezése — hang- €s
néptanccsoport fénytechnika
Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A 45. éves jubileumi fisor
29 Hatvani 5-6s Szamu Altalanos Iskola Dramaszakkpre szervezése
Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A 45. éves jubileumi fisor
30 Hatvani 5-6s Szamu Altalanos Iskola Otdskorus szervezese
Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A 45. éves jubileumi fisor
3L Hatvani 5-6s Szamu Altalanos Iskola Rajz szakkor szervezése
Hatvani Tankerileti Kézpont — Hatvani Szent Istvan”BecsuId meg a termeszet
32. _ o . _ mert te is része vagy és
Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Okocsoportja”
fuggsz 6le!”
,»Annal nagyobb ajandéko
Hatvani Tankerileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan  nem is lehet adni egy
33 Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Egészéégsoportja” gyereknek, mint, hogy
egészségben neveled.”
Hatvani Tankeruleti K6zpont — Hatvani Szent Istvan,, A hagyomany nem a ham
34. Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Hagyoméings 6rzése, hanem a lang
csoportja” tovabbadasa”
Unnepek és hagyomanyok
Hatvani Tankertileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan  Hatvani Szent Istvan
3 Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Diakonkormanyzat] Sportiskolai Altalanos
Iskolaban
,,Teste mozgatasa (...) a
Hatvani Tankerileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan fiatalsag egyetlen
3 Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Szent Istvan Tangdkd tudomanyosan is igazolt
titka,,
Alapitvanyi mikddes,
Alapitvany a Hatvani Szent Istvdn Sportiskolai
37. valamint az iskolai

Altalanos Iskola Tamogataséara

tamogatas
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A szervezetek szamos cél megvaldsitasahoz kérdmagatast, a tamogatasi céelok kodzott
szerepelnek hagyomabrgé, torténelmi, tudomanyos, kulturdlis, sport progo&midegen
nyelvi szakkorok szervezése, kreativihmlymunka, ko6zosségépités, az intézmény
felszereltségének fejlesztése is.

Hatvan, 2025. aprilis 15.

dr. Borbas Zsuzsanna Eva

jegyz
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SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI

SZOLGALAT




BEVEZETES

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény
96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogd
értékelést kell készitenitik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasardl.

Hatvan Viros Onkormanyzata a személyes gondoskoddst nyujté ellitisokat a Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat keretében biztositja, az Intézmény fenntartéja Hatvan

Varos Onkormanyzata.

Ezen ellatas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatasok
és a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas) az Intézmény gyermekjoléti

alapfeladatai kozé tartozik.
A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpontja; a gyermekek napkozbeni ellatasat az intézmény két telephelyén

mik6dé Bolcs6déje biztositja az igénybevevok részére.

I. GYERMEK]JOLETI SZOLGALTATAS

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti létszama esetében a betoltott szakmai létszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam.

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenil foglalkozo, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek

modositasarol szolo rendelet hatalybalépését megel6z6en szakképzettnek mindsilt.



A Szolgalat minden dolgozdja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak.
Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi 1étszama:

Munkakor Létszam Képesités
szakvizsgazott szocialis

munkas
szakmai vezetd 116
+ igazgatasszervezo,

TB. tanacsadé

szocialpedagogus (2 {6)
csaladsegit6k 5 6 szocialis munkas (2 £8)

szocialpedagogus hallgaté (1 £6)

csaladsegitd asszisztens 1£6 csaladsegitd asszisztens

A személyes munkavégzéshez minden technikai felszereltséggel rendelkezik munkacsoportunk.
Az ugyfelek fogadasara két, segité beszélgetésre alkalmas iroda 4ll rendelkezésre. A
csoportszoban (mely 2024 majusaban lett kialakitva) osztozunk az Intézmény tébbi szakmai

csoportjaval. A jelz6rendszeri talalkozokat igy mar helyben meg tudjuk szervezni.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelelGek.

1. 2. Szakmai munka

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a csaladsegités, ami a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat feladata masrészt a gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének el6segitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz térténé hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

¢) a hivatalos tgyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi, koordinalasi és tanacsadasi feladatokat foglal magaba,
melyet a szocialis munka egyéni vagy csoportos modszertana szerint végeznek a szakemberek. A
gyermekvédelmi térvény elvei alapjan a gyermek mindenek felett allé érdekét és a legkisebb
beavatkozast igyeksziink tovabbra is szem el6tt tartani. A szolgalat torvény altal el6irt feladata
négy pontban foglalhat6 Gssze:

1. A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

2. A veszeélyeztetettség megeldzése

3. A veszélyextetettség megsiintetése

R

A csalddjabil kiemelt gyermek visszabelyezése

1. A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a gyermek tests, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének

eldsegitése érdekében

A Szolgalat feladata a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald

tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése. Ennek korében szocialis és egyéb
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informaciés adatok gyudjtése, a szul6 tajékoztatasa, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi, Onalléan, a torvényes képvisel6 tudomasa nélkul is, fejlettségétl fugeben — az
itél6képessége birtokaban 1év6é gyermek tajékoztatasa mindazon jogokrol, timogatasokrdl és
ellatasokrol, amelyek Osszefiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
el6segitésével.

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, ktlénosen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe veheté ellitashoz torténé hozzajutasanak szervezése. Tajékoztatds a
magzatot megilleté jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl. Segitségnyijtas a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, szikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valo
hozzajutasban.

Azokban az esetekben, mikor a feltart probléma 1-3 talalkozassal kezelhets, egyszeri
talalkozasként regisztralédik Szolgalatunknal. Jellemz&en szocialis tigyekben kértek tandcsadast
vagy ugyintézésben igényeltek segitséget. A segit6é beszélgetések alkalmaval f6ként életvezetési és

nevelési tanacsadast végeztek munkatarsaink prevencios célzattal.

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelel§ gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A bolcséde és az 6voda zarva tartdsa, valamint az
iskolaban a nyari sziinet és a tanitasi sziinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet
a szulé. A telepilési 6nkormanyzat jegyzéje irasban tajékoztatja a jogosult gyermek sziil6jét,
akinek a gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben
fennall a gyermekétkeztetés jogosultsagarol. A jegyzé ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot is a kiktldott tajékoztatdé cimzettjeirdl. A Szolgalat segitséget nyujt a

gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitoltésében.

A gyermekjoléti szolgaltatas blanmegelSzési (illetve biinismetlés megelizési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt médon jelenik meg. A rendérségtdl a 2024-es évben
18 jelzés érkezett, ami kiskoruakat érintett.

A hat6sagi eljarasokban érintett tigyekben a Gyamiigy kérnyezettanulmany elvégzésére felkérheti

a Szolgalatot. Ebben az évben 21 alkalommal készitettiink kérnyezettanulmanyt.
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A nevelési - oktatasi torvényben foglalt valtozasok kovetkeztében magantanuldi vélemény, illetve
az egyéni tanrendek véleményezése nem téliink keriil bekérésre.

Az elmult évben szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anyat nem gondozott Szolgalatunk.

A Szolgalat feladata a szabadidés programok szervezése, a csaladban jelentkezé nevelési

problémak ¢és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol. 2024-ben a szabadidGs
programok megszervezését nem vallaltuk, a teleptlésen elérhet6 programokat ajanlottuk fel
tgyfeleinknek.

A szabadid6 hasznos eltoltését elGsegité tevékenység korében gyakran iranyitjuk a gyerekeket mas

szervezetek altal kinalt programok felé.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez, tdjékoztatast nyujt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl, a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont  felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat  kitoltve

kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermekjiléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyextetettségének megelizése érdekében

Az egyes gyermeket érinté veszélyeztetettség idSben torténé felismerése érdekében, valamint
altalaban a veszélyeztetettséget eredményezé jelenségek feltarasara a gyermekjoléti szolgalat a
teleptilésen gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszert mikodtet. A jelzérendszer érzékenysége és
a partneri egylittmuikodés fenntartasa kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok
eréfeszitést tettiink a szakmai kapcsolatok és a segité halézatok karbantartasa érdekében. A
csaladsegitOk személyes talalkozasainak tobb mint a felét a partnerekkel torténd telefonos vagy
személyes konzultaciok tették ki. Ezen tilmenden szitkséges és torvény altal elirt kotelezd
feladat kiilonb6z6 szakmai tanicskozasok megszervezése is, mint példaul:
esetkonferencia, szakmako6zi megbeszélés és szakmai napok. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre
meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érinté veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
szitkséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jelolni és az év soran a

legjellemz6bb problémakérokben kell megtartani.



3. A gyermekek vesélyextetettségének megsiintetése érdekében véggett tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében a

gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunkaval) elGsegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozasat.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szakmai munka soran az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szukségleteit. Fontos a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttmuikodink a tertletinkén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujtunk a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében (szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai
szakszolgalatok).

A szocialis segitémunka keretében feladatunk segiteni az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6
muikodési zavarok ellensilyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé szukségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében mozgodsitani az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe. Koordinalni az esetkezelésben kozremtkods szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egyuttmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a
k6z6s problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélés szervezése, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve
a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fiigeden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése.

A jelzést kévetben a csaladsegiték harom napon belil felveszik a sztilékkel a kapcsolatot,
valamint sziikség szerint az érintett szakemberekkel is konzultalnak a jelzett gyermekvédelmi
problémardl. A felmérést kévetben a Szolgalat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellatas
keretében az 6nkéntesség alapjan megsziintethet6-e, vagy hatdsagi kotelezettség megallapitasa
szitkséges. Ebben az esetben a térvényi valtozasok kévetkeztében a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak kell tovabb jeleznink az esetet, mert a hatdsagi intézkedés az & illetékességuk.

Minden esetben munkatarsaink eréfeszitést tesznek a szilék és a mar belatasi képességgel
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rendelkezé kiskora meggy6zésére, a motivacio felkeltésére a problémak kezelése irant. Alapellatas
esetében cselekvési terv alapjan zajlott a gondozas, melyeket hathavonta értékeltek a
csaladgondozok és az érintettek. Védelembe vétel esetén a Kozpont és a Szolgalat munkatarsai
kozosen végezték a szakmai munkat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ebben az

esetben specialis adminisztracié sziikséges, amely mind a két szakmai csoportot érinti.

4. A csalddjabél kiemelt gyermek vissabelyezése

A gyermek vérszerinti csaladjabol valo kiemelésére vonatkozoan a hatdsagi feladatot a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont végzi. A gyermekvédelmi szakellatasba keriilést kévetéen a szilSket
tovabbra is a gondozza a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

kérésére annak érdekében, hogy ujra képesek legyenek nevelni a gyermekiiket.

5. GYV'R — Gyermekeink védelmeében rendszer

A Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer jogszabalyi alapjainak
megteremtése a gyermekjoléti alapellatasokban is a Gyermekeink védelmében elnevezést
informatikai rendszerre (a tovabbiakban: GYVR) vonatkozo torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén
léptek hatalyba. A rendszerbe a gyermekvédelmi szakellatasban részesilé gyermekek adatait
kellett rogziteni. A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatas
érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapt kommunikacié csokkentését
szolgalva a GYVR bevezetésre kerilt a gyermekjoléti alapellatasban is 2021. jalius 01-t6l. A
gyermekjoléti alapellatisra vonatkozéan a GYVR mikodése jogi alapjainak megteremtéséhez a
Gyvt. egyes rendelkezéseinek modositasa valt szitkségessé. A tovabbiakban ez az elektronikus
felilet tartalmazza a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa igénybevevéinek
meghatarozott adatait, tovabba itt kell dokumentalni a szocialis segité munkat. A GYVR-re
vonatkoz6 szabalyok mellett pontositasra kertlt az adatokba valé betekintésre vonatkozé
szabalyozas.

»135. § (3) A személyes gondoskodast nyujté (1) bekezdésben meghatarozott szervek és
személyek a gyermek nevelkedésének megtervezését a (2) bekezdésben meghatarozott
adattartalmu

— jogszabalyban meghatirozott — kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv,
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csaladgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv
alapjan végzik. A (2) bekezdésben meghatarozott adatkérok rogzitése jogszabalyban
meghatarozottak szerint a) a gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek atmeneti gondozasa és a
gyermekvédelmi szakellatasok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai
rendszerben, b) a javitéintézeti ellatas tekintetében a javitéintézeti informatikai rendszerben
torténik.”

,»135. § (3a) (A Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben) b) a tervezd és
értékel6 alrendszerben ba) a gyermekjoléti alapellatast nyuajté részérél a  gyermek
veszélyeztetettségének feltarasa, a veszélyeztetettség megel6zéséhez ¢és megszuntetéséhez
szitkséges intézkedésre torténd javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése
¢rdekében a kérnyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi,
egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségugyi lap feltdltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi
kapcsolatok, csaladgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a csaladbafogadas és utégondozas
esetén a gondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az atmeneti gondozas esetén az
egyéni gondozasi-nevelési terv, a csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés; bb) a
gyermekvédelmi szakellatds esetén az elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv és egyéni
gondozasi-nevelési terv elkészitése, valamint a gondozasi-nevelési tevékenység megvaldsitasanak
értékelése (torténik.)” (hatalyos: 2021. 03. 01-t6l)

,»136./A § (2) Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgiltatd, intézmény vezetGjénél
— a (3) bekezdésben foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevétele esetén a) — feltéve, hogy sziilé1 feliigyeleti jogat a birdsag nem sztntette
meg — a gyermek szil6je,

b) a gyermek torvényes képvisel6je,

¢) a korlatozottan cselekv6képes gyermek és

d) a nagykoruva valt gyermek,

a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer térzsadat alrendszerében, valamint
tervez6 és értékel6 alrendszerében — a (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében
foglalt korlatozassal — a gyermekre, illetve személyére vonatkozodan a szolgaltatd, intézmény
altal kitoltott adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott

formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.”

6. Ag észleli- és jelzorendszer tagiainak bivitése



Az észlel6- és jelzérendszeri feladatot ellatok kore bévilt a telepiilési 6nkormanyzat jegyzojével,
aki a gyamhatodsagi feladatainak ellatasan kivil is - ktlonos tekintettel arra, hogy a csaladvédelmi
koordinacioért felelés szervként a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje kerilt kijelolésre - juthat a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé informacidkhoz, amelyek jelzése a gyermek érdekében
all. A jegyzén tilmenden a gyermekvédelmi jelz6rendszernek — a hozzatartozok sérelmére
elkovetett silyos személy elleni erészakos buncselekmények aldozatainak fokozottabb védelme
¢érdekében egyes torvények modositasardl szold 2020. évi CVIIL torvény modositasaival
Osszhangban — a buntetés-végrehajtasi intézettel és a buntetés-végrehajtasi partfogo feligyelkkel
valé bévitésére is sor kertlt abbdl a célbol, hogy ha a szil6 e szervek latokorébe kerdlt, akkor a
gyermekének nevelését, a vele torténd kapcsolattartast befolyasolé informaciok atadhatdak
legyenek a gyermekjoléti szolgaltaté és a gyamhatdsag részére, erdsitve mindezzel a gyermek
biztonsagat. ,,17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do
feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténé nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében (...)

p) a teleptlési 6nkormanyzat jegyzdje,

q) a buntetés-végrehajtasi intézet,

1) a buntetés-végrehajtasi partfogo feltigyel6k.”

A Beliigyminisztérium 2024. marcius 7. nappal kozzétett a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok miikédésével kapcsolatosan két modositott szakmai szabalyozo

dokumentumot:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelS- és jelz6rendszer
mikoédésének ¢és miikodtetésének szabalyairél szol6 modszertani uGtmutatod
(3. atdolgozott kiadas)

Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.

2. Protokoll a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelz6rendszer folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas)

Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.

3. Protokoll a csalid- és gyermekjioléti szolgaltatis keretében bigtositott s3ocidlis segitd munka folyamatairol
(2. kiadds)

4. Protokoll a gyermekvédelmi - gondoskoddshoz  kapesolods  csalid-  és - gyermekjiléti - szolgaltatisok
folyamatairil (2. kiadds)



A gyermekvédelmi észlelS- és jelz6rendszer miikodésére vonatkoz6 szakmai szabalyzo
dokumentuma:

A gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer miikodtetése kapesan a gyermek bdantalmazdsanak felismerésére és
megsiintetésére iranyuld sgektorsemleges egységes elvek és mddszertan (2014. évi ,mddszertani iitmutato

bantalmazds” — 3. kiadds)

A 2024. évi gyermekvédelmi jogszabilyvaltozdsrol

A gyermekek védelme érdekében egyes torvények moédositasardl cimmel 2024. 04. 23-an este
négy képvisel6 egyéni képviseléi inditvanyt nyujtott be. A jelentés terjedelmi tervezet a
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény modositasa
mellette sok mas jogszabalyt is érint. A rendSrségrol, a sportrél, a muzealis intézményekr6l, a
fogyasztovédelemrol, az  elektronikus  hirkozlést6l, a  nemzeti  koznevelésrdl, a
médiaszolgaltatisokrol stb. sz6l6 térvények mellett modositja a szabalysértésekrdl, valamint a
Bintet6 Torvénykonyvrdl szolo torvényeket is. A térvényjavaslat hangsulyos része tobbek kozott
a gyermekvédelmi intézményekben foglalkoztatott személyek alkalmassagi vizsgalatanak
bevezetése, de hatarozott intézkedéseket is megfogalmaz pl. a gyermekvédelmi észlels- és

jelz6rendszer tagjai esetleges mulasztasainak szankcionalasara is.

[ Miért fontos a gyermekvédelmi rendszer megerdsitésed)

A gyermekvédelmi rendszer megerGsitése sziikségszera és aktualis feladat. A gyermekvédelemben
alapvetdéen tisztességes, a gyermekek védelmének, jolétének biztositasara elkotelezett, 6 szandéka
szakemberek dolgoznak. A gyermekvédelem tervezett atvilagitasa a gyermekjoléti alapellatasokat
nem érinti. A gyermekjolétben, gyermekvédelemben dolgozok bérezése — kiilonosen a
diplomasok esetében — jelenleg jelentds elmaradast mutat mas agazatokban dolgozokéhoz képest.
Tekintettel a gyermekek érdekeinek védelmét biztositd feladatellatasok tarsadalmi hasznossagara
és sziikségszerségére, a bérrendezés kérdése megkerilhetetlen. A gyermekvédelem szakmai
megerdsitését rendszerben gondolkodva sziikséges megvaldsitani oly médon, hogy az biztositsa
az egymasra épulé elemeinek (alapellatasok, hatdsagok, szakellatasok) megfelelé kapcsolodasat, a
gyermekvédelmi folyamatok, feladatok és felel6sségek pontos Osszehangolasat, ezaltal erdsitse a

gyermekek érdeke szerinti dontéshozatal és ellatasszervezés hatékonysagat.
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A modositott jogszabaly részletesen

A Gyvt 17. § (4) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a
(2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egytuttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatdsag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorloéjat és javaslatot tesz az
érintett személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasira. A gyermek sérelmére
elkovetett blincselekmény gyanuja esetén a gyamhatésag biintetSeljarast kezdeményez.
(42) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezet6je
kiemelt veszélyeztetd okra utalé koérilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb
harom munkanapon beliill nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetGjogi felelésségre vonasanak

van helye.

A Gyvt. 17. § (4c) Ha a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltaté munkatarsa vagy a
gyamhatésag  tgyintézéje a  kiemelt veszélyezteté okra vonatkozé jelzésnek  vagy
kezdeményezésnek haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon belil nem kezdi meg a
vizsgalatat, buntetSjogi felel6sségre vonasanak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazasaban kiemelt veszélyeztetd okra utalo koriilmények:

a) a gyermek szexualis bantalmazasara utalé kortlmények kozil miniszteri rendeletben
meghatarozottak,

b) a gyermek fizikai bantalmazasara utalé korulmények kozil miniszteri rendeletben
meghatarozottak,

c) a gyermek elhanyagolasara utal6 kértilmények kéztl miniszteri rendeletben meghatarozottak és
d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesil egészségligyi
ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés

megsegitésben.

15/1998. (IV. 30.) NM r. 11/A.§: a Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott
kiemelt veszélyeztet$ okra utalé koriilmények

a) a gyermek szexualis bantalmazasara utal6 kérilmények kozil,
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aa) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetd, kiilsé behatas okozta sériilése,

ab) a tizennegyedik életévét be nem toltétt gyermek varandossaga, ideértve azt az esetet is,
amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandos gyermek esetében megallapithaté, hogy a
szilletend6 gyermek fogantatasara a tizennegyedik életév betoltése el6tt kerilt sor,

ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoéja tizennyolcadik életévét betoltott személy altal
elkdvetett szexualis abuzusrél szamol be,
b) a gyermek fizikai bantalmazasara utal6 koralmények kozil a nem baleseti eredetti, az érintettek
altal elmondottakkal nem Osszeegyeztethetd eredetd, kiilsé behatas okozta

ba) salyos sértilés,

bb) t6bbszoros, kilonb6zé idében keletkezett, a gyogyulas killonb6zé stadiumait mutatod
sériilés,

bc) tObbszoros torések egyideji jelenléte,
c) a gyermek sulyos elhanyagolasara utalé korilmények kozil,

ca) ha a gyermek torvényes képviselGje a Gyvt. 130/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint

kifejezetten megtagadja az egyuttmikodést az egészségligyi alapellatast nyujto szolgaltatéval,

cb) kételez6 védboltas beadasanak megtagadasa,

cc) a gyermek sulyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem t6lt6tt gyermek
esetében a gyermek egészségét veszélyeztets ellatatlansaga,
d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesil egészségiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve pszichés

megsegitésben.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: a Gyvt.) 17. § (4d) bekezdés d) pontja szerint kiemelt veszélyeztet6 ok a ,,gyermek
altal megkisérelt Ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesil egészségiigyi ellatisban,
gyermekjoléti  alapellatasban, vagy gyermekvédelmi  szakellatasban, illetve  pszichés
megsegitésben.”

A falcolas nem ongyilkossag jellegti Onsérté magatartas. A gyermekek és a serdil6k nem tudjak a
fajdalmaikat szavakba onteni, sokkal inkabb kifejezik egy rossz viselkedéssel, vagy valamilyen
tinettel. A fiatalok, akik bantjak, falcoljak magukat legtobbszor egyfajta stresszmegktizdési
modszerként  hasznaljak, gyakran a  nyugtalanito, belsé  feszultségeket okozd — érzéseik
kontrollalasanak egyik utja a falcolas. Masok azért csinaljak, hogy eltavolitsak 6nmaguktol a
problémaikat (pl. az érzelmi fajdalmakat). A falcolas mogott tehat nincs ongyilkossagi szandék,

ezért nem all fenn a kiemelt veszélyeztetés esete. Ugyanez vonatkozik az ongyilkossagi szandék
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hangoztatasara is, a mindennapokban is és a pszichiatriai munkaban is tapasztalt tény, hogy az
ongyilkossaggal valo fenyeget6zés arra szolgal, hogy vele az egyén emberi problémaiban érjen el
valamilyen valtozast, hogy megmozgassa és cselekvésre birja azt, akinek kézlése szol. Ezért nem
esik az emlitett jogszabaly helyen meghatarozott rendelkezése ala. Az Ongyilkossagi szandék
kozlése segélykéré kozlésként foghatd fel, és lehet6vé teszi az ongyilkossag megel6zését. Az
ongyilkossagi szandék hangoztatasa sem tartozik a kiemelt veszélyezteté okok kozé, hataridé
tekintetében ezért az altalanos szabaly a mérvadé.

(dr. Andrdczi-Toth Veronika fiosgtalyvezetd dlldsfoglaldsa, Beliigyminisztérium

Szocidlis és Gyermekjoléti S 3olgaltatasok Foosztalya)

Szakmakézi megbeszélések tervezete 2024

A szakmakozi megbeszélések témait részben az el6z6 évben elmaradt témakbdl, részben 4j
tervekbdl allitottuk 6ssze. A témak minden esetben a jelzérendszeri tagok visszajelzései, a jelzett
problémak, valamint a csaladsegité szakemberek szakmai tapasztalati és gondozasi feladatai

alapjan kertilnek meghatarozasra.

Eves szakmai tanacskozas — 2024. 02. 21.
Tajékoztatas a 2023-as év veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlels- és
jelz6rendszer tagjainak tevékenységérdl
A 2023-as év gyermekvédelmi - jelz8rendszeri tapasztalatainak Osszegzése. A
jelz6rendszeri munkaterv ismertetése, a kozos éves munka elinditasa.
Gulyas Beata szakmai vezet6
Az energiaszegénység kezelési lehetdségei telepiilési szinten

Olasz Krisztina

Szakmakd6zi megbeszélések témai
- Mijus 29.
A gyermekvédelem aktualis kérdései
eléado: Toth Zoltan intézményvezets Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatasok rendszere — A jelz6rendszert
érint6 jogszabalyvaltozasok ismertetése
el6ado: Gulyas Beata szakmai vezetd, tarsadalombiztositasi tanacsadéd
- Junius 19. — ONLINE

A beteg gyerekek tanuléi 1étének tamogatasa
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el6ado: Szodiné Papp Fruzsina KorhazSuli Alapitvany, iskolai inklazids szakérté
- Szeptember 25. — ONLINE

Krizisek kora

el6ado6: Hal Melinda, klinikai szakpszicholégus, kézgazdasz

- Oktoéber 09. — ONLINE

Fiiggbségtol a szabadsagig, a traumatol a gyogyulasig

el6ado: Széplaki Zsolt programvezetd, Tini Rehab — Fiatalkoraak Drogterapias Otthona
- November 20.

Drogprevencio

el6adé: Csernyanszki Csaba rendér f6hadnagy

A szakmakdzi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:
- észlel6-és jelz6rendszeri tagok egytittmikodésének elGsegitése
- jelz6rendszeri tagok kapcsolathalojanak bévitése
- szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa
- jelz6rendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bévitése
- egységes szempontok kialakitisa

- erGsségek/gyengeségek felismertetése

1. 3. Statisztika

1. A Csalid- és Gyermekjioléti S olgalat gondozidsi tevékenysége (tirgyév). Nem halmozott adat!

2024. december 31-én

Csalad Fé
nyilvantartasban 1évé esetek
Alapellatasban 1év6 kiskortaak szama: 152 146
(Akiknek az tigyében (még) nem all a
kiskort gyermekvédelmi hat6ésagi
intézkedés hatalya alatt.)
Ebbdl veszélyeztetettnek itélt 19 28
kiskortiak szama:
Felndttkorti gondozottak szama: 1 1
(csaladsegitds eset)
Hatosagi intézkedés keretében végzett gondozasok szama 6sszesen 55
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védelembe vétel
csaladba fogadas
ideiglenes hatalyu elhelyezés
nevelésbe vétel

utégondozas

o o O N

2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Solgdltat tevékenysége a kegelt probléma tipusa sgerint (targyév).

(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatas egyiittesen).

Kezelt problémak szama

Megnevezés (f6problémak)
Hatvan

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliges stb.) 190
Gyermeknevelési 815
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 204
Magatartaszavar, teljesitményzavar 201
Csaladi konfliktus (sztil6k egymas kozti, szil6-gyermek kozti) 31
Szul6k vagy a csalad életvitele 141
Szul6i elhanyagolas 10
Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 15
Fogyatékossag 4
Szenvedélybetegségek 23
Lelki-mentalis 410
Egyéb egészségi probléma 145
Foglalkoztatassal kapcsolatos 45
Ugyintézéssel kapcsolatos 1236
Informaciékéréssel kapcsolatos 962
Osszesen 4432

3. A Csaldd- és gyermekjoléti szolgilat sgakmai tevékenységének adatai (tirgyév).

(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatis)

Megnevezés

Szakmai
tevékenységek szama
(halmozott)
Hatvan

Informacionyujtas

Segitd beszélgetés
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Tanacsadas

Hivatalos tigyekben valé kézremtikodés
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Csaladlatogatas

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli,
természetbenti)

Kozvetités masik szolgaltatashoz

Szocialis segité tevékenység

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Kornyezettanulmany készitésében valé kézremtkodés
Adomanykdézvetités

Egyéb (hatralékkezelés, munkavallalasi tanacsadas. . .)

Osszesen

615
325

12
618
272

176
1681

36
21
304
152
6279

4. A jelz0rendszer dltal kiildott jelzések sgdma (tirgyév).

Kiildott jelzések szama

Megnevezés Hatvan
Egészségiigyi szolgaltato 25
Ebbdl: védondi jelzés 10
Személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgalat 19
Kisgyermek napkézbeni ellatasat nyajtok 3
Atmeneti gondozést biztositok 0
Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti szallasa 0
Koéznevelési intézmény 73
Rend6rség 19
Ugyészség, birdsig 3
Partfogo feltgyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 2
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 0
Allampolgar 11
Onkormanyzat, jegyz6 21
Gyambhivatal 2
Hivatasos gondnok 0
Allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében 5
kijelolt szerv
Osszesen 193
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5. A Csaldd- és Gyermekjoléti S zolgalathoz, beérkezett jelzések elemzése

Jelzélapok szama 2024-ben: 210 (2023-ban: 197)
Leggyakoribb probléma tipusok a jelz6lapok alapjan (zardjelben az el6z6 év adatai
lathato6ak):
* Igazolatlan mulasztas: 57 (45) esetben, (6vodai — 1)
- Ebbdl magas szamu igazolt hianyzas: 1 (1) esetben, (220 6ra)
* Szabalysértési eljaras indult (30 6ra igazolatlan hianyzas miatt) — 7 esetben
- Ovodai nevelésben val6 részvételi kotelezettség megszegése szabalysértés: 2 esetben
* Csaladon beliili konfliktus:
- Hozzatartozok kozotti erdszak (jegyzotol): 14 (4) esetben
- Csaladi veszekedés: 3 esetben
*  Veszélyeztetett varandods: 1 (8) esetben (gondozatlan terhesség)
- hazaadhatdsag vizsgalata: 2 esetben
- kiskoru: 2 (1) esetben
* Rendd6rségi jelzés: 19 (28) esetben kiskoruat érint6, 6 (6) esetben felnéttet érintd,

- becstletsértés, igazolatlan hianyzas, csaladi veszekedés, lopas, bantalmazas, kiskort
veszélyeztetése, kabitészer birtoklas, ideiglenes megel6z6 tavoltartds, 6vodai
nevelésben val6 részvételi kotelezettség megszegése

* Bantalmazas (fizikai, lelki): 15 (17) esetben (felnétt: 4, gyermek:13) zartan kezelend6
* Szocialis problémak: 3(8) esetben (pénziigyi 1 kalyha, lakhatasi probléma 2(5), ugyintézés
segitése)
* Egészségligyi elhanyagolas/probléma: 16 (4) esetben (felnétt, gyermek),
- statuszvizsgalatra nem viszi: 2, tetd: 1 esetben
- véddboltas beadasanak a hianya: 3 esetben (12 éves)
* Lakcimfiktivalas: 13 esetben
* Magatartasprobléma, stlyos: 9 (magatartasi, beilleszkedési zavar: 23)
* Szul6i kapesolattartasi probléma: 2 (22) esetben
* Drogfogyasztas: 5 (2) esetben
* Esetatadas illetékesség hianya miatt: 15(5) esetben

s CSAO-bél kikéltoztek: 1(3) esetben
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*  Gyamiugyrdl ) eset: 3(4) esetben (gyermek tgyében)

* Elhanyagolas (fizikai, lelki): 11(9) esetben gyermek, salyos: 3, felnétt 6 esetben

* Suicid gondolatok: 4 esetben (13 és 16 éves)

» Kilfoldrol hazakoltozott, gyerekek iratok nélkil: 2 esetben (varandos: 1 esetben)

* Tomeggyilkossaggal valé fenyegetés: 1 esetben

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések honapra lebontva

Jelzések szama havi bontasban
2024
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Az elsé tablazatban lathat6, hogy viszonylag egyenletesebb a jelzések érkezése az év folyaman,
azonban van egy kiugré hénap, az oktéber, ami a szeptemberi, jelzéseket érint, szigoritd

jogszabalyvaltozasnak koszonhetd.
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2023-ban a jelzések szama viszonylag egyenletes, ami emlitésre mélt6, hogy a junius hénapban

¢érkezett a legkevesebb jelzés, Gsszesen négy darab.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekben

a jelzett személyek életkori eloszlasat tekintve

Eletkori eloszlas
2024

4-6 EV 7-10 EV 11-13 EV 14-16 EV 17-18 EV 18 EV
FOLOTT

Eletkori eloszlas
2023

4-6 EV 7-10 EV 11-13EV ~ 14-16EV  17-18 EV 18 EV
FOLOTT

Az életkori eloszlast vizsgalva megallapithat6, hogy a legtobb jelzés a 11-13 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 f6. Féleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai
hidnyzas miatt. A masik kiemelkedS pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam, kozel

50 6, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erészak, illetve parkapcsolati probléma miatt
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érkezett jelzés. 2023-ban a 7-10 éves korosztaly még kiemelkedébb szamot mutat, majdnem 80

f6, és a magatartaszavarokat tartalmazo jelzések megel6zik az iskolai hianyzasrol szol6 jelzéseket.

Beérkezett jelzések szama

0-17 évesekkel

Nagykoru (18 éves és idGsebb

Megnevezés meI;iIi)i(l:(Si(t)ilt?tj(z:gsek szemé}ye{(ke.l ka’pcsolat,osan
SzAma megkiildott jelzések szama)

egészségligyl szolgaltato 25 (19) 6(7)

ebbdl védondi jelzés 10 (16) 5 (5)
személyes gondoskodast nyujté szocidlis 19 (18) 0()
szolgaltatok
kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 32 1(0)
atmeneti gondozast biztositok 0@ 1(0)
menekilteket befogadé allomas - -
kéznevelési intézmény 73 (70) -
rendérség 19 (28) 6 (12)
lgyészség, birdsag 32 1(0)
partfogo feliigyel6i szolgalat - -
egyestlet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2(0) 1(1)
aldozatsegités - -
allampolgar, és érdekeit védo szervezet 11 (26) 6 (5)
onkormanyzat, jegyz6 24 11 (3)
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben 21 (2) 0(2)
eljar f6varosi és megyel kormanyhivatal
allam fenntartéi feladatainak ellatasara a 5 (0) -
Kormany rendeletében kijeldlt szerv
foglalkoztatas — feltigyeleti hatosag - -
katasztrofavédelem - -
kéziizemi szolgaltatok - -
ellatottjogi képvisel6k - -
hivatasos gondnok - 1)

javitéintézet
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Szempontsorok: a jelzGrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagai

A jelz6rendszeri tagoknak 63 darab szempontsort kildtink ki on-line. A szempontsorok egy

kérdéivet tartalmaznak, amelyek az adott jelzérendszeri tag mikodésére vonatkozdan vizsgalja a

rendszerben valé mikodését. Ezekbdl a szempontsorokbdl visszaérkezett: 34 (33 - 2023) darab:

Oktatasi /nevelési intézmények

Pedagogiai Szakszolgalat

Rendérség/aldozatvédelem

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok
Egészségiigyi szolgaltatok

Foglalkoztatasi Osztaly

Hatésagi Osztaly

Civil/egyhazi szervezetek

A leggyakoribb szociilis és gyermekvédelmi problémak

a jelz6rendszeri tagok altal visszakiildtt szempontsorok alapjan:

Bolcs6de (0-3 éves korosztaly) — Napvirag, Holdvirag Bolcséde (23+67 f6) a Csillagvirag

Bolcs6dérdl a jovo évre lesz statisztikai adat

Személyi higiéné elhanyagolasa, sziléi kompetenciak hidnya, tisztazatlan csaladi
kapcsolatok.

3 16 veszélyeztetett gyermeket tartanak nyilvan.

A mentalhigiénés nehézségek ellatasat a szakmai kapcsolatok, a folyamatos kapcsolattartas
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Kozponttal, a védéndi szolgalattal segitik.
Szivesen hallgatna el6adast a digitalis autizmus, csaladi kapcsolatok-valas, kiilon €16 sztlok

hatasa gyermekkorban témakérben.

Oktatasi-nevelési intézmények
OVODAK - 4-6 éves korosztaly (7-bél 5 6voda kiildte vissza)
(1étszam: 75+143+81+88+78)

A mentalhigiénés nehézségek ellatasat segiti a sziil6kkel kialakitott bizalmi kapcsolat, a
szakmai ismeretek. A dolgozék részt vehetnek ilyen tipusd el6adasokon,

tovabbképzéseken, szakmai és szakmakozi napokon. Csapatépité programok. Megel6zés.
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Jelz6rendszeri tagokkal rendszeres a kapcsolattartas.

Az utdbbi években egyre csokkend tendenciat mutattak mind a gyermekvédelmi, mind a
szocialis  problémak. Egyre inkabb igény van lelki tdmogatiasokra és a
viselkedési/magatartasi  problémaval  kiizd6  gyermekek nevelésére/gondozasara
vonatkozo tanacsadasra/segitségre.

El6fordul olyan eset is, amikor a szilé mentalis allapota kérd6jelezheté meg, de nincs
konkrét esemény.

Segitség lenne:

Ha t6bb olyan téma keriilne feldolgozasra, ami az évodas kora gyermekeket és sztleiket
érinti pl.: SNI, ADHD, magatartasi/viselkedési zavaros gyermekek megsegitése évodaban
és csaladon belil.

Er6sodne az intézmények kézotti kommunikacio.

ALTALANOS ISKOLAK - 6-14 éves korosztaly (5-bél 4 iskola kiildte vissza)
(1étszam: 213+462+405+141)

Beilleszkedési nehézségek, szocialis kompetenciak hianyossaga.

Magas iskolai hianyzas, tanulasi és magatartas probléma. Novekvé tendenciat mutat.
Sziléi elhanyagolas (sziil6i gondoskodas, rendszeres iskolaba jarast nem tamogaté sziléi
attitd), fejletlen tarsas kompetencidk, szocializacids, beilleszkedési, magatartasi
problémak.

Internethasznalat veszélyei, nem megfelel6 IKT eszkézhasznalat. Egyre korabban, egyre
tobb gyermek hasznal nem megfelel6 id6korlatozassal mobiltelefont. A karos negativ
hatasok a mindennapi életben mar most megmutatkoznak. A gyerekek nem ismerik
felel6sségliket a k6zosségi tér hasznalata soran. A vilaghalot korlatozasok, szirék nélkdl
hasznalhatjak.

Nagyszamu igazolt hianyzas is probléma. A sztl6k sokszor indokolatlanul tartjak otthon a
gyermekeket.

Az e-menza rendszer és az emelkedé menzakdltségek miatt egyre tobben mondjak le a

kozétkezést. Szendvicesel potoljak a f6étkezést.

KOZEPISKOLAK - 14-18 éves korosztaly (4-bdl 1 kiildte vissza)
(1étszam: 803 £5)

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd tanulék csaladi hattere, mint

problémaforras megjelenik az intézményben t6bb tanulénal is.
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Meglévé segitség:
- Szocialis segité és

- Mentalhigiénés szakember jelenléte

Heves Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye

(Ellatottak szama: 654 £6)

Veszélyeztetett gyermek esetén élnek a jelzési kotelezettségtikkel.

Ez a feladat az 6vodai és iskolai szocialis segit6k aktiv tevékenysége kovetkeztében a
protokollnak megfelel6en torténik.

Az alapellatas, valamint a hatdsagi ellatas szakembereivel napi munkakapcsolatban
vannak: telefonon, email-ben és személyesen.

Gyermekvédelmi és szocialis probléma: ellatasi korzetiikben gyakorta tetten érhetSk a

kedvezétlen szociokulturalis kérnyezetb6l adédoé hatranyok.

Egészségligyi szolgaltatok

A leggyakoribb virusos léguti fert6z6 és emésztérendszeri megbetegedések a
kisgyermekek korében. Oka: nem megfelel6 személyl higiénia, immunrendszer
legyengiilése.

Pszichés zavar, korkép romlo tendenciat mutat a gyermekek és fiatalkortak korében.
Pszichiatriai gondok (nagyfoku emelkedés!), emésztérendszeri problémak, tdlsuly,
mozgasszervi  megbetegedések,  asztma, allergia, bérproblémak, — szemészeti
megbetegedések.

Elhizas, hanyag testtartas, koros sovanysag. Depresszios allapot, magatartasi zavarok. Tul
sok tananyag miatti, mozgasszegény ¢letmodd elhizashoz vezet. Szamitogép el6tt tlés
hanyag testtartast idéz el6, illetve latasromlast. Szegénységgel Osszefiiggd élelembevitel
lecsokkenése fogyast, koros lesovanyodast eredményez. Csaladoknal a valas, Gj tars
megjelenése pszichés problémakat idéz el6.

Fels6léguti hurutos betegségek, gyakori hanyas-hasmenés, autizmus, ADHD, specifikus
fejl6dési zavar.

Tovabbra is nagy gond a csaladok ide-oda koltézése. A gyermekeknek alig van allandé
pont az életiikben. A sziil6k a legtobbszor nem jelentik be sem a be-, sem a kikoltozést.
Szintén él6 probléma a helytelen taplalas, azaz tobb az enyhén alultaplalt és a taltaplalt

gyermek.
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Fiatalkorta varandosok, szerhasznalé varandosok, anyagi problémak - névekvé tendencia.
Segitség lenne:

Pszichologusok, gyermekvédelmi szakemberek szamanak névelése.

Betegek egyészségligyl nevelése.

Tobb id6! Tébb szakember, nagyobb kapacitas.

A problémas gyerekekkel a jelzérendszer tagjai legalabb kéthavonta Osszetilnének
atbeszélni a problémakat.

Eszlelés pillanataban mar lehetne intézkedés. Id6tényezd!

Kétiranyu informaciéaramlas.

Hatvani Renddrkapitanysag

Hatvan varosaban €16 fiatal, és gyermekkortuak altal elkévetett bincselekmények szama
2024. évben novekedett. Leggyakrabban vagyon elleni blincselekményeket kévetnek el.
Gyakoriak az internethez (Facebook, Instagram, Tik-tok) kapcsolodo, fiatalok altal
elkovetett buncselekmények is a varos teriletén. Ezen a felileten leggyakrabban a
zaklatasok, ragalmazasok, becstletsértések valosulnak meg, mely bejegyzéseket a fiatalok
humorosnak, vaganykodasnak tekintenek. Az ilyen jellegli cselekmények szama névekedd
tendenciat mutat.

A fiatalok is érintettek lehetnek a szaporodé internetes csalasokban mind elkévets, mind
sértetti oldalon.

Evek 6ta problémat jelentenek a kabitészerhez, Gj pszichoaktiv anyaghoz kapcsolédo
magatartasok, melyek a folyamatosan valtozé anyagosszetétel miatt allitja a rendérséget

kihivasok elé. Jellemzbéen a fogyasztéi magatartasokban érintettek a fiatalok.

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok

Tamogat6 szolgalat (Létszam: 30 £8)

Az ugyfelek elszegényedése és elmaganyosodasa egyre gyorsabb itemben jelentkezik —
alacsony jovedelem.

Az ellatottak kapcsolati haldja beszlkdilt, szocialis, anyagi és egyéb lehetdségeik
korlatozottak.

A mentalis betegségek, pszichés problémak egyre elterjedtebbek koritkben.

Idésellatas (Létszam: 123 £6)
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F6 probléma az id6s emberek magira hagyatottsiga. A csalidok nem vesznek /nem
tudnak részt venni idés hozzatartozoik fizikai, mentalis gondozasaban, timogatasaban.
Hossza  vardlistak  vannak a 24 o6ras feliigyeletet nyujté intézményekben, id&s
otthonokban, illetve az atmeneti elhelyezést biztosité ellatasokban is. A demens id6sek
elhelyezésére ez fokozottan vonatkozik. A varosban nincs demens nappali ellatas.

Javaslat: a szakmak kozotti egytittmtkodésre lenne érdemes nagyobb hangsulyt fektetni,
az egymas munkajanak szélesebb kort megismerése, az arra vald érzékenyités segithetne.

Ezt olyan formaban javasolnam, mint csoportos, interaktiv alkalmak (tréningek) tartasa.

Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa (Létszam: 42 £6)

Egyre rosszabb szocialis koriilmények.

Elszegényedés.

Egyre rosszabb egészségi allapot.

Egyre kevesebb anyai forrasbol élnek meg az tgyfelek. Az egészségligyi allapotuk is
romlast mutat. A védett munkahelyek kevés szammal tudjak befogadni a klienseket. Tgy
még jobban elszigetel6dnek és kevés az esélylik az anyagi javulasra.

A pszichiatriai gondozéban is kevés id6t tudnak forditani a betegekre, a gyogyszeres
terapiak sem minden esetben hatasosak. Az tgyfelek nehezen merik jelezni feléjik, ha
nem j6 egy terapia, igy az allapotuk javulasa is késedelmes.

Javaslat megfogalmazasa:

A jelzérendszer tagjai legyenek tisztaban a felel6sségtkkel és egy probléma esetén
mérlegeljék, hogy megteszik, vagy meg kell-e tenniiik a jelzést, mert a torvény ezt irja el6.
Amennyiben bizonytalansaguk van ezzel kapcsolatban akkor éljenek a lehet6séggel, hogy

el6tte konzultaljanak szakmai vezetével esetleg a jelz6rendszeri koordinatorral.

Fogyatékkal ¢é16k Nappali Intézménye (Létszam: 24 £6)

Anyagi nehézségek, lakhatasi nehézségek, tdjékozatlansag, érdektelenség, megromlott
egészségl allapot.

Megoldatlan, kilatastalan jovo.

A szilok egyre idésebbek, egyre nehezebben tudnak gondoskodni gyermekeikrél és
mégsem keresnek megoldast, nem jol itélik meg ennek sziikségességét.

Javaslat:
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J6 lenne, ha lehet6ség lenne a munkatarsaknak megismerni mas szervezeti egységek
munkajat, forgd rendszerben bepillantani mas teriletekre. Ez segithetné az

egyuttmikodést, egymas megismerését, elfogadasat.

Partfogo feliigyelS (Létszam: 39 6, ebbdl 11 {8 fiatalkoru partfogolt)

- Magas a szama azoknak a kiskoraaknak, akik a kézépiskolabdl kimaradnak, ami megnoveli
a veszElyét annak, hogy valamilyen buanelkovetévé valjanak. A pszichiatriai betegek
kezelésére szolgal6é hattérintézmények hianya nagy problémat jelent a velik foglalkozok
szamara. Egyre tObb partfogolt kiizd valamilyen sdlyos pszichés problémaval, melyekre
nem vagyunk felkésztlve. Fenyegetéznek, szitkozodnak. Tobbségiik kezeletlen marad,
ennek kovetkeztében nem kizart az Ujabb buncselekmény elkévetése sem.  Csak
tettlegesség esetén rendelik el a kényszergyogykezelést.

- Eredményesebben miikédne a gyermekvédelmi rendszer, ha
nem lenne hiany a gondozasi helyekben, amikor elkertilhetetlen egy gyermek kiemelése a
csaladbdl. Gyermekpszichologusok, pszichiaterek szamanak névelése a megyében. A
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek szakmaisaga nem veszne el a megbecsiilés

hianya miatt. Leterheltség, adminisztracié csokkentése.

Foglalkoztatasi Osztaly
- Nyilvantartasaban szerepld hatvani lakosok szama: 599 {6
- 16-18 év kozotti korosztaly szama: 10 £6
- A Foglalkoztatasi Osztalyon megjelent hatranyos helyzetd csaladok esetében céliranyosan
megtorténik a hatésagi osztaly tigyintézoéihez az iranyitas, az ellatasok miel6bbi felkutatasa
miatt.

- Jelzéssel nem éltek.

Altalanos Igazgatasi Osztaly
- Hatvan lakossaga 2024-ben 19.943 £6 (19.989 £6).
- 18 éven aluli hatvani lakosok szama: 3410 £6 (3392 £6).
- Egyre magasabb a nehéz anyagi helyzetben, rossz lakaskortlmények kozott él6k szama,
még tobb az életvezetési gondokkal kiizdS, mentalisan vagy mas testi betegségben, vagy

valamilyen figgdségben szenved6 emberek szama, melyet a minimalbér emelése és
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minimalis Osszegt segélyezés nem old meg, Ez sokkal 6sszetettebb probléma, amire sem
elegendd szakember, sem infrastruktira, sem pénz nincs.

- Javaslat: A jelzérendszer j6, viszont kevés a szakember, akik nincsenek elismerve sem
anyagilag, sem erkolcsileg. Ennek megoldasara sajnos nincs javaslat. Ez allami feladat

lenne...

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztalya
(2024-ben iktatott tgyek szama: 1254 f6szam, 12132 alszam, mely meghaladja az el6z6 évet)
Nehézségek:
- Problémat jelent a korai felismerés hidnya, a probléma kiillonb6z6 megitélése.
- Nem minden szakember van tisztaban a jelzési kotelezettségével.
- Haziorvosok a megkeresésekre nem hivatalos formaban (orvos, pecsét, alairas)
valaszolnak, hanem csak email-t irnak a feltett kérdésekre.
- A kozépiskolak elenyészé szamban jeleznek a felmertlt problémakrol.
Erbsség:
- A hatvani védéndkkel kifejezetten j6 az egyittmikodés, 6k, akik azonnal jeleznek, ha

sziikséges.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Ejjeli menedékhely: 30 £, nappali melegedd: 47 £6.
Az ellatasokat igénybevevék eleve veszélyeztetettek!
Leggyakoribb problémak:
- Alkoholbetegségbdl, pszichiatriai betegségbdl adéddan nincs hol laknia, nincsenek iratai,
nincs jovedelme.
- Sdlyos mozgaskorlatozottsaggal bekertil6 tgyfelek.
- Egyre tobb kezeletlen pszichiatriai beteg, akik nem képesek 6nall6 életvitelre.
- Nagyszamu nyugdijas vagy nyugdij el6tt allé tigyfelek vannak jelen az ellatasban.
- Megjelentek a demens betegek az ellatotti koriikben.
- Egyre tobb gondnoksag ala helyezést kell inditaniuk.
- 2024-ben egy ugyfeliket sem tudtak bentlakasos intézményben elhelyezni, mert tobb éves
varélista van, vagy nem veszik be, mert hajléktalan. Van, aki mar 6 éve var elhelyezésre.
- Napi szintd lett a fert6zés veszélye az intézményben. Az utcardl, mas intézménybdl
(borton, mas hajléktalan ellaté intézmény, korhaz) érkezé tgyfelek rihosek, tetvesek, agyi

poloska csipésekkel vannak tele, és decemberben eljutott hozzajuk az 6tvar is.
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Munkahelyi mentalhigiéné

egyéni és csoportos szupervizio

esetmegbeszélés

csoportkirandulas

intézményvezeté munkajat vezetési tanacsado segiti

szervezetfejlesztés

tovabbképzésen, szakmai napokon valé részvétel biztositasa

félévente szakmai munkacsoport megbeszélésen vesznek részt

(MMSZ Eszak-magyarorszagi régié hajléktalan ellaté intézményei)

MMSZ moédszertani szakmai talalkozokon valé részvétel.

Onkéntes munkavégzés a Méltan beliil vagy a Hatvani Karitatfv Osszefogasban.
Evente részt vesznek az orszagos hajléktalan konferencian,

Friss szakirodalom, napra kész cikkek és konyvek, amik online vagy az intézményben

elérhetéek valamilyen nyomtatott formaban a dolgozok részére.

Hatvani Reformatus Egyhazkozség

Els6sorban anyagi tamogatasért keresnek fel, illetve imadsagot kérnek emberek.
Alkohollal kiizd6 embereket a domosi Kékkereszthez iranyitunk, illetve visszik el Sket.
Mukodik egy kicsi utégondozoé csoport is. Tendencia-valtas nem tortént.

Hogyan lehetne kéregeté munkanélkiili személyeket elvezetni a ,,munka vilagaba’?

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Esetmenedzseri tevékenység — hatosagi intézkedéssel érintett tigyekben

Specialis szolgaltatasok:

Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Kapcsolatiigyelet

Készenléti telefonos szolgalat

Fejleszt6 pedagdgus

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység (egyéni és csoportos foglalkozas)

A gyermekvédelmi tgyek megitélését nagyban befolyasoljak azok a szempontok, melyek
mentén az adott intézmény muikodik; vagyis mindenki a sajat szemiivegén keresztil latja
az eseteket.

Hatosagi tgyekben a leggyakoribb gyermekeket veszélyeztets tényezé:
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Szulok életviteli - életvezetési zavaral

A gyermekek lelki elhanyagolasa és a magatartasproblémak is magas szamban
érzékelhet6k. Az esetek tébbségében halmozottan jelentkeznek a problémak, példaul a
tiggbségek és elégtelen lakokorilmények is jelen vannak a csalad életében.

Egyre gyakoribb a verbalis agresszid, melyek a leggyakrabban az on-line térben zajlanak.
A tanulok kozott sokszor érzékelhet6k az érzelmi zavar tunetei, illetve a csalad
diszfunkcionalitasabol adodé nehézségek. A tendencidk a veszélyezteté tényezbk
sulyossaga iranyaba tolodtak el.

Javaslatok:

Szakmacsoportos megbeszélések

Létszam aktualizalas

Kotelezé specialis szolgaltatasok biztositasa: csaladterapia, pszicholdgiai tanacsadas

kapacitasbévités

Gyermekjogi képviseld

2024-es évben Hatvan varos kozigazgatasi tertletén jelzési kotelezettséggel nem kellett
élni.

Megkeresések érkeztek, melyek jellemzéen koznevelési problémak voltak. Jellemzéen
intézményi/tanuléi jogviszonnyal Osszefuggden, egyéni érdeksérelem. A beérkezett
tgyekben a tandcsadas, tdjékoztatas elegend6 volt, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatas felkeresésérél minden esetben tajékoztatva lettek a megkeresdk.
Nevelésbe vett gyermekek nevelésbe vétel felilvizsgalata tgyében tobb alkalommal
keresték az esetmenedzsereket, csaladsegit6 kollégakat. Minden esetben érdemi egyeztetés

tortént.

Szakmakézi el6adasok tartalmara a jelz6rendszeri tagok altal tett javaslatok:

Digitalis autizmus, csaladi kapcsolatok - valas, kiilon ¢él6 sztl6k hatasa gyermekkorban,
tisztazatlan csaladi kapcsolatok.

A hatranykompenzacié lehet6ségei az 6vodasok szamara pl. ingyenes fejlesztések.
Viselkedési/magatartasi zavarok felismerése/kezelése ovodai csoportokban pl. egyéni és
csoportos fejlesztés.

Sajatos nevelési igényd gyermekek ellatasa, kommunikacié a szilékkel. Hogyan ismerjik
fel, ha probléma van a csaladban.

Csaladon beliili erészak, bantalmazo kapcesolat.
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Drogprevencio, szorongas, depresszié kialakulasanak megakadalyozasa.

Az elektronikus eszkozok negativ hatasanak a prevencidja. Meditacios technikak
bevezetésének lehet6ségei, indulatkezelési technikak népszertsitése.

Internetes zaklatds, Onbantalmazas, testképzavar, a karos szenvedélyek témakdrben
szivesen vennék szakember el6adasat. Internethasznalat veszélyei.

Gyermekek elhanyagolasa, veszélyeztetettsége.

Igazolt hianyzasok csokkentésének lehetéségei. Az igazolt hianyzasok szamanak
visszaszoritasaval kapcsolatos tapasztalatokrol. Az iskolan belili egyéb idegrendszeri
problémakbdl ered6 viselkedési zavarok kezelésérdl, lehetéségeirdl.

A legtijabb droghasznalati formak, ezek hatasai.

Internetes zaklatas.

Testképzavarok.

Veszélyezteté tényez6k felismerési lehet6ségei, mik az arulkod6 jelek, megoldasi
lehet&ségek.

A csaladok életvezetéséhez kapcsolodd programok. Ideiglenes hatalyt elhelyezésekhez
kapcsolodo intézmények, kapcsolattartok, anyaotthonok, védett hazak, segitd szervezetek

elérhet6ségei, akikkel az illetékességi tertilet jelz6rendszeri tagjai kapcsolatban allnak.

Eves Jelz6rendszeri Intézkedési Terv

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatast végzé munkacsoportja éves intézkedési terv

elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997. évi XXXI. tv.

96. § (6) bekezdése alapjan, mely intézkedési tervet adott év marcius 31. napjaig szikséges

elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februar 28. napjaig megtartott jelz6rendszeri szakmai

tanacskozas alapjan készitendé el.

Célja:

A teleptlés jelz6rendszeri hatékonysaganak névelését, a jelz6rendszeri tagok mobilizalasat,

aktivizalasat, valamint a gyermek - és csaladvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkoz6 hivatalos

intézményrendszerrel vald kapcsolati hald erésitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza

A teleptlés teljes jelzorendszeri kore altal nyujtott informacidkat, az altaluk felfedett
veszélyeztetd tényezoket, gyermekeket érinté hatraltaté tényezbket.

Az észlel6- és jelz6rendszer javaslatait.
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- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal az el6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint a kévetkezé évre kitazott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel
kapcsolatos éves célkittzéseket, feladatokat.

- A szakmai feladatok felel6seit.

- Megnevezésre keriilnek azok a tervezett lépések, amelyek a kitlizott célok elérését

segithetik, valamint a jelz6rendszeri mikodés hatékonysagat emelik.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont

2. 1. Személyi és targyi feltételek

A human szolgaltatasok szinvonalat donté mértékben az intézményi kultdra hatterével
dolgozé munkatarsak szakmai tudasa, elkotelez6dése és pszichés alloképessége hatarozza meg.
Ennek érdekében lehetéséget biztositottunk tovabbképzéseken és egyéb szakmai rendezvényeken
valé részvételre, valamint a hetenként térténé team megbeszélések és a folyamatos vezetdi
tamogatas is fontos része a személyi allomany és a munkacsoportok karbantartasanak. A Kozpont
munkatarsai  két munkacsoportban dolgoznak, valamint a harom megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott munkatars koordinaciéja kozvetlenil a kozpontvezeté altal  torténik.
Osszességében elmondhat6, hogy a csoportok kohézidja erds, a tagok egymist kolcsondsen
segit6 attitidje komoly eréforrast jelentenek intézménytink szamara.

Az esetmenedzseri (hatdsagi) munkacsoportban két f6 esetmenedzser személyében tortént
valtozas, egy statusz betOltése nem valosult meg. A megbizasi szerzédéssel alkalmazott
munkatarsak hosszua ideje dolgoznak velink.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k munkacsoportjaban négy f6 stabil magnak bizonyul a
csoport tagjai kozil, akik magas szinvonalon képesek a szolgaltatast biztositani, azonban négy
statusz betdltése nem valosult meg.

Ezek alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Féallasok:

Munkakér Létszam Képesités

intézményvezetd 16 szakvizsgazott szocialis munkas
+ okleveles teologus
esetmenedzser 6 f6 szocialpedagégus (2 f6)

szocialis munkas (1 £6)
6vodapedagogus (1 f6)
pszicholégus (1 £6)
igazsagiigyi igazgatasszervezs (1 £6)

6vodai- és iskolai szocialis segit6 4 £6 szocialpedagégus (1 f6)
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szocialis munkas (2 f6)
tanar, szocialis szervezd (1 £6)

szocialis asszisztens 1f6 csaladsegit6 és pedagogiai
munkatars
Megbizasos jogviszony:
Munkakor Létszam Képesités
jogasz 1 £6 (heti 2 6raban) jogi végzettség
pszichopedago6gus 1 £6 (heti 12 6raban) pszichopedago6gus
fejleszt6 pedagbégus 1 £6 (heti 5 6raban) fejleszt6 pedagbégus

A kozpont minden dolgozdja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési eléirasoknak és a kotelezé tovabbképzéseken részt vesz.

Kozpontunk munkatarsai két irodat hasznalnak, melyeknek allaga és felszereltsége megfelels.
A sziikséges technikai eszkozokkel rendelkeziink, valamint a munkavégzés kils6 helyére torténd
eljutas is biztositott tOmegkozlekedési eszkozzel, sajat gépkocsival és kerékparral. Az iskolai
szocialis segit6k munkajahoz sziikséges helyiséget nem minden esetben tudja az oktatasi - nevelési
intézmény biztositani. Az esetmenedzserek és a tanacsadé munkatarsak rendelkezésére allo két kis
interjuszoba megfeleld.

A kapcsolattartasi tigyeletek lebonyolitasa az Intézmény csoportszobajaban torténik.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont targyi

feltételei teljesen, személyi feltételei részben megfelel6ek.

2. 2. Szakmai munka

Kozpontunk ellatasi teriilete a jaras tizennégy telepiilésére terjed ki, melynek 6sszlakossaga
51077 6, enyhén fogyd lakossigszammal. Ot éves tavlatot vizsgalva a jards kedvezétlenebb
adottsagu teleptilésein (Apc, Csany, Ecséd) kismértékben nétt a lakok szama, mig a kedvezébb
élet- és munkafeltételeket kindld6 Hatvannak 638 fével csékkent a lakossiga. Osszességében
jarasunk megyei, vagy orszagos 6sszehasonlitasban a kedvez6bb szocialis adottsagu tertiletekhez
tartozik, a kisfalvak (pl. Nagykokényes, Kerekharaszt, Heréd, Rozsaszentmarton, Zagyvaszanto)
gyermekvédelmi szempontbdl kifejezetten csendesnek nevezhet6k. Kiemelt figyelmet Csany és
Apc igényelnek, ahol a lakossag Osszetétele szocialis helyzeténél fogva rendkivil hatranyos.
Jellemz6 erre a két telepiilésre a gyakori ki- és bekoltozés, ami gyermekvédelmi szempontbél
gyakran aggalyos helyzeteket teremt.

A Kozpont kapacitasainak kb. 2/3-at a vidéki telepiilések kotik le, mig 1/3 részben a hatvani

esetek jelentenek feladatot munkatarsainknak. A hatésagi munkacsoport leterheltségét vizsgalva
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megallapithatd, hogy egy esetmenedzserre atlagosan, egyidében 43 veszélyeztetett gyermek tigye
jut. A hatosagi intézkedés hatalya alatt 1évé kiskoriak gondozasian felil még szamos mas
feladatot is el kell latniuk, mint példaul javaslattételek és a feliigyelt kapcsolattartasok
megszervezése ¢és lebonyolitasa, valamint a készenléti szolgalat ellatisa. A Koézpont esetszama
enyhe emelkedést mutat az elmult évhez viszonyitva, melyet kevesebb munkatarssal kell ellatnia.
Az esetek sulyossiga gyermekvédelmi szempontbdl egyértelmien fokozédik.  Sajnos
egyértelmien megallapithato, hogy a gyermekeket ellaté intézmények (egészséguigyi, pedagdgiai
szakszolgaltatas, pszichés gondozas) kapacitasai és hozzaférésik nem kielégité. A
gyermekvédelmi esetek lezarasanak okai k6zott magas szamban a nagykorasagot, az elkoltdzést,
esetleg a tankotelezettség megszlinését regisztraljuk, mig a veszélyeztetettség megsziinését
ritkdbban.

A gyermekjoléti szolgaltatasainkat harom nagyobb csoportba lehet bontani. 1, specialis
szolgaltatasok 2, csaladgondozas alapellatasban (a szolgalatok végzik) 3, gyermekvédelmi hatosagi
intézkedés keretében végzett esetmenedzseri gondozas. Az elsé két tipusa ugyekben jogi
értelemben onkénesen veszik igénybe az érintettek a segitséget, mig a harmadik esetben a
gyamhatésag kotelezi a szilSket és kiskoruakat a szakemberrel t6rténd egyiittmikodésre. A
problémak kezelésének hatékonysaga szempontjabdl az érintettek 6nkéntessége mutatkozik a

célravezetSbbnek.

Gyermekjoléti szolgaltatasban részesiil6k 6sszetétele 2024-ben Hatvan jarasban

Fé6 Csalad

alapellatasban 1évé kiskoruak szama: (hatdsdag: 334 238
intézkedéshen nem érintettek)

ebbdl a veszélyeztetettnek itélt kiskoraak 136 76

szama: (akik g nincsenek hatdsdgi intékedés
hatdlya alatt)

felnSttkora gondozottak szama: 58 40
(csalddsegitds eset)
egyszeri tanacsadasban részestiltek szama a 1627
szolgalatoknal (halmozott adat)
hatésagi intézkedés keretében végzett 323
gondozasok szama Gsszesen:
védelembe vétel 171
ideiglenes hatalyu elhelyezés 2
nevelésbe vétel 139
utégondozas 11
december 31-én a Kézpontnal vagy 657
Szolgalatoknal gondozasban 1évok szama:
(7,5%-a a kiskorsi lakossdgnak)
specialis szolgaltatast igénybe vevék szama 1228
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2024-ben (kozdsségi programok. nélkiil)

a specialis szolgaltatasokon belil 6vodai-és 973
iskolai szocialis segitést igénybe vevék szama

(k6055691 programok nélkiil)

Hatvan jarasban gyermekjoléti alapellatast igénybevevék
Osszetétele 2024.

alapellatasban
gondozott
kiskoruak
[SZAZALEK]

[KATEGORIA
NEVEJATEGORIA
[SZAZALENEVE]
[SZAZALEK]

hatésagi
tgyekben
——_gondozott
kiskoruak
[SZAZALEK]

[KATEGORIA
NEVE]

[RARALE KA

NEVE]
[SZAZALEK]

[KATEGORIA
NEVE]
[SZAZALEK]

gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok szama 1885
2024-ben Osszesen:

A szolgalatok és a Koézpont altal biztositott gyermekjoléti szolgaltatasok kozil egyértelmten
a specialis szolgaltatasokat (63 %) veszik igénybe legtébben, azon belil is az 6vodai és iskolai
szocialis segités kertl kapcsolatba legtobb gyermekkel. Az elért kiskortak szama lényegesen
magasabb is lehetne, ha a jogszabaly szerinti nyolc allashely be lenne toltve. A hatdsagi intézkedés
keretében gondozottak aranya és a jogilag 6nkéntes modon, alapellatisban gondozott gyermekek
aranya azonos. (17 - 17 %) A szolgalatok feladatai kozott tovabbra is fontos tevékenység a

feln6ttkoruakkal végzett szocidlis munka, melyre az utdbbi években kevesebb figyelem jutott.
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Szinte minden teleptilésen felmeril komoly gondozasi sziikséglet egyedilalls, mentalisan
retardalt, szenvedélybeteg vagy elhanyagolt, esetleg rossz banasmoédban részesilé idSs személy
tgyében.

A védelembe vételi tgyek szama egyértelml novekedést mutatott az elmult évben, mig a
nevelésbe vett kiskoriak szama az elmult években stagnaldé. Ez utobbi fejlemény azért is
orvendetes, mert a megyel és az orszagos statisztika ebben a mutatéban erésen emelkedd

tendenciat mutat.

Ellatas tipusakénti megoszlas Hatvan jaras teriiletén 2024.

szakellatasban

Yae

1évé kiskoruak:
[SZAZALEK]

utégondozasban
l1évé kiskoruak:
[SZAZALEK]

alapellatasban

gondozott

kiskoruak:
[SZAZALEK]

IA
E]
AZALEK]
[KATEGORIA
védelembe vett NEVE]
kiskordak [SZAZALEK]

[SZAZALEK]
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GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS TENDENCIAI A HATVANI JARASBAN

800
—o—jelzések
o=—
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[ERTEK] [ERTEK] védelembe
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[ERTEK]

[ERT.EN[ERTEK] grrek)| ERTEKL —e—szakellatas
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A veszélyeztetettség okan leadott jelzések szamaban évrdl - évre emelkedés tapasztalhato, az

elmult esztendében kiugré adatot latunk. (636-r9/ 800-ra) Ez minden bizonnyal annak

koszonhetd, hogy a Gyermekvédelmi Torvény és a Binteté Torvénykonyv sulyos biinteté jogi

szankcioval fenyegeti a jelz6rendszer tagjait a jelzés elmulasztasa esetén.

A jaras gyermekvédelmi rendszerének hatékonysagat tekintve fontos kévetkeztetéseket

vonhatunk le abbdl, ha a kiskord lakossag elérését szazalékos aranyban vizsgaljuk meg.

A kb. 8700 kiskora 3,7 %-a részesilt gondozasban valamilyen gyermekvédelmi hatdsagi

intézkedés keretében. Ha a csaladbafogadast is szamba vesszik, az 6sszes kiskora 4,5 %-anal tett
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valamilyen intézkedést a gyamhatédsag. Csaladgondozasban (batdsdgi kitelezéssel vagy alapelldtisban
dnkéntesen) pedig a gyermekek 7,5 %-a részesilt. A specialis szolgaltatasokkal egyttt 2024-ben a
gyermekjoléti szolgaltatassal a jaras kiskora lakossaganak 21,6%-at értuk el. Ez az arany
mindenképpen figyelemremélto.

A jaras teriiletén a gyermekvédelmi munkat koordinal6 és szervezd intézményként
azt a megallapitast tehetjilkk, hogy a gyermekvédelmi rendszer veszélyeztetettséget
kisz(iré funkcidja, még a latenciaval szamolva is, eredményesnek mondhaté. Azonban a
veszélyeztetettséget megsziintetni képes szolgaltatasok biztositasaban, illetve azok
elérésében komoly hianyossagok tapasztalhatok.

A pedagogial szakszolgaltatasok, a pszichologiai megsegités és az egészségiigyi szolgaltatasok
hozzaférése nehézkes, gyakran tEbbhoénapos, gyermekpszichiatriai ellatisra akar egy éves
késedelemmel jutnak el a raszorulé gyermekek. Az atmeneti gondozasban (csaladok atmeneti
otthona, gyermekek atmeneti otthona) szintén komoly fér6helyhiany mutatkozik.

A jogszabalyok alapjan Kozpontunk az alabbi hirom fébb tevékenységi kérben latja el
feladatait:

1. hatdsagi eljarasokhoz kapcsolédo esetmenedzseri tevékenység,
2. specialis szolgaltatasok, valamint szocialis diagndzis készitése,
3. a szolgalatok szakmai munkajanak tamogatasa és a gyermekjoléti alapellatas

koordinalasa a jaras tertiletén.

Tovabba a Minisztérium kijelolése alapjan a megyében ellitott 2024-ben moddszertani

tevékenységet a Heves és Borsod Varmegyei szakmatamogatasi konzorciummal egytittmtkédve.

1. Hatosagi eljarasokhoz kapcsol6dé esetmenedzseri tevékenység

a, avaslatok készitése (a statisgtikal adatok a 52. oldal 5-05 tablizatiban taldlhatiak)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. §-a felhatalmazasa alapjan a Koézpont jogkore az alabbi
gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kezdeményezésére terjed ki:

- védelembe vétel

- megel6z6 partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel
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- csaladba fogadas
- harmadik személynél torténd elhelyezés
- gondozasi hely megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara

Javaslataink elkészitésénél a veszélyeztetettség mértékét, az intézkedés varhat6é hatasat, a
fokozatossag és a legkisebb beavatkozas elvét vessziik figyelembe. A dontések meghozatalahoz
szitkséges informacidkat az esetvezetés feltaré szakaszaban a sajat tapasztalatainkon kivil a
jelz6rendszeri partnereinktdl gydjtjik be, valamint az tigy anamnézisét, el6zményeit is attekintjik.
A javaslattételt megel6z6en, sziikség szerint megszervezzik az un. esetkonferenciat, vagy
esetmegbeszélést.

Gyermekvédelmi gyamhatdsagi eljarasok kétféle modon indulnak, a szolgalat, illetve a
kozpont kezdeményezésére, vagy a gyamhatdsag hivatalbdl inditja az eljarast. Dont6 tébbségben
tovabbra is a gyamhatésag inditja az eljarasokat, melynek soran megkeresi a Ko&zpontot
javaslattétel céljabol, melyre 15 napot ad a jogszabaly. Ez a hatarid6 sok esetben kevésnek
bizonyul a megalapozott javaslattételhez sziikséges informaciok begytjtéséhez. A Jarasi Hivatal
Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya a korabbi évek tendenciathoz hasonléan 2024-ben is jelentésen
tobb eljarast inditott veszélyeztetettség miatt, mint az azt megel6z6 évben. Kilondsen a
védelembe vételi eljarasok szama emelkedik meredeken, és a Kozpont is tObb esetben tartotta
megalapozottnak a védelembe vétel elrendelését. — 84 eljarasbol 46 esetben — A tobbi tigyben
vagy nem volt tapasztalhaté veszélyeztetetd tényezd, vagy pedig a szilok egyuttmikodési
készségére valo tekintettel alapellatisban is kezelhet6 volt a probléma. A szolgalatok kevesebb
szamban kezdeményezték Kozpontunknal a védelembe vételt, mint a hatésag altal hivatalbol
inditott eljarasok szama. Viszont a szolgalatok kezdeményezése, egy - két kivételtdl eltekintve,
megalapozottnak bizonyult. Az indulé tgyekben a javaslattételek elkészitése az esetmenedzserek
munkaidejének kb. 1/3-4t teszi ki.

A gyermek vérszerinti csaladjabdl torténé kiemelésére vonatkozo javaslatok elkészitése
nagyon sok szakmai és etikai dilemmat vet fel. Az vitan felil all, hogy a Gyermekvédelmi Torvény
alapelvét kell figyelembe venntnk, miszerint gyermeket csak végsziikség esetben lehet
megfosztani a vérszerinti csaladjaban torténé nevelkedésének jogatol. Azonban, ha a szakmai
szempontok is ezt a sulyos dontést tamasztjak ala, akkor sem vagyunk teljesen nyugodtak a
gyermek tovabbi sorsa fel6l. Ennek oka a gyermekvédelmi szakellitasban (nevel6sziiléknél és
gyermekotthonban) elhelyezett gyermekek nagyaranyu elkalloédasa. A 13 - 14 év feletti beutaltak

tObbsége folyamatos szokésben van, a gyermekotthonokban valé nevelkedés szamos és sulyos, itt
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nem részletezett problémai, valamint a nevel6sziil6k sok esetben nem késziiltek fel egy érzelmileg
sérilt gyermek nevelésére, emiatt gyakori gondozasi hely valtas torténik. Ezen kivil stlyos
téréhelyhiany tapasztalhat6, egy nevelésbe vételi eljaras akar 6-8 honapig is elhizédhat. Az
azonnali ideiglenes hatalyd elhelyezés végrehajtasa sokszor akadalyokba tutkézik, mivel az egri
befogadé otthonban az engedélyezett férShelyek kb. haromszorosat voltak kénytelenek feltdlteni.
(., Szerencsére” az itt elhelyezett gyerekek tEbbsége is folyamatos szOkésben wvan!) A
létszamhianyos személyzet szakmailag alig kezelhetd helyzetekkel kénytelen szembenézni, amikor
példaul egyidejileg kell gondoskodnia egy 2 - 3 éves kisgyermekrol és egy 16 — 17 éves drogtiiged
fiatalrél. Szomoru jelenség, hogy az elmult egy - két évben szazas nagységrendben maradtak
tartosan Ujszilottek a korhazakban, mert nincs nevelSszil6i férdhely. A gyermekvédelmi

szakellatas sulyos és megoldatlan problémai erds kihatassal vannak az alapellatds munkajara is!

b, Hatosdgi intézkedés hatdlya alatt lévd kiskoriak gondezdsa (statisgtikai résg 51. oldal 1. tablizat)

Az elmult évben a hatdsagi intézkedés elrendelésében érintett gyermekek szama valamelyest
névekedett, 310-r6l 323-ra. Ezen belil a védelembe vettek aranya - a nevelésbe vettekhez
viszonyitva - emelkedik az utébbi években. Valészindleg a gyermekvédelmi szakellatas
téréhelyeinek hianya is okozza, hogy aranyaiban csékken a kiemelések szama, viszont
szamszakilag ez nem tamaszthat6 ala.

Az esetmenedzser feladata elsGsorban a veszélyeztetettség megszintetésébe bevont
szakemberek  tevékenységének  koordinalasa, a  szolgaltatasok  (szocialis-gyermekjoléti,
egészséguigyi, oktatasigyi, pedagdgiai szakszolgaltatds stb.) igénybevételének ¢és annak
eredményességének a nyomon kovetése. Ezzel parhuzamosan az esetmenedzser, tobbnyire a helyi
szolgalat munkatarsaval k6zosen, az érintett csaladdal is intenziv kapcsolatban all. Munkatarsaink
a segité6 kapcsolat soran személyre szabott életvezetési és nevelési tanacsadast végeznek,

tevékenységiik elsésorban a sziilére iranyul.

A kiskoruakat veszélyezteté tényez6k kozil a  korabbi évekhez hasonléan az
esetmenedzserek a kovetkezé harom veszélyeztet6 tényezot tapasztaltak leggyakrabban. (/isd: 53.
oldal 8. tablazat)

1. szil6 vagy csalad életvitele

2. agyermek fizikai - lelki elhanyagolasa

3. agyermek magatartasi, beilleszkedési zavarai
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A problémak szinte minden esetben halmozottan jelentkeznek a csaladban, sokszor az
ok - okozati Osszefiiggést sem lehet tisztan latni. Gyakran tapasztalnak az esetmenedzserek
drogfogyasztast és sulyos, szil6k koézotti konfliktust is ezekkel parhuzamosan, illetve a szilSk
nevelési képessége is gyakran elégtelen. A problémak szinte minden esetben mélyen gyokereznek,
akar generacidkon is ativel6ek. Az esetmenedzser ritkan tud olyan hatast gyakorolni a sztl6kre,
vagy a gyermekre, mely alapvetd személyiségbeli valtozast eredményezne. A szocialis munka, mint
gyakorlatban alkalmazott tudomany, nem is vallalkozhat erre, inkdbb az egyén és a kornyezete
(csalad és egyéb tarsadalmi intézmény) kozotti kapesolat Osszehangolasa lehet realis célkittzés.
Munkatarsaink gyakran szembestlnek szerepkonfliktussal is, amikor a segité szerep és a
kontrollfunkciét gyakorld félhatésagi szerepkor ttkozik egymassal. Nehéz az egészséges aranyt,
sulypontot eltalalni egy - egy gyermekvédelmi esetben. A tdlzott hatdsagi szerep eldl elrejti a
csalad a valodi problémiit, illetve nem engedi hozzaférni a szakembert. A kontrollfunkcié teljes

hianya pedig azt eredményezheti, hogy a ,,mindent a gyermek legjobb érdekében ely” séril.

A csaladjabol kiemelt, nevelSszilonél, vagy gyermekotthonban elhelyezett kiskortiak sorsat
tovabbra is figyelemmel kisérjik, illetve szileiket tamogatjuk, hogy ujbol képesek legyenek
gyermekeiket nevelni. A gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tartunk a hivatasos
gyamokkal és a nevelGszul6i tanacsadokkal. Az id&szakos kapcsolattartas keretében a
gyamhatésag engedélyezheti a gyermek néhany napos hazalatogatasat, mely idészak alatt
munkatarsunk figyelemmel kiséri a csaladot.

Az utébbi  években  sulyosbodé  férShelyhiany — kovetkeztében — gyakran  tavol,
200 - 300 km-es tavolsagba sikertl csak a gyermekeket elhelyezni. Ennek kévetkeztében a
vérszerinti szul6k ritkdbban tudjak latogatni a gyermekiiket és {gy az érzelmi szalak egyre lazulnak.
Tapasztalataink szerint a gyermek kiemelését kovetéen, egy - két éven belil a szilok tobbsége
elvesziti motivaltsagat és sokan kozuluk teljesen eltinnek a latékérinkbdl. Az orszagos és a
megyei, meredeken emelkedd tendencidk ellenére a jarasunkbol nem tortént tobb szakellatasba
valé utalas, mint a korabbi években. Ez részben koszonheté annak is, hogy a gyermekjoléti
alapellatas hozza tudott jarulni sok esetben a gyermek vérszerinti csaladjaban valé megtartasahoz.
Heves varmegyébdl kb. 1200 gyermeket helyeztek el nevel6szilénél vagy gyermekotthonban,
ebbdl csupan 140 {6t a mi jarasunkbol. Ez a lakossag aranyahoz viszonyitva j6 mutaténak szamit.
Orszagosan hozzavetSlegesen 24 ezer csaladjabol kiemelt kiskorarél kell gondoskodni az

allamnak.
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A nevelésbe vétel megszinését koveten, 18 év alattiak esetében az utégondozast
Ko6zpontunk végzi. Az egy évre elrendelt utdgondozas alatt szakembereink tdimogatjak a gyermek
visszailleszkedését lakokornyezetébe és az oktatasi intézménybe. Az utégondozasok szama
évenként hektikusan valtozik, melybdl relevans stasztikai kovetkeztetést levonni nem lehet. A
2023-as 6 f6 2024-ben 11-re emelkedett. Az viszont egyértelmien megallapithaté, hogy
statisztikailag a csaladjabol kiemelt gyermeknek alig van esélye, hogy ujra a szilei nevelhessék. A
szakellatas ~férShelyhianyait kezelend6 fontos jogszabalyvaltozasok torténtek, illetve a
gyakorlatban is tortént valtozas. A folyamatos szokésben 1évé kiskortak féréhelye néhany héonap
utan betolthetS és a nevelésbe vétele megsziintetheté. A jarasunkban is tortént tébb olyan eset,
amikor a szokésben 1évé kiskora visszakerilt (jogilag) a szil6 feliigyelete ala, azonban a sulyos
veszélyeztetettség tovabbra is fennallt. Az Osszes utégondozodi esetet vizsgalva az tgyek Otven
szazalékanal azt tapasztaljuk, hogy a stlyos veszélyeztetettség nem sziint meg a nevelésbe vétel

megsziintetését kovetSen.

Az ellatasi tertletiinkoén 2024 év folyaman Osszesen 74 gyermeket fogadtak csaladba.
Ekkor a gyamhatdsag a szilé kérésére, atmeneti idére egy megnevezett személyt rendel ki a
gyermek gyamjaul. Csaladba fogadas esetén csak akkor kertl gyermekjoléti gondozasba a kiskord,

ha gondozasi szitkséglet mertl fel.

2. Specialis szolgaltatasok

a, 6vodai és iskolai s3ocidlis segités (statisztikai adatok a 51. oldal, 3. pont)

2024-ben négy munkatarssal lattuk el az évodai és iskolai szocialis segités feladatait, 6sszesen
26 oktatasi - nevelési intézményben, illetve tagintézményeiben. (11 évodat és 11 iskolat nem
tudunk ellatni) Munkatarsaink tébbnyire heti egy napot toltenek egy iskoldban és néhany o6rat az
6vodakban, illetve vannak intézmények, ahol csak kéthetenkénti jelenlétet tudnak biztositani.
Kolléganéink munkaidé beosztasanal figyelembe kell venni az iskolai és o6vodai életet, a
foglalkozasokra torténé felkészilést, az esetmegbeszélésekre és egyéb szakmai megbeszélésekre,
valamint az adminisztraciora forditott idét. Heti négy napot az intézményekben toltenek, egy
napot pedig a team megbeszélésre forditunk, melynek soran a szocialis segit6k szakmai segitséget
kaphatnak munkajukhoz, és adminisztraciés tevékenységiik nagyrészét is ezen a napon tudjak

elvégezni. Az 6vodak és az iskolak egy része tovabbra sem tudja biztositani a munkavégzéshez
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szitkséges helyiséget, ahol munkatarsunk kell§ intimitast biztosité korilmények kozétt tudna
fogadni gondozottait. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitGk elérhetSségét és a telefonon torténd
tgyintézését nagymértékben hatraltatja a mobiltelefon hianya.

Az egyéni tanacsadasokat, segité beszélgetéseket gyakran az érintett diakok kezdeményezik,
esetleg az osztalyf6nokok hivijak fel munkatarsaink figyelmét egy - egy tanuléra. A pedagégusok
szintén gyakran igénylik szakembereinkkel a konzultaciot, illetve kérik fel kézremtkodésre olyan
esetekben, amikor valamilyen tanulast akadalyoz6 problémat tapasztalnak, esetleg
veszélyeztetettség gyanuja mertl fel. A szilok iranyaba torténé tanacsadas nevelési kérdésekben
kb. 10%-ban jelenik meg az egyéni esetkezelések statisztikajaban.

Csoportos foglalkozasokat, rendhagyé orakat a kévetkezé témakordkben tartottak
munkatarsaink: iskolai zaklatds, kirekesztés és bantalmazas, konfliktuskezelés, fiigadségek,
biztonsagos internethasznalat, palyaorienticié és szocialis készségek fejlesztése. Munkatarsaink
gyakran részt vesznek tantestileti értekezleteken — ahol prezentacidkat is tartottak
gyermekvédelmi témakban —, sziil6i értekezleteken és egyéb iskolai és 6vodai programokon.

A segité kapcsolatokban kollégaink leggyakrabban a koévetkez6 problémakkal talalkoztak:
1, magatartasi — beilleszkedési problémak 2, iskolai konfliktusok 3, tanulasi nehézségekbdl ad6do
problémak. A kezelt problémak gyokerében munkatarsaink gyakran tapasztaljak a gyermekek
érzelmi és pszichés sériiltségét, mely legyakrabban a csalad diszfunkcionalitasara vezethetd vissza.
Munkatarsaink verbalis bantalmazast és kirekesztést egyre gyakrabban tapasztalnak az iskolakban.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k nyari id6szakban egyhetes napkézis tabort szerveztek

11 gyermek és két kozépiskolas kozosségl szolgalatot végzé didk részvételével, az Intézmény

keretei kozott.

A szabadidé hasznos eltoltésén tdl, jatékos feladatokon keresztul a gyermekek szocialis
készségeinek fejlesztése is célkitizése volt a tabornak. Az év folyaman egy kolléga két £6 egyetemi

hallgat6 60 6ras gyakorlatat vezette tereptanarként.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segités a gyermekvédelem talan leghatékonyabb szolgaltatasava
valt hét éves torténete soran. Mivel a gyermekek természetes kozege az iskola, konnyen
megszolithatok azok a tanuldk, akiknél gyermekvédelmi probléma gyanidja felmertl, illetve
preventiv eszkozokkel azok megel6zhetSk. Az iskola az a hely, ahol legkorabban lecsap6dnak a
gyermekvédelmi problémak, és maga a szolgaltatas is gyermekre fokuszalt. A csaladgondozas
inkabb kozvetetten, a szil6kon keresztil tudja a gyermekvédelmi tevékenységét kifejteni. Az
6vodai és iskolai szocialis segités j6 lehet6séget biztosit a gyermekvédelmi rendszer szamara, hogy

a gyermekpopulaci6 széles rétegét tudja monitorozni.

b, pszicholdgiai tandcesadds (statisgtikai adatok: 51. oldal 3. pont)

A Kozpont pszichologiai tandcsadasain Osszesen 154 {6t latott el 307 alkalommal. Ecsedi
Eva pszichopedaggus heti 2x6 6raban, Krisztian Zita Fanni pszicholégus heti 4 6raban
biztositotta a tanacsadast. JelentSs elérelépés volt a korabbi évekhez képest a heti 4 6ra bévités.
Sajnos augusztustol ismét csOkkententnk kellett a tanacsadas oraszamat, mivel kollégandnk
sziilési szabadsagra ment. Ennek kovetkeztében a szolgaltatast vidéki teleptiléseken nem tudtuk a
tovabbiakban biztositani, {gy a jarasi kozpontba kell beutaznia mindenkinek. Azonban
kéthetenként 4 oraban, on-line formaban is biztositunk tanacsadast, mely némileg potolja a
személyes talalkozast.

A szolgaltatas igénybevételének kezdeményezése tébbféle formaban torténik: jelzérendszeri
partner delegalasaval, 6nkéntesen, csaladgondozas mellett vagy védelembe vétellel kotelezve. A
tanacsadas hatékonysaga egyértelmien az onkéntes megkeresés esetén a legmagasabb, a legtobb
igénybevevé az 6 korikbdl veszi igénybe segitséglinket. A kotelezés utjan bekertlSk, vagy a kiilsé
nyomasnak engedve érkez8k esetében igen magas a lemorzsolédok szama.

A sulyosabb esetekben, kompetenciankat meghaladé ugyekben problémat okoz
kozpontunknak a  gondozottak  tovabb  utalasa. A klinikai  szakpszichologiai  és
gyermekpszichiatriai kapacitasok hianya aggaszté méreteket 6ltott. Igy a diagnézis felallitisa, a
gyogyszeres, vagy pszichoterapias kezelések tobb hoénapos késedelmet szenvednek, esetleg
teljesen el is maradnak. Heves varmegyében a gyermekpszichiatriai rendelés megszint, korzetileg
Miskolcon kaphatnak ellatast az érintettek. A maganrendelés sok csalad szamara nem
megfizethetd!

A tanacsadast leggyakrabban viselkedési és beilleszkedési zavarokkal kizdé gyermekek és
érzelmi zavarokban szenvedd kamaszok keresik fel. Tanacsadoink szolgaltatasanak igénybevevéi

kozé tartoznak a szil6k is, akik nevelési kérdésekkel fordulnak hozzank, tovabba pedagdgusok is
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igénylik a konzultacids lehetéséget tanuléikkal kapesolatosan. Esetmenedzserek, 6vodai és iskolai
szocialis segiték és csaladsegiték szamara is fontos tamogatast nyujtanak kollégandink az
esetvezetés soran.

A beszamol6 elkészitésének id6pontjara a pszicholdgiai tanacsadas kapacitiasa oly mértékben
talterhel6dott, ami intézkedést igényel. Uj jelentkezéknek 1,5-2 honapos varakozasi idével kell
szamolniuk. Munkatarsunk havi egy, esetleg két talalkozast tud felajanlani, ami a tandcsadas
hatékonysagat nagymértékben csokkenti. Amennyiben nem tudjuk az oOraszamot béviteni,
kénytelenek lesztink 1étszam limitet megallapitani, mely f6l6tt nem tudjuk fogadni a jelentkezdéket.
Kovetkezetesebben fogjuk a kompetenciahatarokat is figyelembe venni, ami azt jelenti, hogy
terapias szikséglet felmeriilése esetén szintén nem tudunk felvallalni eseteket. — Ehhez klinikai

szakpszicholbgus, vagy pszichoterapeuta végzettség szitkséges. —

¢, Jogi tandcesadds (statisgtikai adatok: 51. oldal 3. pont)

Az ingyenes jogi tanacsadast Dr. Gyenes Edina kéthetente, hétféi napokon 2-2,5 6ras
id6étartamban biztositja kézpontunk tgyfelei szamara. Leggyakrabban csaladjogi és polgarjogi
kérdésekkel keresik fel jogaszunkat, ritkdbban munkajogi, esetleg buntet6jogi kérdések is
felmertlnek. Dr. Gyenes Edinaval t6rténé konzultaciot alkalmanként munkatarsaink is igénylik az
esetvezetés soran felmertlé bonyolultabb jogi kérdésekben, illetve tanacsadast igényelnek, amikor
az érintett szuls, vagy jogi képvisel6ik kezdeményeznek munkatarsainkkal jogi vitakat. Gyakran
tapasztaljuk, hogy az el6re egyeztetett idépontokon nem jelennek meg az tgyfeleink, ami
szervezési nehézségeket okoz. Idénként a tanacsadast meghaladé igényekkel is fordulnak
Ko6zpontunkhoz (okiratszerkesztés, peres, vagy peren kivili képviselet). A jogi tandcsadas
jelenlegi formajaban megfelel6 mértékben ki tudja elégiteni az igényeket, kapacitasbévitésre nincs

szitkség.

d, fejlesztipedagigiai ellitds (statisztikai adatok: 52. oldal 3. pont)

Nagyné Bozoradi Katalin nyugdijas tanito, fejlesztépedagdgus keddi napokon 5 éraban
biztositja az ellatast. Az altalanos iskolas korosztaly, alsé6 és felsé tagozatos tanuldk vették igénybe
a felzarkoztatd-fejlesztd foglalkozasokat. Sok esetben nehezen tudjak munkatarsaink motivalni a
segitségre szorulé csaladokat, gyermekeket, hogy vegyék igénybe a segitséget, mellyel akar a
lemorzsolddas is megel6zheté volna. A korai iskolaelhagyas megel6zése a gyermekvédelem egyik

legfontosabb célkitlizése, mivel a végzettség nélkiili fiatal, késébb felnétt koraban is nagy eséllyel
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inaktivva valik a munka vilagaban. Sajnos sokszor tapasztaljuk, hogy a gyenge kognitiv képességek
parosulnak az otthoni kornyezet ingerszegénységével. A fejlesztépedagogiai szolgaltatasunkkal
igyeksziink ezeket a hatranyokat kompenzalni a sikeres iskolai elémenetel érdekében. A Kézpont
altal fejlesztett gyermekek tobbségénél a pedagogiai szakszolgalat még nem végzett vizsgalatot, {gy
szakértéi vélemény sem all rendelkezéstinkre.

A korabbi évek hagyomanyait kévetve 2024-ben is megszerveztik a potvizsgara torténd
felkészité foglalkozasokat julius és augusztus hoénapokban, melynek koszonhetéen felsébb

évfolyamba léphettek a tanulok.

¢, Kapesolattartasi iigyelet

2024-ben a kapcsolattartasi tigyeletet, vagy feliigyelt kapcsolattartast 6sszesen 30 {6 vette
igénybe 89 alkalommal, még 6t évvel korabban, 2020-ban csupan 9 {6, 15 alkalommal jelent
meg ugyanilyen céllal Kézpontunkban. Tovabbi 7 Gigyben rendeltek el feliigyelt kapcsolattartast,
azonban az érintettek nem veszik igénybe jelenleg szolgaltatasunkat. Az Otéves, meredeken
emelked6 tendencia mutatja, hogy a birdsagi gyakorlatban elétérbe kerilt a kapcsolattartas ilyen
formaban torténé leszabalyozasa, amennyiben felmeril a gyand, hogy a jogosult fél
veszélyeztetheti a gyermeket a taldlkozasok alkalmaval. Szolgaltatasunkat tovabbra is hétf6tol
péntekig tudjuk biztositani nyitvatartasi idében.

A kapcsolattarté helyiség kialakitasa és jatékokkal valé felszerelése segitséget jelentett
munkatarsaink szamara, mivel igy mar az idépontegyeztetés nem titk6zott akadalyokba, szitkség
esetén parhuzamosan két kapcsolattartast is meg tudtunk szervezni.

A kapcsolattartasok megszervezése és lebonyolitasa nagy kortltekintést igényel, mivel a felek
végletesen elmérgesedett konfliktusban allnak egymassal és a legkisebb nézetkilonbségbdl is éles
vita alakul ki. A felfokozott érzelmi allapotban a munkatarsainkat is gyakran hibaztatja valamelyik
tél, valos vagy vélt sérelmei miatt. Az esetek tobbségében bizonyos mértékli kozvetitdi segitséget
is felajanlunk, illetve kénytelenek vagyunk valamilyen szinten felvallalni ezt a halatlan szerepet. Az
esetek tobbsége 1-2 éven beltl lezarul, de vannak tgyek, melyek akar 5-10 évig is elhuzédhatnak.
A kapcsolattartas soran tapasztaltakrol minden tgyben tajékoztatast kildiink az elrendel6 szerv,
vagy birdsag felé.

Nevel6szil6i halozatok tobb alkalommal megkeresték Kozpontunkat azzal a kéréssel, hogy
hétvégenként bonyolitsunk le szakellatasban (nevelSszilénél) elhelyezett gyermekek és vérszerinti

hozzatartozoik kozotti kapcesolattartast. A jogszabaly ilyen tartalmu egytuttmikodési megallapodas
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megkotésével megengedi a feladat atvallalasat, azonban nem tartozik a Koézpont kotelezd
szolgaltatasai k6z¢, igy ezt nem vallaljuk fel.

Feliigyelt kapcsolattartas elrendelése témajaban a mult évben két alkalommal vettiink részt
orszagos ¢s varmegyei szinten birdsagi szervekkel torténd szakmai egyeztetésen. Ennek
koszonhetéen az itéletekben mar szerepelnek olyan megkotések a szilék szamara, melyek
garantalhatjak a kapcsolattartas biztonsagosabb lebonyolitasat. Példaul a hazirendink ké&telezd

betartasat és stlyos esetekben a kapcsolattartas felfliggesztésének jogat.

|, készenléti szolgdlat

A Kozpont nyitvatartasi idején kivil (hétvégéken, tnnepnapokon és ¢éjszakanként)
biztositottuk az elérhetéséget a lakossag és a jelzérendszeri partnereink szamara az erre a célra
rendszeresitett telefonszamon. Az agazati Minisztérium altal 2022-ben kiadott protokoll
értelmében az extrém hideg idében kiadott riasztas esetén, a fagyhalal megel6zésében is feladatot
kaptak a készenléti szolgaltatisok. Ezen tgyekben a koérhazakkal a hajléktalan - diszpécser
kozponttal és a helyl szolgalatokkal kell egytuttmikoédnink. A szolgaltatas célja elsésorban az
azonnali intézkedést igényl6 krizishelyzetek kezelése, mint példaul csalidon belili erészak vagy
kihdléssel fenyeget6 veszélyhelyzet. 2024 folyaman 14 esetben kérték a Kozpont segitségét a
készenléti telefonos szolgalaton keresztiil. A tovabbi intézkedést vagy tajékozodast igényld
esetekben a hivast kéveté munkanapon jelzéssel éltink a terileti ellatasi kotelezettséggel bird
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A készenléti szolgalat telefonszamardl tajékoztatjuk

jelzérendszeri partnereinket és a jaras teleptiléseinek lakossagat.

& Szocidlis diagnozis késitése

Szocialis diagnézis készitését az alapellatast végz6 szolgalatok és a jelzGrendszeri tagok
kezdeményezhetik a Koézpontnal. A diagnoézis elkészitésének feltétele az érintett személyek
beleegyezé nyilatkozata.

Az elmult évek tapasztalata alapjan megallapithat6, hogy a szocialis diagnézis nem tudott
beépiilni a szocialis és gyermekjoléti ellatisok gyakorlatiba. Az elmult évben partnereink nem

igényeltek ilyen iranyu szolgaltatast.
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A sikertelenség egyik oka az lehet, hogy a nappali vagy bentlakasos ellatast biztosito
intézményekre nézve a diagnozis eredménye nem kotelezd, igy a vardlistakon a gondozottak nem
élveznek elényt. Tovabba a szolgalatok munkatarsai sem latjdk a diagnozis elkészitésének
értelmét, mivel a csaladgondozas megkezdésekor hozzajutnak ezekhez az informacidkhoz, és
védeni akarjak a gondozottaik privat szférajat egy Gjabb szakember megjelenésétél. A szolgalatok

felé levél utjan és szoban is tobbszor jeleztik a szolgaltatas igénybevételének lehetSségét.

A Gyermekek Védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-ban felsorolt csoportos és
egyéni specialis szolgaltatasok kéziil Kézpontunk az alabbiakat nem tudja biztositani:

- Csaladterapiat, csaladkonzultaciot

- Kapcsolattartasi tigyelet keretében kozvetitéi eljarast (mediaciot)

- utcai és lakételepi szocialis munkat
Koérhazi szocialis munkat a helyi viszonyok nem teszik sziikségessé. Az Albert Schweitzer Korhaz
alkalmaz 6nallé szocialis munkast, akivel munkakapcsolatban allunk, igy a térvény nem teszi

kotelez6vé ezt a specialis szolgaltatast.

3. Ajaras teriiletén miik6dé szolgalatok szakmai tamogatasa és az

alapellatas koordinalasa

A Gyvt. 40. § (2) ¢, pontja, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan a jaras
gyermekjoléti szolgaltatisanak koordinalasa és az ellatasi tertletén 1évé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szakmai munkajanak tamogatasa a Kézpontunk feladata. A koordinacios feladatunk
megvalésulasa  céljabol folyamatosan figyelemmel kisérjik a 14 telepilésen makodd
jelz6rendszerek tevékenységét és az ellatasba kerilé kiskortak gondozasi szikségleteit, az Sket
érinté  veszélyeztetd tényezOk alakulasat. (Hatvan jirds gyermekjoléti  alapellitasinak — gondozotti
dssgetételére vonatkoo adatok és azok elemzése a 33-37 oldalakon taldlbatd) Az informaciok begyijtése
szobeli konzultaciok, statisztikai adatok és irasbeli tajékoztatok kérése utjan torténik. A hatvani
jarasra vonatkoz6 beszamolonkat évente megkildjik a Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamiugyi Osztalyanak. Ezen tdlmenden a Minisztérium és a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet is
rendszeresen kér adatokat, informacidkat.

A jaras telepilésein mikodés jelzérendszerek szakmai tamogatasaban fontos szerepe van a
Kozpont munkatarsai kozott megnevezett jelzérendszeri tanacsadonak, melynek feladatait

Vincze-Dobé Katalin latja el. Munkatarsunk rendszerezi a szolgalatok altal megktldétt un. heti
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jelentéseket, melyben a Kézpontot tajékoztatjak a hozzajuk érkezd jelzésekrdl, azok tartalmardl és
az azokra valaszként megtett intézkedésekrél. A szolgalatok tajékoztatasa alapjan 2024-ben
Osszesen 417 jelzés érkezett az alapellatashoz. A jelzések kb. 20%-a felnSttre vonatkozott,
jellemz&en id6s, vagy retardalt mentalis allapotid személlyel kapcsolatosan. A gondnoksag ala
helyezettek, illetve a gondnoksigra szorul6 felnéttkoriak egy specialis rétegét alkotjak a
szolgalatok gondozotti korének.

A legtobb jelzést a kdznevelési intézmények adtak le, dontéen igazolatlan hianyzasok miatt.
Egészségiigyi szolgaltatok (kérhazak, védondk) szintén gyakran élnek jelzési kotelezettséguikkel,

mig a rendérség részérdl tovabbra is novekvé aktivitast tapasztalunk.

A jelzések tartalmat vizsgalva az alabbi f6bb problématipusokat lehet azonositani névekvé
sorrendben:
1, oktatasi intézményen beliili magatartasi probléma
2, elhanyagolas és a sztl6-csalad életvitele

3, gyermeknevelési problémak

A jaras szolgalataihoz leadott jelzések szama és érintettek szama 2024-ben
Egy jelzésben tobb személy is szerepelhet és egy személyr6l tobb jelzést is kiildhettek!

(A Kozponthoz ezen feliil 372 db jelzés érkezett.)

TELEPULES JELZESEKBEN JELZESEKBEN JELZESEK SZAMA
ERINTETT ERINTETT OSSZESEN
KISKORUAK SZAMA FELNOTTEK SZAMA

Hatvan 168 36 106
Apc 35 1 50
Boldog 32 11 20
Csany 48 6 41
Eeséd 11 1 8
Heréd 2 0 3
Hort 10 6 10
Kerekharaszt 0 0 0
Lérinci 42 5 29
Nagykokényes 0 0 0
Pet6tibanya 0 0 6
Roézsaszentmarton 0 0 6
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Szicsi 0 0 4

Zagyvaszanto 2 1 2

OSSZESEN 350 67 285

A Kozpont modszertani tamogaté funkcidjat a kbvetkezé féorumokon keresztil igyekszik ellatni.
- Az esetmenedzserek legalabb havi két alkalommal személyesen konzultalnak a
teleptiléseken dolgozé csaladsegit6kkel az ellatottakrol.
- Folyamatos telefonos elérhetéséget biztositunk, valamint a jelzérendszeri koordinator
minden esetkonferencian, szakmakd6zi megbeszélésen részt vesz.
- Esetmegbeszélé csoportot és mas tipusu szakmai napokat szerveziink a jarasban dolgozé

csaladgondozok részére.

2024 folyaman 4 alkalommal szerveztlink a szolgalatoknal dolgozé csaladgondozok szamara
szakmai alkalmakat kiilonb6z6 formaban és témakban (esetmegbeszélés, workshop, el6adasok).
Az esetmegbeszéléseken a csaladsegiték aktivitasa hullimzé, vannak teleptilések, ahonnan minden
alkalommal eljonnek, mig van olyan szolgalat, akit nehéz motivalni arra, hogy vegyen részt a jaras
szakembereinek koz6sségében.

1 f6 munkatarsunk értékes tamogatast nyujt a csaladgondozok szamara a GYVR on-line felilet

kezelése soran felmertlé problémak kikiiszobolésében.

Osszességében tapasztalataink szerint a jaras 14 telepiilésén megfelel§ szinten
mikoédnek az észlel- és jelz6rendszerek. Tobb telepiilésen azonban nem valdsulnak
meg rendszeresen a jogszabalyban elSirt szakmakézi megbeszélések, melynek a

megszervezésére O0sztondzzitk a csaladsegitket.

4. A Koézpont Heves varmegyében végzett modszertani tevékenysége

A Minisztérium kijelolése alapjan 2021 szeptemberétél Koézpontunk Heves varmegyében
szakmatamogatasi feladatokat lat el, melynek keretében a csalad- és gyermekjoléti kézpontok és
szolgalatok modszertani  tamogatasat végezzuk. Szakmatamogatasi tevékenységlnket a
Borsod-Abatj-Zemplén és Heves varmegye tertiletét lefedd, minden szocialis és gyermekjoléti

ellatast magaba foglalé konzorcium keretében végezzik. Gesztor intézmény a Dr. Csiba Laszlo
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Integralt Szocialis Intézmény, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye. Kézpontunkban a moédszertani
feladatokat Vincze-Dobo Katalin latja el a kézpont vezetdjével kbzosen.

Az év folyaman kb. kéthavonta részt vettink regionalis vagy orszagos szakmai
tanacskozasokon a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, illetve a szakmatimogatasi konzorcium
szervezésében. Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a varmegyében mtkods kozpontokkal, a
tertileten felmeriil6 problémakat és kérdéseket tovabbitottuk a Minisztérium felé. Az agazati
vezetés is gyakran kért statisztikai adatokat és tajékoztatokat killonféle témakban, melyeket szoros
hataridével kellett teljesitenink. Koézpontunk két szakmai napot szervezett a varmegyében
mikodo gyermekjoléti alapellatasban dolgozo szakemberek szamara.

Juniusban Hatvanban tartottuk a varmegye 7 kozpontvezet6jének a workshop talalkozojat.
Az alkalmon lehet6ségiink volt az aktualis szakmai kihivasokat koézosen attekinteni és
megoldasokat keresni a felmertlé problémakra. A szakmai napon a Hatvani Rendé6rkapitanysag
két munkatarsa is vendéglink volt és a blnmegelézés témajaban tartottak eléadast,
férumbeszélgetést.

Oktober 10-én Hatvanban adtunk helyet a jelz6rendszer megyei és orszagos szintje kozotti
egyeztetésnek. A tanacskozason a Szocialpolitikai Intézet igazgatdja, Eszak-Magyarorszag harom
varmegyéjének kormanyhivatala (gyamugyi osztaly) valamint a kozpontok képviseletében az
intézményunk vett részt.

December 05-én a zagyvaszantéi Fden Motel rendezvénytermében szerveztiink szakmai
napot a kapcsolattartas tamajaban. A rendezvényen 50 f6 jelent meg a megyében mikodd
szolgalatok, gyamhatdsagok és birok képviseletében. Felkért el6adok voltak: Dr. Gulyas Istvan a
varmegyel biréi kollégium polgari tagozatanak vezetSje, Molnar Gabriella csaladvédelmi
pedagdgus, Sipos Agnes a Varmegyei Kormanyhivatal munkatarsa, Dr. Nogradi Agnes a Hatvani
Jarasi Hivataltél és Toéth Zoltan a szakmatamogatasi haldzat részérél. A kapcsolattartas
problematikajat tobb oldalrél is megvilagitottak az el6addk és sok 4j szempontra hivtak fel a
jelenlévék figyelmét. A feliigyelt kapcsolattartas témajaban folytatott szakmai parbeszéd
folytatasanak igényét a birésagok elére jelezték Kozpontunk felé.

Ertékelésem szerint a varmegyében és az orszagos férumokon végzett médszertani
tevékenységiinkkel hozza tudtunk jarulni a gyermekjoléti alapellatas szinvonalanak
megerdsitéséhez ¢és Intézményiink elismertségének noveléséhez. Sajnalattal kell
megallapitanunk, hogy Kézpontunk nincs abban a helyzetben, hogy a kévetkezé harom
éves ciklusban vallalkozzon ilyen iranyu tevékenységre. A Minisztérium képviselGje és a
Szocialpolitikai Intézet koszonetét fejezte ki a szakmatamogatasi rendszerben végzett

munkankért.
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2. 3. Statisztika

A jaras lakosainak szama: 51077 £&'
0 — 18 lakosok szama: 8701 f6

A jaras oktatasi — nevelési intézményeibe jarok szama: 7644 {6

1. Gondozottak szama a targyév soran

védelembe vett ideiglenes nevelésbe vett utégondozas Osszesen
hatallyal (szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt)
Osszes érintett 150 2 139 11 323
Hatvan 46 0 42 3 91
Apc 20 0 11 1 32
Boldog 5 0 20 2 27
Csany 38 1 22 1 62
Ecséd 10 0 7 3 20
Heréd 2 1 2 0 5
Hort 13 0 3 0 16
Kerekharaszt 1 0 0 0 1
Lérinci 24 0 14 1 39
Nagykokényes 0 0 0 0 0
Petéfibanya 7 0 8 0 15
Rézsaszentmarton 4 0 1 0 5
Sziicsi 1 0 2 0 3
Zagyvaszanto 0 0 7 0 7

! statisztikai adatok forrasa: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikakrstat=kozerdeku

Beliigyminisztérium Nyilvantartasok vezetéséért felelss Helyettes Allamtitkarsaga 2024. 03. 03.
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A tablazatban szereplé adatokon kivil 74 gyermek esetében tortént csaladba fogadas

gyamhatoésagi hozzajarulassal.

2. Egyszeri (esetmenedzserek altali) tanacsadasok szama: 583 f6

3. Specialis szolgaltatast igénybevevlk szama: 1242 {5, ebbdl

6vodai- ¢s iskolai szoc. segités: 973 f6
jogl tanacsadas:
pszicholdgiai tanacsadas:
fejlesztépedagogiai ellatas:

kapcsolattartasi tgyelet:

jelz6rendszeri készenléti szolgaltatas: 14 hivas

50 £6 — 56 alkalom
154 £6 — 307 alkalom
17 £6 — 159 alkalom
89 alkalom 30 ellatott

4. Ovodai és iskolai szocialis segitSk altal elért személyek szama (new halmozott adat)

tanacsadas (gyermek, sztld, pedagogus: 3014 alkalom

csoportos foglalkozasok:

OSSZESEN:

66 alkalom
973 £6 - 3080 alkalom

5. Hat6sagi intézkedésre tett javaslatok szama (feliilvizsgilati javaslatok nélkiil, csak az il

hatisdgi eljdardsokban érintettek, 1 javaslat tibb gyermeket is érinthetett)

hatdsagi intézkedés

javaslatok szama

védelembe vétel
megel8z6 partfogas
ideiglenes hatalyu elhelyezés
nevelésbe vétel
csaladba fogadas
harmadik személynél torténd
elhelyezés
gondozasi hely
megvaltoztatasa
csaladi potlék természetbeni

nyujtasara tett javaslat

84
10
4
12
19
0

Osszesen

129 javaslat
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6. A kézponthoz érkezett jelzések szama: 281 kiskorq, 6 felnGtt

7. A jards szolgalataihoz érkezett jelzésekben érintettek szama: 350 kiskoru, 67

felngtt

8. A hatésagi iigyekben kezelt problémak tipusonkénti megoszlasa: (Az esetekben szinte

mindig a problémak halmozdddsat tapasztaljuk, a sgdamok csupdn a fo problémat mutatiak a gyermekek

szempontjdabol)
Megnevezés Kezelt problémak
szama (f6problémak)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 44
Magatartaszavar, teljesitményzavar 50
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 26
Sziil6k vagy a csalad életvitele 124
Szul6i elhanyagolas (lelki - fizikai) 68
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 0
Fogyatékossag, retardacio 5
Szenvedélybetegségek 6
Osszesen 323

9. Forgalmi adatok:

csaladlatogatasok szama: 1067
személyes konzultaciok szama: 807
telefonos konzultacidok szama: 1486

Osszesen: 3360

10. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek (halnozott adat)

tevékenység tevékenységek érintett kiskoraak
szama szama
esetkonferencian és hatésagi 214 253

targyalason valo részvétel

esetkonzultacié (csalidsegitékkel) 693 387
gondozasi-nevelési terv készitése 129 193
koérnyezettanulmany készitése 227 253
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11. Partfogé feliigyelet alatt all6 fiatalkoruak szama a jarasban: 40 f6

12. Gyongyosi Gyermekek Atmeneti Otthonaban: Hatvanbél nem kért elhelyezést

13. Gyongyosi Csaladok Atmeneti Otthonaban: Hatvanbol nem kért elhelyezést

14. M4s Csaladok- vagy Gyermekek Atmeneti Otthoniaban (Ajka) elhelyezettek

szama: 1 sziilg, 1 gyermek

2. 4. Programok

Szakmai tandeskozdsok, tovabbképések

- Gyermekat a kora gyermekkori intervencids ellatorendszerben Kredit értéke: —
szervezd: Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Non-profit Kft.
résztved: 1 £6

- gondoskodaspolitikai menedzser — 2 féléves posztgradualis képzés
szervezd: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Eger
résztved: 1 £6

- Emberi eréforras tanacsadé — MA képzés
szervezd- MATE, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Godollé

résgtvevo: 1 16

A felsoroltakon tulmenéen munkatarsaink néhany helyi szervezést szakmai napon vettek részt
kilonb6z6  témaban, mint drogrehabilitacid, autizmus, internet hasznalatanak veszélyei
Moédszertani megbizatasunkbol adéddan kb. 2-3 havi rendszerességgel vettiink részt orszagos
vagy regionalis tanacskozason, illetve on-line értekezleteken.

A kozpontvezeté a Hatvani Tankerileti Igazgatosag (Hatvan, Gyingyds és Pétervdsdra Jards teriilete)

antiszegregacios munkacsoportjaban képviselte a gyermekvédelmi intézményeket.



II. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

A 0-3 éves kora gyermekek napkozbeni ellatasat intézménytink két telephelyen (Hajos Alfréd
uton és Mohacs uton) mikédé Bolesédéje biztositja az igénybevevék részére. A Hajos Alfréd

uton 84, a Mohacs aton 24 féréhely all rendelkezésre.

1. Személyi és targyi feltételek

A feladatellatast végz8 szakemberek szama:

Hajos Alfréd uti Bolcsode
1 £6 bolcsédevezetd
1 £6 élelmezésvezets/adminisztrator
13 £6 kisgyermeknevel6
4 £6 bolcsédei dajka
2,5 6 konyhai dolgozé
Mohaics ti Bélcséde
1 £6 vezet6 kisgyermekneveld
4 16 kisgyermeknevel6
2 £6 bolesédei dajka

Osszesen: 28,5 6

Személyi feltételekben minimalis valtozas tortént az egyik telephelyen.

Az el6z6 évben a koltségvetési tervben tervezett eszkozok - szaritogép, husdaralo,
csoportszobakba jatékeszkozok bovitése, cseréje - beszerzésre keriltek. A f6z6zsamoly,
mosogatégép teljes szervizelést kapott. Az évarosi bolesédében gumilapos boritast kapott
egy homokozé betonkerete, alapitvanyi tamogatasbol. A Halacska csoport teraszan rendbe
hoztak a jarélapokat. A fejleszté szobaban a felpuposodott lindleumot kicserélték. A

vendégmosdo csatornajat kicserélték, {gy a mosdé ismét hasznalhato.
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Boles6déink 6l felszereltek, alkalmasak a 0-3 éves korosztaly ellatasara.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a BélcsGdék targyi és személyi feltételei

megfelelGek.

2. A Bolcs6dében foly6 szakmai munka értékelése

A szakmai munka az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl, a 15/ 1998 NM rendelet, a Bolecséde Nevelés Orsziagos Alapprogramja és a Magyar
Boles6dék Egyesiilete iranymutatasai szerint folyik. Az intézmény szakmai programja tartalmazza
tobbek kozott a bolesédei alapelveket, célkitizéseinket, feladatainkat. Feladatunk, hogy az ellatott
gyermekek életkoruknak megfelel6 készségeket, képességeket szerezzenek. Prevencios
tevékenységre toreksziink a koragyermekkori intervencids szemlélettel. Egy 6 kivételével,
képzése folyamatban, minden munkavallalé szakképzett. A szakmai munkat nagyban segiti a
nevelési értekezleteken és csoportvezetbi értekezleteken valé egyiitt gondolkodas. A nevelési
értekezleteken minden kolléga jelen van, igy mindenki tud Gjabb Gtletekkel, javaslatokkal szolgalni
az aktualis feladatoknal.

Gyakornoki programban a kollégak tekintetében egy f6 érintett &szt6l, tovabbi mentoralast
igényelnek majd az 4j telephelyre felvételt nyert kisgyermeknevel6k. A boles6devezets a
pedagdgus mindsités keretében PED 2-es mindsité eljarasra készil.

A farsang, gyermeknap, bucstuzsonna és a karacsonyi teadélel6tt a legszinesebb bélesédei
eseményeink. Az Ginnepeket megel6z6 id6szakban a kisgyermeknevel6k folyamatosan készitik fel
a gyerckeket a kozelgé eseményre. Az tinnepk6rhéz tartozé mondokak, gyermekdalok el6térbe
keriilnek. Alkotaskor farsangi szemiiveget ragasztanak, anyak napjara apré figyelmességgel

kedveskednek az édesanyaknak, nagymamaknak.




A boles6dét az unnepnek megfeleléen dekoraljak, a bolcsédei dajkak a boleséde fébejaratat
illetve a folyosokat csinositjak. Az élelmezésvezeté a szakacsokkal az alkalomhoz ill6
finomsagokkal lepi meg a gyerekeket és sziileiket, vagy a bélcsdei ellatas irant érdeklédSket a
bélesédei nyilt napon.

A varosi Télapé minden évben ellatogat hozzank, mindkét telephelyen nagy szeretettel és
kivancsian varjak a ,,Nagyszakallut” a legkisebbek. A Zombori pékség hosszu évek o6ta szallitja a
finom pékarut a bolcséde konyhajara. A régi j6 kapcsolatot az is mutatja, hogy minden évben

gyermeknap és Télapo alkalmabdl finomsaggal lepi meg a boles6déseket.

Boles6déinkben magas szinvonali szakmai munka folyik. Minden évben kora &sszel
elkésziilnek a gondozasi - nevelési tervek, illetve heti tervek, melyek megadjak a szakmai munka
vazat. A tervek igazodnak az adott csoport, gondozasi egység gyermekeinek életkori
sajatossagaithoz, a csoportban integraltan nevelt sajatos nevelési igényl gyermek képességeihez.
Irinymutatok az aktudlis tnnepek, az adott évszak sajatossigai. 2024/25-6s nevelési évben a
gondozasi - nevelési terveknek a fenntarthatosag jegyében kellett késziilnie. A heti terv szerint
minden héten alkotnak a boélcsédések, fejlédik zenei izléstik, mozgaskulturajuk, gazdagodik a
magyar kultarahoz fz6d6 viszonyuk. A heti tervet befolyasolhatja az id6jaras, illetve a kiilonb6z6
bélesédei programok.

A mindennapi tevékenységek semmiképpen nem erdltetettek, foglalkozasszertiek. A
tevékenységeket a gyermekek kivancsisagara alapozva végzik. A kisgyermeknevelSk tervezett
tevékenységek esetén is csak felajanljak a lehet6séget és megteremtik hozza a feltételeket, melybe
azutan a gyermek bekapcsolodhat. A kisgyermeknevel6k munkdjanak rendkivil fontos része a
megfigyelés, mellyel nyomon kévethets, hogy bizonyos fejlédési tertileteken éppen hol tart. A
tapasztalatokat a gyermek fejlédési napléjaban, csoportnapléban és a csaladi fuzetben is régzitik.

A feljegyzések dokumentdljak, hogy a gyermek fejlédésében tortént-e elére 1épés, stagnalas,
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esetleg retardaci6. Amennyiben szitkséges, a kompetencia hataraikat megtartva, segitik a gyermek
fejlédését az adott tertileten.

A mindennapi munka soran megfigyelheté a gyermek finommotorikdja, mozgaskultiraja,
kommunikacioés- és beszédkészsége, onallosagt torekvései, stb.

A hétkéznapok is rendkivil sok tevékenységgel telnek: festéssel, rajzolassal, ragasztassal,
gyurmazassal, udvaron szappanbuborékot kergethetnek, tltethetnek, locsolhatnak, aszfaltkrétaval
rajzolhatnak, homokozodban épithetnek. A csoportszobaban fzhetnek gyongyo6t, kirakézhatnak,
épithetnek tornyot, varat, sinpalyat. Hangszerekkel ismerkedhetnek, hallhatnak furulyaszot,
gitarpengetést. Hallgathatnak mesét babokkal, meseparnaval vagy a kisgyermeknevel6k 6lében
ulve, illetve ebéd utani altataskor.

A mindennapi tevékenységek kozben spontan gyermekdalok, monddkak javitjak a
hangulatot, csinalnak kedvet egy-egy tevékenységhez. Mindkét telephelyen kiskertet alakitottunk
ki, amelybe kora tavasszal veteményeznek a csoportok, az idén disznapraforgdt vetettek és
hagymat duggattak a gyerekek. A kornyezeti nevelést ezen kivil még alkalmazzuk zoldség-,
gyumolcskostolasnal, termények gydjtésénél, jeles napokra késztlédésnél - Fold napja, allatok

vilagnapija, stb.

2024. aprilis 22-én megiinnepeltik a Bolcs6dék Napjat, melynek a Hajos Alfréd utcai
bélcséde adott helyet. Az tnnepségen koszontott benniinket az intézménytink igazgatondie,
meghivott vendéglink Szél David volt. David a csalad és a boleséde kapcesolatardl, szilSk és
kisgyermeknevelSk kozti kommunikaciordl és az IKT eszk6zok hasznalatardl kisgyermekkorban

témaban tartott interaktiv eléadast.

2024-ben is tobb kolléga teljesitett kreditpontos tovabbképzést. A gyermek fejlédésének
nyomon kévetésére kidolgozott kérdéiv alkalmazasa bolcsédében és 6vodaban cimi képzést
nagyon hasznosnak talaltak. A megszerzett tudast alkalmazzak a fejlédési naplod vezetésénél. A
MINIPED bélcsédei adminisztracios és fejleszté program mikodésérél meghallgattunk egy
online eléadast. Nagyon felkeltette az érdekl6déstinket, a program hasznalatahoz arajanlatot is
kértink. Reméljik, hogy a jovében csatlakozhatunk azokhoz a bolesédékhez, akik mar

alkalmazzak a programot.
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3. Statisztika

NORMATIVA szamai

2024. januar 1- december 31. kozott

(Januar 31-én beiratott gyermekek szama alapjan)

Atlagos gyermekek -

nem fogyatékos, nem hatranyos

Nem
fogyatékos,
hatranyos
helyzett

Nem
fogyatékos,
halmozottan
hatranyos

Fogyatékos gyermek

helyzett helyzetd

Hajos A. u. Mollll'écs Osszesen | Hajos A. u. I;fgi;i’ ES Hajés A u. | Mohacs u. | Osszesen
Januar 1105 374 1479 0 0 102 34 136
Februar 1365 462 1827 0 0 126 42 168
Marcius 1235 418 1653 0 0 114 38 152
Aprilis 1300 440 1740 0 0 120 40 160
Majus 1300 440 1740 0 0 120 40 160
Junius 1300 440 1740 0 0 120 40 160
Julius 1495 506 2001 0 0 138 46 184
Augusztus 1235 418 1653 0 0 114 38 152
Szeptember 1365 462 1827 0 0 126 42 168
Okt6ber 1430 484 1914 0 0 132 44 176
November 1300 440 1740 0 0 120 40 160
December 975 330 1305 0 0 90 30 120
Osszesen: 15405 5214 20619 0 0 1422 474 1896
Normativa 89,26 0 0 6,16 2,05 8,21
(osztdszdm: 231 :12%12) 231 89,3 0 0 6,2 2.1 8,2

A Hajos Alfréd utcai boleséde 84 féréhelyes, a Mohacs utcai 24. 2024. augusztus 31-ig a Hajos

Alfréd utcaban 75, a Mohacs utcaban 23, Gsszesen 98 gyermeket lattunk el. Ovodai nevelésbe

54 gyermek tavozott a két telephelyrél Osszesen. Rendszeres gyermekvédelmi tamogatast 1 £6,

100%-o0s étkezési dijkedvezményt 65 f6 vehetett igénybe. A 2024/25-6s nevelési évre minden

téréhely feltoltésre kerilt, beleértve az 4j telephely 24 férShelyét is. Vardlistan jelenleg Gsszesen

22 kisgyermek van, akik még a 2024/25-6s nevelési évben szeretnének elhelyezést nyerni.

Amennyiben féréhely szabadul fel, értesitjik a sztl6ket.
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4. Adomanyok, tAmogatasok

A bolcséde alapitvanyanak az adé 1 % (363 055 Ft), a sztil6k tamogatasa (508 645 Ft), és a Bosch
Elektronika Kft (250 000 Ft) jelentett bevételt. Az alapitvanyi tiamogatta a gyermeknapot, illetve a
Hajos Alfréd utcaban 4j jatéktarolé hazat és ketté babahazat vasaroltunk alapitvanyi timogatassal.
Osszesen 1519 202 Ft-tal segitette a bolcséde mikodését az alapitvanyunk (jatéktarolé haz
210980, 260 000 Ft gyermeknapi rendezvény, 84 106 Ft bolcsédevezetSk kézikonyve, két
babahaz 928 116 Ft). A sziil6éi forum képviselbivel aprilis 24-én talalkoztunk, tajékoztatast kaptak

az 6vodaba fratasrol illetve megszervezésre kertilt a gyermeknap is.

5. Az év vége torténései

A fenntarté ,,A bolcsédei nevelés fejlesztése” cimmel sikeresen palyazott egy uj, 24 férShelyes
bélcséde épitésére, az tjhatvani varosrészen. A boleséde megnyitéjara december 16-an kertlt sor,

melyet egy egész éves munka el6z6tt meg.

Mindharom Béleséde 4j elnevezést kapott: a Hajos Alfréd ati Napvirag Bolcséde, a Mohacs uti

Holdvirag Bolcs6de, a legajabb, Jégvirag uti pedig Csillagvirag Boles6de néven mikaodik.
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III. GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA,

IGENYBEVETELE, TAPASZTALATAI

Hatvan Viros Onkorményzata feladatellitisi szerzédést kotott a Gyongyds Korzete
Kistérség Tobbeélu Tarsulassal, a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsara, gy a
feladatellatas
2017-t6l ebben a formaban biztositott.

2024-ben a gyongydsi Gyermekek Atmeneti Otthonaban Hatvanbél nem keriilt elhelyezésre

ellatott.

IV. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT SZAKMAI

ELLENORZESEK

2024-ben Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunknal és Csalad-és Gyermekjoléti

Koézpontunknal nem volt ellenérzés.

A Bolcsédében 2024 marciusaban belsé ellenérzésre kertilt sor.

A NEBIH konyhamindsitési eljarasa soran a bélesédei f6z6konyha 83%-os értékelést kapott.
A Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya
végzett ellenérzést. Az ellenérzés soran hidnyossagot nem allapitottak meg, a Bolcs6dében

folyé munkat kivalonak itélték.

V. AJOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

- 6 célkitizésink, hogy a gyermekvédelmi - gyermekjoléti gondoskodasba kertilt
gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd felismerése megtorténjen, valamint a
szamukra legoptimalisabb megoldas megszilethessen. Ennek érdekében fontos a
veszélyeztetett gyermekek szamanak attekintése a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

latokorén kivil esé szolgaltataisok bevonasaval, valamint a hatranyos helyzetként
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nyilvantartott gyermekek jelenlegi szamanak megismerése utan a szakemberek és a

lakossag tajékoztatasa az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol.

- Fontos a kell6 idében felismert és megsegitett szocialis valsaghelyzetek szamanak
csokkentése. Az elkeriilheté szocidlis - mentalis valsaghelyzetek felismerése, a mar
bekovetkezett valsaghelyzet krizisintervencidja specialis kapcsolatfelvétel, tamogatisok
megismertetése ¢és felajanlasa altal; a mar kialakult — és szakember altal azonositott —
krizisben a beavatkozasok mérlegelése, konkretizalasa, végrehajtasa a kliens (felnétt és
kiskoru esetében egyarant) veszélyeztetettségének elharitasa érdekében. Kiskora esetében
a kiskord szamara legidealisabb — csaladon belili — tamogatasok megtalalasa, a
gyermekben végbe mend tovabbi krizisek észlelése, prevencidja, timogatiasa megfelelé
szakember bevonasaval. Salyos veszélyeztetés esetén hatdsagi intézkedés kezdeményezése
a kiskorut érinté eset vezetésében esetmenedzser bevonasa mellett, illetve 4ltala.

A cél elérésének érdekében kittizott feladat:

* a problémadefinicié pontos meghatarozasara torekvés esetmegbeszélés és szupervizid
segitségével; a szuperviziéo egyéni formajanak igénybevétele a személyes elakadas
megismerése céljabol;

* szakmakozi  konzultaciok mas szakemberek problémaészlelésének megismerése

céliabol.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:
- A szlkebb tarsadalom, illetve a teleptlésen él6 lakossag szocidlis biztonsagérzetének
tamogatasa.
- Szakmai napok szervezése.
- Kapcsolattartasi tigyelet fejlesztése.
- KozpontvezetSk talalkozoja kilonb6z6 helyszinekkel, aktualis témakkal.
- DPszicholdgiai tanacsadas kapacitasanak bévitése.

- A szocialis segit6 munkat végz6k megbecsiilésének erdsitése.

Bolcsdder ellatis:

- A szakmai szinvonal magas szintd megtartasara torekszink (képzések, tovabbképzések,
szines programok).

- Munkatarsak felzarkéztatasa a pedagdgusi mindsitési rendszer kévetelményei szerint.
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- FérbShelyszam bévités.

- Az 4j boles6édében torténd szakmai munka elinditasa, a gyermekek folyamatos felvétele.

VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegelézési (illetve biinismetlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt médon jelenik meg. A renddrség aktivitisa a tavalyi

évhez képest nétt a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, a mult évben 18 jelzés érkezett tSlik.

A gyermekvédelem blnmegel6zési feladatainak kapcsan Szolgalatunk egytittmikodik az alabbi

szervezetekkel:
—  Rend6rség
- Partfogé Felugyelet

—  Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Hatosagi és

Gyamiugyi Osztaly

VII. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az allami és 6nkormanyzati fenntartasu jelzérendszeri szervek és intézményeken kivil emlitésre
mélt6 a civil és egyhazi szervezetekkel folytatott egylittmikodés eredményessége. A varosunkban
aktivan mikodé NGO szervezetek kozil a kovetkezokkel tartottunk fenn folyamatos
kapcsolatot.

- Ujhatvani és Ohatvani Caritas

- Voroskereszt

- Baptista Szeretetszolgalat

- Reformatus és Katolikus Egyhazkozséggel és 6nsegité csoportjaikkal

- Maltai Szeretetszolgalat

- Hatvani Karitativ Osszefogés
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OSSZEGZES

A 2024-es év is eseményekben bévelked6 volt. A gyermekvédelemben dolgozé szakembereknek
nem volt kénnyt feladatuk sajat tertletikon. Hivatasunk nagyfoku érzelmi leterheltséggel jar,
ennek ellenére ugy gondolom, magas szinvonald munkat végeztek kollégaim, amit eziton is

koszonok nekik.

Jelen Beszdmols Gulyis Bedta szakmai vegetd, Toth Zoltan intézmeényvezetd és Pappné Rddai Borbdla

bolesidevezetd dltal szolgaltatott adatok és informidciok felbaszndldsdaval késziilt.

Hatvan, 2025. aprilis 8.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgato
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