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ELOTERJESZTES
az INTERTAN-KER Zrt.-vel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés modositasara

Tisztelt Képvised-testilet!

Hatvan Varos Onkormanyzata 2025. évi koltségvebésézdlo rendelet megalkotasakor mar
részletesen éhdtuk, hogy az 6énkormanyzatoknak 2025. évben milyardasagi nehézségekkel
kell szembenéznilk.

Csak roviden kivanok visszautalni — tdbbek kdzédiz-orosz-ukran habord, a magas inflacié, a
minimalbéremelés és az energiadrak drasztikus edhédiére.

E gazdasagi korulményeket tovabb nehezitette a Koynazon dontése, hogy a mar korabban is
kivetett magas szolidaritasi hozzajarulas mellé25201 kezdsdéen bevezetésre kerll azon
intézkedés, mely szerint az ijaési ado tobblete nem kertl a telepillési dnkormatiokhoz,
hanem a teriletfejlesztési alapba kerll, ahonrjarédai 6nkormanyzatok palyazhatjak meg.

Hatvan esetében ez azt jelenti, hogy a 2023. évieszmarad az ipézési adobevétel.

E negativ gazdasagi korilmények hatasait ellengalydd ©6nkormanyzatunk drasztikus
megszoritdsokra kényszeril &kidoképesseg fenntartasa érdekében.

Ezen megtakaritast célzo egyik intézkedés a hélyb&ségi kozlekedés helyzetének attekintése.
A helyi kdzosségi kozlekedést jelenleg az INTERTKER Zrt. biztositja varosunkban. A
kbzszolgaltatasi szefdés alapjan e kozosségi kozlekedés a lakossag szagrdésmentesen
igénybe vehét volt. A kdzosségi kozlekedésukibdtetése jelenlegi formajaban azonban jélent
forrasokat igényel. Indokolt tehat a hatalyos sk#és felllvizsgalata. Ezt a felllvizsgalatot
elvégeztik, javaslatainkat a kozszolgéltatoval tkinben egyeztettik.

Ezen egyeztetések eredményeként a kovétkexositas valik lehévé:

Onkormanyzatunk a helyi kozosségi kozlekedés wimightes biztositasat megsziintetné. Azon
hatvani lakosok, akik Hatvan kartyaval rendelkeznakjowbben akként vehetnék igénybe a
szolgaltatast, hogy az autébuszokra vald felsaditda kartyajukat felmutatjak, ezen tulndéem
tovabbi dijat nem kell fizetnitk.

Az onkormanyzat ugyanakkor a Hatvan kartya éveébdlj 1.000.-Ft-ot atad a kodzszolgaltatd
részére.

Minden mas lakos, aki a hatvani, de nem rendelkelzitvan kartyaval, vagy akik nem hatvaniak,
jovében dij fizetésére lesznek kotelesek.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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A fenti modositas hatalybalépése utan tehat azdifis vagy a Hatvan kartya felmutatasaval
torténik, vagy tényleges dij megfizetésével akkbagy a kozszolgaltato kotelezettséget vallal arra,
hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel szolgaltatdgerddést kot, tehat a menetjegyeket, bérleteket
a mobilfizetési rendszerberseketesen meg lehet valtani.

A fenti médositashoz a 2022. marcius 23. napjamtkdidzszolgaltatasi szemdést és a Hatvan
kartyarol sz6l6 1/2022. (1.28.) 6nkormanyzati reletet kell modositani.

A rendelet modositasakor sziikséges pontositar§ 2% bekezdését amiatt, hogy a varosunkban a
haziorvosi, fogorvosi feladatokat mar nemcsak Wazo, hanem egeészségugyi szolgalati
viszonyban all6 orvosok is ellatjak.

Kérem a tisztelt Képviséitestiletet, hogy az &krjesztést sziveskedjen megtargyalni és az alabbi
hatarozat javaslat, valamint a mellékelt rendeletatezetet elfogadni!

Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete az INTERTAN-KER Zrt.-vel ( 1044 Budapest
Oradna u. 5.) 2022. marcius 23. napjan kotott kilggitatasi szetmést modositja és
felhatalmazza Hatvan varos polgarmesterét a hattrozellékletét képéz kbzszolgaltatasi
szerddést modosito okirat alairasara.

Hatarid 6: 2025. aprilis 4. ( alairasra)

Felelds: Hatvan varos polgarmestere dddaki és Varosfejlesztési Iroda utjan

Hatvan, 2025. marcius 12. Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Borbas Zsuzsanna Eva
jegy®d

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseb-testiiletének
...12025. (... ...) 6nkormanyzati rendelete
a Hatvan Kartyarol 1/2022. (1. 28.) 6nkormanyzati endelet médositasarol

[1] Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstilete a rendelet hatalya ala tartozé szemeglek
ingyenes parkolast és szabad kozlekedést kivawsiiahi a kozterlletek elteérhasznalatardl,
valamint a parkolohelyek létesitéslerés hasznalatardl sz6l6 6nkormanyzati rendeletben
meghatérozott valamennyi parkolasi dijovezetbelament a rendszerben résztdevallalkozisok
altal adott kedvezmények igénybevételére kgtaget kivan teremteni.

[2] Hatvan Véaros Onkormanyzata Képvisédstillete az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotoi hataskorében, ayslimrszag helyi dnkormanyzatairdl szolo

2011. évi CLXXXIX. torvény 13. 8§ (1) bekezdésébemgmatarozott feladatkorében eljarva a

kovetkedket rendeli el:

1.8

(1) A Hatvan Kartyardl szo6lé 1/2022. (1. 28.) 6nk@myzati rendelet (a tovabbiakban: R.) 4. § (1)
bekezdése helyébe a kovetkeendelkezeés lép:

»(1) A Kartya — az ingyenesen kiadott szocialistkarkivételével — a hozza kulon igényelhet
parkolasi engedéllyel egytitt ingyenes parkolasetid@get biztosit a kdzterlletek hasznalatardl
sz0l6 rendeletben meghatarozott valamennyi parkolgezetben. A Kartya valamennyi
kartyabirtokos részére téritésmentes kozlekedésiodit az Onkormanyzattal kdzszolgéaltatasi
jogviszonyban all6 kodzszolgaltaté &altal Hatvan war&dzigazgatasi teriletén tkddtetett
valamennyi autébuszvonalon. Ennek érdekében azrivdtyzat minden évben két alkalommal a
lakossag altal megvaltott Hatvan kartya dijabolty@rként 1.000,- Ft-ot atad a kdzszolgaltatd
részere.”

(2) AR. 4. 8§ (2) bekezdés g) pontja helyébe a #@® rendelkezés lép:

(A Kéartya — az ingyenesen kiadott szocialis kakiy&telével — a hozza kilon igényethbéhajtasi

engedéllyel egyitt szabad kdzlekedést biztosit)

,0) a feladatellatasi szeidéssel rendelkézés az egészségugyi szolgélati jogviszonyban &allé
orvosok részére.”

2.8
AR. 4. melléklete helyébe az 1. melléklet 1ép.

3.8
Ez a rendelet 2025. majus 1-jén lép hatalyba.

Hatvan, 2025. .............ooe. 0.

dr. Borbas Zsuzsanna Eva Horvath Richard
jegyz polgarmester



1. melléklet a .../2025. (.....) 6nkormanyzati rendedet
»4. melléklet a 1/2022. (1. 28.) 6nkormanyzati retedhez

Dijtablazat
Hivatkozas| Jogalany Szolgaltatas és dijtételek
Digitalis | Plasztik Parkolasi Behajtasi | Téritésmentes
kartya kartya engedély | engedély tomeg-
kozlekedés
6.8 (2) a) Természetes 1db 1db 1db
személy 2.500,- Ft| 3.500,- Ft| dijmentes | dijmentes | dijmentes
6.8 (2) b) Természetes tovabbi tovabbi
személy legfeljebb | legfelijebb |  --------
3db 3db
1.000,- Ft/db|  1.000,-
Ft/db
6.8 (3) Természetes év kdzbeni forgalmi
személy rendszam valtozas esetén = ---------
kiadott Uj engedély
1.500 Ft/db|  --------
6.8 (4) Természetes 1db
személy 1db | -
munkavallalo, | 5.000,- Ft| 6.000,- Ft| dijmentes dijmentes
tanuld
8.8 (3) Természetes
személy 1db 1db 1db
egyszeri dijmentes| dijmentes| dijmentes | dijmentes | dijmentes
dijmentessége
8.8 (4) Természetes
személy
szocialis kartya | --------- dijmentes|  -----m--m- | mmemmemeen | e
jogosult
6.8 (6) Természetes
személy 1db 1db
nem hatvani lakogs 10.000,- | 11.000,- | dijmentes | ----------- dijmentes
Ft Ft
7.8 (1) Nem természetes 1-5db
személy 1db 1.000,-Ft 5db
jogalany dijmentes 25.000,- dijmentes | = ---------
Ft/gépjarnti
7.8 (2) Nem természetes
személy
jogalany
onkormanyzati, 1db 5db 5db
koltségvetési | dijmentes| dijmentes| dijmentes | dijmentes| ------------
szerv, egyhaz,
egyesilet
7.8 (3) Hatvan Véros 2db
Onkormanyzataval 1 db 2db korlatlan
szerddésben allo| dijmentes| dijmentes| dijmentes | dijmentes | dijmentes
orvosok
7.8 (4) Nem természeteg év kdzbeni forgalmi
személy rendszam valtozas esetén
jogalany | - | e kiadott Gj engedély | = -----------
2.500,-
Ft/engedély| dijmentes




D

Hivatkozas| Jogalany Szolgaltatas és dijtételek
Digitalis | Plasztik Parkolasi Behajtasi | Téritésmente
kartya kartya engedély | engedély tomeg-
kdzlekedés
Teljes
dijmentességben
és korlatlan korlatlan korlatlan
8.8 (2) kedvezményben 1db szamu szamu | -------
részesitl nem | dijmentes| dijmentes| dijmentes | dijmentes
természetes
személy
jogalanyok
Plasztik kartya
potldas | - 2.500,- Ft
88w | 1 e e | e
5 év utani potlas 1.000,- Ft
Elveszett szocialig 1.500,- Ft
8.8 (6) kartya potlas
5 év utani potlas 500,- Ft




KOZSZOLGALTATASI SZERZ ODES
Modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt okirat
( 2025. mércius 27-i allapot?)

amely |étrejott eqyrését.

Hatvan Varos Onkorméanyzata

székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.,

adoszam: 15729394-2-10,

képviseli Horvath Richard polgarmester, mintllataséert felelés (a tovabbiakban: Ellatasért
felelés),

Masrésail:

INTER TAN-KER Zrt.

székhely: 1044. Budapest, Oradna u. 5.;

cégjegyzekszam: 01-10-045732;

ad6szam: 14025336-2-41), képviseli Dr. Tenk Gabezévigazgatd és Lassu Péter mas
munkavallalé) minSzolgaltato(a tovabbiakban: Szolgaltatd) (tovabbiakban egygiek)

a 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi sztibgasokrdl (tovabbiakban: Sztv.), a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyélr (a tovabbiakban Ptk.), valamint az 1370/2007/Edrdpai
Parlamenti és a Tanacs rendelete (a tovabbiakbaRdfidelet) alapjan az alabbi feltételek szerint:

Preambulum

Az Ellatasért feléls — az Sztv. 4. 8 (4) bekezdés alapjan 6nként lvakdadatként — a
kozszolgaltatas folyamatossaga eérdekében a 266/20RIL 25.) szamu képviséktestileti
hatarozataban a menetrend szerinti helyi autobdzlekedés kdzszolgaltatasi sz@tassel tortéh
ellatasara az Sztv. vonatkozdéiehsai alapjan palyazat kozzététélaontott.

A palyazati felhivas 2021. december 10-én kerliizktetelre, az ajanlattételi hata@i#022.02.15.
napjan jart le, az eljaras nyertes ajanldije\Hatvan varos Onkormanyzata Képwistdstiletének
a 166/2022. (lll. 11.) sz. hatarozata alapjan ddadtato lett.

Felek a jelen szebrdést az Ellatasart feled, mint ajanlatkér altal kiadott palyazati dokumentacio
€s a Szolgaltatd, mint nyertes ajanlaitajanlata szerint kotik meg.

Felek rogzitik, hogy az emlitett dokumentumok &netzerédés elvalaszthatatlan, szerves részét
képezik és azok tartalma a Felekre nézve kdiedezenyiek.

|. BEVEZET O RENDELKEZESEK
1. Alapelvek

1.1. A telepillési onkormanyzat onként vallalt feled a kdzszolgaltatasok megszervezésével
kapcsolatos intézményi és szabdalyozasi keretek akitasa, a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasok megszervezése, a kozlekedésp@aib kivalasztasa, a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatdsok — a személyszallitasi kozszaltft szerddések megkotésével tortén-
megrendelése. /Sztv. 4. § (4) bek. c) pont/
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1.2. A polgari jogok gyakorlasa és a kotelezettkéggesitése soran a felek a johisfeség és a
tisztesség kovetelményének megfédel kotelesek eljarni. /Ptk. 1:3. § (1) bek./

1.3. A szer#dés teljesitése soran a Felek kotelesek az utasakkézérdek védelmét szendtel
tartani az utas-igények lelédegjobb kielégitése érdekében.

1.4. A Felek kotelesek a szédés fenndllasa alatt, a sz&éésmodositasi egyeztetések és a
szerddés megszintetése soran egyiikouni és tajékoztatni egymast a saelest érind lényeges
korilményekél /Ptk. 6:62. § (1) bek./

Il. A SZOLGALTATAS ES AZ ELLENSZOLGALTATAS
2. A szerfidés targya: a kozszolgaltatasi feladat

2.1. A szerégdés alapjan a Szolgaltatd folyamatosan, biztonsdgoa lehdt legmagasabb
szinvonalon koteles ellatni a menetrend szerinlyi lezemélyszallitasi feladatokat, és az ehhez
kapcsolddo kiegésditszolgaltatasokat.

2.2. A menetrendszerinti helyi kbzszolgaltatasafit:

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetén a shendlitasi kozszolgaltatasi szédes melléklete

a helyi kozszolgéltatdsi menetrend a személysadiliszolgéltatasokrol szolé 2012. évi XLI.
torveny (a tovabbiakban: Sztv.) 25. § (2) bek. smer A szolgaltatas megkezdésekor a
Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti vonalakés menetrend szerint kell kozlekedést
biztositania. A szolgaltatas megkezdésekor az évasetrendi kilométer-teljesitményt ugyanezen
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté a személyszallitast az altala megttiedds Utazasi feltételeket, az Uzletszabalyzat
és jelen szeddésben foglaltak alapjan, annak betartdsaval kotelbiztositani. Az Utazasi
feltételeket a Szolgaltatd Uzletszabalyzatav(v.intertanker.hy tartalmazza, amit a Szolgaltat6
az Sztv. 19. § és az autébuszos személyszalltdigiddtatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban fta{a aldéli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitdsi szolgéltatasi feltételekre figyeinel, valamint a kozuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrdl sz6l6 20B2. (VIL.30.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan a Nemzeti Hékedési hatésag Aaltal jévahagyott
formaban készit el.

Az Ellatasért felads rogziti, hogy a jelen szefdés targyat képézhelyi kozlekedési szolgaltatast a
lakossag ellenérték fizetése ellenében veheti ipenyalamennyi, a szefdés 1. sz. mellékletében
rogzitett menetrend szerinti vonal teljes egészében

Az Ellatasért felefs a kdzszolgaltatasi széides alapjan kilén, évkézben jogosult meghatarozni
a rendkivdli, eseti forgalmi kortlmények kozotti metrendet, pl. Gnnepnapok kiszolgéalasat,
terelés idejére sz6l6 menetrendet, stb.

A Szolgaltaté feladata a menetrend, az Utazasiéiglek, az utazdsi kedvezmények, a helyi
kozlekedés dijai (jegy- és bérletar visszaterit@sByolgaltatd elerhésége, aktualis hirdetmények
és egyéb informaciok kozzététele. A Szolgaltat@data az Ellatasért felés altal kijelolt és
biztositott megallohelyeken a menetrendi hirdetmékelhelyezése.

Az Ellatasért feleds feladata és koltsége az Uj rendszer bevezetédémaknunikacios tervének az
Osszedllitasa, dijtermékek aranak és igénybevétdlételek megallapitasa (4sz. melléklet) és az
utazo kozonseég felé kommunikalasa.

A Szolgaltatonak az Ellatasert felid altal megrendelt helyi jaratokrél szolé informaiat
kiemelt helyen tartalmazo internetes honlapot keliikddtetnie, melyen nem csak a menetrend,
de az utazasi feltételek is elérlkt

A szolgéltatds nyujtdsa sordn az autdbuszvézébteles éFszOban tajékoztatast adni az
utazdkozonseég részére azrel nem tervezett eltérésefy akadalyokrol, azok varhato hatasairdl.
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A jarmivezed koteles tovabba — a forgalombiztonsag szewttdiartdsa mellett allo jarndnél
(kezdi és vegallomason) — tajékoztatast adni az utasokdé&seire a szolgaltatast, kdzlekedési
rendet, panasztételi lehétéget, talalt targy-kezelést stb. ifen.

Szolgaltatd mas iranyu tevékenyseéget — ideértveda kbzszolgaltatasi, vagy azzal azonos éfték
szerddés alapjan végzett személyszallitast is — a Skalgaabban az esetben folytathat, ha az,
illetéleg annak eredményessége nem veszélyezteti a jelmrddés szerint teljesiterdd
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

Ugyfélkapcsolatok

A Szolgaltatonak biztositania kell a hozza irasbeérkes utas észrevételek, panaszok szakiszer
ugyfélkézpontu a jogszabalyoknak megfélkézelését és megvalaszolasat.

Legalabb napkdzbeni eléribséggel telefonos (+36 70 779-7332) és a Szolgaltdadvani
Forgalmi Uzeménél (cim: 3000 Hatvan Bercsényi () 82emélyes utas informacios |ebsgiget
kell biztositani.

A Szolgaltaténak biztositania kell az autébuszgaranivezebtnek leadott talalt targyak kezeléseét,
erre vonatkozoan szabalyzattal kell rendelkeznie.

A szolgaltatasra, a Szolgaltaté tikddésére vonatkozéan az Ellatasért talebz beérkex
észrevételeket az Ellatasért fékelaltali tovabbitast kovéen a Szolgaltatd koteles érdemben
kivizsgalni, azokat szaksZmm, ugyfélkdzpontian megvalaszolni. Az Ellatasételds igénye
esetén az észrevételekkel kapcsolatban a Szofgataetésének személyesen rendelkezésre kell
allnia eseti konzultaciokra.

Forgalomiranyitas

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell az operativ betgkben (meghibasodas, személyzethiany,
kulsé forgalmi akadaly, késések, az utasforgalombamikéz varatlan helyzetek, stb.) gyors és
hatasos intézkedésre képes forgalomiranyito szitgél

A Szolgéltatonak biztositania kell a forgalomirddyszemély és a jatimezetk kozotti folyamatos
kapcsolattartast. A forgalomiranyito személy ésuaziiezeik kapcsolatanak biztositania kell a
szilkséges informaciok gyors oda-vissza é&ramlasét, a¢ operativ helyzetek hatasos,
ugyfélkdzpontu kezelését.

/70A kil forgalmi ok miatt bekdvetkéz 10 percet elér késett végallomasi indulast és a 15
percet elé vonalkdzi késést, az ok megjel6lésével a buszéeekt azonnal jelentenie kell a
forgalomiranyit6 részére, valamint rogzitenie kethenetlevélen.

Jarmi meghibasodasa, vagy mas okbol a jarat kimaradisaweszélye esetén a
forgalomiranyitonak haladéktalanul intézkednie laglrmi lehetség szerinti miélbobi poétlasara.
Szolgaltatonak a jaratkdzlekedés szabalyait és ralfemiranyitasi szabalyokat, a hils
eljarasrendeket is bemutatd, a személyzet felé muiakitasként kiadott forgalmi utasitassal
(utasitasrendszerrel) kell rendelkeznie.

Pontossagi kovetelmények

A Szolgaltatbnak a meghatarozott és a kdzszolgaltazerédés mellékletét keépézmenetrend
alapjan kell a kozlekedést biztositania.

Hibas teljesitésnek misil a Szolgaltatd sajat tevékenyseégi kérén bekthiéba végallomasrol a
kiadott menetrendi ithél korabbi elindulds. Hibas teljesitésnek @sill a Szolgaltatdé sajat
tevékenyseégi korén belili okbdl a végallomasroptcet elés késve indulas, valamint a vonalkozi
barmely megalléhelyit vald, 15 percet elérkésve indulas.

3

! A 2025. marcius 27-én elfogadott médositd okiratietkezéseit félkdvér bistel szedtiik



Jaratkimaradas

Hibas teljesitésnek misil valamely jarat kimaradasa, amennyiben az ag&itato niikodeési
kérén belul bekdvetkézokbol all eb. Jaratkimaradasnak ndisiil, ha a jarat a kovetk&zarat
indulasaig egyaltalan nem, vagy 90 percet meghatadéssel kdzlekedik a Szolgaltatd hibajabol.
Jaratkimaradas esetén az Ellatasértdelkbtbér érvényesitéseére jogosult.

Kozterilet-hasznalat

A Szolgaltato felé midségi elvaras, hogy a menetrend szerinti helyi sherdlitast vegé
autObuszaival Hatvan Varos kozigazgatasi teruletéwdzutakat csak a kdzforgalmd menetrend
lebonyolitasahoz legszikségesebb mértékben vejeetybhe.

Ennek megfelélen az autdébuszok csak a kijel6lt Gtvonalakon haltitik, és csak a Kkijeldlt
megallohelyeken, végallomasokon varakozhatnak. dblaiszok a kozterileti végallomasokon
csak az érkezésita kdvetked jarat indulasi idejéig, de legfeljebb 45 percigakibzhatnak, kilonos
figyelmet forditva a lakossagi zavartatas mining@hzsara. Keét jarat kozotti, ennél hosszabbtidej
varakozas esetén (pl. csucgidkozott, hosszabb jartimezeti piherbknél), valamint a reggel
kezdésnél és esti végzésnél az autdbusz legfedjebbnetrend szerint indulasibielsott 15 perccel
allhat ki a kozteruleti végallomasra, és legfeljeljarat érkezése utan 5 perccel el kell hagyrtia az
Az autébuszok a Hatvan Varos kodzigazgatasi teniilei® kozutakon, kozterileteken a fentieket
kivéve egyaltalan nem varakozhatnak, az autébusgaiakai, csucsik kdzotti €s egyéb, 45 percet
meghaladé varakozasait a Szolgaltato sajat telg@helagy mas, a Szolgaltato tulajdonaban allo
vagy altala bérelt taroloteriileten, vagy zart magidieti parkoldban kell biztositani.

A Szolgaltatdo koteles a szolgéltatas folyamatossggydiztonsaga érdekében tartalék autdbuszt
(autébuszokat) lzemben tartani.

A szolgaltatas nyujtasat akadalyozo, vis maioreggllkiillss kortlmeény fennallasat, valamint a
szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltaté dasdekkdrében jelentkédényeges akadalyozé korilmény
létrejottét a Szolgaltatonak az Ellatasért fidelfelé haladéktalanul jeleznie kell. Egyuttal a
Szolgaltatonak mindent el kell kdvetnie a szoldaltekiesés minimalizalasara, a szolgaltatas
operativ pétlasara. Ha a szolgaltatasnyudjtas viemok miatt adott idtartamban egyaltalan nem
lehetséges, azt a Szolgaltatdé szintén koteles életadnul jelezni.

A Szolgéltaté koteles a kodzlekedést a KRESZ és leggekozlekedésre vonatkoz6 forgalmi és
miiszaki szabalyok betartadsaval végezni.

Kizardlagos kdzszolgaltatasi feladatok ellatas@nmsatkoz6 megallapodas:

Az Ellatasért feléls Hatvan varos terlletén kizarélagos jogot biztesifzolgéltaté szamara a
menetrend szerinti helyi autdébusz-kdzlekedés kdgaltatas elvégzésére. Ennek megtidal az
Ellatasért felals kotelezettséget vallal arra, hogy mas Szolgaithta szerédés idtartama alatt a
Szolgaltatd szamara megallapitottikddési terlleten menetrend szerint autobusszanbtielyi
személyszallitdsra kdzszolgaltatasi séeést nem kot.

Amennyiben a Szolgaltato jogosult meghatarozotgkieli vonalakon helykozi kozlekedést ellatni,
az Ellatasért Felés és a Minisztérium megallapodasa alapjan, a hédyihelykozi kozos
vonalszakaszokon, a Szolgaltatd helykozi jaratdiedyfi szemeélyszallitast is jogosult ellatni.

4. Az ellenszolgaltatas
4.1.A finanszirozasi rendszer alapelvei

4.1.1. A Szolgaltatoét illeti meg minden, a kozsAtigtasbol szarmazo és azzal 6sszefilmgyétel,
ideértve a reklam fellletek értékesit@dé&zarmazd és valamennyi egyéb bevételt.
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4 2 A finanszirozasi rendszer

4.2.1. A szewdés alapjdn a Szolgéltatd folyamatosan, biztons&ggs a szerddéses
rendelkezések szerint, azoknak megfelelve a KHegmagasabb szinvonalon koteles ellatni a
menetrend szerinti helyi személyszallitdsi felad@ty és az ehhez kapcsol6do kiegébzit
szolgaltatasokat. Az Ellatasert felid koteles biztositani az e tevékenység gazdasdgwdsahoz
szilkséges, az Sztv.-ben 0Onként véllalt feladataieahnyban &ll6 és hataskorébe tartozo
forrasokat.

A Szolgéltatonak biztositania kell a janihfedélzetén a kézpénzes papir alapu jegyértékesités
lehetdségét. Tovabba a Szolgaltatd Gizemelteti és ezaltabsitja a jegy és bérletértékesitést a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a ,NM Zrt.”) altal a nmzeti mobilfizetési rendszefirsz6l6 2011. évi
CC. torvény (az ,Nmftv.”) rendelkezései szerint pagosan lUzemeltetett egységes mobilfizetési
rendszer Gtjan és a dijszabéasban foglaltaknak mégjéen (4. szama melléklet). Bérletek csak az
NM ZRT. mobildijfizetési rendszerében vasarolhat@k Hatvan Kartyat a Ellatasert felés adja

ki, értékesiti az utasok részére.

Az Ellatasért felads a helyi kozlekedés dijait jelen kdzszolgaltatéserddés keretében, a 4.sz.
mellékletben, valamint a jafben annak maodositasaval allapitia meg. A személjisasi
kozszolgaltatasok dijai, a potdijak és a dijalkatnaai feltételek, tovabba ezek megsértése esetén
érvényesithek jogkdvetkezmények jelen kdzszolgaltatasi sédézben, a helyi kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezmények alapjan képzett kedvezménjjak Bedvezmeénycsoportonként torién
elkilonitése mellett kertilnek meghatarozasra.

E korben felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgtit jogosult és koteles a szolgaltatast
igénybe vedk utazasi jogosultsagat ell@nizni a Mobilfizetési Rendszernek megfafeh, illetve
menetjegy értékesités esetén annak dijait beszédnazzal az Ellatasért felid felé az éves
elszamolas keretében elszamolni. Ellatasért fédel jelen maoddositd okirat alairasaval
felhatalmazza a Szolgaltatét arra, hogy egyedi gatihtasi szerddést kdsson a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt-vel. Az egyedi szolgéltatasi szeles a jelen szeddés 7. szamu mellékletét
képezi.

Az Ellatasért feleds igényli le (a helyi kbzosségi kdzlekedés tamogatdl sz6lo 21/2014(1V.18)
NFM rendelet) normativ allami tamogatast, amely adgaltatot illeti. Szolgéltatd jogosult a
szocialpolitikai kiegészét tamogatas igénybevételére, felek ezen tamogataszégeket az éves
elszamolas alkalmaval figyelembe veszik. Felek ftilgz hogy a koltségellentételezés havi
eldlegének 6sszege e tamogatasokat -amennyiben abhdkhatoak — mar tartalmazza.

A Szolgaltato jogosult a bevételekkel nem federetbkolt kbltségei és legfeljebb 5 %-0s meuiek
elvarhatd nyereségének fedezésérea 2024. évi tényadatok figyelembevételével -becsult
koltségellentételezés igénylésére is, melyet aat&dkrt feleds jelen mddositd okirat alapjan, a
dijszabas kozzétételének lejarat kafeet havonta koltségellentételezésilely jogcimeén folyosit.
Az ebleget az Ellatasért felés minden hénap 10-ig utalja at a szolgaltaténak.

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal az évedegbeszamoldjanak elkészlilte, de leghis
majus 31. napjat kovét30 napon belll az Ellatasaért feldd részére a kdzszolgaltatasi sdekes
teljesitéséfl beszamolni az ezen szédés 5. szamu mellékletében — amely fliggeléke a
Szolgaltatdo Ellatasért felés altal megismert és iranyadoként elfogadott Szktsztasi
Szabalyzata — foglalt tartalommal és elvek szerint.

A Szolgaltatonak — jogszabalyokban meghatarozaodinsviteli és elszamolasi kotelezettségeken tul
— az Ellatasért felels szamara az altala végzett kdzszolgaltatasi tawsdégpl a szolgaltatasi
idoszak kezd napjatol belg szamvitelében elkilonitett elszamolast kell veiets arrdl évente
eredmény-elszamolés formajdban kimutatast kell Késsze.
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A kozszolgéltatasi feladathoz kapcsoldédo bevétdlékeraforditasokat a szamviteli politikaban és
Oonkoltség szamitasi szabalyzatban rogzitett, emségs kovetkezetes, az atcsoportositas
lehetdségét kizard elszamolas alapjan kell nyilvantartaAiz Ellatasért felafs az 5. sz. melléklet —
amely fuggeléke a Szolgaltatd Ellatasért félel altal megismert és iranyadoként elfogadott
Szétvalasztasi Szabdlyzata — szerinti bevétel-olisdg elszamolas szerinti rendszer alkalmazasat
varja el.

Az igy meghatarozott koltségdsszeg és az év koHidtisieg aflegek kilonbozetét az Ellatasért
felelds egy 6sszegben megtériti a szolgaltato részére.

Amennyiben az elszamolas eredménye alapjan a besk@arml érintett id’'szakban a bevételekkel
nem fedezett koltség és a Szolgéltato altal elvirereség igény egyittes dsszegét az Ellataseért
felelgs altal folyositott koltségellentételezésdley 6sszege nem fedezte, Ugy a Szolgaltato jogosult
a kulénbozet 6sszegére, azaz Ellatasért flekoteles a kordbban teljesitettéldgek 6sszegét
kiegésziteni az elszamolasban kimutatott kotelsBgttbsszegére. E kilonbdzet megfizetésének
hatarideje a beszamold mindkét fél altali elfogadagovet 30 nap.

Amennyiben az elszamolas eredményeként az lathadgy az Ellataseért feléks altal folydsitott
koltségellentételezési degek oOsszege meghaladta az éves nyereséget isalntard
kozszolgaltatasi dijnak a bevételekkel nem fededs$izegét, Ugy a Szolgaltato koteles a tulfizetés
0sszegét a beszamol6 mindkét fél altali elfogadasdves 30 napon belll visszafizetni az
Ellatasért felebs részére.

A Felek fizetési kotelezettsége azon a napon sz@@éitzugyileg teljesitettnek, amikor annak
0sszegét a Jogosult pénzforgalmi szamlajan a Joffoszamlavezét pénzintézete jovairta, vagy
jova kellett volna irnia.

Figyelemmel arra, hogy a kozszolgaltatasi jogvisgadsbeli hatalya tobb évet odlel fel, Felek
megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté adiev nézve mindig a kbzszolgaltatasi jogviszony
teljesitésésl szold eves beszamoldjanak elfogadasakor — kezdgarheti a koltségellentételezési
eldleg mértékének novelését a safes megkodtésének forduldnapjatol, annak mértéke rdozm
legfeljebb a KSH altal az éké naptari évre kihirdetett éves inflacios rataval etkedhet.

Tekintettel arra, hogy felek jelen modositd okiraih a kdzszolgaltatasi dij megallapitasanak
modjat médositjak a kozszolgaltatd 2025. évi téljegenyének elszamolasara (amelyre legRds
2026. junius 30-ig kell, hogy sor keriljon) jelenddosito okirat hatalybalépését kodedtmeneti
iddszakra felek az alabbiakban allapodnak meg:

Tekintettel arra, hogy jol tervezhé&iegyen mindkét fél részdra bevételek és koltségek tervezése
az alabbiakban allapodnak meg:

Az Ellatasért feleds kotelezettséget vallal a Szolgaltatonak a jeleergdés megkotésének
alapjaul szolgalé palyazati eljaras soran benydjtogjanlatdban szerepl dijnak, koltség

ellentételezési éleg cimen tortéd megfizetésére, amelynek Osszeqgét a ddésnoddositast
kovewen 2025. méjus 14l az aldbbiak szerint rogzitik ( az eqgysdbb és atldthatd elszamolas

érdekében):

felek a koltség ellentételezésisllg havi 6sszegét a 2024. évi éves — mar leszamlazwetto
szolgaltatasi dij 6sszegének 1/12-ed részében batdék meg. Az Ellatasért fetid kotelezettséget
vallal arra, hogy 2025. majud-tél a koltségellentételezésidddget havonta, mindig a targyhé
15. napjaig koteles atutalni Szolgaltato részére.
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A 2025. Uzleti év befejeztével a szolgaltaté adalapjan meghatarozasra kerll a szolgaltatd
tényleges koltsége. Az Ellatasért féiglaz atmeneti idszakra elfogadja a szefdésmaodositas
mellékleteként szerefl2024. évi koltségfelosztast, és a szolgaltatdl attegadott tény értékeket.
A felek megallapodnak abban, hogy a 2025. év vélgz@&molasnal a szolgaltatd koltségel
varhatéan a eabzg évi inflacio (3,7%), a rendszer Uzemeltetési kéyével (7.1), valamint az
esetleges év kozbeni Uzemanyag arvaltozas mertekdognak maodosulni. A teljes
koltségelszamolasnal az 6sszes koltséghez hozzdaddésll az 5% szolgaltatdéi nyereség,
valamint levonasra keril a szolgaltato altal az NE#t-t41 befolyt, beszedett 6sszes menetdij. Ezen
tulmenden tovabba elszamoldsra kerllnek a normativ allatdimogatas és szociélpolitikai
kiegészif tamogatas 6sszegei.

Felek ebsz6r 2026. junius honapban lesznek abban a helyzeilhogy a jelen pontban irott éves
mérlegbeszamol6 adatai alapjan Szolgaltato elszgomohz Ellatasért felafs részére.

Ezen iddpontig felek megallapodnak abban, hogy Szolgéaltgbgosult a menetjegy, bérletek
értékesitésahl befolyd, altala beszedett bevételekre, valamint saocialpolitikai kiegészt
tamogatas igénybevételére, Ellatasert fékelpedig koteles a havi koéltségellentételezésiegl
havonta torté folyGsitasara.

Felek megallapodnak abban is, hogy a jogviszongheli hatédlya alatt a szesidés egyes feleket
terhels kotelezettségedt szamla nem kerll kiallitasra, az éegként funkcionalé rendszeres
koltségellentételezés medfizetése jelen modosib@tpkmint szamlat helyettesitokirat alapjan
torténik.

A jarmiivezed a jarmiire torténg felszallaskor az utasok utazasi jogosultsagat (eEmenetjegy,
egyéb utazasra jogositd igazolvany, Hatvan Kartyeerarizni koteles. Az Ellatasért felés
hozzajarul az eldajtdos felszéllas bevezetéséhez. Az éleés hianyossagabol fakadd
bevételkiesés semmilyen formaban nem terhathtievabb az Ellatasért felésre.

4.22. Késedelmi kamat
Késedelmes fizetés esetén az Ellatasért éelel Ptk. 6:48. §-ban meghatarozottak szerinti
késedelmi kamat megfizetésére koteles, amelynskdeiitasatol a Szolgaltato eltekinthet.

5. Kbzszolgaltatast kiegészitszolgaltatasok

5.1. A Szolgéltatd koteles ellatni a menetrend isiehelyi autdébusz-kozlekedés kiegéézit
szolgaltatasait. Ezek a kiegé$zzolgaltatasok kulondsen:

5.1.1. Menetrendkészités (menetrendtervezeés éstrapdszerkesztés)

5.1.2. Megbizhaté utas-tdjékoztatas, az interrdyamatosan frissitett honlap, telefonon
elérhet szolgaltatds alkalmazasaval (menetrendi flzetdsadmegallo- helyeken
indulasi jegyzék kihelyezése, szolgalati helyekerbalis tajékoztatas, jakimeken
viszonylatjelzések hasznélata).

5.1.3. A Szolgaltatbnak a szolgéaltatas megkezdé&s@tgontjatol a szolgaltatas teljes
idétartama alatt rendelkeznie kell teljes ktasbiztositassal.

1. A SZOLGALTATAS M UKODESI FELTETELEI
6. A kdzszolgaltatast biztositdé személyi feltételek

A Szolgéltatd koteles a tevékenység ellatasahokssgés személyi feltételeket a vonatkozé
jogszabalyi dlirAsok betartasaval folyamatosan biztositani, kieme a Tarsasag vezet
tisztségvisdlire, autébuszvezékre, javitd-karbantartdé személyzetre.
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Szolgaltatd autdbuszveset formaruhdban, 4poltan, tisztdn, higiénikusan le3ek a
kozszolgaltatasi feladat végezni.

Szolgaltatd6 munkavallaléi a hatésagok felé szals@gobejelentett munkaviszony alapjan, a
munkavégzés soran a munkajogi, munkavédelmi ésbegkérdsokat betartva vehetnek részt a
szolgaltatasban.

A Szolgéltatdé szakmai iranyitéjanak a jelen s@dés teljes ifitartama alatt meg kell felelnie a dij
ellenében végzett kézati arutovabbitasi, a sajamézs aruszallitasi, valamint az autébusszal dij
ellenében végzett személyszallitasi és a sajatlagamemelyszallitasi tevekenys@gtovabba az
ezekkel 6sszefludgogszabalyok mdodositasardl szolé 261/2011. (Xl.Korm. rendelet 10. §-ban
foglalt szakmai alkalmassagi feltételeknek.

7. A kdzszolgaltatast biztosito targyi feltételek

7.1. A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevekenységgzeséhez szikséges jogszabalyi
kovetelményeknek megfetekozlekedési mobiljegy rendszerrel rendelkezik. éadszerhez valo
csatlakozasi szesrés megkotése es a rendszer kialakitasa a ipreken a Szolgaltato feladata. A
Szolgaltato vallalja a kozlekedési mobiljegy renelsmapi alkalmazasat és kezelését.

A szolgaltatdé a 2024. évi koltségvetési elszamdidsaképest a rendszer bevezetdsgramitott
iddszakra 500 000.-Ft/hé tobbletkoltsége mertil fel,lye¢ az Ellatasért fel@ls koltségtdbbletként
2025. éwfl elismer.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy s&idgaltatasi feladatokat mindenkor a hatalyos
jogszabalyokban éirt feltételeknek megfeléltipusu és felszereltséga vallalt feladat ellatasara
alkalmas miszaki és esztétikai szempontbdl megigjarmivel végzi.

Koévetelmények a jardvekre vonatkozoan:

A szolgéltatast menetrend szerinti személyszali@éalkalmas, minden szikséges vizsgaval és
hatosagi engedéllyel rendelk&zarmiivekkel, és — mind az altalanos kozlekedési, Uzestesi
kérdésekben, mind a helyi szolgaltatas jell@zilletden — képzett személyzettel Kkell
lebonyolitani.

A jarmiivek feltjitds nélkali atlagéletkora a kdzszolgakdai szerddés kezdetén a 15 évet nem
haladhatja meg és a szées iditartama alatt egyetlen napon sem haladhatja megsaélet.

Az autébuszoknak minimum EURO 5 kérnyezetvédelmsdrelasd, minden sziikséges vizsgaval
és hatosagi engedéllyel rendelkezniik kell. A jafmeknek megfel@ szinti fitéssel, illetve
klimaberendezéssel kell rendelkezniuk.

A jarmiveknek mindenkor Kkivil-belil tiszta allapotiaknak,a hatésagilag efirt
(forgalombiztonsagi stb.) és a szolgaltatds szentjgbdl szikséges (pl. utas tajékoztatasi,
jegykezeaf) eszkozokkel felszerelteknek kell lennitik. Uzemzliéni beszennyédés esetén a
Szolgaltatonak a jarni operativ takaritasardl gondoskodnia kell.

A jarmiiveken az aktualis viszonylatszamot és célallomalsigthatdan el kell helyezni.

A Szolgaltatd koteles az 6sszes autObuszt kimegjelenésében az Ellatasért feigl ebirasai
szerinti szinnel és matricazassal ellatni, tovabké kell helyezni a mobil jegyvasarlassal

kapcsolatos, NM Zrt. altal a Szolgaltato rendelkegée bocsatott QR kddot tartalmazo matricét.

A Szolgaltatd — a jelen szefdés alapjaul szolgalé palyazati eljaras soran tetillalasanak
megfeleben — koteles biztositani, hogy a szolgaltatast dotatosan legalabb 5 db
akadalymentesitett autobusszal teljesiti.

A hirdetményeken, menetrendi lapokon meg kell jakemi a Szolgaltaté nevét, telephelyének
cimét és telefonos elérhitegét, valamint a hirdetményeken, menetrendi lapoko Szolgaltatd
honlapjanak cimét és e-mailes elérldségét.

7.2. Menetrend szerinti jaratként csak a koOzlekedtdddsag altal iriszaki vizsgalat alapjan
kozforgalmu kozlekedésre alkalmasnak ésitett, a vonatkozé rendeletbendiglak szerint
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felszerelt és feliratozott, az utasforgalomnak rakayf befogaddoképessegkells tisztasagu és

esztétikus jarrn Uzemeltethét Forgalomba csak a hatalyos jogszabalyoknak medgfel

muiiszakilag biztonsagos, a kornyezetvédelmisirdsoknak megfelé] forgalombiztonsagi

szempontbdl a jogszabalyib@asok szerint elleirzott gépjarni allithatd. A karbantartasi, javitasi,
fenntartasi tevékenység végzését rendeletbeéirt eldologi feltételek megléte mellett,
szakniihelyben kell elvégeztetni. A forgalombiztonsagiesbrzés és a javitasi, karbantartasi
munkalatok megtértént@ra Szolgaltatd koteles mindenkor elbeizhe® nyilvantartast vezetni.

7.3. Uj megalldhelyek létesitésErmegléwk megsziintetésély athelyezését az Ellatasért felés

a Szolgaltato éketes vélemeényének ismeretében dont.

Az autdbusz-fordulok és autdbusz-megall6helyek I(6hérdasziget, megkdzedit utak), és
felépitmények (fedett varok) épitése, karbantart{sékossag mentesitése), (ideértve az
akadalymentes kozlekedés biztositdséat is) nem w&8t@i6 feladata, hanem az Gt kégé@hek a
kételezettsege.

A Szolgaltatonak a véarosi tomegkozlekedés zavarthonyolitasdhoz szikséges szoftvereket
biztositania kell (pl. forgalomiranyitas, menetrera fordaszerkesztés, vezénylésjesitmény
adatfeldolgozés, egyéb anyag nyilvantarto).

7.4. Amennyiben az Ellatasért feélela kdzszolgaltatasi feladat ellatdsahoz étddéiskben tovabbi
eszkdzoket bocsat rendelkezésre, Szolgaltatd ezkdzik kilon nyilvantartasara, megovasara, €s
rendeltetésszér hasznalatara koteles. Ezen eszkozoket a &iészlejarta utan az Ellatasert
felelosnek visszaszolgaltatni koteles. Ha ilyen eszk@dlagara a szdidés idtartama alatt sor
keril, a felek megallapodnak abban, hogy az ataekk6zok kezelés#lr karbantartdsarol, a
koltségviselésil és az amortizaciordl kulon a szédésmodositas szabalyainak betartasa mellett
megallapodnak.

7.5. Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hagyaltala kotott alvallalkozoi széésben a
kozszolgaltatasi szefdésben red iranyadd, az eszkozallomanyra vonatkdx@telméenyeket
érvényesiti.

IV. A FELEK JOGAI ES KOTELESSEGEI
8. A Ellatasért felebs jogai és kotelességei
8.1. Az Ellatasért felebs jogai:

Ellenérzési jog. Az Ellatasért felés barmikor ellerizheti, vagy megbizottja utjan ellénztetheti

a kozlekedeési Szolgaltato jelen sz@l@sben rogzitett kbtelezettségének teljesitéséelldmsrzés
jogat a Szolgéltaté zavarasa, illetve akadalyogztaté@lkil kdteles gyakorolni. Az ellézés annak
targyatdl és céljatol fuggn lehet eseti jelldy véletlenszdr, vagy célvizsgalat.

Az ellerbrzés kiterjedhet a Szolgaltatbnak a kozszolgdbataskapcsolatos valamennyi
tevékenységére, a kozszolgaltatasi <smb¥z teljesitéséhez szikséges létesitményekre és
eszkozokre, kulonds tekintettel a Sztv. 35. 8 €Rdzdésben foglaltakra.

Az ellensrzésekél minden esetben irasos jedkdnyvet kell felvenni. A jegydkonyvben mindkét

fél jogosult észrevételt tenni.

Az ellervrzési jog gyakorlasara az Ellatasért féemeghatarozott személyt vagy szervezetet is
jogosult kijel6lni.

Az Ellatasért feldls szavatolja, hogy az ell@&zések soran tudomasara jutott, a Szolgaltatétéerin
minden adatot, informaciot titoktartassal kezett, iletéktelen személyek tudomasara nem hozza.
A titoktartas nem vonatkozik a hatésagi eljarasgklijtatasara jogszabaly alapjan hivatott szervek
értesitésére, szakhat6sagi eljaras (éiteds) kezdeményezésére.
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Az Ellatasért feldls jogosult a szolgaltatas nisegét sajat maga altal vagy megbizott harmadik fél
bevonasaval ellémizni, ellerbriztetni. Az elledrzések soran az Ellatasért fékeljogosult a
megéallapitott hianyossagokrol, hibakrol je@kényvet felvenni, és annak alapjan kotbért
ervényesiteni. A jartivon utazva, vagy a végallomason, megallohelyemmaij& felszallva felvett
jegyzokonyviél, amennyiben annak tartalma a buszv&zeremélyes munkavégzését érinti,
tajékoztatni kell a jarfivezett. Az ellerbrzések soran az Ellatasért fékelvagy megbizottja
jogosult a buszvezétil elkérni a jarntikozlekedéséhez és a jdmezet személyi alkalmassagahoz
kapcsolodo hatésagi engedélyeket, a jawm tartandéo dokumentumokat elkérni, azokat
megtekinteni.

Az Ellatasért felgls kotbérek érvényesitésére jogosult a kovétkezzerinti helyzetekben és
tételekkel:

» Késedelmes teljesités: a szolgaltatds meg nem &ezdkozszolgaltatasi szédeésben élirt
idépontban, amely esetében az Ellataseért dslehinden késedelemmel érintett nap utan
100.000.-Ft, de legfeljebb 1.000.000.-Ft késedé&litthér érvényesitésére jogosult.

* Hibas teljesités:

- a Szolgaltatd sajat tevékenysegi korén bellliobKiizonyithatdban a végallomasrél a
kiadott menetrendi i&hél 2 vagy tobb perccel kordbbi elindulds, amelgtédsen az
Ellatasért feldls alkalmanként 10.000.-Ft kotbér érvényesités@esjalt

- a Szolgaltaté sajat tevékenységi korén belllidbkbizonyithatéan a végallomasrol 10
percet elé késve indulas, valamint a vonalkdzi barmely medmly6l vald, 15 percet
elé késve indulds, amely esetében az Ellatasértéfelelkalmanként és érintett
megallonként 1.000.-Ft kotbér érvényesitésére jayos

- a Szolgaltaté sajat tevékenységi korén belllidbkiizonyithatdan a jaratok kimaradasa,
amely esetében az Ellatasért féselalkalmanként 10.000.-Ft kotbér érvényesitésére
jogosult

-a jarmivek tisztasadgaval, a személyzet magatartasaval, utas-tqjekoztatassal
kapcsolatos jogos kifogasok, amely esetében araBé#é feleds alkalmanként 10.000.-
Ft kotbér érvényesitésére jogosult

* Meghilsult teljesités: a Szolgaltatd olyan okbahedért felebs, nem teljesit, a teljesitést
jogos ok nélkil megtagadja, vagy a szolgaltatas kemdpsére a kdzszolgaltatasi
szerddésben élirt hataridt tobb, mint 10 nappal tallépi, amely esetében Hatdsart
felelés 1.000.000.-Ft meghiasulasi kétbér érvényesitgegosult.

Feltart hiAnyossagok esetén a kotbérek mindaddigen egyes szolgaltatasi napra vonatkozolag
fennallnak, amig a Szolgaltaté a hianyossagokat mesg szinteti. A hianyossagok elharitasanak
rendszeres, vagy huzamosabb ideig tért@mulasztasa a kdzszolgaltatasi sédés sulyos
megsertesét jelenti.

Egyik fenti kdtbér alkalmazasa sem zarja ki magkigu kotbér alkalmazasat, ha tobb kotbértipus
alkalmazasénak feltételei is megvalosulnak, valamém zarja ki az Ellataseért febsl kartalanitasi
igényérvenyesitését, illetve a sz@asszeges egyéb jogkovetkezményeinek alkalmazagétbér
érvényesités dlslleges forrasa a Szolgaltatd altal benyujtott saamimennyiben a kotbér a
szolgaltatoi dijba torténbeszamitassal nem érvényesiihet Szolgaltaté a kotbért az Ellatasért
felelés irasbeli felszélitasara és aldirt szamla elleméb@ napon bellil az Ellatasért fékel
bankszamlajara valo atutalassal koteles rendezni.

Informaciokérés joga

Az Ellatasért feléls jogosult megkérni a Szolgaltatétdl a kézszolgadiaszerédes teljesitésével
kapcsolatban - az éves adatszolgaltatason tilemer minden olyan adatot, informéciot barmely
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eseti, vagy 6sszegzettégzakra vonatkozdéan, amely a megitélés szempontjpédékado és nem
jar a munkaszervezet indokolatlan igénybevételével.

Utasitasi jog

A kozszolgaltatési tevékenységet éfert eballd rendkivili esemény bekovetkezésekor, igy
kulondsen: vis major, baleset esetén az Ellatési@lés jogosult egyedi utasitassal a Szolgaltatonak
a szerddésbe nem tartozd személyszallitasi feladatot ar$zolgaltatdé a feladat végrehajtdséat
nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogyaknieljesitésére nem képes. A Szolgaltatot
megilletik a feladat teljesitésével felmerilt ighzkoltségek. Az egyedi feladat nem jelenti a
szerddés modositasat.

Teveékenység értékelésének joga

Az Ellatésért feldls jogosult a Szolgaltatd tevékenységét és a &dész teljesitését évente
ertékelni. Az értékelés eredménglénz Ellatasért feléls irasban tajékoztatja a Szolgaltatot, az
esetleges hianyossagok kikiiszdbolésére dshagdiridit allapit meg.

Egyeztetés kezdeményezésének joga

Az Ellatasért feldls a szerddés fenndllasa alatt barmikor jogosult a Szolgitat a
kozszolgaltatasi szetdés teljesitésével kapcsolatban felmé&rikérdésekben egyeztetést
kezdeményezni.

Szersdésmobdositas kezdeményezésének joga

Az Ellataseért feldls jogosult a szetrésmodositds kezdeményezésére. Az Ellataséridarélsban
kezdeményezheti a szédes modositasat.

Az Ellatasért feldls a menetrend-valtoztatds jogat fenntartja, astddiekben beérkéz helyi
igényekre, lakossagi észrevételekre, esetlegesthdpaati valtozasokra és egyéb, mddositast
igénylb helyzetekre tekintettel. A modositas joga kitergdelzett halozati atalakitdst kotet
menetrendre is.

Az Ellatasért feldéls jogosult barmikor a Szolgaltatd logojanakbld adatainak, jarivei és
létesitmeényei fotdinak publikalasara barmilyen nyatott vagy elektronikus formatumban.

8.2. Az Ellataseért felebs kotelezettsegei:

Az Ellatasért feldls kotelezettséget vallal arra, hogy a sééés fenndallasa alatt jelen szeéteés
targyat képez helyi személyszallitasi feladatokra a Szolgaltawarolagos jogat fenntartja, mas
Szolgaltatoval a helyi kozuati kozforgalml szeméftas ellatasara szdéidést nem Kkot,
ugyanakkor a Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy gléné helykdzi vonalakon torténik helyi
utasszallitas is.

A Szolgaltatd jelen szefdés menetrend mellékletének mobdositasara iranyakasjata
elfogadasarol az Ellatasert félel a Képvisdi-testilet vagy a kijeldlt bizottsdga altal a soron
kovetked Uléséen dont, és egyetértés esetén a helyben gaabidbk szerinti alairast koven a
megkuldi a Szolgéltatéak. Elutasitas esetén aatdsirt feldls tajékoztatasi kotelezettséggel
tartozik a Szolgaltato felé.

Az Ellatasért felelés koteles a Szolgaltatd Aaltali szocidlpolitikai mestdij-tamogatas
igénylésben oly médon kozremikddni, hogy a tamogatas igényléséhez sziikséges @azokat
Szolgéltato kérésére atadja, ezen tAmogatéds Szolgdbd koteles igénybe venni.

s s s

Az Ellatasert feldls kotelessége a megalldhelyi peronok, jardak taagasat biztositani.
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Az Ellatasért feldls biztositja a helyi kozforgalmu kozlekedésre iggnyehet allami normativ
tamogatas igénylését, a Szolgaltatd kozieidésevel dsszeallitott, a hatalyos rendelet atapja
kitdltott formanyomtatvanyok és egyéb szikségesokdaegadasaval.

9. A Szolgaltat6 jogai és kotelességei
9.1. A Szolgéltato jogai

A Szolgaltatd a valtozé utazési igényekhez val6 ahmgs alkalmazkodas érdekében, a
kozszolgaltatasi szinvonal fenntartasa, illetvétfema céljabdl - a jelen szédesben meghatarozott
keretek kozott a szefdés modositasara vonatkoz6 feltételek szerint &ltatasnak a menetrend
alapjan meghatéarozott paramétereit optimalizalhatja

A Szolgaltatd a szebdés fenndlldsa alatt jogosult barmikor az Ellatasiélelssnél a
kozszolgaltatasi feladat teljesitésével kapcsotatbéelmerib kérdésekben egyeztetést
kezdeményezni.

A Szolgaltato indokolt esetben (amikor kbzossédekra menetrend médositasa €s a rendes eljarasi
id6 kivardsa aranytalan terhet jelentene) rendkivijfir&st kérhet az Ellatasért falsisl jelen
szerddés menetrendi mellékletének médositasara.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szinvonaitp valtoztatdsokat javasolni, illetve az Ellétds
felelos egyetértésével végrehajtani. Egyuttal a Szolkgékéateles a jaratokon tapasztalhato utazasi
igényeket figyelemmel kisérni, és az ezzel kaptsata néla jelentkéz relevans, esetleges
modositasok, beavatkozasok egyeztetését induki@idmaciokat az Ellataseért fetedsel kozolni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy olyan menetreratositasi, bvitési javaslatot tegyen, amellyel
tovabbi kul$ finanszirozasi forras vonhatd be a helyi kozfargal autdobusz-kozlekedés
Uzemeltetésébe (példaul valamely magan érdekéltséagasi célpont, ipartelep, kereskedelmi
egyseg stb. anyagi hozzajarulasaval).

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy javaslatot tegkéiss, pl. EU forrdsok, palyazati lelietégek
bevonasara, kihasznalasara a szolgaltatas fegesetdekeben.

9.2. A Szolgaltaté kotelességei

A Szolgéltatd a szeddésben szabalyozott feltételek, valamint a vonatkbatdsagi efirdsok
betartdsa mellett, a jelen szédesben meghatarozott #kodeési tertletén koteles ellatni a helyi
kozuti kozforgalmu személyszallitast.

A Szolgaltatd, mint a kdzszolgaltatasi feladatéeldiis, a személyszallitasi feladatok ellatasan
tulmenden koteles ellatni a jelen szefdésben meghatarozott kiegégzézolgaltatasokat is.

A Szolgaltatd koteles évente — az éves mérlegbedp@mak leadasat kovét30 napon belil, de
legkégbb a targyév junius 30. napjaig - tajékoztatni adldEasért felebist a kdzszolgaltatasi
szerddés teljesitését. Az éves tajékoztatastdl fiiggetlenil azonnal k&gétatni kell az Ellatasert
felelgst, ha a Szolgaltatd engedélyét a kdzlekedési lgdssszavonta.

A Szolgaltato kulonosen koteles figyelemmel kiséanszolgaltatasi tertletén az utazasi igények
valtozasat, és a sziikséges menetrendi modositasakmatkoz6 javaslattal egyitt tdjékoztatni az
Ellatasert felebst.

A Szolgéltatd koteles az Ellatasért fafsljovahagyasat kovéen a menetrend modositasokat a
modositas érvénybe lépését mégébn legkésbb 5 munkanappal (rendkivili eljarasban 1
munkanappal) kdzzétenni hirdetmény utjan. A hirdedmy tartalmi elemei: a Szolgaltatd
megnevezese; az ervénybelépés ideje; a megallo evegese; a modositassal érintett
autobuszvonal megnevezése; a moédosulo jaratok: iadmegélldja és kozlekedési napjainak
megnevezese, indulasiddontja.

A Szolgéltato koteles a megalldhelyeken is kihetyez helyi autdbuszjaratok indulési jegyzékeit.
Az indulési jegyzék tartalmi elemei: a Szolgaltatbegnevezése; az érvénybe lépés ideje; a
megallé megnevezése; a megalldbdl eléshetldllomasok a célallomasokra induld helyi jaratok
kozlekedeési jelzései és indulasvatiatai; kbzlekedesi jelzések jelmagyarazatai.
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A Szolgaltaté - a kapacitasa korlatai kozott, k@gei megtéritése mellett- kdteles a menetrend
modositast nem igénglalkalmi jelleggel keletka# feladatok és az ahhoz kdzvetlenll kapcsol6dé
feladatok teljesitésére (altalanostdl eltéralkalmi jellegi személyszallitasi igény, igy kiléndsen
tarsadalmi, kulturalis, sport rendezvények, vasés tnnepnapokhoz, illetve azokhoz kdzvetlendil
kotéds forgalomvaltozasok esetén). llyen esetben a SAtdgh az adott rendkivili helyzetben
elvarhato szolgaltatast koteles nyujtani, az altatds kdvetelményelt vald eltérése nem misul
szerddésszegésnek.
A Szolgaltaté a helyi kozforgalmi kozlekedés igéewditeli szabalyait, az Uzletszabalyzataban
foglalt utazasi feltételekben rendezi.
A Szolgaltatdo koteles a tevekenysé&fiéévente elektronikus formaban az Ellatasért fefst
tajékoztatni. A jelentésnek tartalmaznia kell:
= a futasteljesitménnyel, jaratkimaradasokkal, pottddkal
kapcsolatos 6sszes informaciot,
= az utas panaszokkal és kezeléstikkel kapcsolatazegsaformaciot,
= az Ellatasért felafs ellervrzéseivel, elrendelt intézkedéseivel
kapcsolatos 6sszes intézkedest,
= a kozszolgaltatasi dij meghatarozdsahoz ( ide értveszerddés
teljesitése korében beszedett menetdij és bérletinertékét, a
potdijak Osszegét, a szocialpolitikai kiegé§ziimogatas 6sszegét,
elvarhatd nyereség mertékét és az Ellatasert gdltal folyositott
koltségellentételezési dég 0sszegét ) relevans informécidkat az
Sztv. 30.8 (7) és (8) bek. irott kovetelmények iszaralamint az
alapszerddés 0j 5. sz. mellékletében irott tartalmi kdvetémyek
szerint.
A Szolgaltatd6 mindenkor koteles az Ellatasért fékelkijelolt munkatarsai, vagy megbizott
szakérti szamara betekintést nyujtani a szolgaltatassap&solatos iratokba vagy elektronikus
allomanyokba, beleértve a jarfivek adatrogzif berendezéseit is.
A Szolgaltatd a szeddés teljesitése soran a szolgéltatas megkezdésédéontjatol a
szolgaltatas teljes itartama alatt koteles rendelkezni valamennyi bidtot autébusz esetében
GPS helymeghatarozé rendszerrel, amely rogziti lpesétessel érintett jaratok altal megtett utak
fébb informéacids adatait.
Amennyiben a Felek kdzo6tt vitas kérdés meril fetedjesitett jaratok €s utvonalak, illetve azok
menetideje tekintetében, akkor az Ellataseért félgbgosult a Szolgaltatétdl megkérni az érintett
jaratokkal, utvonalakkal kapcsolatban rogzitett GRflatokat, amelyeket a Szolgaltatd koteles a
felhivastol szamitott 5 munkanapon belll megkildexz Ellataseért felafs részeére.

A Szolgaltatd — a jelen szefdés alapjaul szolgalé palyazati eljaras soran tegtllaldsanak
megfeleben — koteles biztositani, hogy a sz#es teljes idtartama alatt valamennyi autdbusz
belterében a képfelvétel rogzitésére alkalmas etelikus megfigyesrendszert (kamerarendszer)
Uzemeltet.

A képfelvételek rogzitése soran a Szolgaltato lagtdietartani a hatadlyos magyar és eurdpai unios
adatvédelmi szabalyokat, ideértve kulonésen, de nddazarolagosan az informéaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagzbld 2011. évi CXIl. torvény (,Infotv.”), a
szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012, Eld. torvéeny (a ,Személyszallitasi tv.”),
valamint a természetes személyeknek a személydslkaklezelése tekintetében torigmédelméd

és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint=#4%/EK rendelet hatalyon kivul helyezégér
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/682amu rendelet (,GDPR”) rendelkezéseit.

A kamerarendszernek alkalmasnak kell lennie arraody az autdbuszok teljes bélderét
medfigyelje és az ott torténteket rogzitse. A npgfiés és a felvételek rogzitésének célja a
Szolgaltato jarndveinek, a terlletén talalhatdo berendezéseknek, észiéknek, az utasoknak, a
Szolgaltatd munkavallaléi és megbizottjai életénedzemélyének, testi épségének a védelme,
valamint az esetleges balesetek, karesetek KkorUjedmek, tovabba az utasok
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panaszbejelentéseinek a kivizsgalasa. Emellett gyoavédelem korében a kamerarendszer
Uzemeltetésének tovabbi célja a jogsértések ésdHel@z elkovék tettenérése, valamint
azonositasuknak az étegitése.

Az élet és testi eépség védelme korében adatkezedtsa személyi sérilések korilményeinek
felderitése, valamint, hogy a felvételek ezekkedzgftiggésben bizonyitékként keriljenek hatésagi
eljaras keretében felhasznalasara.

A Szolgaltatdé a sajat tulajdondban léveszkdzon rogzitett felvételeket legaldbb a rogiité
szamitott 15. napig koteles m#gni, tehat a felvételek torlésére legkorabban éageitésdl
szamitott 16. napon kerllhet sor, amennyiben azelkhfsznalasa irdnt nem tortént birdsagi vagy
hatosagi kezdeményezés, tovabba az Ellatasért delalem jelezte az igényét a felvételek
tartalmanak a megismerésére.

Felek rogzitik, hogy a felvételekhez kizarolag aragjogosult személyek férhetnek hozza.

V. A SZERZODES MODOSITASA ES KIEGESZITESE
10. A szerfdés modositasa és kiegészitése

10.1. A szerédés — ha a jelen szédes masként nem rendelkezik - a Felek kolcsonds és
egybehangzé akaratnyilatkozataval modosithaté. ekz8désmaodositas kezdeményezésére irdsban
barmelyik fél jogosult. A modositas iranti javablat meg kell hatarozni a médositandé Sadéz

pontjat és magat a modosito javaslatot. A Szolgalial kezdeményezett szédés modositasara
iranyulo javaslatot altalaban az éves értékeldkéseitett beszamoloban kell megtenni.

10.2. Ha a Szolgaltatonak a szZ&t@sben meghatarozott kizardlagos joggal biztosibkodeési
terlletén az utazasi igények valtozasa folytan rolypa és valds szolgaltatasi igény keletkezik,
amelyekre e szetdésben meghatarozott kozszolgaltatasi feladatok tegednek ki, az Ellatasert
felelos ezen igények kielégitése céljabdl a smbiz egyiddj modositasa mellett a Sztv. 24. § (3)
bekezdés szerint az Ellatasért fédelpalydzat nélkul, kozvetlendl bizhat meg kozlekedé
Szolgaltatot a kozlekedési Szolgaltatd altal kezdlgrazett, korabban nem biztositott
kozszolgaltatasra, ha az nem haladja meg az 130DRR rendelet 5. cikk (4) bekezdésében
szerepd értéket, vagy teljesitményt, valamint ha valészasa igények ésszerkielégitését
szolgalja, és nem jar egyutt mas kozlekedési skatgakdzszolgaltatasi szémdésben rogzitett
jogainak sérelmével vagyitkodoképességének veszélyeztetésével. Mas Szolgalegbimdsara
csak akkor keriilhet sor, ha a Szolgaltato nyilatkezrol, hogy a kapacitasara vagy a gazdasagos
Uzemeltetésre tekintettel, az Uj kdzszolgaltagsidat ellatasara nem képes. Ebben az esetbgn az U
kozszolgaltatasi feladat ellatasa mértékéig aztakiitszolgaltatasi feladatot a terileten kivili
feladatok kozott e szeddés mobdositasaval fel kell tlntetni. A Szolgaltatbna feladat
elutasitasarol szolo nyilatkozata egyben a $z&z e pontjanak modositasahoz vald hozzajarulasat
is jelenti.

10.3. Ha a Szolgéltatonak a szZ&t@sben meghatarozott kizardlagos joggal biztostikodési
teriletén - az utazasi igények megvaltozasa folytaraz e szekmésben meghatarozott
kozszolgaltatasi feladatainak mennyiségi és/vagyoésdigi cstkkentése valna szikségessé, a
Szolgaltatdo kezdeményezheti az Ellatasért dstedl a szekmés modositasat. A kezdeményezéssel
egyltt a Szolgaltaté koteles a kezdeményezéséhnaddiztdé dokumentumokat is egyidef
eléterjeszteni.

10.4. A jelen szefdésben foglalt rendelkezések moédositasara kizarotagpan, a hatalyos
jogszabalyok teljes kérfigyelembe vétele mellett keriilhet sor.

10.4.1. A menetrend atfogo és jelentmddositaséara irdnyuld javaslatot a Felek barkelyzilkség
szerint altalaban évente egyszer terjesétagklen szeés 1. sz. melléklete szerinti formaban.
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10.4.2. A Felek barmelyike a menetrend modositaskasekisl elterben akkor is dlterjesztheti,
ha azt rendkivlli igények, vagy az utazasi igényelegvaltoztatdsdhoz valé rugalmas
alkalmazkodas indokoltta teszik.

10.4.3. Azonnali intézkedési szikség esetén a Sitalg sajat hataskorben jogosult a menetrend
modositasara, és kihirdetésére. llyen azonnal keigést igény helyzet

a.) az edre nem lathatd elemi karok miatt keletéegs nemcsak rovid ideig tartd kodzlekedeési
ellehetetlendlés,

b.) az ebre nem lathatd, hatosagi intézkedéstldaarmazo forgalmi korlatozas,

c.) az ebre nem lathatd, mas menetrend szerinti kozlekadésiszerek (helykozi kdzlekedés, vasut
stb.) menetrendjében tort&énmodosulas, amelyhez a csatlakozas és atszallasitdégek
biztositdsa miatt a kozlekedési rendszerek dssgelésa miatt a Szolgaltatonak igazodni kell.

Ha azonnali intézkedést igédymodositas valik szikségesse, a Szolgaltatd koteleenetrend
modositasrol az Ellatasért felet a menetrend modositassal egibeh értesiteni. Amennyiben az
Ellatasért felels a sajat hataskdérben modositott menetrendi vattsikkal szemben 3 napon beldl
kifogassal €él, a Szolgaltatdé koteles az eredeti etmendet visszaallitani. Az Ellatasért fékel
hatarid tizésével kotelezheti a Szolgaltatot a menetrend sitaksal dsszefu§ggneghatarozott
tovabbi feladatok elvégzésére, amely feladatokreéeryéél fliggéen elfogadja a Szolgaltatonak a
sajat hataskorben tortént menetrend modositasat.

10.4.4. Nem miésul menetrend médositasnak, a menetrendnek olygtnéssrovid ideig tortéh
megvaltoztatdsa, amelyre eseti hatésagi intézkkdéselzaras, baleset, varatlan okbdl keletkez
forgalmi akadalyok miatt kerdl sor.

10.5. A kozszolgaltatasi szédést a Felek évente, minden év junius 30. napjatifvizsgaljak,
és a szukség szerinti médositdsokat kozos megesgaiaivégzik.

VI. A SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI
11. SzerBdésszegés a Szolgaltatod réssér

11.1. Szerédésszegés minden olyan magatartas, amely a éslBsrzcéljaival ellentétes, a
szerddésben meghatarozott kovetelménybe tkozik.

11.2. Ha a Szolgaltato az altala a kozszolgaltatzesisdésben vallalt tevékenységet megszinteti.

11.3. Ha a Szolgaltatd a menetrendiifisokat 6nhibabdl tartdsan és isrbdien megszegi, igy
kuléndsen az autdbuszjaratokat folyamatosan, vaglysizor ismétidéen a menetrendlt eltérsen
kozlekedteti, a napi Uzentit csbkkenti, a gyakorisagot elmulasztja, adirelnapi jaratszamot
csokkenti, a vonalhal6zatot egyetértés nélkili naéigetatja.

11.4. A menetrend szerinti kozforgalmu autébusppiralizemben tartdsara és Uzemeltetésére
vonatkozo jogszabalyokat sulyosan megszegi.

11.5. A terileti kbzlekedési hatosag a tevékenys@géseéhez sziikséges engedélyeket visszavonja.
11.6. A jarntivezebkre, illetve az utas- és forgalombiztonsaggal kidleve kapcsolatban allé

személyekre vonatkozo foglakoztatasi szabalyokdgbsan megszegi, és a sulyos hidnyossagokat a
szakhatdsagi ellémnzés és vizsgalat megallapitja.
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11.7. Az allami koltségvetést terideforrasokat, tAmogatasokat, juttatdsokat nem cékgn
megfeleben, az afirt feltételeknek megfeléen hasznélja, és ezt az erre jogosult hatdésagok
vizsgalatai megdallapitjdk. Ha a Szolgaltatd megszagbevételek beszedésével, elszamolasaval
0sszeflugd szabalyokat.

11.8. Szerédésszegés esetén az Ellatasért dslebsszdr hatarid Kkittizésével felszdlitia a
Szolgaltatot a szetdésszegés megszintetésére, és kovetelheti, hogyolgakatd altal tett
intézkedésekil tajékoztatast kapjon. Az Ellatasért félel az elletirzési joga keretében uto-
felllvizsgalatot tarthat.

12. Szerpdésszegés az Ellatasért fetid részésl
12.1. Szerédésszegésnek ntislil minden olyan magatartas, amely a sab#z céljaival ellentétes.

12.2. Szerédésszegésnek niisll, ha az Ellatasért feted a Szolgaltatonak biztositott kizardlagos
jog megsértésével harmadik személlyel kdzszolgdlitdeladatok ellatdsara szédést kot.

12.3 Szerédésszegésnek ndisil, ha az Elldtadsért feted a Szolgaltaté bevételekkel nem fedezett
indokolt kdltségét nem tériti meg.

12.4. Szergdésszegésnek ntigll az Ellatasért felés magatartasa, ha jogszabaly, kozigazgatasi
szerv, mas szervezet vagy a kozszolgaltatasi &é&szalapjan a Szolgaltatot megibldtarmely, az
autobusz-kozlekedés fenntartasat, ikodtetését, fejlesztését célzé odaitélt ceéltmasgyata
visszatartja. Amennyiben az irasos felszélitas ldéde utdan 30 nap elteltével az 0Osszeg
rendelkezésre bocsatasa nem tortént meg, a Sabdgdtigosult a visszatartott 6sszeget mas
forrasbdl (banki kolcson) fedezni. A kolcsonfordésltségei ilyen esetben az Ellatasért fé&del
terhelik.

12.5. Ha a Szolgaltatd szédésszdir teljesitéséhez sziikséges dontéseket az Ellatékdts nem,
vagy késedelmesen hozza meg, és ennek kovetkez&l8xvlgaltatd teljesitését, a menetrend
megtartasat vagy a jativek kozlekedtetését sulyosan akadalyozza vagy ddbené teszi. Az
Ellatasért feldls ilyen magatartasa a Szolgaltatd egyidegerddésszegését kizarja. A Szolgaltatd
a teljesitésre vonatkozd eredménytelen felszélitdseten kovetelheti a késedeletiibered
kardnak megtéritését.

12.6. Ha a sze6désben, vagy kilén megallapodasban vallalt, a &italg szerédésszer
teljesitéséhez sziikséges eszkdzok atadasat aaskEttdielals nem, vagy késedelmesen teljesiti.

VII. A KOZSZOLGALTATASI SZERZ ODES FELMONDASA

13. A kodzszolgaltatasi szetdést mind az Ellatasért fets, mind pedig a Szolgaltatd kizardlag
k6z0s megegyezéssel és rendkivili felmondassalzuetgtheti.

13.1. Rendkivili felmondas az Ellatasért felék részésl

Az Ellatasert feldls rendkivili felmondassal megszintetheti a kozseti@ltasi szekaést:
= ha a Szolgaltaté a szolgaltatast a vallalt kezdiégiontot kdveten 15 nappal nem
kezdi meg,
= ha a Szolgéltat6 3 egymast kdvetnapon 30%-ot meghaladd sajathibas
jaratkimaradassal dolgozik,
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= ha a Szolgaltaté 1 honapon keresztil 10%-otbeldgy 3 honap atlagdban 4%-ot
meghaladd sajathibas jaratkimaradassal dolgozik,

= ha a Szolgéltatdé egy éven belll két sajathibasaldmlkozati vagy utasbalesetet
okoz.

13.2. Rendkivili felmondas a Szolgaltato reszélr

13.2.1. A Szolgaltaté rendkivili felmondassal fetdbatja a szetést, abban az esetben, ha a
szolgdltatas nyujtasa objektiv okok miatt tartosdiehetetlentl, és ezt a tényt a Szolgaltaté az
Ellatasért felels felé hitelesen, kétséget kizaroan, adatokkal amlasztva igazolja. A
Szolgéaltatonak ebben az esetben is a felmondagdéiitlkezdve még 6 hdnapon at folyamatosan
és teljes kdren nyujtania kell a szolgaltatast, amig az Ellatédeéelos az 0] szekés targyaban a
palyazatot eredményesen lebonyolitja vagy egyézkeidést tesz.

13.2.2. Mindkét fél rendkivili felmondassal megdetina szerédést, amennyiben a masik
szerddo fél — a Szolgaltatonal felmerulldet elsbb felsorolt hianyossagokon tdlnieam — a
kozszolgaltatasi szafdésldl fakadd lényeges kotelezettségét sulyosan megseésga jogsédt
magatartassal az irasbeli felszélitast kéB&t napon belll sem hagy fel.

13.2.3. Rendkivili felmondas esetén a felmondaztidményed fél érvényesitheti a masik féllel
szemben a felmondassal 6sszefliggésben keletkézétt k

14. Eljaras rendkivili felmondas esetén

14.1. A rendkivili felmondast a tudomasszekdészamitott 15 napon belll, de legéBb a
felmondasra okot adé esemény bekdvetkedbsziamitott 60 napon belll kell a masik félhez
intézni. Rendkivili felmondas esetén a s&edés azonnali hatallyal, a felmondas kozlésénekanapj
sZinik meg.

A rendkivili felmondast a mésik félhez intézettsiidi nyilatkozattal kell megtenni. A
felmondasban meg kell jel6Ini azt az indokot, ameelyendkivili felmondas alapjaul szolgalt, és
részletesen be kell mutatni azokat a hatranyokagyek a szekws fél részére lehetetlenné teszik
a szer#ddés tovabbi fenntartasat. A felmondashoz csatokeli kz indokolast alatamaszto
dokumentumokat is.

Rendkivili felmondas esetén a felmondasi joggél #l a Ptk. altalanos szabalyai szerint
kovetelheti kardnak megtéritését.

VIII. ALVALLALKOZOK
15. Alvallalkozok

A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatainak séigséhez az 1370/2007/EK rendeletben és az
Sztv.-ben foglaltak szerint alvallalkozét vehetrigiée. Az alvallalkozé igénybevétele nem jelenti a
szerddeés atruhazasat. Az alvallalkoz6 magatartasaérrodgdtatd agy felel, mintha maga jart
volna el.

Alvéllalkozo igénybevétele esetén a Szolgaltat®ledt ravonatkozo kdzszolgaltatasi séadésben
eléirt kotelezettségeket igy kulondsen a ésigre, az adatszolgaltatdsra, tajékoztatasra,
felelosségre vonatkozé d@lrasokat az alvallalkozOi szédésben is érvényesiteni. Az
alvéllalkozéval kotott szetés hatarideje nem lehet hosszabb, mint a Szdigadtla az Ellatasért
felelossel kotott kozszolgaltatasi szédesben meghatarozott hatérid

Alvallalkoz6 igénybevételére kulondsen akkor keeillsor, ha az adott kdzszolgaltatasi feladat
alvallalkozasba adaséaval a Szolgaltatkadeési kdltségei csokkentlddt
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Amennyiben a Szolgaltaté alvallalkozét vesz igénydiekor koteles az alvallalkozot az Ellatasért
felelos részére éketesen bejelenteni.

IX. SZOLGALTATASI ID OSZAK, A SZERZODES HATALYA

16. A Szolgaltatdé a jelen szédesben meghatarozott kozszolgaltatasi feladat@itasthra 2022.
aprilis 1. 00:00 oratol 2027. marcius 31. 24:00igiagosult és egyben koteles. A Szolgaltatd
kozszolgaltatdi jogosultsaga a szolgaltatésszhk zard napjaval medgsek.

A 2025. marcius 27. napjan elfogadott modositd eltiva foglalt médositasok 2025. aprilis 1.
napjan lépnek hatalyba azzal, hogy a Szolgéltat6 &zt. 31.8 (6) bekezdése alapjan a
hatalybalépés napjan koteles a 4. sz. melléklethestt dijszabast 30 napra kdzzétenni és
kizarolag a kozzététel leteltét kdweh jogosult a dijak beszedésére.

16.1. A szeré&deés lejarat miatti megénéset kovet idészakra az Ellataseért feta a térvényben
eléirtak szerint kotelgznyilvanos palyazati eljaras keretében valasztjazkij Szolgaltatét, kivéve
a Sztv. 24. § (4) bekezdésében foglaltakat. A Sdw@lgpt - a kiirasra kerblpalyazati feltételeknek
valé megfelelés esetén - megilleti a palyazaton védzvétel joga.

X. JOGVITAK RENDEZESE

17. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogysza&rddés megkotésével, értelmezésével,
teljesitésével, megszegésével, és az abbdb &pdetkezményekkel kapcsolatban felmerilt minden
jogvitat, beleértve a barmelyik fél altal gyakorééimondas jogszéségére vonatkozo vitat is,
békés aton, a szdidés alapelveivel dsszhangban targyalasos uton zindennek soran jogi
képvisebik bevonasaval megegyezésre torekednek. Amennyiliérgyalasok a vita felmertlésit
szamitott 30 napon belll nem vezetnek eredményk&zszolgaltatasi jogviszonnyal 6sszeftigg
jogvitak tekintetében a helyi birdsag hataskorébrd tgyben kikotik a Hatvani Jarasbirosag,
torvényszeki hatdskorbe tartozé tigyben kikotik ga ESrvényszék kizardlagos illetékességét.

XI. ERTELMEZ O RENDELKEZESEK

18. Az e szetiés alkalmazasaban:

a.) Miikddési terilet: Hatvan varos kdzigazgatasi tertilete

b.) Ellatasért felefs: Hatvan Varos Onkormanyzata.

c.) A feladat ellatdsdhoz szikséges eszkozalloméapknak az ingo és ingatlan eszkdzoknek az
0sszessége, amelyek az autObusszal végzett medesmarinti személyszallitashoz jogszabalyi
kovetelmények szerint szikségesek.

d.) Azonnali intézkedési szikség:det nem lathatd esemény miatt veégrehajtott menetrend
modositas, amely kovetkeztében a Szolgéltatod diladez ebre nem lathaté esemény utasokra
gyakorolt karos kévetkezményeit.

e.) Vis major: A szewds Felek altal el nem héarithatd olyan természeti vagynberi hatas
amelynek kovetkezménye a technikai fejlettség adoittjén emberi afvel nem harithato el.

f.) Szerddés: A jelen, Ellatasért feléb és Szolgaltatd altal aldirt kozszolgaltatasi g@dés,
beleértve annak valamennyi mellékletét és modosités
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XIll. EGYEBEK
19. IrAdnyadé jogszabalyok

A jelen szer#gdésben nem szabalyozott kérdésekre az 1370/2008ld€letet, a szemeélyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvénytPalgari Torvénykonyvil szolo 2013. évi V.
torvényt, a kozuti kdzlekeddsrszold 1988. évi l. torvényt, a kozuti kdzlekedsésolgaltatasokrol
és a kozduti jariivek Uzemben tartasarol szolé 89/1988 (X11.20.) Mndeletet, valamint a Felek
jogviszonyara iranyado és hatalyos egyéb jogszakatykell alkalmazni.

Jelen szer#dés mellékleteinek tekintendk:

1. sz. melléklet: Hatvan Varos helyi autobusz menetign

2. sz. melléklet: A palyazati eljaras soran az Elladés felebs altal kiadott palyazati
dokumentacio

3. sz. melléklet: A palyazati eljards soran a Szolgéitaltal benydjtott ajanlat

4. A helyi koz6sségi kozlekedés dijszabasa, a dijkadeayek igénybevételének maddja

5. Bevétel és koltségelszamolas mdodja a Szolgélta&s dveszamoldjaban (1. szamu
fluggeléke a Szolgaltaté Szétvalasztasi Szabalyzata)

6. A Nemzeti Mobildij Fizetési Rendszer leirdsa

7. Egyedi Szolgaltatasi Szefdés ( Szolgaltatdo- Nemzeti Mobilfizetési Zrt. )

8. Hatvan kartyarol szol6 1/2022. (1.28.) szamu 6nkadnyzati rendelet.

Hatvan, 2025. méarcius 27.

Hatvan Varos Onkormanyzata INTER TAN-KER Zrt.
Ellatasért feléks Szolgaltato
Horvath Richard gazdaségi tarsassmpt tisztségvisdli

polgarmester
Pénzugyi ellenjegyzés:
Hatvan, 2025. marcius 27.
Johancsik Monika,
gazdalkodasi irodavezet
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KOZSZOLGALTATASI SZERZ ODEST MODOSITO OKIRAT
(2025.03.27-i allapot)

amely |étrejott eqyrését.

Hatvan Varos Onkormanyzata

székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.,

adoszam: 15729394-2-10,

képviseli Horvath Richard polgarmester, mintEllatasért felelés (a tovabbiakban: Ellatasért
felelss),

masrészil:

INTER TAN-KER Zrt.

székhely: 1044. Budapest, Oradna u. 5.;

cégjegyzékszam: 01-10-045732;

adoszam: 14025336-2-41), kepviseli Dr. Tenk Gabewzévigazgatd és Lassu Péter mas
munkavallalé) minSzolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

kozott (tovabbiakban egyitt: Felek) az alabbi tel#kkel:

El6zmények:
Szerdds felek egye#en adjak &, hogy kozoéttik 2022. marcius 23. napjan kozsztdtgsi

szerddés jott Iétre a menetrendszerinti helyi személlisasi szolgaltatas ellatasara 2022. prilis 1.
napjatél 2027. marcius 31. napjaig tefjddhtarozott idre (a tovabbiakban: alap szédgs).

Felek 2025. januarjaban kdzOsen attekintették azé&aés eddigi teljesitését és a tapasztalatok
alapjan a Ptk. 6:191.8-a alapjan kd6z0s megegydzesseeredeti szebdés céljat szem &t tartva

- a szerédést az aldbbiak szerint modositjak:

1.) Az alap szekmlés 2.2. pontjanak a menetrend szerinti helyi kilgsitatdsi feladat alcime az
alabbiak szerint médosul:

» 2.2. A menetrendszerinti helyi kdzszolgaltatésadat:

Helyi személyszallitasi szolgéltatas esetén a slysaddlitasi kozszolgaltatasi szédes melléklete

a helyi kdzszolgaltatasi menetrend a személysasilliszolgaltatasokrél szélo 2012. évi XLI.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.)) 25. § (2) bek.riste A szolgaltatas megkezdésekor a
Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti vonatalkes menetrend szerint kell kézlekedést
biztositania. A szolgaltatas megkezdésekor az gharsetrendi kilométer-teljesitményt ugyanezen
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a személyszallitast az altala meghenid Utazasi feltételeket, az Uzletszabalyzat és
jelen szeréadésben foglaltak alapjan, annak betartasaval l&talositani. Az Utazasi feltételeket
a Szolgéltaté Uzletszabalyzata (www.intertankérfantalmazza, amit a Szolgaltatd az Sztv. 19. §
€s az autObuszos személyszallitasi szolgaltatéane®l/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak al6lintességekre, az autdébuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre figyelemmel, valamint kéizuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra
vonatkoz6 szabalyokrél szol6 213/2012. (VI1.30.)riko rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet)
alapjan a Nemzeti Kozlekedési hatésag altal jovadtadormaban készit el.

Az Ellatasért feléls rogziti, hogy a jelen széés targyat képézhelyi kdzlekedési szolgaltatast a
lakossag ellenérték fizetése ellenében veheti ig&malamennyi, a szdidés 1. sz. mellékletében
rogzitett menetrend szerinti vonal teljes egészében

Az Ellataseért feldls a kdzszolgaltatasi szédes alapjan kulén, évkézben jogosult meghatarozni a
rendkivli, eseti forgalmi kdrilmények kozotti mémedet, pl. Gnnepnapok kiszolgalasat, terelés
idejére sz6l6 menetrendet, stb.




A Szolgéltatd feladata a menetrend, az Utazasétdk, az utazasi kedvezmények, a helyi
kozlekedés dijai (jegy- és bérletar visszatérités8yolgaltato elérhétége, aktualis hirdetmények
és egyeb informacidk kozzététele. A Szolgéltat@data az Ellatasért fetal altal kijelolt és
biztositott megallohelyeken a menetrendi hirdetne&rsthelyezése.

Az Ellatasért feldis feladata és koltsége az Uj rendszer bevezeté&énakunikacios tervének az
Osszedllitasa, dijtermékek aranak és igénybevietbditelek megallapitasa (4sz. melléklet) és az
utazo kozonseég felé kommunikalasa.

A Szolgéltatonak az Ellatasért féislaltal megrendelt helyi jaratokrél sz6l6 inforn@at kiemelt
helyen tartalmazo internetes honlapot kelikidtetnie, melyen nem csak a menetrend, de az
utazasi feltételek is elérftdt

A szolgaltatdas nyuljtdsa sordn az autObuszéezditeles észoban tjékoztatast adni az
utazdkozonseég részeére adrelnem tervezett eltérésékrakadalyokrol, azok varhato hatasairol. A
jarmiivezet koteles tovabba — a forgalombiztonsag szeftt &rtdsa mellett allo jartmél (kezd

eés végallomason) — tajékoztatast adni az utaso#ékéire a szolgaltatast, kozlekedési rendet,
panasztételi lehéséget, talalt targy-kezelést stb. idlen.

Szolgaltatd mas iranyu tevekenységet — ideértvéa kbzszolgaltatasi, vagy azzal azonos értek
szerddés alapjan végzett személyszallitast is — a Sktalgaabban az esetben folytathat, ha az,
illetéleg annak eredményessége nem veszeélyezteti a jskemddés szerint teljesiteid
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.”

2.) Az alapszefidés 4.2.1. pontja az aldbbiak szerint médosul:

.4.2.1. A szer#dés alapjan a Szolgéltato folyamatosan, biztonséga@sszedéses rendelkezések
szerint, azoknak megfelelve a lehétgmagasabb szinvonalon kételes ellatni a mereesearinti
helyi személyszallitasi feladatokat, és az ehhepcd@o6d6 kiegésiit szolgaltatdsokat. Az
Ellatasért felels koteles biztositani az e tevékenység gazdasdigedséhoz szikséges, az Sztv.-
ben 6nként vallalt feladataival ardnyban all6 éasiddrébe tartozo forrasokat.

A Szolgaltatonak biztositania kell a jainfedélzetén a kézpénzes papir alapu jegyeértekesités
lehetiségét. Tovabba a Szolgaltatdé lUzemelteti és eZdittédsitia a jegy és bérletértékesitést a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (alJM Zrt. ) altal a nemzeti mobilfizetési rendszélrszolé 2011. évi

CC. torvény (az Nmftv.”) rendelkezései szerint orszagosan lUzemeltetgtiéegs mobilfizetési
rendszer utjan és a dijszabasban foglaltaknak redtga (4. szamu melléklet). Bérletek csak az
NM ZRT. mobildijfizetési rendszerében vasarolhathklatvan Kértyat a Ellatasért fetasl adja ki,
ertékesiti az utasok részére.

Az Ellatésért feldls a helyi kdzlekedés dijait jelen kdzszolgaltagmerddés keretében, a 4.sz.
mellékletben, valamint a jében annak modositasaval allapitia meg. A személitéza
kdzszolgaltatdsok dijai, a pétdijak és a dijalkalasa feltételek, tovabba ezek megsértése esetén
ervenyesithét jogkdvetkezmények jelen kozszolgaltatasi s&eésben, a helyi kézszolgaltatasi
utazasi kedvezmények alapjan képzett kedvezménijak Bedvezménycsoportonként tordén
elkilénitése mellett kertilnek meghatarozasra.

E korben felek megallapodnak abban, hogy a Szalkgajogosult €s kételes a szolgaltatast igénybe
vevok utazasi jogosultsagat ellénzni a Mobilfizetési Rendszernek megféken, illetvemenetjegy
ertékesités esetén annak dijaibeszedni és azzal az Ellatasért tedelelé az éves elszamolas
keretében elszamolniEllatasért felelés jelen modositd okirat alairasaval felhatalmazza a
Szolgaltatot arra, hogy egyedi szolgaltatasi szafdést kosson a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel.
Az egyedi szolgaltatasi szefiés a jelen szer@dés 7. szamu mellékletét képezi.

Az Ellatasért felebs igenyli le (a helyi kozosségi kozlekedés tamogatasarol s2Hi8014(1V.18)
NFM rendelet)normativ allami tamogatast, amely a Szolgaltatot léti. Szolgaltatd jogosult a
szocialpolitikai kiegészié tamogatasigénybevételére, felek ezen tamogatasi 6sszegekéves

2



elszamolas alkalmaval figyelembe veszik. Felek itilgz hogy a koltségellentételezés havi
elélegének 6sszege e tamogatasokat -amennyiben ddghkadgdak — mar tartalmazza.

A Szolgaltato jogosult a bevételekkel nem fedemetbkolt koltségei és legfeljebb 5 %-0s métiék
elvarhatd nyereségének fedezésérea 2024. évi tényadatok figyelembevételével -becsilt
koltségellentételezésgenylésére is, melyet az Ellataseért fédejelen modositd okirat alapjan, a
dijszabas kozzétételének lejarat kdeet havonta koltségellentételezésiley jogcimeén folyosit.
Az elbleget az Ellatasért feléd minden honap 10-ig utalja at a szolgaltatonak.

Szolgéltato koteles évente egy alkalommal az évartegbeszamolojanak elkészilte, de le¢kés
majus 31. napjat kovét30 napon belil az Ellatasaért fékelrészére a kozszolgaltatasi sades
teljesitéséil beszamolni az ezen szédés 5. szamu mellékletében — amely fliggeléke agSitalo
Ellatasért feldls altal megismert és irdnyadoként elfogadott Statvéasi Szabalyzata — foglalt
tartalommal és elvek szerint.

A Szolgaltatonak — jogszabalyokban meghatarozéatinszeli €s elszamolasi kotelezettségeken tul
— az Ellatasért felés szamara az altala végzett kdzszolgaltatasi teyskgbl a szolgaltatasi
idészak kezd napjatol bel§ szamvitelében elkilonitett elszamolast kell veiegeta arrél évente
eredmeény-elszamoléas formajdban kimutatast kelliteyse.

A koézszolgaltatasi feladathoz kapcsoldédd bevételékeraforditasokat a szamviteli politikdban és
Onkoltség szamitasi szabdlyzatban rogzitett, eggséés kovetkezetes, az atcsoportositas
lehetiségét kizard elszamolas alapjan kell nyilvantartaai Ellatasért feléls az 5. sz. melléklet —
amely flggeléke a Szolgaltatd Ellatasért fedelaltal megismert és iranyadéként elfogadott
Szétvalasztasi Szabalyzata — szerinti bevétel-6isélg elszamolas szerinti rendszer alkalmazéasat
vérja el.

Az igy meghatarozott koltségdsszeg és az ev kodhdtseg eblegek kulonbozetét az Ellatasert
felelés egy 6sszegben megtériti a szolgaltatd részére.

Amennyiben az elszamolas eredménye alapjan a be&aah érintett idszakban a bevételekkel
nem fedezett koltség és a Szolgaltatd altal elngereség igény egylttes dsszegét az Ellataseért
felelos altal folyositott koltségellentételezésilel 6sszege nem fedezte, gy a Szolgaltaté jogosult
a kulonbozet 6sszegére, azaz Ellatasert delébteles a korabban teljesitettlegek Osszegét
kiegésziteniaz elszamolasban kimutatott kotelezettség dssze@ekilonbdzet megfizetésének
hatarideje a beszamold mindkét fél altali elfogati&éved 30 nap.

Amennyiben az elszamolas eredményeként az lathatfy az Ellataseért feléd altal folyositott
koltségellentételezésidegek 6sszege meghaladta az éves nyereségetlmtard kdzszolgaltatasi
dijnak a bevételekkel nem fedezett 6sszegét, u@zagaltatd koteles #ilfizetés 6sszegét a
beszamold mindkét fél altali elfogadasat kév@0 napon belil visszafizetni az Ellatasért fedel
részére.

A Felek fizetési kotelezettsége azon a napon sz@sniizigyileg teljesitettnek, amikor annak
0sszegét a Jogosult pénzforgalmi szamlajan a Jibgasamlavezét pénzintézete jovairta, vagy
jova kellett volna irnia.

Figyelemmel arra, hogy a kodzszolgaltatasi jogvigzaitbeli hatalya tobb évet odlel fel, Felek
megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatdo @r@wnézve mindig a kdzszolgaltatasi jogviszony
teljesitéséil szo6l6 éves beszamoldjanak elfogadasakor — kezumbeti a koltségellentételezési
eléleg mértékének novelését a sdeleds megkotésenek fordulonapjatol, annak mértékabaro
legfeljebb a KSH altal az &6 naptari évre kihirdetett éves inflaciés ratavaktmdhet.

Tekintettel arra, hogy felek jelen modositd okieatla kbzszolgaltatasi dij megallapitasanak modjat
modositjak a kdzszolgaltatd 2025. évi teljesitmé@ekéelszamolasara (amelyre legkds 2026.
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junius 30-ig kell, hogy sor keriljon) jelen modasiokirat hatalybalépését kovetitmeneti
idészakrafelek az alabbiakban allapodnak meg:

Tekintettel arra, hogy jol tervezidelegyen mindkét fél részélra bevételek és koltségek tervezése
az aldbbiakban allapodnak meg:

Az Ellatasért feldis kotelezettséget vallal a Szolgaltatonak a jetenasdés megkotésének alapjaul
szolgal6 pélyazati eljaras soran benyujtott ajaéhlan szerepldijnak, koltség ellentételezésblkdg
cimen tortéi megfizetésére, amelynek 6sszegét a édésmddositast kouen 2025. majus 1-
t6l az alabbiak szerint rogzitik ( az eqgyssy és atlathato elszamolas érdekében):

felek a koltség ellentételezésivlelg havi 6sszegét a 2024. évi éves — mar leszathlaaeettd
szolgaltatasi dij 6sszegének 1/12-ed részébenoaatdc meg. Az Ellatasért fetal kotelezettséget
vallal arra, hogy 2025. majustsl a koltségellentételezésioddget havonta, mindig a targyho 15.
napjaig koételes atutalni Szolgaltatd részére.

A 2025. uzleti év befejeztével a szolgdltatd adafapjan meghatarozasra kerll a szolgéltatd
tényleges koltsége. Az Ellataseért fékelaz atmeneti iiszakra elfogadja a szédesmaodositas
mellékleteként szerepl2024. évi kbltségfelosztast, és a szolgaltatd dleggadott tény értékeket. A
felek megallapodnak abban, hogy a 2025. év végarislasnal a szolgaltato kéltségei varhatéan a
el6zé évi inflacio (3,7%), a rendszer lUzemeltetési I&jjevel (7.1), valamint az esetleges év
kézbeni Uzemanyag arvaltozas meértékével fognak swdo A teljes kdltségelszamolasnal az
0sszes koltséghez hozzaadasra keriul az 5% sztbgattgereség, valamint levonasra keril a
szolgaltatdo altal az NM Zrét befolyt, beszedett 6sszes menetdij. Ezen tubeentovabba
elszamolasra kerilnek a normativ allami tamogatdiss#ocialpolitikai kiegésZit tamogatas
dsszegei.

Felek ebszor 2026. junius hdnapban lesznek abban a hebrzetingy a jelen pontban irott éves
mérlegbeszamolo adatai alapjan Szolgaltatd elszamat Ellatasért felék részére.

Ezen idpontig felek megallapodnak abban, hogy Szolgaljagosult a menetjegy, bérletek
értékesitéseéth befolyd, &ltala beszedett bevételekre, valamintszocialpolitikai kiegészit
tamogatas igénybevételére, Ellatasért 8slepedig koteles a havi koltségellentételezéslegl
havonta tortét folydsitasara.

Felek megallapodnak abban is, hogy a jogviszokpetl hatalya alatt a szeidés egyes feleket
terheb kotelezettségedt szamla nem Kkertl kiallitasra, azoékelgként funkcionalé rendszeres
koltségellentételezés megfizetése jelen modosittatpkmint szamlat helyette8itokirat alapjan
tortenik.

A jarmivezet a jarmire torté felszallaskor az utasok utazasi jogosultsagatghénenetjegy,
egyéb utazasra jogositdé igazolvany, Hatvan Kartjandizni koteles. Az Ellataseért feléd
hozzjarul az etmjtds felszallas bevezetéséhez. Az éiteés hidnyossagabdl fakado bevételkiesés
semmilyen formaban nem terhelbébvabb az Ellatasért fetedre.”

3.) Az alapszeridés 4.2.2.,4.2.3.,4.2.4.,4.25. és a4.2.62844.2.9., 4.2.10. pont és alpontjai
pontjai torlésre kertilnek.

4.) Az alapszeiidés 4.2.7.pontjanak sorszama 4.2.2. szamra valtozik

5.) Az alapszeiiés 7.1. pontja az aldbbiakra médosul:



., r.1. A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenyse§gzéséhez szilkséges jogszabalyi
kovetelményeknek megfetelkdzlekedési mobiljegy rendszerrel rendelkezik. eldszerhez vald
csatlakozéasi szefdés megkotése és a rendszer kialakitasa diyékan a Szolgaltaté feladata. A
Szolgaltato vallalja a kdzlekedési mobiljegy reredszapi alkalmazasat és kezelését.

A szolgéltaté a 2024. évi koltségvetési elszamblds&épest a rendszer bevezetgdsstamitott
idészakra 500 000.-Ft/ho tobbletkoltsége merll fellysteaz Ellatasért felés koltségtdbbletként
2025. évdl elismer.

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogyskaigaltatasi feladatokat mindenkor a hatalyos
jogszabalyokban &irt feltételeknek megfeléltipusu és felszereltsgéga vallalt feladat ellataséara
alkalmas niszaki és esztétikai szempontbol megtejarmivel végzi.

Kbvetelmények a jarfivekre vonatkozéan:

A szolgaltatdst menetrend szerinti személyszaltitadkalmas, minden szikséges vizsgaval és
hatosagi engedéllyel rendelkezarmivekkel, és — mind az altalanos kozlekedési, Uzextdsit
kérdésekben, mind a helyi szolgaltatas jellétilietéen — képzett személyzettel kell lebonyolitani.
A jarmivek feltjitas nélkuli atlagéletkora a kdzszolgditatszerddés kezdetén a 15 évet nem
haladhatja meg és a sz&ulgs idtartama alatt egyetlen napon sem haladhatja mégeait.

Az autébuszoknak minimum EURO 5 kérnyezetvédelmbbalasd, minden szikséges vizsgaval és
hatosagi engedéllyel rendelkezniik kell. A jéweknek megfelél szinti fatéssel, illetve
klimaberendezéssel kell rendelkezniuk.

A jarmiiveknek mindenkor kivil-belll tiszta allapotiaknalyatdésagilag éirt (forgalombiztonsagi
sth.) és a szolgaltatds szempontjabdl szikségesutgs tajékoztatasi, jegykeégleszkdzokkel
felszerelteknek kell lennitik. Uzem kozbeni beszembgés esetén a Szolgaltaténak a jarm
operativ takaritasarol gondoskodnia kell.

A jarmiveken az aktudlis viszonylatszamot és célallonthsajhatdan el kell helyezni.

A Szolgaltatdé koteles az 0sszes autObusztokutegjelenésében az Ellatasért fédekebirasai
szerinti szinnel és matricazassal ellatni, tovalbakell helyezni a mobil jegyvasarlassal
kapcsolatos, NM Zrt. altal a Szolgaltato rendelkézé bocsatott QR kddot tartalmazo matricat.

A Szolgéltatd — a jelen szédes alapjaul szolgalé palyazati eljaras soran vattalasanak
megfeleben — koteles biztositani, hogy a szolgéltatast diolgtosan legalabb 5 db
akadalymentesitett autdbusszal teljesiti.

A hirdetményeken, menetrendi lapokon meg kell jidam a Szolgéltatd nevét, telephelyének cimét
eés telefonos elérhgtégét, valamint a hirdetményeken, menetrendi lapoko Szolgaltatd
honlapjanak cimét és e-mailes elééisépét.”

6.) A szerddés 9.2. pontja a kovetkaz valtozik:

,9.2. A Szolgaltatd kotelességei

A Szolgaltaté a szebddésben szabalyozott feltételek, valamint a vonatkbatosagi élirasok
betartdsa mellett, a jelen sz&iésben meghatarozottikvdési tertletén koteles ellatni a helyi
kozati kozforgalmu személyszallitast.

A Szolgéaltatd, mint a kozszolgéltatasi feladatételfs, a személyszallitasi feladatok ellatasan
tulmerben koteles ellatni a jelen széd2sben meghatarozott kiegéézrolgaltatasokat is.

A Szolgaltatd koteles éventeaz éves mérlegbeszamoldjanak leadasat koge?0 napon belil,

de legkés$bb a targyév janius 30. napjaig- tajékoztatni az Ellatasért fetst a kdzszolgaltatasi
szerddés teljesitésél. Az éves tajékoztatastdl figgetlenll azonnalkidg¢atni kell az Ellatasért
felelost, ha a Szolgaltatd engedélyét a kdzlekedési dgidsszavonta.

A Szolgaltaté kulondsen koteles figyelemmel kisé@rszolgaltatési tertletén az utazasi igények
valtozasat, és a szikséges menetrendi modositagoketkoz6 javaslattal egyitt tdjekoztatni az
Ellatasért feldist.



A Szolgéltatd koteles az Ellatasért fékljovahagyasat kowetn a menetrend modositasokat a
modositas érvénybe lépését mégéen legké8bb 5 munkanappal (rendkivili eljarasban 1
munkanappal) kodzzétenni hirdetmény atjan. A hirdetyn tartalmi elemei: a Szolgéltato
megnevezese; az eérvénybelépés ideje; a megalld evengise; a modositassal érintett
autobuszvonal megnevezése; a modosuld jaratok:ldinthegalldéja és kozlekedési napjainak
megnevezese, indulasisigontja.

A Szolgaltatd koteles a megalldhelyeken is kihetyez helyi autébuszjaratok indulasi jegyzékeit.
Az indulasi jegyzék tartalmi elemei: a Szolgaltatégnevezeése; az érvénybe Iépés ideje; a megalld
megnevezeése; a megallobol eléshaetlallomasok a célallomasokra induld helyi jaradtdklekedési
jelzései és indulasi échdatai; kbzlekedési jelzések jelmagyarazatai.

A Szolgéltatd - a kapacitasa korlatai kozott, léies megtéritése mellett- kételes a menetrend
modositast nem igérntylalkalmi jelleggel keletkez feladatok és az ahhoz kdzvetlendl kapcsolodo
feladatok teljesitésére (altalanostél élféalkalmi jelledi személyszallitasi igény, igy kildéndsen
tarsadalmi, kulturalis, sport rendezvények, vasar{innepnapokhoz, illetve azokhoz k&zvetlendl
kotédd forgalomvaltozasok esetén). llyen esetben a Shatddaz adott rendkivili helyzetben
elvarhatd szolgaltatast koteles nydjtani, az atagakovetelményekt vald eltérése nem misil
szerddésszegésnek.

A Szolgéltatd a helyi kozforgalmi kozlekedés igéawdteli szabalyait, az Uzletszabalyzataban
foglalt utazasi feltételekben rendezi.

A Szolgaltatd koteles a tevékenységéévente elektronikus formaban az Ellatasért ésiel
tajékoztatni. A jelentésnek tartalmaznia kell:

 a futasteljesitménnyel, jaratkimaradasokkal, pokkal kapcsolatos 0Osszes
informaciaot,

» az utas panaszokkal és kezelésikkel kapcsolateesgormaciot,

* az Ellatasért felés ellerbrzéseivel, elrendelt intézkedéseivel kapcsolatoszédss
intézkedeést,

* akobzszolgéltatasi dij meghatarozdsahoz ( ide érteeszerddeés teljesitése kérében
beszedett menetdij és bérletek ellenértékét, a pajak 6sszegét, a szocialpolitikai
kiegészit tamogatas 6sszegét, elvarhaté nyereseg mértékéagsEllatasert felebs
altal folyGsitott koltségellentételezési éleg dsszegéf relevans informaciokat az
Sztv. 30.8 (7) és (8) bek. irott kbvetelmények sharvalamint az alapszerddés Uj
5. sz. mellékletében irott tartalmi kbvetelményekzerint.

A Szolgaltatdo mindenkor koteles az Ellatasért sedijel6lt munkatarsai, vagy megbizott sza&ért
szamara betekintést nyUjtani a szolgaltatassalskdgtos iratokba vagy elektronikus allomanyokba,
beleértve a jarfivek adatrégzét berendezéseit is.

A Szolgaltat6 a szebrés teljesitése soran a szolgaltatas megkezdértipektjatdl a szolgaltatas
teljes idtartama alatt koteles rendelkezni valamennyi birttis autobusz esetében GPS
helymeghatarozo6 rendszerrel, amely rogziti a tie§esel érintett jaratok altal megtett utaiol
informacios adatait.

Amennyiben a Felek kozott vitas kérdés meril feélgesitett jaratok és utvonalak, illetve azok
menetideje tekintetében, akkor az Ellatasért dejefjosult a Szolgaltatotdl megkérni az érintett
jaratokkal, utvonalakkal kapcsolatban rogzitett GRfatokat, amelyeket a Szolgaltatdé koteles a
felhivastol szamitott 5 munkanapon beltl megkuldenkllatasért felék reszere.

A Szolgéltatd — a jelen szédes alapjaul szolgalé palyazati eljaras soran vattalasanak
megfeleben — koteles biztositani, hogy a sZel@s teljes idtartama alatt valamennyi autobusz
belterében a képfelvétel rogzitésére alkalmas relekius megfigyeirendszert (kamerarendszer)
Uzemeltet.
A képfelvételek rogzitése soran a Szolgaltatd k8tbletartani a hatalyos magyar €s eurdpai unios
adatvédelmi szabalyokat, ideértve kulonosen, de kigdrdlagosan az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.GxXfl. térvény (,Infotv.”), a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény @zgmélyszallitasi tv.”), valamint a természetes
6



személyeknek a személyes adatok kezelése tekiateti&htewd védelmédl és az ilyen adatok
szabad éaramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelédlyan kivil helyezésél szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rer(f@BPR”) rendelkezéseit.

A kamerarendszernek alkalmasnak kell lennie armgyhaz autdbuszok teljes bg&lderét
megdfigyelje és az ott torténteket rogzitse. A npgflés és a felvételek rogzitésének célja a
Szolgaltato jarriveinek, a tertletén talalhaté berendezéseknek,0eékkek, az utasoknak, a
Szolgéltatd munkavallaléi és megbizottjai életénskemélyének, testi épségének a védelme,
valamint az esetleges balesetek, karesetek korykik, tovabba az utasok
panaszbejelentéseinek a kivizsgalasa. Emellett gyovevédelem koérében a kamerarendszer
Uzemeltetésének tovabbi célja a jogsértesek éselelaz elkovek tettenérése, valamint
azonositasuknak azéskgitése.

Az élet és testi épség védelme korében adatkezedtsa szemeélyi sérulések kortlmeényeinek
felderitése, valamint, hogy a felvételek ezekkaizéfliggésben bizonyitékként kertiljenek hatosagi
eljaras keretében felhasznalasara.

A Szolgéltatd a sajat tulajdonaban déeszkozon rogzitett felvételeket legalabb a rogtité
szamitott 15. napig koteles niegni, tehat a felvételek torlésére legkorabban tgzitésbl
szamitott 16. napon kertlhet sor, amennyiben aelila$znalasa irant nem toértént birésagi vagy
hatosagi kezdeményezés, tovabba az Ellatasértodeletm jelezte az igényét a felvételek
tartalmanak a megismerésére.

Felek rogzitik, hogy a felvételekhez kizarolag ea gogosult személyek férhetnek hozza.”

7.) A szerddés 10.4. pontjanak masodik fordulata térlésrelker

,10.4. A jelen szergdésben foglalt rendelkezések modositasara kizarikeban, a hatalyos
jogszabalyok teljes kérfigyelembevétele mellett keriilhet sor.”

8.) A szerddés 10.5. pontja sz alabbiak szerint médosul:

»10.5. A kdzszolgaltatasi szdidést a Felek évente, minden év junius 30. nap@idvizsgaljak, és
a szukseég szerinti modositasokat k6zos megegyésbasgzik.”

9.) A szerddeés 11.7. pontja a kovetkikre mdodosul:

,11.7. Az allami koltségvetést terldelforrasokat, tamogatasokat, juttatdsokat nem aijan
megfeleben, az dlirt feltételeknek megfeléen haszndlja, és ezt az erre jogosult hatdsagok
vizsgalatai megallapitjak. Ha a Szolgaltatd megszetppevételek beszedésével, elszamolasaval
Osszeflig§ szabalyokat.”

10.) A szer#dés Xl. fejezetében irott értelntendelkezések az alabbiakra moédosulnak:

X|. ERTELMEZ O RENDELKEZESEK

18. Az e szeradés alkalmazasaban:

a.) Miikkbdési tertulet: Hatvan varos kdzigazgatasi tertlete

b.) Ellatasért felgls: Hatvan Varos Onkormanyzata.

c.) A feladat ellatasdhoz szikséges eszkodzallom@ngknak az ingd és ingatlan eszkdzoknek az
0sszessége, amelyek az autObusszal végzett mehedzeninti személyszéllitashoz jogszabdlyi
kovetelmények szerint szilkségesek.

d.) Azonnali intézkedési szikség:6®l nem lathatd esemény miatt végrehajtott menetrend
modositas, amely kovetkeztében a Szolgaltatd ¢dndaz ebre nem lathatd esemény utasokra
gyakorolt karos kovetkezményeit.



e.) Vis major: A szeio6 Felek altal el nem harithatd olyan természeti vagyperi hatas amelynek
kovetkezménye a technikai fejlettség adott szingjéeri efvel nem harithato el.

f.) Szerddés: A jelen, Ellataséert fetid és Szolgaltatd altal alairt kozszolgaltatasi zikss,
beleértve annak valamennyi mellékletét és modagitas

11.) A szerddés Xll. Egyebek cifin fejezetének a mellékleteket feltlritedlrésze a kdvetkék
szerint médosul:

»Jelen szerfdés mellékleteinek tekintendk:

1. sz. melléklet: Hatvan Varos helyi autdobusz meneljeen

2. sz. melléklet: A palyazati eljaras soran az Elléthfelebs altal kiadott palyazati
dokumentacio

3. sz. melléklet: A palyazati eljaras sordn a Szodgdléltal benyujtott ajanlat

4. A helyi kozosségi kozlekedés dijszabasa, a dijkedemyek igénybevételének
maodja

5. Bevétel és koltségelszamolas modja a Szolgaltads beszamoldjaban (1. szama
flggeléke a Szolgaltatd Szétvalasztasi Szabéalyzata)

6. A Nemzeti Mobildij Fizetési Rendszer leirasa

7. Egyedi Szolgaltatasi Széidés ( Szolgaltaté- Nemzeti Mobilfizetési Zrt. )

8. Hatvan kartyarol sz6l6 1/2022. ( 1.28.) szamu 6nk@myzati rendelet.

12.) Az alapszefdés jelen moddositd okirattal nem érintett pont@wabbra is valtozatlanul
hatalyban maradnak.

13.) Jelen modositd okiratba foglalt modositasdka2@prilis 1. napjan Iépnek hatalyba azzal, hogy
a Szolgaltatdo a Szt. 31.8 (6) bekezdése alapjaataybalépés napjan koteles a 4. sz.mellékletben
irott dijszabast 30 napra kozzétenni és kizarbkmdozzététel leteltét kowetn jogosult a dijak
beszedésére.

Hatvan, 2025. marcius 27.

Hatvan Varos Onkormanyzata INTER TAN-KER.Zrt
Ellatasért féisl Szolgaltato
polgarmester gazdasagi tarsasag vézetztsegvisdli

Pénzlgyi ellenjegyzés:

Hatvan, 2025. marcius 27.
Johancsik Monika

gazdalkodasi irodavezet



4. sz. melléklet

A helyi k6zOsségi kozlekedés dijszabasa, a dijkedveények igénybevételének mabdja

Dijtermékek Egyedi felhasznalasi szabalyok Ar (Ft)
Dijmentes
6 ev alatti gyermekek 38/2024. (11.29.) Korm. reled ingyenes
65 évnél idsebb személyek 38/2024. (11.29.) Korm. rendelet YEmgs
Fogyatékkal € személyek 38/2024. (11.29.) Korm. rendelet ingyg&ne
Menetjegyek
Szolgéltatonal véaltott menetjegy] Autdbuszon valthaté menetjegy 300
Elére megvaltott menetjegy 200
Bérletek
Elére valtott havi bérlet 2 000

Elére valtott tanul6 havi bérlet Diakigazolvany birédian valthatd 1 000
El6re valtott nyugdijas havi bérlef Nyugdijas igazolvany birtokabarn

(65 év alatt) valthato 1000
Hatvan Kértya hatvani természetes
szemely esetén labieqvzet
(aktiv, tanulo6 és 65 év alatti J€gy
szerint

nyugdijas esetéen)

Hatvan Kartya nem hatvani,

» Hatvanban munkavallalo/tanulo
természetes személy esetén labjegyzet
(aktiv, tanulo és 65 év alatti szerint

nyugdijas esetén)

Hatvan Kartya felmutatasa esetén

Hatvan Kartya nem hatvani

természetes személy esetén Iabjeg_y zet
szerint
Potdijak, egyéb dijak
Helyszinen fizetenilpotdijak Jegyek, berletek hianya miatt 4000

fizetend birsag

*A Hatvan Kartya birtokosa a kartya felmutatasavabvabbi mentedij fizetése nélkil - jogosult a
helyi autébuszos kozlekedés igénybevételére valaymenenetrend szerint hatvani vonalon. A
Hatvan Kértyaval tortént utazasok ellenértékévetidatasért Feléls a Szolgaltatoval félévente
szamol el. Ezen utazasok Hatvan Kartyarol szoldetat szerinti ellenértékét a félévet kdavet
honap 15. napjaig Ellatasért félela Szolgaltatd részére atutalja.

9



5. sz. melléklet

Bevétel beszedés és koltségelszamolas médja

Az Ellatasért felds elvarja, hogy a bevételek és koltségek éves bedahan tortéé eredmény
elszadmolésa soran biztositva legyen a kdvétkerdszerben felépitett adatszolgaltatas:

Szolgaltatd bevételei:

1.

3.
4.
5.

menetdij-bevételek (utasok &ltal mobil dijfizetdsdizetett menetjegyek és
bérletek arbevétele), valamint a szolgaltaté &aleed autdbuszon beszedett
menetjegyek dija,

szocialpolitikai menetdij-tamogatas (a kedvezménydigtermeékek utan az
Onkorményzat altal igényelt szocialpolitikai merigtdmogatas),

potdij bevételek, (az ellénzés altal beszedett pétdijak 6sszege)
egyéb kozlekedési bevételek (reklam tevékenyskgiarmazo bevételek,),

tamogatasok (az Onkormanyzat altal igényeihmrmativ tamogatas).

A Szolgaltato kdzvetlen koltségei:

6.

7.

8.

9.

Uzemeltetés kbzvetlen személyi jelidgltsége (a risszaki munkatars bérkoéltsége,
bérjarulékok, személyi jellégegyéb kifizetések),

Uzemeltetés kbzvetlen anyagkoltsége (ADBLUE, Uzgmghgumikdltség,
kernbanyag/motorolaj, egyéb anyagkoltség),

Uzemeltetés egyéb kdzvetlen koltsége (Gtdij, hgtdsasgadij, utasbiztositas,
tevékenység-biztositasi dij, CASCO, altalanos-fsketgbiztositas, kotekegépjarnt
felelésségbiztositas, innovacios jarulék, formaruha, racutka)

kdzvetlen karbantartasi koltség (karbantartas kileweszemeélyi-, anyag, egyéb és
harmadik fél &ltal végzett karbantartas koéltsége),

10. infrastruktara hasznalat koltsége (Iétesitményelebdés fenntartasi kdltségei),

11. a jarmiire és tartozékaira vonatkoz6 eszkdzpaétlas, fineosas koltsége (amortizacio,

hitel, lizing, bérlet stbh. kéltségei),

12. Igénybe vett szolgaltatas koltsége.(jAvezedk bérkdltsége, jarfitakaritas koltsége,

forgalomiranyitas koltsége)

A Szolgéltaté kozvetett kdltségei:

13. Forgalmi Aaltalanos koltségek (forgalomvezetés, nremelkészités, operativ

forgalomiranyitas, utastajékoztatas, utazasi igamofértékesités, elszamoltatas,
forgalomellerérzés, egyéb),

14. Muszaki altaldnos koltségek (lUzemvezetés, anyagheszeraktarozas, egyéb

miszaki koltségek),

15. Tarsasagi altalanos koltségek aranyos része (gnywdelési, bérszamfejtési,

pénzigyi, kontrolling, jogi feladatok és az UgyvEzekiltségei).

16. Iparizési ado és innovacios jarulék
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