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Beszamolo
a személyes gondoskodast nyujto feladatok 2024. évi ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény allami
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Szt.
4. § (1) bekezdés ma) alpontjanak értelmében allami fenntartd: az allam fenntartdi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a helyi dnkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok
tarsulasa.

Hatvan Viaros Onkorményzata a személyes gondoskodas korében az alabbi alapszolgiltatasokat

biztositja a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) utjan:
o ¢tkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

csaladsegités (csalad és gyermekjoléti szolgalat),

kozosségi ellatasok (pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa),

tamogatd szolgaltatas (fogyatékkal ¢€lok részére személyes segitségnyujtas, szallitési,

karbantartasi szolgaltatas),

e nappali ellatas (id6sek -, fogyatékkal €16k nappali ellatasa).

Az Intézménynek a személyes gondoskodast nyujté feladatok ellatasarol szolo 2024. évi
beszamoldja, szakmai munkajanak Osszegzése Gulyas Beata, Balogh Monika szakmai vezetok,
Ferké Judit szolgalatvezetd és Szakalné Palyi Margit intézményvezetd altal szolgaltatott adatok,
informaciok alapjan elkésziilt, és jelen eldterjesztés mellékletét képezi.

A beszamold bemutatja az Intézmény felépitését, szocidlis szakteriiletén folyd szakmai munkajat,
mindennapos tevékenységét. Kitér a feladatellatashoz kapcsolodd személyi és targyi feltételek
ismertetésére, adomanyokra és adoméanyozokra, valamint statisztikai adatokkal szemlélteti az egyes
teriiletek kliensforgalmat. Betekintést kaphatunk az Intézmény altal szervezett szakmai €s egyéb
programokba, projektekbe. Megismerhetjik az Intézmény szakteriiletenkénti eredményeit,
nehézségeit.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszdmolot, sziveskedjen megvitatni és az alabbi
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

www.hatvan by Telefon: +3637/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu




Hatarozati javaslat:

Hatvan Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat altal a személyes gondoskodast nyujtd feladatok ellatasardl szolo 2024. évi beszamolot
elfogadja.

Hatarido: 2025. junius 15. (t4jékoztatasra)
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torveny 92/B. §
(1) bekezdés d.) pontja rendelkezik arrol, hogy a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmeények fenntartojanak évente értékelnie kell az intézményben folyo szakmai munkat.

Ezen értékeléshez nyujtjiuk be Intézményiink 2024. évben végzett munkajarol szolo

Beszamolonkat.

| SAZANTEZMENYSEOBBASMIERVIC

Az Intézmény fenntartoja:

Hatvan Varos Onkormanyzata

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Radnoti tér 2/A. szam alatt talalhatd. A székhelyen kiviil
tovabbi 10 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek egyikén szocidlis ellatast, harom
helyen bolcsddei szolgéltatast és hat telephelyen egészségiigyi alapellatast nyujtunk.

2024. évben Intézményiink 7 szocialis, 4 gyermekvédelmi és 2 egészségiigyi szolgaltatassal

segitette a telepiilések lakosait, az alabbiak szerint:



Szolgaltatas megnevezése

Ellatasi teriilet

= Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Hatvan
= Pszichiatriai betegek k6z6sségi alapellatasa Hatvan
= Szocidlis étkeztetés Hatvan

Hazi segitségnyujtas

Boldog, Hatvan

= Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa Hatvan
= |dGsek nappali ellatasa Hatvan
=  Tamogaté szolgdaltatas fogyatékos

Hatvan

személyek részére

= Gyermekek bélcs6dei ellatasa Hatvan
=  Gyermekétkeztetés bolcs6dében,

Hatvan

fogyatékosok nappali intézményében

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

- Ovodai- és iskolai segité tevékenység

Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések

Ifjusag-és iskola egészségiigyi gondozas

Hatvanban miik6dé altalanos-és

kozépiskolakra terjed ki.

Anyatejgy(ijté Allomas

Hatvan és a kdrnyez6 telepiilések

Intézménylink tevékenységi korét az alabbi szolgaltatas szinesiti:

= Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére

Az intézményben folyo szakmai munka alapveto kereteit az

1993. évi IIL tv. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo torvény,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény,

1997. évi CLIV. tv. Az egészségiigyrdl szolo torvény,

a fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo rendeletek, végrehajtasi utasitasok, tovabba

a helyi dnkormanyzat szocialis-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi ellatdsokra vonatkozd

rendeletei hatarozzak meg.




A feladatok ellatdsahoz rendelkezésre allo dolgozdéi 1étszam 2024. évben:

Dolgozoi 1étszam (f6)
Feladat szakdolg. tech. 0ssz.
Intézményvezetés 3 2 5
Szocialis ellatas 31 1 32
Gyermekvédelmi
37 8,5 45,5
ellatas
Egészségligyi
s S8y 14 1 15
ellatas
OSSZESEN: 85 12,5 97,5

Ezen intézményi létszamon feliil a 2024-es évben foglalkoztatasra keriilt 4 f6 megvaltozott

munkaképességii dolgozo6 a Rehabilitacios hozzajarulas terhére, 2 6 pedig allas terhére.

>
N
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Intézménylink 2024-ben is harom szakteriilethez (szocialis, gyermekvédelem, egészségiigy)
tartozd szolgaltatasokat nyujtott. Az elvégzett munkardl a szakteriileteknek megfeleld
bontasban késziiltek beszamolok.

Gyermekvédelmi feladatellatas: Intézményiink gyermekvédelmi teriiletén végzett

munkajarol az aprilisi testiileti iilésre készitettiink részletes beszdmolot.

Szocialis feladatellatas:
Jelen Beszamolo célja a szocialis teriileten végzett munkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban

szocialis feladatellatasunkat ismertetem.



Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések:

- Hatvan Varos Onkormanyzatanak Bels6 ellendrzése

Az intézkedést igényld megallapitasok korrigdldsra, javitasra keriiltek. Az ellendrzés kapcsan
elmondhat6, hogy az intézmény miikddése a jogszabalyoknak megfelel, kollégdink a torvényi

eléirasoknak megfelelden készitik el és vezetik a nyilvantartasokat.

3. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

3.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, egyének, gyermekek szamdra nyujt segitséget a krizishelyzethez vezeto okok
megelozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési  képességiik
megorzésében. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak torvényben foglalt jogaik és érdekeik

ervényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséchez.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovabbra is a lakohely szintli

minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositésa.

Feladatok:

¢ informacidnyujtas

e helyi szintii jelzérendszer miikodtetése

o kriziskezelés

o cllatasokhoz vald hozzajutas segitése - kdzvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)

e természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtdsdhoz alapvetd segitd szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasaban, folyodsitasban ¢&és felhasznaldsban valdo részvétel erre vald

felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)



e Altalanos tandcsadasok (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodési)

e szocialis segitdé munka - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

e cgyéni- és csoportos készségfejlesztés

o kozosségfejlesztés

e folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikdodés a jarasszékhelyen miikddd szocidlis és

gyermekjoléti kozponttal.

Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas létszdma esetében — a 15/1998. (IV. 30.)
A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodestik feltételeirol sz6l6 NM rendelet (a tovabbiakban
NM rendelet) alapjan — a betoltott szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam. A rendelet szabalyozza a feladatot ellato

szakemberek képesitési eldirasait is.

Az ellatasban részesiilo személyekkel kozvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodést végzd
személyek szdz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités ¢és gyermekjoléti
szolgaltatds esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgéltatas keretében foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasarél szold6 NM rendelet hatalybalépését megeldzéen

szakképzettnek mindsiilt.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Munkakor Létszam Képesités

+ igazgatasszervezd,

TB tanacsado

szakmai vezetd 1 fé szakvizsgazott szocialis munkas

csaladsegit6k 516 szocialpedagégus (2 f6)

szocialis munkas (2 f6)

szocialpedagdgus hallgaté (1 £6)




csaladsegité asszisztens 1fo csaladsegité asszisztens

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a
Szolgalat. Az tigyfelek fogadasara két, segitd beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.
Az intézmény épliletének atalakitasaval a Szolgalat boviilt egy irodaval, illetve egy 25 f6

befogadasara alkalmas csoportszobaval.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfeleloek.

Szakmai munka

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés probléemak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorulo személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezeto okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodik. A jelzorendszer kiépitése ¢és mikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal
meghatarozott feladatunk. A jegyz6, a jarési hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nytjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol
szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatési
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

c)a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megolddsanak eldsegitését,



d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek ¢és csaladtagjaik részére tanacsadds nyljtasat,

/) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

2) a nagy létszamu intézmények atalakitdsat kdvetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat — keretében mitkddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités
feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében

természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak még a munkaértekezletek ¢és az
esetmegbeszélések. A munkaértekezletek valtozatlanul hétfén 8-10 ordig tartanak.

Szakmai kapcsolatunk tovabbra is megfeleld a korhazi szocialis munkassal. Tobb kozos
esetiink van és a megfelelé kompetencia hatarok betartasdval igen jol miikddik a k6zos munka.
Hatvani Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Iroda Altaldnos Igazgatasi Osztalyaval és a Heves
Viarmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Foglalkozasi Osztaly dolgozoival komoly
szakmai kapcsolatot tartunk fenn.

Az év sordn tobbszor erdsitettiik kapcsolatunkat a Voroskereszttel. Tobb alkalommal volt
az elmult évben kozOésen megrendezett adomanyosztisunk. Szamtalan esetben kéri a
segitségiinket abban, hogy itéljiilk meg mi, kik a rdszorul6 csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a teriileti vezetd. Emellett jo a viszonyunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, a hajléktalanszallon dolgozé kollégakkal.

A szenvedélybetegség napi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vannak intézmények,
ahol szakszer( ellatast tudnak nyujtani ezen ligyfeleinknek, mégis nagyon nehéz oda eljuttatni
Oket. Ebben az évben azonban eldéfordult, hogy sikeriilt olyan kapcsolatot kialakitani

klienseinkkel, hogy onként vallaltdk az intézményi ellatast.



A komoly egészségiigyi problémakkal kiizdd, csalddi kapcsolatokkal €s lakhatdssal nem
rendelkezd ligyfeleinknek is sikeriilt szakszerli elhelyezést taldlnunk (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospice Haz, Eger).

Szakmai programok, tanacskozasok

1. Januar 01-t6l a szupervizid haromhetente Kkeriilt megszervezésre, Osszesen
11 alkalommal.
2. Februir 21. — Eves szakmai tanacskozas
Té4jékoztatds a 2023-as ¢év veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észlel6-és
jelzérendszer tagjainak tevékenységérol
A 2023-as év gyermekvédelmi - jelzorendszeri tapasztalatainak osszegzése.
A jelzorendszeri munkaterv ismertetése, a kozos éves munka elinditasa.
eléado: Gulyas Beata szakmai vezetd
Az energiaszegénység kezelési lehetoségei telepiilési szinten
eldado: Olasz Krisztina
3. Aprilis 18. — Szakmai Nap — ONLINE — Bemutatkozott Rackeresztur
4. Majus 29. — Jelzérendszeri talalkozo
A gyermekvédelem aktualis kérdései
eléado: Toth Zoltan intézményvezetd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatasok rendszere
A jelzorendszert érinté jogszabalyvaltozasok ismertetése
el6ado: Gulyas Beata szakmai vezetd, tarsadalombiztositasi tanacsado
5. Junius 19. — Jelzorendszeri talalkozé — ONLINE
A beteg gyerekek tanuloi 1étének tamogatasa
eléado: Szédiné Papp Fruzsina KorhazSuli Alapitvany, iskolai inklizids szakértd
6. 2024-ben két alkalommal Esetkonferencia megszervezése — jelenléti forméaban
7. Jilius 30. — Szakmai nap a Hatvani Renddrkapitinysag szervezésében
Egyiittmikodési lehetoségek a térségben
8. Szeptember 25. — Jelzérendszeri talalkozé — ONLINE
Krizisek kora
el6add: Hal Melinda, klinikai szakpszichologus, kozgazdész

9. Oktober 09. — Jelzorendszeri talalkozo — ONLINE

10



Fiiggoségtol a szabadsagig, a traumatol a gyogyulasig

eléado: Széplaki Zsolt programvezetd, Tini Rehab — Fiatalkortiak Drogterapias Otthona
10. Oktober 24. — Szakmai miihely - ECSGYK

SNI-s gyermekek helyzete
11. November 20. — Jelzérendszeri talalkozo

Drogprevencio

eléado: Csernyanszki Csaba renddr fohadnagy
12. November 12. — Szocialis Munka Napja

13. December 20. — Csoportkaracsony

Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Az intézménylink ¢épiiletének sajatossagai, elrendezése kovetkeztében adomanyok
fogadasara ugyan alkalmas, de azok tarolasdra nem. Az adomanyok fogadésa és elosztasa a
kovetkezdképpen torténik: olyan mennyiségli adomanyt tudunk fogadni, amit révid hataridén
beliil el tudunk juttatni a rdszoruld csaladoknak, személyeknek. Adomany tarolasara nincs
lehetdség. Nagyobb mennyiségil, illetve nagyobb térfogati adoméanyok esetében, mint példaul
butor, az adomanyok kozvetitését tudjuk vallalni.

Jelenleg ez a rendszer miikodik. Krizis adomanyunk mindig van (élelmiszer, ruhanemi), de
napi szintli ruhasegély kiaddsara nincs lehetdség.

A programjainkhoz, rendezvényeinkhez célzottan kériink tdmogatasokat. Mindenestre az

lathato, hogy a ruhaadomanyok mértéke jelentdsen lecsokkent.

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra?  Mennyisége/értéke
Ruhasegély Magéanszemélyektdl csaladoknak 10 zsak/10 kg
100 kg
Egyéb felajanlasok Maganszemélyektdl csaladoknak 10 zsak/5 kg
jaték, egyéb 50 kg
Butor, konyhai gép Magéanszemélyektdl csaladoknak 10 alkalommal
felajanlasok
Keksz Detki keksz karacsonyra 3 doboz
Csalad- és Elelmiszercsomag csaladoknak 30 csomag
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Gyermekjoléti Szolgalat

Voroskereszt Elelmiszercsomag csalddoknak 10 csomag
Karitasz — Hatvan Elelmiszercsomag csaladoknak 5 csomag
Polgarmesteri Hivatal = Elelmiszercsomag csaladoknak 2 csomag
Magyar Maltai Elelmiszercsomag csaladoknak 8 csomag
Szeretetszolgalat
Hatvan
Hatvani Karitativ Elelmiszercsomag csaladoknak 45 csomag
Osszefogas karacsonyra
Hatvani Jarasbirésag  Elelmiszercsomag karacsonyra 15 csomag
Munkatarsai
URKAI Hatvan Cipbsdoboz karacsonyra 40 doboz
Vallalkozo Jatékok karacsonyra 10 csomag
BioCo Kft. Vitamin karacsonyra 50 darab
Polcz Food Kft. Elelmiszer karacsonyra 225 darab
Hatvani Elelmiszer csaladoknak 50 csomag
Mozgaskorlatozottak
Egyesiilete

Intézkedési terv

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat alapellatast végzé munkacsoportja éves Intézkedési
Terv elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997/XXXI. tv.
96. § (6) bekezdése alapjan, mely Intézkedési Tervet adott év marcius 31. napjaig sziikséges
elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februdr 28. napjaig megtartott jelzérendszeri
szakmai tanacskozas alapjan készitendo el, amely a telepiilés jelzérendszeri hatékonysaganak
novelését, a jelzOrendszeri tagok mobilizalasat, aktivizalasat, valamint a gyermek - és
csaladvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkozo hivatalos intézményrendszerrel valéd kapcsolati

halo erdsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza:
v A telepiilés teljes jelzérendszeri kore altal nyujtott informaciokat, az altaluk felfedett

veszélyeztetd tényezoket, gyermekeket érintd hatraltatd tényezoket;
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v Az észlel6- és jelzérendszer javaslatait;

v' A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal el6zé évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint

v’ Az adott évre Kkitlizott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel kapcsolatos éves
célkitiizéseket, feladatokat;

v’ Szakmai feladatok felelseit;

v Megnevezésre keriilnek azok a tervezett 1épések, amelyek a kitlizott célok elérését

segithetik, valamint a jelzérendszeri miikdés hatékonysagat emelik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkacsoport szamara eloirt kételezettségek és azok

megvalosulasa 2024-es évben
Eves csalad- és gyermekvédelmi tanacskozas

2024. februar 21-én keriilt megtartdsra. A tandcskozast sikeresen megszerveztiik, a
jelzérendszeri korbol 44 fé vett részt. A tandcskozason bemutatdsra keriilt a 2023-as év
¢szlelo- ¢és jelzorendszeri korének tevékenysége, valamint a 2023-as €s 2024-es év rovid

szakmai tdjékoztatoja.
Szakmakozi megbeszélések/jelzérendszeri talalkozok

Tervezett szakmakozi megbeszélések témai:

Allando téma: az észlelé-és jelzérendszeri tagok tdjékoztatisa jelzési kotelezettség, és
egyiittmiikodesi kotelezettségiik teljesitésének formajarol.

Soron kiviili téma: aktudlis torvényi, szakmai munkat érintd, jelzorendszeri tagokat érinto

valtozasok, személyi valtozasokrol tajékoztato.

Konkrét témak 2024-ben, és lebonyolitasuk idépontja:
Szakmakozi megbeszélések témai:
- Majus 29.
A gyermekvédelem aktualis kérdései
eléado: Toth Zoltan intézményvezetd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatasok rendszere
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A jelzorendszert érinté jogszabalyvaltozasok ismertetése

eléado: Gulyas Beata szakmai vezetd, tarsadalombiztositasi tanacsadod
- Junius 19. — ONLINE

A beteg gyerekek tanuléi 1étének tamogatasa

eléado: Szédiné Papp Fruzsina KorhazSuli Alapitvéany, iskolai inkluzios szakértd
- Szeptember 25. — ONLINE

Krizisek kora

el6ado: Hal Melinda, klinikai szakpszichologus, kdzgazdasz
- Oktober 09. — ONLINE

Fiiggoségtol a szabadsagig, a traumatol a gyogyulasig

eléado: Széplaki Zsolt programvezetd, Tini Rehab — Fiatalkoruak Drogterapids Otthona
- November 20.

Drogprevencio

eléado: Csernyanszki Csaba rendér fohadnagy

A kivalasztott témak az éves jelzések tartalmanak alapjan, valamint a szempontsorokban
megjelend értékelések alapjan keriiltek meghatarozasra. Célunk, hogy az egyes jelzorendszeri
teriiletek és tagok a sajat szakteriiletiikon megtalaljak a segités lehetdségét; eleget téve annak
az elvarasnak, hogy a jelzés eldtt mérje fel, mit tud tenni 6 maga. A tapasztalatok értelmezése,
a mogottes kivaltd okok megismerése empatiat €s magabiztossagot is adhatnak jelzérendszeri
tagjainknak: a tapasztalast megértve magabiztosabban tudjak, hogy mikor sziikséges jelezni.
(Kiindulasi alapunk az az elvarés, hogy nem sziikséges problémadefiniciét irni, elég a gyant,
¢és elég leirni a tapasztaltakat.) Ezt a tapasztalast kivanjuk alulrdl épiteni, az informaciok, a

helyzetgyakorlatok, esetek bemutatasaval, elemzésével, és szakemberek bevonasaval.

A szakmakozi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:
4 ¢szlelo-és jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének elésegitése
+ jelzérendszeri tagok kapcsolathalojanak bovitése
+ szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa
+ jelzOrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitése
+ egységes szempontok kialakitasa

+ erdsségek/gyengeségek felismertetése
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Egyiittmiikodeést elosegito intézkedések megvalosulasa 2024-ben

Ugyféltajékoztatas weboldalunkon és postai ton torténik meg.
e Lakossagi tajékoztatok, szorolapok, plakatok készitése, eljuttatasa a lakossag felé.
e Weboldalunk aktualizalasa, hasznalhatosaganak tesztelése, szerkesztd felé torténd
visszajelzés, informacidk eljuttatdsa — tajékoztatasi kotelezettségiinknek megfelelden.

www.szogyehatvan.hu

e Megunjult oldalunkon jelzOlapokat tolthetnek le az érdekl6dok, és megismerhetik

tevékenységunket.

Fo célkitizésiink, hogy a csaladok, illetve a gyermekvédelmi - gyermekjoléti gondoskodasba
keriilt gyermekek veszélyeztetettségének idében torténé felismerése tovabbra is
megtorténjen, valamint a szamara legoptimalisabb megoldas megsziilethessen. Ennek
érdekében a veszélyeztetett helyzetben 1évd csaladok, illetve a veszélyeztetett gyermekek
szamanak attekintése a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat latokdrén kiviil esd szolgaltatasok
bevonasaval (pl. 6vodai €s iskolai szocidlis segitdk), valamint a hatranyos helyzetiiként
nyilvantartott gyermekek jelenlegi szdmanak megismerése utan a szakemberek és a lakossag
tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Kell6 idében felismert és megsegitett szocialis valsdghelyzetek szdmanak csokkentése. Az
elkeriilhetd szocialis - mentalis valsdghelyzetek felismerése, a mar bekovetkezett valsaghelyzet
krizisintervencidja specialis kapcsolatfelvétel, timogatasok megismertetése €s felajanléasa altal;
a mar kialakult — és szakember altal azonositott — krizisben beavatkozdsok mérlegelése,
konkretizéldsa, végrehajtasa a kliens (felnétt ¢és kiskori esetében egyarant)
veszélyeztetettségének elharitasa érdekében. Kiskort esetében, a kiskoru szamara legideélisabb
— csaladon beliili — tdmogatasok megtaldldsa, a gyermekben végbe mend tovabbi krizisek
¢szlelése, prevencidja, tdmogatidsa megfeleld szakember bevondsaval. Stlyos veszélyeztetés
esetén hatdsagi intézkedés kezdeményezése a kiskorut érintd eset vezetésében esetmenedzser

bevonasa mellett, illetve altala.

Az ellatasi teriileten €16 lakossag szocialis ellatasanak biztositasa, a folyamatossag

fenntartasa.

Lépések:
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10.

11.

o A lakossag tajékoztatdsa a nyitva tartds és az igénybevétel modjardl helyi 0jsag,
weboldal, ¢és kozosségi feliiletek segitségével. Téajékoztatd plakat készitése, valamint
szorolap készitése, melyet online formaban tovabbitunk a jelzérendszeri tagok felé.

Ezeket szabadon lehet nyomtatni, és kitenni a lakossagot érintd helyszineken.

A telepiilésen €16 lakossagra vonatkoztatott célkitiizések

Veszélyeztetettség felismerésének tdmogatésa a jelzérendszeri tagok tovabbképzése altal.
Elhanyagolas jeleinek finom-észlelése, ismételt tajékoztato a jelzérendszeri tagok felé.
Rizikoétényezok - kockazati tényezok felismerésének erdsitése a csalddsegitok szamara.
BARNAHUS szolgalatok megismerése a bantalmazott gyermekek és felndttek tdmogatasa
érdekében a csaladsegitok és a jelzérendszeri tagok szamadra.

Iskolai mulasztasok igazoldsi nehézségei, a nehézség megoldasanak lehetéségeként az
elektromos Uton tovabbitott igazolasok bevezetésének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi kedvezmény elmulasztasdnak elhanyagolé kovetkezményeinek
felszamolasa érdekében az iskolai korai jelzés sziikségességének felismertetése.

A hatranyos helyzetli gyermekek, valamint a tobbszordsen hatranyos helyzetli gyermekek,
valamint csaladjuk szamara a jelzés - informécio utan (a hh igazolo hatarozat) a szolgaltatas
felajanlasanak bevezetése.

A tobbszordsen hatrdnyos helyzetli gyermekek szamara tdmogatds biztositdsa éves
lehetdségeket figyelembe véve. (iskolaszerek). (Mindkét ponthoz megjegyzés: 2022-ben
67 hatranyos helyzetli gyermekrol értesitette a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a
Polgarmesteri Hivatal. Ebbol 12 gyermek volt gyermekjoléti gondoskodasban.)
Adomanyok gytijtése, kezelése, tovabbitasa, a telepiilésen adomanyozéssal foglalkozo
intézményekkel fokozottabb kapcsolat kiépitése (6sszehangolas, kiosztas).

A 0-3 éves kortu gyermekek fokozottabb védelme érdekében a Bolcsdde, a gyamiigy, és a
védoéndi szolgalatok szakmai megbeszélésnek bevezetése félévente egy alkalommal.

Az online kapcsolodas lehetdségét szeretnénk hosszitavon is megtartani, mivel ezt egy
elért fejlodési pontként értékeljiik. Természetesen a jelenléti taldlkozasok potolhatatlanok.
Am az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a mar kivivott technikai fejlédést nem
érdemes elvetni. Esetenként igy is biztosithatd a jelzérendszeri tag konferencidn torténd
részvétele, vagy a csaladok atmeneti gondozasa. Kisebb szakmacsoportos megbeszélést is
sikeresen tarthatunk igy, mivel az utazas, a munkahely elhagyasanak sziikségtelensége

eldnyos egy-egy szakteriiletnek.
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12. A bevezetésre keriilt ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli informatikai rendszer célja a
szocialis 4gazat Kkorszerlisitése, megfeleltetése a legujabb szakmai, technologiai,
kutatasi/tudoményos ¢és igazgatasi feltételeknek a hatékony kozfeladat-ellatas és a
kozszolgaltatasok jobb hozzaférhetdsége érdekében. Ennek keretén beliil keriilt sor a

Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer (tovabbiakban: GYVR)

crer

v 7

fejlesztésre keriiltek: a szamitogéppark teljesitménye, az internet hdalozat erositése.

Szolgaltatasi sziikséglet

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatas hatékonyabb miikodése érdekében

1. Tovabbra is javasoljuk a pszicholdgiai ellatas fejlesztését, a jelenlegi gyogypedagogusi-
pszichopedagdgusi tanacsadas mellé — stlyos probléma.

2. Pszichiatriai betegek ellatasi sziikséglete Hatvanban — stilyos probléma.

3. Gyermekpszichiatriai ellatas sziikségessége Hatvanban — stilyos probléma.

4. Iskolai hidnyzasok orvosi igazolassal valo kivaltasanak problematikaja. A magas igazolt
hidnyzéasok szaméanak novekedése.

5. Tamogatott lakhatas — fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek részére.

6. NOi hajléktalan szallo sziikségessége Hatvanban.

Forgalmi adatok

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége (targyév). Nem halmozott

adat!
Fé Csalad
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan csaladok szama 515 149
Alapellatasban részesiilo kiskoruak szama: 152 146
(hatésagi intézkedésben nem érintettek)

Ebbdl veszélyeztetettnek itélt kiskoruak szama: 28 19

(akik még nincsenek hatdésagi intézkedés hatalya alatt)

Felndttkoru gondozottak szama: 1 1
(csaladsegitds eset)
Hatoésagi intézkedés keretében végzett gondozasok szama 6sszesen 55
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Védelembe vétel 26

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Nevelésbe vétel

Utégondozas

Csaladbafogadas

N 0 o @

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

(targyev). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas egyiittesen).

Megnevezés Kezelt problémak
szama (foproblémak)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggé stb.) 190
Gyermeknevelési 815
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 204
Magatartaszavar, teljesitményzavar 201
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 31

Sziil6k vagy a csalad életvitele 141

Sziiléi elhanyagolas 10
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 15
Fogyatékossag 4
Szenvedélybetegségek 23
Lelki-mentalis 410

Egyéb egészségi probléma 145
Foglalkoztatassal kapcsolatos 45
Ugyintézéssel kapcsolatos 1236
Informacidkéréssel kapcsolatos 962

Egyéb 0
Osszesen 4432

3. A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (targyév)

0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és
Megnevezés kapcsolatosan idésebb) személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan megkiildott
szama jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 25 4
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Ebbél: védonoi jelzés 10 5
Személyes gondoskodast nyiijto szocialis 19 0
szolgalat

Ebbél: csalad-és gyermekjoléti 15 0

szolgalat

Ebbdl: csalad-és gyermekjoléti kozpont 4 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 3 1
Atmeneti gondozast biztositok 0 1
Menekiilteket befogad6 allomas, menekiiltek 0 0
atmeneti szallasa
Koznevelési intézmény 73 0
Renddrség 19 6
Partfogo feliigyelet 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi, jogi személy 3 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté 0 0
szervezet
Onkormanyzat, jegyzo 2 11
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben 21 0
eljaré, fovarosi és megyei kormanyhivatal
Ugyészség, birosag 3 1
Allam fenntartéi feladatainak ellatdsira a 5 0
Kormany rendeletében Kkijelolt szerv
Allampolgar 11 2
Osszesen 213 32

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai (targyév).
(Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

Szakmai
tevékenységek
Megnevezés szama
(halmozott)
Informéacionyijtas 746
Segit6 beszélgetés 1311
Tanacsadas 615
Hivatalos iigyekben valé kézremiikodés 325
Konfliktuskezelés 8
Kriziskezelés 12
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Csaladlatogatas 618
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez

(pénzbeli, természetbeni) 27
Kozvetités masik szolgaltatashoz 176
Szocialis segito tevékenység 1681

Esetkonferencia 2

Esetmegbeszélés 36

Kornyezettanulmany készitésében valé o1

kozremiikodés
Adomanykéozvetités 304
Egyéb 152
(hatralékkezelés, munkavallalasi tanacsadas)

Osszesen 6279

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések elemzése

Jelzolapok szama 2024-ben: 210 (2023-ban: 197)

Leggyakoribb probléma tipusok a jelzélapok alapjan (zardjelben az elozo év adatai

lathatoak):

Igazolatlan mulasztéas: 57 (45) esetben, (6vodai — 1)

- Ebbdl magas szamu igazolt hianyzas: 1 (1) esetben, (220 6ra)

Szabalysértési eljaras indult (30 ora igazolatlan hidnyzas miatt) — 7 esetben

- Ovodai nevelésben valo részvételi kotelezettség megszegése szabalysértés: 2 esetben

Csaladon beliili konfliktus:

- Hozzatartozok kozotti erdszak (jegyzotdl): 14 (4) esetben

- Csaladi veszekedés: 3 esetben

Veszélyeztetett varandos: 1 (8) esetben (gondozatlan terhesség)

- hazaadhatdsag vizsgalata: 2 esetben

- kiskort: 2 (1) esetben

Renddrségi jelzés: 19 (28) esetben kiskortt érintd, 6 (6) esetben felndttet érintd,

- becsiiletsértés, igazolatlan hianyzas, csaladi veszekedés, lopas, bantalmazas, kiskort
veszélyeztetése, kabitdszer birtoklas, ideiglenes megel6z0 tavoltartas, Ovodai
nevelésben valo részvételi kotelezettség megszegése

Bantalmazas (fizikai, lelki): 15 (17) esetben (felnétt: 4, gyermek:13) zartan kezelendd
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Szocialis problémak: 3(8) esetben (pénziigyi 1 kalyha, lakhatasi probléma 2(5),
ligyintézés segitése)

Egészségligyi elhanyagolas/probléma: 16 (4) esetben (felndtt, gyermek),

- statuszvizsgalatra nem viszi: 2, tetli: 1 esetben

- véddoltas beadasanak a hidnya: 3 esetben (12 éves)

Lakcimfiktivalas: 13 esetben

Magatartasprobléma, sulyos: 9 (magatartasi, beilleszkedési zavar: 23)

Sziil6i kapcsolattartasi probléma: 2 (22) esetben

Drogfogyasztas: 5 (2) esetben

Esetatadas illetékesség hidnya miatt: 15(5) esetben

CSAO-bol kikoltoztek: 1(3) esetben

Gyamiigyrdl 0j eset: 3(4) esetben (gyermek ligyében)

Elhanyagolas (fizikai, lelki): 11(9) esetben gyermek, stlyos: 3, felndtt 6 esetben
Suicid gondolatok: 4 esetben (13 és 16 éves)

Kiilfoldrdl hazakoltozott, gyerekek iratok nélkiil: 2 esetben (varandos: 1 esetben)

Tomeggyilkossaggal valo fenyegetés: 1 esetben

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések honapra lebontva

Jelzések szama havi bontasban

2024

35
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Jelzések szama havi bontasban

2023
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Az elso tablazatban lathatd, hogy viszonylag egyenletesebb a jelzések érkezése az év folyaman,
azonban van egy kiugrd honap, az oktober, ami a szeptemberi, jelzéseket érintd, szigoritd
jogszabalyvaltozasnak kdszonhetd.

2023-ban a jelzések szdma viszonylag egyenletes, ami emlitésre méltd, hogy a jinius hénapban

érkezett a legkevesebb jelzés, 6sszesen négy darab.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekben

a jelzett személyek életkori eloszlasat tekintve

22



Eletkori eloszlas
2024

7-10 év 11-13 év 14-16 év 17-18 év 18 év folott

Eletkori eloszlas
2023

7-10 év 11-13 év 14-16 év 17-18 év 18 év folott

Az életkori eloszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb jelzés a 11-13 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 f6. Féleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai
hidnyzas miatt. A masik kiemelkedd pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam, kozel
50 16, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erdszak, illetve parkapcsolati probléma miatt
érkezett jelzés. 2023-ban a 7-10 éves korosztaly még kiemelkeddbb szamot mutat, majdnem
80 10, és a magatartaszavarokat tartalmazo jelzések megel6zik az iskolai hidnyzasrol szold

jelzéseket.

Szempontsorok: a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagai
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A jelzdrendszeri tagoknak 63 darab szempontsort kiildtiink ki online. A szempontsorok egy

kérdobivet tartalmaznak, amelyek az adott jelzérendszeri tag miikddésére vonatkozdan vizsgalja

a rendszerben vald miikodését.

Ezekbdl a szempontsorokbol visszaérkezett: 34 (33 - 2023) darab:

Oktatasi /nevelési intézmények

Pedagogiai Szakszolgélat

Renddrség/aldozatvédelem

Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis szolgaltatok
Egészségligyi szolgaltatok

Foglalkoztatasi Osztaly

Hatdsagi Osztaly

Civil/egyhazi szervezetek

A leggyakoribb szocialis és gyermekvédelmi problémak

a jelzorendszeri tagok altal visszakiildott szempontsorok alapjan:

Bolcsode (0-3 éves korosztaly) — Napvirag, Holdvirag Bolcsode (23+67 f6), a Csillagvirag

Bolcs6dérol a jovo évre lesz statisztikai adat

Személyi higiéné elhanyagolasa, sziildi kompetencidk hidnya, tisztdzatlan csaladi
kapcsolatok.

3 16 veszélyeztetett gyermeket tartanak nyilvan.

A mentalhigiénés nehézségek ellatasdt a szakmai kapcsolatok, a folyamatos
kapcsolattartds a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Kozponttal, a védéndi
szolgalattal segitik.

Szivesen hallgatna eldadast a digitalis autizmus, csaladi kapcsolatok-valas, kiilon €16

szll6k hatasa gyermekkorban témakorben.

Oktatasi-nevelési intézmények
OVODAK - 4-6 éves korosztaly (7-bél 5 6voda Kiildte vissza)
(1étszam: 75+143+81+88+78)

A mentalhigiénés nehézségek ellatasat segiti a sziilokkel kialakitott bizalmi kapcsolat,
a szakmai ismeretek. A dolgozok részt vehetnek ilyen tipusu eldéadasokon,
tovabbképzéseken, szakmai ¢és szakmakozi napokon. Csapatépitd programok.
Megel6zés.

Jelzérendszeri tagokkal rendszeres a kapcsolattartas.
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Az utobbi években egyre csokkend tendenciat mutattak mind a gyermekvédelmi, mind
a szocialis probléméak. Egyre inkabb igény van lelki tdmogatasokra ¢és a
viselkedési/magatartasi problémaval kiizdé6 gyermekek nevelésére/gondozasara
vonatkoz6 tanacsadésra/segitségre.

Eléfordul olyan eset is, amikor a sziilé mentalis allapota kérddjelezheté meg, de nincs
konkrét esemény.

Segitség lenne:

Ha t6bb olyan téma keriilne feldolgozasra, ami az 6vodas kort gyermekeket és sziileiket
érinti pl.: SNI, ADHD, magatartasi/viselkedési zavaros gyermekek megsegitése
6vodaban ¢és csalddon beliil.

Erdsddne az intézmények kozotti kommunikacio.

ALTALANOS ISKOLAK — 6-14 éves korosztaly (5-bél 4 iskola kiildte vissza)
(1étszam: 213+462+405+141)

Beilleszkedési nehézségek, szocialis kompetencidk hidnyossaga.

Magas iskolai hidnyzas, tanuldsi ¢s magatartas probléma. Novekvo tendenciat mutat.
Sziil6i elhanyagolas (sziil6i gondoskodés, rendszeres iskoldba jaradst nem tdmogatd
sziildi attitlid), fejletlen tarsas kompetenciak, szocializacids, beilleszkedési, magatartasi
problémak.

Internethasznalat veszélyei, nem megfelelé IKT eszkdzhasznalat. Egyre korabban,
egyre tobb gyermek hasznil nem megfeleld idOkorlatozassal mobiltelefont. A karos
negativ hatdsok a mindennapi életben mar most megmutatkoznak. A gyerekek nem
ismerik felel0sségiiket a kozosségi tér hasznalata soran. A vilaghalot korlatozasok,
sziirok nélkiil hasznalhatjak.

Nagyszadmu igazolt hidnyzas is probléma. A sziilok sokszor indokolatlanul tartjak otthon
a gyermekeket.

Az e-menza rendszer €s az emelkedd menzakdltségek miatt egyre tobben mondjak le a

kozétkezést. Szendviccsel potoljak a foétkezést.

KOZEPISKOLAK — 14-18 éves korosztaly (4-bél 1 Kiildte vissza)
(Iétszam: 803 £6)

Hétranyos ¢€s halmozottan hatranyos helyzeti tanulok csaladi hattere, mint

problémaforras megjelenik az intézményben tobb tanulonal is.
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Meglévo segitség:
- Szocidlis segitd és

- Mentalhigiénés szakember jelenléte

Heves Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye

(Ellatottak szama: 654 £0)

Veszélyeztetett gyermek esetén élnek a jelzési kotelezettséglikkel.

Ez a feladat az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk aktiv tevékenysége kovetkeztében a
protokollnak megfelelden torténik.

Az alapellatas, valamint a hatosagi ellatds szakembereivel napi munkakapcsolatban
vannak: telefonon, email-ben és személyesen.

Gyermekvédelmi és szocialis probléma: ellatasi korzetiikben gyakorta tetten érhetdk a

kedvezotlen szociokulturalis kornyezetbdl adodo hatranyok.

Egészségiigyi szolgaltatok

A leggyakoribb virusos léguti fertéz6 ¢és emésztérendszeri megbetegedések a
kisgyermekek korében. Oka: nem megfeleld személyi higiénia, immunrendszer
legyengiilése.

Pszichés zavar, korkép romlo tendenciat mutat a gyermekek ¢€s fiatalkoruak korében.
Pszichiatriai gondok (nagyfoku emelkedés!), emésztérendszeri problémak, tulsuly,
mozgasszervi megbetegedések, asztma, allergia, bdrproblémak, szemészeti
megbetegedések.

Elhizas, hanyag testtartas, koros sovanysag. Depresszios allapot, magatartasi zavarok.
Tl sok tananyag miatti, mozgasszegény ¢€letmod elhizashoz vezet. Szamitdgép elott
iilés hanyag testtartast idéz eld, illetve latdsromlast. Szegénységgel Osszefliggd
¢lelembevitel lecsokkenése fogyast, koros lesovanyodast eredményez. Csalddoknal a
valas, 0j tars megjelenése pszichés problémakat idéz eld.

Felso6léguti hurutos betegségek, gyakori hanyas-hasmenés, autizmus, ADHD, specifikus
fejlédési zavar.

Tovabbra is nagy gond a csaladok ide-oda koltozése. A gyermekeknek alig van allando
pont az életiikben. A sziilok a legtobbszor nem jelentik be sem a be-, sem a kikoltdozést.
Szintén €16 probléma a helytelen taplalas, azaz tobb az enyhén alultaplalt és a taltaplalt
gyermek.

Fiatalkort varandosok, szerhaszndlé varandosok, anyagi problémak - ndvekvo

tendencia.
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Segitség lenne:

Pszichologusok, gyermekvédelmi szakemberek szamanak novelése.

Betegek egyészségiigyi nevelése.

Tobb 1d6! Tobb szakember, nagyobb kapacités.

A problémas gyerekekkel a jelzOrendszer tagjai legalabb kéthavonta Osszelilnének
atbeszélni a problémakat.

Eszlelés pillanatiban mar lehetne intézkedés. Idétényezd!

Kétiranyu informacioaramlas.

Hatvani Renddrkapitanysag

Hatvan varosaban €106 fiatal, és gyermekkortak 4ltal elkdvetett blincselekmények szdma
2024. évben novekedett. Leggyakrabban vagyon elleni biincselekményeket kovetnek
el.

Gyakoriak az internethez (Facebook, Instagram, Tik-tok) kapcsolddo, fiatalok altal
elkovetett blincselekmények is a varos teriiletén. Ezen a feliileten leggyakrabban a
zaklatasok, ragalmazéasok, becsliletsértések valosulnak meg, mely bejegyzéseket a
fiatalok humorosnak, vaganykodasnak tekintenek. Az ilyen jellegii cselekmények
szdma novekedd tendenciat mutat.

A fiatalok is érintettek lehetnek a szaporodd internetes csalasokban mind elkdvetd, mind
sértetti oldalon.

Evek 6ta problémat jelentenek a kabitoszerhez, 0j pszichoaktiv anyaghoz kapcsolodd
magatartasok, melyek a folyamatosan valtoz6 anyagdsszetétel miatt allitja a rendérséget

kihivasok elé. Jellemzden a fogyasztoi magatartdsokban érintettek a fiatalok.

Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok

Tamogato szolgalat (Létszam: 30 {6)

Az tigyfelek elszegényedése és elmaganyosodasa egyre gyorsabb iitemben jelentkezik
— alacsony jovedelem.

Az ellatottak kapcsolati haloja besziikiilt, szocialis, anyagi ¢és egyéb lehetdségeik
korlatozottak.

A mentalis betegségek, pszichés problémak egyre elterjedtebbek koriikben.

Idosellatas (Létszam: 123 £6)
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F6 probléma az 1d6s emberek magara hagyatottsdga. A csaladok nem vesznek /nem
tudnak részt venni id6s hozzatartozoik fizikai, mentalis gondozasaban, tdimogatasaban.
Hosszu vardlistdk vannak a 24 o6ras feliigyeletet nytjtdé intézményekben, idds
otthonokban, illetve az atmeneti elhelyezést biztosito elldtadsokban is. A demens idések
elhelyezésére ez fokozottan vonatkozik. A varosban nincs demens nappali ellatas.

Javaslat: a szakmak kozotti egyiittmiikddésre lenne érdemes nagyobb hangsulyt
fektetni, az egymas munkdjanak szélesebb korti megismerése, az arra valo érzékenyités
segithetne. Ezt olyan formaban javasolnam, mint csoportos, interaktiv alkalmak

(tréningek) tartasa.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa (Létszam: 42 £6)

Egyre rosszabb szocialis koriilmények.

Elszegényedés.

Egyre rosszabb egészségi allapot.

Egyre kevesebb anyai forrasbol élnek meg az iigyfelek. Az egészségiigyi allapotuk is
romlast mutat. A védett munkahelyek kevés szammal tudjék befogadni a klienseket. Igy
még jobban elszigetelddnek és kevés az esélyiik az anyagi javulasra.

A pszichiatriai gondozoban is kevés idot tudnak forditani a betegekre, a gyogyszeres
terapiak sem minden esetben hatdsosak. Az ligyfelek nehezen merik jelezni feléjiik, ha
nem jo egy terapia, igy az allapotuk javulasa is késedelmes.

Javaslat megfogalmazasa:

A jelzdrendszer tagjai legyenek tisztdban a felelsségiikkel és egy probléma esetén
mérlegeljék, hogy megteszik, vagy meg kell-e tenniiik a jelzést, mert a térvény ezt irja
eld.

Amennyiben bizonytalansdguk van ezzel kapcsolatban akkor éljenek a lehetdséggel,

hogy elétte konzultaljanak szakmai vezetdvel esetleg a jelzérendszeri koordinatorral.

Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye (Létszam: 24 {6)

Anyagi nehézségek, lakhatasi nehézségek, tajékozatlansag, érdektelenség, megromlott
egészségi allapot.

Megoldatlan, kilatastalan jovo.

A sziildk egyre iddsebbek, egyre nehezebben tudnak gondoskodni gyermekeikrdl és
mégsem keresnek megoldast, nem jol itélik meg ennek sziikségességét.

Javaslat:
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J6 lenne, ha lehetdség lenne a munkatarsaknak megismerni mas szervezeti egységek
munkdjat, forgd rendszerben bepillantani mas teriiletekre. Ez segithetné az

egylittmiikddést, egymas megismerését, elfogadasat.

Partfogo feliigyel6é (Létszam: 39 f6, ebbdl 11 f6 fiatalkoru partfogolt)

- Magas a szama azoknak a kiskortaknak, akik a kozépiskolabdl kimaradnak, ami
megndveli a veszélyét annak, hogy valamilyen blinelkdvetdvé valjanak. A pszichiatriai
betegek kezelésére szolgalo hattérintézmények hidnya nagy problémat jelent a veliik
foglalkozok szamara. Egyre tobb partfogolt kiizd valamilyen sulyos pszichés
problémaval, melyekre nem vagyunk felkésziilve. Fenyegetdznek, szitkozddnak.
Tobbségiik kezeletlen marad, ennek kdvetkeztében nem kizart az Gijabb bilincselekmény

elkovetése sem. Csak tettlegesség esetén rendelik el a kényszergyogykezelést.

- Eredményesebben miikodne a gyermekvédelmi rendszer, ha
nem lenne hiany a gondozasi helyekben, amikor elkeriilhetetlen egy gyermek kiemelése
a csaladbol. Gyermekpszichologusok, pszichiaterek szamanak novelése a megyében. A
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek szakmaisaga nem veszne el a megbecsiilés

hidnya miatt. Leterheltség, adminisztracié csokkentése.

Foglalkoztatasi Osztaly
- Nyilvantartasaban szerepld hatvani lakosok szdma: 599 6
- 16-18 év kozotti korosztaly szama: 10 f6
- A Foglalkoztatasi Osztadlyon megjelent hatranyos helyzeti csalddok esetében
céliranyosan megtorténik a hatdsagi osztaly tligyintézéihez az iranyitas, az ellatasok
mieldbbi felkutatdsa miatt.

- Jelzéssel nem éltek.

Altalanos Igazgatasi Osztaly
- Hatvan lakossaga 2024-ben 19.943 {6 (19.989 10).
- 18 éven aluli hatvani lakosok szama: 3410 f6 (3392 £0).
- Egyre magasabb a nehéz anyagi helyzetben, rossz lakaskoriilmények kozott €16k szama,
még tobb az életvezetési gondokkal kiizdd, mentalisan vagy mas testi betegségben, vagy

valamilyen fliggdségben szenvedd emberek szama, melyet a minimalbér emelése ¢€s
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minimalis 6sszegl segélyezés nem old meg. Ez sokkal dsszetettebb probléma, amire
sem elegendd szakember, sem infrastruktira, sem pénz nincs.

- Javaslat: A jelzérendszer jo, viszont kevés a szakember, akik nincsenek elismerve sem
anyagilag, sem erkolcsileg. Ennek megoldédsara sajnos nincs javaslat. Ez allami feladat

lenne...

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya
(2024-ben iktatott tigyek szama: 1254 f0szam, 12132 alszam, mely meghaladja az el6z6 évet)
Nehézségek:
- Problémat jelent a korai felismerés hianya, a probléma kiilonb6z6 megitélése.
- Nem minden szakember van tisztaban a jelzési kotelezettségével.
- Haziorvosok a megkeresésekre nem hivatalos forméaban (orvos, pecsét, alairas)
valaszolnak, hanem csak email-t irnak a feltett kérdésekre.
- A kozépiskolak elenyészd szamban jeleznek a felmeriilt problémakrol.
Erdsség:
- A hatvani védéndkkel kifejezetten jo az egyiittmiikddés, 6k, akik azonnal jeleznek, ha

sziikséges.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Ejjeli menedékhely: 30 f6, nappali melegedd: 47 6.
Az ellatasokat igénybevevok eleve veszélyeztetettek!
Leggyakoribb problémak:
- Alkoholbetegségbdl, pszichiatriai betegségbdl adédoan nincs hol laknia, nincsenek
iratai, nincs jovedelme.
- Sulyos mozgaskorlatozottsaggal bekertil6 tigyfelek.
- Egyre tobb kezeletlen pszichiatriai beteg, akik nem képesek 6nallo életvitelre.
- Nagyszamu nyugdijas vagy nyugdij eldtt allo tigyfelek vannak jelen az ellatasban.
- Megjelentek a demens betegek az ellatotti kdriikben.
- Egyre tobb gondnoksag al4 helyezést kell inditaniuk.
- 2024-ben egy tigyfeliikket sem tudtdk bentlakasos intézményben elhelyezni, mert tobb
¢ves varodlista van, vagy nem veszik be, mert hajléktalan. Van, aki mar 6 éve var

elhelyezésre.
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Napi szintli lett a fertézés veszélye az intézményben. Az utcarol, mas intézménybdl
(borton, mas hajléktalan ellato intézmény, korhaz) érkezd tigyfelek riithosek, tetvesek,
agyi poloska csipésekkel vannak tele, és decemberben eljutott hozzajuk az otvar is.
Munkahelyi mentalhigiéné

egyéni €s csoportos szupervizio

esetmegbeszElés

csoportkirandulés

intézményvezetd munkajat vezetési tanacsado segiti

szervezetfejlesztés

tovabbképzésen, szakmai napokon valo részvétel biztositasa

félévente szakmai munkacsoport megbeszélésen vesznek részt

(MMSZ Eszak-magyarorszagi régio hajléktalan ellato intézményei)

MMSZ modszertani szakmai taldlkozokon vald részvétel.

Onkéntes munkavégzés a Méltan beliil vagy a Hatvani Karitativ Osszefogasban.
Evente részt vesznek az orszagos hajléktalan konferencian.

Friss szakirodalom, napra kész cikkek és konyvek, amik online vagy az intézményben

elérhetéek valamilyen nyomtatott formaban a dolgozok részére.

Hatvani Reformatus Egyhazkozség

Elsésorban anyagi tamogatasért keresnek fel, illetve imadsagot kérnek emberek.
Alkohollal kiizdé embereket a domosi Kékkereszthez iranyitunk, illetve vissziik el oket.
Miikodik egy kicsi utdgondozo csoport is. Tendencia-valtas nem tortént.

Hogyan lehetne kéregeté munkanélkiili személyeket elvezetni a ,,munka vilagaba”?

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmenedzseri tevékenység — hatosagi intézkedéssel érintett iigyekben
Specialis szolgaltatasok:

Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Kapcsolatiigyelet

Készenléti telefonos szolgalat

Fejleszt6 pedagdgus

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység (egyéni és csoportos foglalkozas)
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A gyermekvédelmi ligyek megitélését nagyban befolyasoljak azok a szempontok,
melyek mentén az adott intézmény miikddik; vagyis mindenki a sajat szemiivegén
keresztiil 1atja az eseteket.

Hatosagi tigyekben a leggyakoribb gyermekeket veszélyeztetd tényezo:

Sziilok életviteli - €letvezetési zavarai

A gyermekek lelki elhanyagoldsa €s a magatartdsproblémak is magas szamban
érzékelhetdk. Az esetek tobbségében halmozottan jelentkeznek a problémak, példaul a
fiiggdségek ¢és elégtelen lakokoriilmények is jelen vannak a csalad életében.

Egyre gyakoribb a verbalis agresszio, melyek a leggyakrabban az on-line térben
zajlanak.

A tanuldk kozott sokszor érzékelhetok az érzelmi zavar tiinetei, illetve a csalad
diszfunkcionalitdsdbol adodd nehézségek. A tendencidk a veszélyeztetd tényezdok
sulyossaga iranyaba toldodtak el.

Javaslatok:

Szakmacsoportos megbeszélések

Létszam aktualizalas

Kotelezd specidlis szolgaltatdsok biztositasa: csaladterapia, pszichologiai tandcsadas

kapacitasbovités

Gyermekjogi képviselo

2024-es évben Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén jelzési kotelezettséggel nem kellett
élni.

Megkeresések érkeztek, melyek jellemzden kdznevelési problémak voltak. Jellemzden
intézményi/tanuloi jogviszonnyal Osszefliggben, egyéni érdeksérelem. A beérkezett
iigyekben a tanacsadas, tajékoztatas elegendd volt, a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti alapellatds felkeresésérdl minden esetben tdjékoztatva lettek a
megkeresok.

Nevelésbe vett gyermekek nevelésbe vétel feliilvizsgalata igyében tobb alkalommal
keresték az esetmenedzsereket, csalddsegitd kollégdkat. Minden esetben érdemi

egyeztetés tortént.

Szakmakozi eloadasok tartalmara a jelzérendszeri tagok altal tett javaslatok:

Digitélis autizmus, csaladi kapcsolatok - valas, kiilon €16 sziilok hatasa gyermekkorban,

tisztazatlan csaladi kapcsolatok.
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- A hatranykompenzaci6 lehetdségei az 6vodasok szamara pl. ingyenes fejlesztések.

- Viselkedési/magatartasi zavarok felismerése/kezelése dvodai csoportokban pl. egyéni
¢s csoportos fejlesztés.

- Sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa, kommunikacié a sziilékkel. Hogyan
ismerjiik fel, ha probléma van a csaladban.

- Csaladon beliili erészak, bantalmazé kapcsolat.

- Drogprevencio, szorongas, depresszi6 kialakulasdnak megakadalyozésa.

- Az celektronikus eszkozok negativ hatdsanak a prevencidja. Meditacids technikak
bevezetésének lehetdségei, indulatkezelési technikék népszertsitése.

- Internetes zaklatds, onbantalmazas, testképzavar, a kdros szenvedélyek témakorben
szivesen vennék szakember el6adasat. Internethaszndlat veszélyei.

- Gyermekek elhanyagolésa, veszélyeztetettsége.

- Igazolt hianyzéasok csokkentésének lehetoségei. Az igazolt hidnyzasok szamanak
visszaszoritasaval kapcsolatos tapasztalatokrol. Az iskolan beliili egyéb idegrendszeri
problémakbol eredd viselkedési zavarok kezelésérdl, lehetdségeirdl.

- Alegljabb droghasznalati formak, ezek hatésai.

- Internetes zaklatas.

- Testképzavarok.

- Veszélyeztetd tényezdk felismerési lehetdségei, mik az arulkod6 jelek, megoldasi
lehetdségek.

- A csaladok ¢letvezetéséhez kapcsolodo programok. Ideiglenes hatalya elhelyezésekhez
kapcsolodd intézmények, kapcsolattartok, anyaotthonok, védett héazak, segitd
szervezetek elérhetdségei, akikkel az illetékességi teriilet jelzOrendszeri tagjai

kapcsolatban allnak.

Eves Jelzoérendszeri Intézkedési Terv

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatast végz6 munkacsoportja éves intézkedési terv
elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997. évi XXXI. tv.
96. § (6) bekezdése alapjan, mely intézkedési tervet adott év marcius 31. napjaig sziikséges
elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februdr 28. napjaig megtartott jelzérendszeri

szakmai tanacskozés alapjan készitendo el.

Célja:
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A telepiilés jelzérendszeri hatékonysaganak novelését, a jelzérendszeri tagok mobilizalasat,
aktivizalasat, valamint a gyermek - és csalddvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkozo hivatalos

intézményrendszerrel vald kapcsolati halo erdsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza

e A telepiilés teljes jelzorendszeri kore altal nyujtott informaciokat, az altaluk felfedett
veszélyeztetd tényezdket, gyermekeket érintd hatraltato tényezdket.

o Az észleld- és jelzOrendszer javaslatait.

e A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal az el6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint a kovetkez6 ¢évre kitizott gyermekvédelemmel, és
csaladsegitéssel kapcsolatos éves célkitlizéseket, feladatokat.

e A szakmai feladatok feleldseit.

e Megnevezésre keriilnek azok a tervezett 1€pések, amelyek a kitlizott célok elérését

segithetik, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysagat emelik.

Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai kozott
szerepel. Egy f6 végzi, telefonos idopontegyeztetés sziikséges, eldre megbeszélt, leegyeztetett
iddpontokban lehet folkeresni a tanacsadot. A folyamatos torvényi valtozasok, amelyek a
rokkant nyugdijakat és az Oregségi nyugdijakat érintették, illetve a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasait valtoztattdk meg, nagymértéki elégedetlenséget valtott
ki az tgyfelekbdl. Sokan elestek az ellatdsoktol, illetve az ellatasok Osszege jelentdsen
csOkkent. A nyugdij-igénylés megszigoritasa miatt is sokan elestek ettél az ellatastol. A
gyermekek utan jarod ellatasok tere viszont nétt, igy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg

benniinket.

A leggyakoribb problémakorok, amivel hozzank fordulnak:

csaladtamogatasi ellatasok:

csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi tamogatas 65 esetben
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nyugdijbiztositasi ellatasok:
szolgalati id6 szamitas, rehabilitacios ellatas,
207 esetben
rokkantsagi ellatas,
oregségi nyugdij igénylés
egészségbiztositasi ellatasok:
tappénz, CSED, 21 esetben
GYED, egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

Eves megkeresések szama:
2023-ban 414 alkalom — 352 16
2024-ben 293 alkalom — 258 6

3. 2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan kozosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
ellatott lakokornyezetében tortéend komplex segitséegnyujtds, az 6nallo életvitel fenntartasa

érdekében.

A szakfeladatot 4 0 latja el:

— 116 kozosségi koordinator a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz integralva

— 216 kozosségi gondozd

- 1 16 orvos konzultans havi 4 éraban.
A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek megfeleléek, a teriileti munkahoz 2 db
kerékparral rendelkeziink. A csoportfoglalkozasok lebonyolitisahoz a Fogyatékkal Elék
Nappali Intézményének egyik erre alkalmas helyiségét hasznaljak, illetve az ijonnan atadott

csoportszobat.
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Az év soran Osszesen 45 fovel dolgoztunk, 2 {6t vettiink gondozasba és 3 f0 ellatasat

szlintettiik meg, igy 2024. december 31-én 41 fével zartuk az évet.

A szolgaltatas forgalmi adatai:

2023 2024
Miikodési napok szama: 251 251
Eves forgalom, gondozasi id6/6ra: 1524 1304
Ellatotti 1étszam adott év januar 1-jén: 42 16 42 £6
Adott év soran uj gondozasi esetek: 316 216
Adott év soran gondozasbol kikeriiltek: 316 316
Ellatotti 1étszam adott év december 31-én: 42 16 41 16
Az év soran gondozott személyek szama: 45 16 45 16

Megsziint gondozasok csoportositasa:

2023 2024
- elhunyt: 1 f6 - elhunyt: 1 f6
- eredményes gondozas kovetkeztében - eredményes gondozas kovetkeztében
gondozas lezarva: 0 6 gondozas lezarva: 0 f6
- mas ellatasba kertilt: 1 6 - mas ellatasba keriilt: 1 f6
- elkoltozott: 1 6 - elkoltozott: 1 f6

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa

a BNO 10 kodkonyv szerint (f6) targyév december 3 1-én:

2023 2024
F20 Schizophrenia: 9 16 9 16
F21 Schizotypias rendellenességek: 116 116
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F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek: 116 116
F23 Akut és atmeneti pszichotikus 116 116
rendellenességek:
F25 Schizoaffektiv rendellenességek: 116 116
F31 Bipolaris affektiv zavar: 116 116
F32 Depresszios epizod: 516 516
F33 Visszatéro depresszio 21 {6 21 16
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek: 516 516
Osszesen: 45 16 - ebbaol 45 16 - ebbaol
12 £6 - férfi 12 £6 - férfi
33 f6 - n6é 33 f6 - n6é

A kozosségi ellatasban részesiiloket foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran
alkalom nyilik az intézményben torténd ellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre all a
gondozottak részére fenntartott notebook munkalehetoségek keresésére, tarsas kapcsolatok
kiépitése ¢és fenntartdsa, valamint egyéb informéciok elérése céljabol. A csoportos
tevékenységek is itt kerlilnek megszervezésre. Az életviteli készségek fejlesztése és a szabadidd
hasznos eltoltése mellett fontos szamunkra, hogy tligyfeleink minél hamarabb visszakeriiljenek

a munkaerdpiacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségiik mellett munkajukat el tudjak latni.

Az év soran osszesen 45 {6 ellatottal dolgoztunk, melybél:

- Onerdbdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 11 {6
- Oner6bdl elhelyezkedett rovidebb idészakra: 1 16
- aktiv munkabol kiesett betegség miatt: 1 6
- rendszeres ellatds mellett nem tud dolgozni: 14 6
- gyesen van: 06
- ellatatlan: 016
- apolasi dijat kap, mellette dolgozik: 0 f6
- Oregségi nyugdijas: 6 6
- nyugdij mellett idénként dolgozik: 116
- rendszeres ellatasa mellett dolgozik: 1116
- tanul: 016
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Szakmai munka forgalmi adatai:

2023. év
2023. év Nyujtott szolgaltatasokra forditott ido (perc/éra)
Osszesen 91 440 perc = 1524 é6ra

2024. év
2024. év Nyujtott szolgaltatasokra forditott idé (perc/ora)
Osszesen 78 245 perc = 1304 é6ra

Ellatasunk egyik specialitdsa, hogy a kezdetekt6l nagy hangsulyt fektetiink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacio a népszeriiség, a masik a szakmai szdndék, hiszen a ,,csoport
a kozosség kommunikaciods rendszere, tarsas eréforrds, az egyén tarsadalmi integralddasanak
eszkoze, szocialis védéhalod, az 6nazonossag egyik pillére és Snmegvaldsitasi tere. Altaldban a
szocialis viselkedés szinvonaldnak megtartoja.”

A feléplilés biztositasdban, az izolacid6 csokkentésében fontos szerepe van a
csoportfoglalkozasok sokrétiiségének, a személyre szabott gondozasi terv megvaldsitasanak
alappillére a kdzosségben valdo miikodés szinten tartasa, fejlesztése, melynek eredménye lehet,
¢s lett is a re-integracio. A csoportokon lehetdségiik van az tligyfeleknek az egymassal valo
talalkozasra, kotetlen beszélgetésekre, tapasztalatcserére, baratkozéasra. Ebben az évben

13 alkalommal volt csoportfoglalkozas.




Februar 27-én farsangoztunk, marcius 26-an az idések Klubjaban egy latas és hallas vizsgalaton
vettiink részt, majus 15-¢én egy kirdndulasra vittiik el tigyfeleinket Vacratotra. Majus 28-an

koz0os fozést szerveztink.

Szeptember 24-én Szécsénybe kirandultunk az idésellatas iigyfeleivel kozosen.
December 17-én megiinnepeltiik a Karacsonyt.

Fontos célkitlizés szamunkra, hogy ellatottjaink betegségiik mellett munkat is tudjanak
vallalni. A 45 f6bdl 22 {6 tudott hosszabb-rovidebb ideig dolgozni. Munkatarsaimmal nagyon
jonak tartjuk ezt az eredményt, hiszen kitlizott céljaink megvaldsulasat tiikrozik a szamok.
Ellatottjaink képesek a betegségbdl adodo hatranyokat lekiizdeni, integralodni a tarsadalomba,
a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben.

Munkénk fokuszaban a felépiilés lehetdsége all, melyet ellatottjaink valtozasra képességi
szandékaval lehetdségilink nyilik megvalositani.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Ajanlas céljaival, vezérelveivel, kovetjiik
az altalanos jellemzdket, toreksziink a mindségi szolgaltatds megvalosuldsara, tevékenységi
formdinkat a szakma elvarasainak megfelelden végezziik, a dokumentacidkat a kdotelezd
formaban vezetjiik. A szolgéltatds soran a hasznalt intervenciokat az egyéni segités mellett,
csoportos formaban is alkalmazzuk, kézben figyelmet forditunk az allapotrosszabbodést
megelézd korai figyelmeztetd tiinetek felismerésére. Betegeink érdekében rendszeres
konzultaciét tartunk dr. Szabd Aliz pszichiaterrel és a Pszichiatriai Gondozd tovabbi
munkatarsaival. Nagy 6rom szamunkra, hogy nyitottak felénk, partnerként fogadnak el a

betegek allapotanak javulasa érdekében.

39



Sikeriilt ezt az évet nagyobb krizisek nélkiil és kisebb, nem sulyos pszichiatriai korhazi
kezelésekkel atvészelnilik. Egész évben fontos feladatunk volt a folyamatos tajékoztatas és a
kiegyensulyozott mindennapok segitése, krizishelyzetek megel6zése.

Az év soran két kolléga részt vett a XXVIII. Pszichiatriai, Addiktologiai és Mentalhigiénés

Konferencian.

AZ IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES, A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ IDOSEK NAPKOZBENI ELLATASA.

Ellatottak szamanak alakulasa 2024-ben

Hoénap ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK

(f6) Hatvan Boldog KLUBJA
Kozpont + Klub (f6) (f6) (f6)
Januar 91 53 0 43
Februar 92 58 0 43
Marcius 89 58 0 40
Aprilis 88 62 0 40
Maijus 86 60 0 38
Junius 87 61 0 37
Julius 88 63 0 38
Augusztus 88 64 0 39
Szeptember 92 62 0 39
Oktober 94 60 0 41
November 94 62 0 40
December 100 59 0 41
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3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azon szocidlisan raszorult személyek
részere, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy
szenvedelybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjak

biztositani.

Az ellatast Intézménylink biztositja azok részére, akik egészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szallitottuk a napi 1x-1 meleg ételt.
Szolgaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden napjan (iinnepnapokon is) biztositunk étkezést,
a cukorbetegek diétas meniit igényelhetnek.

A feladatellatast 1 {6 asszisztens (adminisztracios teendok) és 1 f6 gépkocsivezetd végzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kft-t6l vasaroljuk, amit a betegeknek, idéseknek kiszallit
az intézmény autdja.

2024. évben 6sszesen: 11.324 adag ebédet biztositottunk. Ebbol 2.518 adagot az Idések Klubja

tagjai szamara.

Adagszamok alakulasa 2024-ben

HONAPOK KOZPONT IDOSEK Osszesen
KLUBJA
Januar 795 260 1055
Februar 767 253 1020
Marcius 842 230 1072
Aprilis 806 232 1038
Majus 770 200 970
Jiinius 678 175 853
Jilius 636 219 855
Augusztus 688 188 876
Szeptember 683 193 876
Oktober 697 229 926
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November 698 172 870
December 746 167 913
Osszesen 8806 2518 11324

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgadltatast igénylo otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap dpolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevo a leheto legtovabb sajat otthonaban maradhasson.
Ellatasi tertiletiink Hatvan ¢és Boldog kozségre terjed ki.

Az 1/2000. (1. 7.) a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
¢s milkodésiik feltételeirdl szold rendelet értelmében jelen feladatot 8 engedélyezett
statuszhellyel mikodtetjiik 1 £f6 szakmai vezeto iranyitasaval, azonban az év soran 1 allashelyet
nem sikeriilt betdlteni.

A szolgaltatas ¢és a szervezeti egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenységteriiletre sziikséges bontani: szocidlis segitésre és
személyi gondozasra.

Szocialis segités keretén belil végzett tevékenységeink:

e alakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikodés,

e haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés,

e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe valo bekdltozes segitése.

Személyi gondozas keretén belil végzett tevékenységeink:

o az ellatast igénybevevodvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

A 2024-es év soran is jellemzd volt a rossz (nagyon rossz) egészségi, mentalis allapotu
személyek gondozasa. Sok esetben voltunk jelen az utolsé pillanatokig ellatottjainkkal,

csaladjukkal. Sokszor fordultak hozzank a csalddtagok informaciokéréssel, tanacskéréssel.
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Sajnos tobb alkalommal is talalkoztunk azzal a problémaval, mely sordn az egyediil maradt
idos ellatottat csak a mi gondoskodasunk segitette. Ez esetekben vagy a tavol €16 (sokszor
kiilfoldon €16) hozzétartozd fizikai tdvolsaga indokolta, hogy aktiv résztvevoi legyenek a
gondozondk az idoések életében, vagy a megromlott (akar teljesen megsziind) csaladi
kapcsolatok. Ezek a gondozéasok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmakat okoztak szamunkra,
melyeket igyekeztiink maximalisan megoldani.

Tobbszor eléforduld problémank volt tovabba, hogy gyakran kerestek meg hozzétartozok azzal
a kéréssel minket, hogy tobb odras, akar éjszakai gondozoi tevékenységet is igénybe
vennének. Ennek leginkabb oka az idds akarata, miszerint nem szeretne tartés bentlakdsos
intézményi ellatast igénybe venni, vagy a csalddtagok életvitele, munkabeosztdsa nem teszi
lehetévé a gondozasra szoruld iddsek csalddon beliili ellatasat. Sajnos azonban hosszl tava
gondozast nem, vagy csak nagyon ritka esetben tudtunk biztositani, hiszen a tobbi ellatottunkat
sem hagyhattuk cserben, az 6 gondozasukra is kellett id6t szannunk.

Osszességében lathatd, hogy a 2024-es év is sok megmérettetést hozott szdmunkra a hazi
segitségnyujtasban. Igyekeztiink alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az el6irdsokat,

lekiizdeni a nehézségeinket.

Latogatas szamok 2024-ben

LATOGATASSZAM | IDOTARTAM SZEMELYI

HONAP SZOC. SEGITES GONDOZAS
(DB) (ORA)
Januar 49 411,25
Februar 52 365,75
Marcius 40 385,75
Aprilis 64 429,5
Mijus 67 428,25
Junius 79 455,5
Julius 70 537,75
Augusztus 61 420,25
Szeptember 49 457,75
Oktober 58 4475
November 53 347,75
December 45 304,25
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Osszesen 687 4991,25

A hazi segitségnytjtasban végzett tevékenységeket megkiilonboztetve kell figyelembe
venniink. A szocialis segitésre jogosult ellatottaknal kiilon nyilvantartasban kovetjiik a napi
latogatasok szamat, mig a személyi gondozisra jogosult ellatottak esetében a
tevékenységekre forditott idétartam + az Wtidé osszegének az eredményével kell
szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szdmunkra, a kovethetdéség érdekében fontos a pontos és
naprakész adminisztracio vezetése.

A hazi segitségnyujtasban a gondozék munkajat tobb tényezé befolyasolja: ellatottak
igénye, egészségi allapota, korhazi kezelése, az ellatott és csaladtagjai kozotti kapcesolat
intenzitasa, ellatottak anyagi helyzete. Emellett befolyasol6 tényezé a munkacsoportban
felmertiilo tartos betegség, szabadsagolas. Igyeksziink munkankat (gyakran komoly szervezési
munkat kovetden) tigy alakitani, hogy a csoportban felmeriild hianyzas soran ne szenvedjen
hatranyt egy ellatottunk sem, hiszen az 6 gondozasuk nem ,,maradhat el”, nem sziinetelhet. Az
ellatottak igényeinek kielégitése, a gondozas hidnytalan teljesitése nagy nyomast gyakorol a

csoport tagjaira, gyakran igen komoly leterheltséget okozva.

3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az idosek nappali ellatasa a hazi segitségnyujtashoz hasonloan, a sajat lakokérnyezetiikben
elo idos személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakdsan, hanem

a kozossegi létre is alkalmas intézményi kérnyezetben (Idosek Klubja) torténik.

Intézménytlink Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban 40 férdhelyen biztositjuk az ellatast. Az
iddsek nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségiligyi
ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint az érdekérvényesités segitését
foglalja magaba. Ezeket a tevékenységeket 3 {6 szocidlis gondozd, 1 {6 intézményvezetd és
napi 4 oraban 1 f6 megvaltozott munkaképességii technikai dolgozo6 latja el.

Az elmult évben is sokszor szembe taladltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akar naproél-napra nagymértékben valtozik. Tobb
alkalommal volt sziikség siirgds orvosi ellatasra (amikor mentdt kellett hivnunk), orvosi

konzultaciora, gydgyszeradagolds monitorozasara, csaladdal torténo esetmegbeszélésre.
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Munkénk soran igyekeztiink ellatottjaink szdmara aktiv idésodést el0segitd programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az idds korosztaly aktivitadsanak fenntartdsa, hiszen preventiv
jelleggel nem csupén a hasznos id6toltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem a szellemi, mentalis,
fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziikk autobuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatasunkat, nagy segitséget jelent szamukra a kozlekedésben.
Amennyiben van lehetdséglink ra, iddben meg tudjuk szervezni, tobb esetben eldfordul, hogy
szallitast nem csak a Klubba, illetve ellatottaink otthondba végezziik, hanem a Korhazba,
haziorvoshoz is eljuttatjuk iddseinket.

Gépkocsivezetonk nem csupan a mi feladataink ellatasaban segit, hanem egyéb feladatok
elvégzése sordn, szallitdsban, fuvarozasban is segitséget nyujt a kollégaknak.

Az intézmény karbantartéja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei mellett — elsésorban az
ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakban nyujt segitséget — igen magas szdmban — a
gondozottjaink szamara.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idos torna, vérnyomads-, vércukor-, stilymérés, névnapok
miusorral vald tlinneplése, notahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  iigyintézés,  orvossal  vald  kapcsolattartas, gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, segitd beszélgetések-, mentalis tanacsadas, fiirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, koromapolds, inkontinencia kezelése, mosas, ¢étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartds. Fontos program lett klubunkban a kéthetente megrendezésre
keriild OROMTANC foglalkozas. Ez a kifejezetten idések szamara kifejlesztett mozgasforma
nem csupan a testet, hanem az agyat és a lelket is megmozgatja egyszerre. Nagyon szeretik az

1ddseink.

Latogatasi és eseménynaplo 2024-es osszesitése

HONAPOK LATOGATAS
Januar 579
Februar 517
Marcius 500
Aprilis 469
Majus 552
Junius 535
Julius 638
Augusztus 534
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Szeptember 555
Oktober 610
November 473
December 416
Osszesen 6378

Klubtagjaink szamara igyeksziink programokat, az aktivitast serkentd tevékenységeket

biztositani.

Eseménvek az elmult évben:

Januar 3. Pezsgds 1y évi koszontés az idosek klubjaban

Februar 1. Szakmai vezetd valtas

Februar 12. Szupervizio- farsangi proba

Februar 14. Farsang az id6sek klubjaban a hdzi gondozo, és szocialis étkeztetésen

dolgoz¢ kollégak kdzremiikodésével.

Februar 21. Eves jelzérendszeri talalkozon részvétel.

Marcius 5. MEOSZ hatvani iroddjaban dolgozokkal konzultacié a lehetséges
egylittmiikodésrol.

Marcius 6. Nénapi iinnepség az idések klubjaban Polgarmester Ur koszontotte az
iddseket.

Marcius 7. Nénapi iinnepség Szabé Zsolt képviseld Ur koszontotte az iddseket.

Marcius 21. Krizsan Zoltan katolikus plébanos vezetésével hitélet gyakorldsa az
1d6sek klubjaban.

Marcius 22. Szupervizié a hazi gondozas, ¢és a szocidlis étkezés teriiletén dolgozéd
kollégakkal.

Marcius 26. Latas-¢és hallasvizsgalat az id6sek klubjaban.

Aprilis 16. Koltészet napjanak tinneplése az iddsek klubjaba, Forgd Beata kortars
koltovel.

Aprilis 19. Szupervizié a hazi gondozas, és a szocidlis étkezés teriiletén dolgozd
kollégakkal.
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Majus 8.

Majus 9.

Majus 9.

Majus 23.
Majus 27.
Majus 28.
Majus 29.
Majus 31.

Junius 19.

Szeptember 26.
Oktober 1.

Oktober 1.
Oktdber 2.
Oktober 16.
Oktober 18.
Oktdber 29.

November 4.

November 6.

November 21.

November 26.

Anyak napi iinnepség az idések klubjaban, Polgarmester Ur
koszontésével.

Szakmai tovabbképzés Biatorbagy Boldog Gizella Alapitvany,
»M¢ltosag ¢és digitalizacid intenziv szakmafejlesztés hataron tali
egylittmikodésben" témaban.

Anyak napi tinnepség az id6sek klubjdban — Képviseld Gr koszontésével
— Hegymenet klub eldadésaval.

EFI pszichologusénak K. Farkas Déranak kutyas foglalkozasa az idések
klubjaban.

Segitd kezek c. eldadas tartasa a Rékellenes Liganal.

Szab6 Zsolt képviseld Ur latogatasa az idések klubjaban.

Jelzbrendszeri talalkozon részvétel.

Csoport kirandulas Budapestre a Retro Elmény Kozpontba.

Iddsek klubjdban Gulyas parti, gulyas f6zés, tanchaz a horti Péantlika
néptancegyiittessel.

Idések Vilagnapja alkalmabol kirandulas Szécsénybe.

Idések Vilagnapja alkalmabol iinnepség Szabo Zsolt képviseld Ur
koszontotte az iddseket az idosek klubjaban.

Az iddsellatas minden ellatottjanak megajandékozasa idések vilagnapja
alkalmabol.

Idések Vilagnapja alkalmabol iinnepség Polgarmester Ur koszontése az
iddsek klubjaban a Dalvardzs egyiittes miisoraval.

CsOmor — versmondo versenyen valo részvétel.

Burgonyaosztas.

Konzultacio, egyiittmiikdésrol a korhdzi szocialis munkasokkal.
Szupervizid a hazi gondozason, és a szocialis étkeztetésen dolgozd
kollégaknak.

Idések  kornyezeti nevelését és  a generaciok  kozotti  egylitt-
tanulast timogatd online rendezvényen vald részvétel az iddsek
klubjaban dolgoz6 kollégakkal.

Hitélet gyakorlasa Tatai Istvan reformatus lelkész vezetésével az id6sek
klubjaban.

HACCP oktatas.
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December 2.

December 5.

December 6.

December 12.

December 15.

December 17.

Szupervizio a héazi gondozason, és a szocialis étkeztetésen dolgozd
kollégaknak.

Télapo latogatasa, és ajandék osztasa az id6sek klubjaban.

Intézményi karacsony

Hegymenet Klub fiataljainak bab eldéadasa az id6sek klubjaban.

Az 1d6s ellatdis minden ellatottjanak megajandékozasa karacsony
alkalmabol.

Karacsonyi iinnepség az idosek klubjaban.

- Az id6sek klubjaban két hetente oromtanc foglalkozas.

- A kerek sziiletésnapok ¢és a névnapok koszontése.

- Rendszeresen kézmiives foglalkozasok, napi szinten torna, és egyéb foglalkozasok tartasa.
- A klub folyamatos dekoralasa az épp aktuélis programoknak, ¢és évszakoknak megfeleléen
- Az iddsek gondosora programba valo regisztralasa.

Pillanatképek a Klub életébol




Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

2024-ben nem nyujtottunk be palydzatot az Iddsek Ellatasa szakmai egységbdl.

Az év soran tobb alkalommal részesiiltink adomanyban maganszemélyektol. Ezek az
adomanyok elsdsorban az idds ellatds munkavégzése soran felhasznalhaté eszk6zok voltak
(pL: jarokeretek, botok, gumikesztyli, pelenka stb.). Ezek olykor nagy segitséget jelentenek
munkank sordn, mivel nem minden esetben rendelkeznek az ellatottaink a sziikséges
eszkozokkel.

A rendezvényeinken feltalalt ételek mindségét, mennyiségét a Malsan Kft.-nek koszonhetjiik.
Ev kozben tobb alkalommal timogatta idéseinket a Mozgaskorlitozottak Egyesiiletének
Hatvani Csoportja, emellett adomanyt kaptunk a Detki Keksz Kft.-t6l ¢s a Lipoti Pékségtol

1S.

2024. évben is aktiv kapcsolatot apoltunk:
e Bajza J6zsef Gimnazium
e (saladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat
e Dalvarazs Show Korus
e Fenydliget Id6sek Otthona (Hatvani Idések Otthona)
e Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
e Gyamhivatal
e Hatvani Jarési Hivatal
e Haziorvosok
e Hegymenet Klub
e Karbantartd Szolgélat
e Katolikus Karitasz
e Korhazi szocialis munkés
e Kormanyablak
o Kozétkeztetési Kft.
o Ko0z0sségi Pszichiatriai Ellatas
e Krizsan Zoltan plabanos
e Otthonépolasi Szolgalat
e Szakorvosok

e Szazszorszép Ovoda
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e Szent Erzsébet Id6sek Otthona
e Tamogatd Szolgalat

e Tatai Istvan reformatus lelkész

3. 6. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal élok nappali ellatisa az otthonukban él6 fogyatékos személyek részére nyujt
napkoézbeni tartozkodasra lehetoséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositasa mellett a
hangsuly a szocializacios és fejleszto tevékenységekre iranyul. Az egyéni és csoportos fejleszto

foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben torténd eligazoddasra.

A személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfelelnek: 2 f6 szocidlis gondozd, 1 f6 terapias

munkatars és 1 f6 intézményvezetd latja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 Oraban

1 f6 megvaltozott munkaképességii technikai dolgozo segiti az intézmény miikodését.

Targyvi feltételek:

Az Intézmény targyi feltételi a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek. 2023 év végén 2024 év
elején megtortént a régi ablakok és meghibasodott jarélapok cseréje, a nyar soran pedig a terasz

vakolatanak javitasara is sor kertilt.

SZAKMAI MUNKA

A Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézménye ellatotti 1étszama 2024-ben 24 {6 volt. Az év soran
2 1) megallapodast megsziintettiink, vardlistain nem szerepelt senki.

Az éves gondozasi napok szdma: 3.346

HONAP LETSZAM
januar 293
februar 279
marcius 261
aprilis 291
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majus 290
junius 242
julius 274
augusztus 251
szeptember 318
oktober 325
november 295
december 227
OSSZESEN 3346

Normativa kiszamitasa: 3346:250 = 13,38 fo
Az étkezok szama: 20 £6.
2024-ben az adagszamok a kovetkezOképpen alakultak: 1.869 adag tizérai, 2.684 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal élok Nappali Intézménvében:

Ismétlodo események az év soran:

- adminisztracids teenddk ellatasa (latogatdsi-€s esemény napld vezetése, havi zéarasok,
gyogyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondozasi lapok, havi zarasok stb.)

- téritési dij kiszdmitasa, beszedése, banki befizetése és konyvelése

- napi jelentés leaddasa a KENYSZI rendszerben

- csoportmegbeszélések

- vezetdi értekezleten valo részvétel

- ellatmany kezelése

- kapcsolattartas sziilokkel, hozzatartozokkal

- részvétel szakmai programokon

- szabadsagok ilitemezése, helyettesitések megszervezése

- torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmel kisérése

- palyazatok figyelése, megirasa

51



- kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel
- tisztito-és irodaszerek rendelése

- ellatottak dokumentumainak ellenérzése

- sz0vés, varrasfoglalkozas

- énekfoglalkozas

- gyogypedagodgiai fejlesztés egyénileg

- szakmai munka megvitatdsa, munkakori leirasok aktualizalasa

Jelentosebb programok, fobb események:

Januar
o lezartuk a tavalyi évet
e leszedtiik a karacsonyi dekoraciot
e clpakoltunk, takaritottunk a felgjitas utan
e kezdetét vette a farsangi id6szak

o szilGi értekezletet tartottunk

Februar
e farsangoltunk

e siitottiink, dekoraltunk

Marcius

e tavaszra hangolodtunk
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e Nonapot linnepeltiink
e Paldnta babcsoport jart nalunk

e meglatogattuk otthondban Laczk6 Krisztit, akinek combnyak torése volt

Aprilis
e Husvétra készilodtiink
e Természetfotd kiallitason voltunk

o ETA kozgyiilésen vettiink részt

Madjus
e Kkertészkedtiink
e Munka-és tiizvédelmi oktatason voltunk

e 10.000 Utés napjan részt vettiink

Junius
e A Vadaszati Muzeumban voltunk

e clpakoltunk a teraszon és a biciklitardloban a felajitas utan

Julius
e sétaltunk
o Gydngy6son a Matra Mizeumban jartunk

strandoltunk

Czibolya Attila hivatasos gondnokot kapott

nyari dekoraciot készitettiink a termekbe

Augusztus
e fagyiztunk

e strandoltunk
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o kertészkedtiink

e késziilodtiink az intézmény sziiletésnapi rendezvényére

Szeptember
e Dbevasaroltunk, késziiltiink az intézmény 20. sziiletésnapi rendezvényére
o fogadtuk az Uj ellatottakat
e kisfilmet forgattak a napkozirél az ETA Orszagos Szovetség munkatarsai

e (szi dekoracio készilt

e Kirandultunk Nagykorosre a Richter szafariba

Oktober:

54



o faleveleket soprogettiink, kertészkedtiink

e temetdlatogatas

November:
o clkezdtiik a karacsonyi késziilodést

e meglinnepeltiik a szocidlis munka napjat

e . Ugyes vagyok” sportversenyen voltunk Hatvanban

December:
e dekoracidt, ajandékokat készitettiink
e siitottiink

e jart ndlunk a Mikulas

e miisort probaltunk
e Palanta babcsoport karacsonyi miisorral késziilt
e adomaényokat kaptunk karacsonyra

Karacsonyi tinnepséget tartottunk



Palvazatok, adomanyok

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Fogyatékkal Elék Nappali
Intézményének nevében ismét palyaztunk az ETA Orszagos Szovetségének szakmai és
foglalkoztatasi palyazatara. A nyertes palydzatnak koszonhetdéen 380.000 Ft-ot kaptunk a
kirandulas megvalositasdhoz.

Ebben az évben a 10.000 Utés napja rendezvényen 456.000 Ft adoményt kaptunk, melyet
strandolasra, fagyizasra, bogracsolasra ¢s kiranduldsra koltottiink.

A Vitézi rend édességadomanyat karacsonyra iddzitette.

A Hatvan ¢és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak Egyesiilete pékarut, gylimdlcsoket, tiditoket
adomanyozott.

Maganszemélyektdl 210.000 Ft-ot és egy fenydfat kaptunk karacsonyra.

Mindenkinek koszonjiik a tamogatast!

3.7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tamogato szolgaltatas testi vagy értelmi fogyatékkal élo személyek részére jelent segitséget,
otthoni életviteliik fenntartasahoz, tarsadalmi integrdciojuk megerdsitéséhez. A szolgaltatds

elemei: személyi segiteés, szallitdsi szolgaltatas, informdcionyujtas és tandcsadas.

Intézménylink tovabbra is — hasonldan az el6z6 évek gyakorlatdhoz — az 5000 feladategység
teljesitését vallalta a 2024-es évre.
A szolgaltatas teljesitmény mutatdjat nem az ellatotti 1étszdm képezi, hanem a teljesitett

feladategység. 1 feladategységnek 5 km széllitas vagy 1 ora személyi segités szamit.

56



Személyi feltételek tekintetében 2024-ben 1 szolgalatvezetovel és 4 6 segitdvel végezte

miitkodését.

Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység
2023 5.000 6.585
2024 5.000 6.588

A tamogatd szolgalat mikodéséhez a jogszabdlyban meghatarozott targyi feltételeket a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat, valamint a fenntartdé Onkormanyzat
mindenben maximalisan biztositja. Rendelkeziink a szakmai munkahoz, ellatdshoz kozvetleniil
sziikséges eszkozokkel, mozgaskorlatozott és kerekesszékes emberek szallitisara alkalmas

gépkocsival, és az adminisztracios tevékenységet konnyitd és igényld kellekekkel.

A Téamogatd Szolgéalat a fogyatékos személyek 0nalld €letvitelének eldsegitése érdekében
mikddtetett szolgaltatds. A személyes gondoskodast nydjto szocialis intézmények feladatairol
¢és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan a timogato szolgaltatas
a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja ellatottjai szdmara:

e tanacsadas,

e cesetkezelés,

e gondozas,

e haztartasi, illetve haztartast p6tld segitségnyujtas,

e szallitas,

o feliigyelet,

o készségfejlesztés,

o gyogypedagbgiai segitségnyujtas.

A szolgaltatas fobb tertiletei:
1. Személyi segités,
2. Szallités,
3. Szallitashoz kapcsolodo személyi segités,
4

Tanacsadas, esetkezelés.
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A személyi segitést a gondozok egy eldre meghatarozott, heti rendszerességgel frissitett
beosztas alapjan végzik. A személyi segitést igényld ellatottakkal egyeztetjiik, hogy heti szinten
hany alkalommal, alkalmanként mennyi idére van sziikségiik a szolgaltatas igénybevételére.
Arrdl is egyeztetést folytatunk, hogy milyen jellegli segitségre van sziiksége. Ezen persze

késobb is lehet valtoztatni.

A személyi segités alkalmaval leginkabb a kovetkezé tevékenységi elemek végzését
igényelték ellatottjaink:
v’ Esetkezelés — hivatalos ligyintézés
v Gondozas — apolasi teend6k, bevasarlas, orvosi konzultacid, gyogyszeriratas, mentalis
segitségnyujtas, mobilizacio

v’ Haztartasi segitségnytjtas — kisebb takaritasi feladatok

<

Feliigyelet
v Készségfejlesztés — felolvasas, zenehallgatds, beszélgetésszolgaltatisi elemeket

biztositjuk szdmukra a 2017-ben bevezetésre keriild megvaltozott jogszabaly alapjan

A szallitassal kapcsolatos szolgaltatasunk sordn egyéni igények szerint segitiink azon
ellatottjainknak, akik valamilyen lakokornyezeten kiviili szolgdltatishoz szeretnének
hozzaférni. Ezen kiviil segitséget nyUjtunk elldtottjaink szamdara oktatdsi és nappali
intézményekbe torténdé eljutasban. A 32/2021. (X. 2.) Onkormanyzati rendelet
28. § (3) bekezdése a szocialis ellatasokrol tartalmazza, hogy a tdimogat6 szolgaltatas keretében
nyujtott személyi szallitas ingyenes, ha azt a fogyatékkal €16 személy a Szocialis, Gyermekjoléti
¢és Egészségligyi Szolgalat nappali ellatast ny(jté intézményegységébe torténd eljutas, illetve
otthonaba szallitas céljabol veszi igénybe, tovabba ha az intézmény Hatvan varos kozigazgatasi
teriiletén szervezett programjain vesz részt a fogyatékkal ¢l6 személy.

A tanacsadas ¢és esetkezelés elem az év sordn folyamatosan miikodott az tigyfeleink
tajékoztatasa, a sziikséges és igényeiknek megfeleld informacidhoz juttatasa révén.
Figyelemmel kisértiik a jogszabalyvaltozasokat, igyekeztiink ezek alapjan aktualizélni az

adminisztraciés munkankat — mint az Adatvédelmi torvényben leirtak alkalmazasa.

Tamogatd szolgaltatast 2024-ben 30 6 vett igénybe.
A 30 f6bol 14 n6 és 16 férfi.

Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa:
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Eletkor szerinti megoszlas

m Kiskord m 18-35 = 36-65 m 65 feletti =

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

e Szallitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabol elszdmolhato 11.809 km.
Szallitashoz kapcsolodé személyi segitéssel toltott ido:

26 0 részesiilt — 55.330 perc

o Személyi segités
A személyi segitést 3 {6 segitd végzi.
A személyi segités az 6nalld életvitel segitését, haztartasi feladatok ellatdsat, ligyintézés
segitését, személyi higiénében vald kozremiikodést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2024-ben a személyi segités soran teljesitett gondozasi ora:

12 16 részestilt: 147.440 perc

e Tanacsadas és esetkezelés
A fenti két szolgaltatasi elem az év sordn folyamatosan mukodott az iligyfeleink
tajékoztatasa, kelld informacioval valo ellatasa révén. Torekedtiink a jogszabaly valtozasok

miatti aktualizalasra és ellatottaink bevonasara.
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e Kapcsolatunk mas szervezeti egységekkel
Szorosan egyiittmiikodiink a Fogyatékkal El6k Nappali Intézményével. Mivel ellatotti
koriink majdnem ugyanaz, a tevékenységiink hasonld, egy kozos szervezethez tartozunk -
alapvetd, hogy egymast kolcsonodsen segitd, hatékony kapcsolat legyen kozottiink.
A munkakapcsolaton kiviil szerveziink kozos programokat, kiranduldsokat, foézéseket,

iinnepségeket, ahol nemcsak az ellatottakkal, hanem a hozzatartozokkal is talalkozhatunk.

Az Idésellatassal is az év soran jo kapcsolatunk alakult ki. Kdlcsondsen segitjiik egymas
munkdjat a széllitasi feladatok ellatdsdban. Ennek oka, hogy a két gépkocsi és
gépkocsivezetd csak egymast tudja helyettesiteni a munkabdl barmilyen okbol torténd kiesés
esetén.

Azonban nemcsak munkakapcsolatban vagyunk, hanem igyekszilink részt venni egymas

rendezvényein, programjain is.

Az intézménylink keretein beliil miikodé munkacsoportokkal napi szintii, jo kapcsolatokat
igyeksziink apolni. Igyeksziink segitséget nyujtani szamukra, ha kéréssel fordulnak hozzank.

Jelzési kotelezettségiinkkel szilikség esetén €liink a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat szervezeti egységein kiviil jo
kapcsolatot igyeksziink apolni tovabba

- kiilondsen a Lesznai Anna EGYMI-vel

- a hivatasos gondnokokkal

- a korhazi szocialis munkéssal

- a bir6saggal

- a hasonlo szolgéltatasokat biztosito szervezetekkel a varosban.

Nagyon jo a kapcsolatunk tovabba a Hatvan Viaros és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak
Egyesiiletével. Tobb ellatottunk is tagjuk, ennek kdszonhetéen mi is szoros kapcsolatban
allunk veliik. Az altaluk kozvetitett élelmiszeradomanyt a kollégak személyesen juttatjak el

a gondozottjainkhoz.

Tovabbképzések, programok
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A Tamogatd Szolgalat 2024-ben is megtartotta belsé szakmai napjait és nagy hangsulyt

crer

A Tamogatd Szolgalat soférje az NSZI altal szervezett, jogszabalyi eldirasoknak megfeleld,

kotelezo képzésen vett részt.

3. 8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatas célja az igénybevevik segitése lakokornyezetiikben, kisebb karbantartasi

munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 6 technikai dolgozo6 (karbantarto) latja el.
Munkajat egy Renault Kangoo gépjarmii segiti.
2024-ben a legnépszeriibb szolgaltatasok:
- villanybojler javités, vizkétlenités,
- WC javitas (lehuzo, folyik),
- lampacsere, foglalatcsere,
- csepegd csap javitdsa,
- cseng0 (kapu — ajto) javitas, szerelés,
- konvektor / kazan téli — 0szi belizemelés,
- elektromos kocsi kerékjavitas,
- zar javitasok, szoruld ajt6 / ablak javitasa,
- kerékpar szerelés,
- szlinyoghal6 szerelés,
- leszakadt reddny szerelése,
- fliggbnykarnis felszerelése.
Karbantartasi szolgaltatasunkat 2024. évben 0sszesen 25 ellatott vette igénybe.
Karbantarté6 munkatarsunk mindezeken feliil Intézményiink székhelyén, illetve 9 telephelyén

lat el karbantartasi feladatokat.

4, EGYEB INTEZMENYA PROGRAMOK:
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= 2024. évben munka-és tizvédelmi oktatas

= 2024. november 12-én Szocialis Munka Napja

A 2024-es év is eseményekben bévelkedd volt. A szocialis teriileten dolgozé szakembereknek nem
volt konnyd feladatuk sajat teriletiikon. Hivatasunk nagyfoku érzelmi leterheltséggel jar, ennek

ellenére Ggy gondolom, magas szinvonali munkat végeztek kollégaim, amit eziton is kdszonok

nekik.

Jelen Beszamolo Gulyas Bedta, Balogh Monika szakmai vezetok, Ferko Judit szolgalatvezeto
és Szakalné Palyi Margit intézményvezeto altal szolgaltatott adatok és informaciok alapjan

késziilt.
Kérem Beszamolom elfogadasat!
Hatvan, 2025. majus 13.
Tisztelettel:

Semperger Katalin

igazgato
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