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Beszámoló 

a Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személy szerződés alapján átvállalt feladatainak 
2025. évi ellátásáról 

 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 86. § (2) bekezdés c) 
pontja értelmében az a települési önkormányzat, melynek területén tízezernél több lakos él, nappali 
ellátást köteles biztosítani, melynek elkülönült célcsoportjai az időskorúak nappali ellátása, a 
fogyatékos személyek nappali ellátása, a hajléktalan személyek nappali ellátása, a 
szenvedélybetegek nappali ellátása, illetve a pszichiátriai betegek nappali ellátása.  
 
Hatvan Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) a nappali ellátások közül, az 
időskorúak nappali ellátása, és a fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatást intézmény 
fenntartásával - Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat – a hajléktalan személyek 
nappali ellátása, a szenvedélybetegek nappali ellátása, és a pszichiátriai betegek nappali 
ellátása alapszolgáltatást ellátási szerződés megkötésével biztosítja, ezzel eleget téve ellátási 
kötelezettségének.   
 

Az Önkormányzat a szenvedélybetegek nappali ellátása, illetve a pszichiátriai betegek nappali 
ellátása alapszolgáltatás biztosítására a Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személlyel 
(székhely: 1111 Budapest, Budafoki út 34/B. (a továbbiakban: Szolgáltatást végző) ellátási 
szerződést kötött Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testületének 592/2024. (X.31) számú 
határozata alapján, 2025. január 1-jétől határozatlan időre. A hatályos ellátási szerződés 2.8. pontja 
alapján a feladatot ellátónak beszámolási kötelezettsége van az Önkormányzat felé. 

 „Szolgáltatást végző a jelen szerződés 1.1. pontjában meghatározott feladat ellátásáról, éves 
szakmai beszámolót készít. A szakmai beszámolót a tárgyévet követő év március 31. napjáig 
megküldi Megbízó részére.” 

A Szolgáltatást végző a fenntartásában álló Pillér Szociális Intézmény (cím: 3000 Hatvan, Madách 
u. 14.) keretén belül és útján biztosítja az Önkormányzat számára kötelező feladat ellátását. A Pillér 
Szociális Intézmény, az ellátási szerződés alapján, elkészítette a 2025. évi beszámolóját a 
pszichiátriai- és szenvedélybetegek nappali ellátásáról, mely jelen előterjesztés mellékletét képezi. 
(A Pillér Szociális Intézmény 2026. január 1-je előtt Hegymenet Klub néven végezte 
tevékenységét.)  

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót szíveskedjen megtárgyalni, és a határozati 
javaslatot elfogadni. 



 
 
 

 
Határozati javaslat 
 
Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi 
Személy fenntartásában álló Pillér Szociális Intézmény által a pszichiátriai betegek, és a 
szenvedélybetegek nappali ellátása alapszolgáltatás keretében végzett feladatellátásról szóló 2025. 
évi beszámolóját elfogadja. 
 
Határidő: 2026. április 20. (tájékoztatásra) 
Felelős: Hatvan város polgármestere a Hatósági Iroda útján 
 
Hatvan, 2026. március 18. 
 
    
   
 Horváth Richárd 
 polgármester 
Látta: 
 dr. Borbás Zsuzsanna Éva 
 jegyző  
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BESZÁMOLÓ PSZICHIÁTRIAI-ÉsSZENVEDÉLYBETEGEK
NAPPALI ELLÁTÁSÁRÓL FELADATELLÁTÁSIMEGÁLLAPODÁS ALAPJÁN

Intézményünk 2024. nyarán azzal a kezdeményezéssel kereste meg a városvezetést, hogy

feladatellátási megállapodást kössünk a szociális törvényben foglalt nappali ellátásokra a

1993. évi szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló III. törvény 120.} alapján.

Ennek folyományaként Hatvan Város Önkormányzata, a Baptista Szeretetszolgálat

Egyházi Jogi Személy és a Hegymenet Klub Térségi Szociális Intézmény 2024.

novemberben szerződést kötött, melynek tárgya pszichiátriai- és szenvedélybetegek

nappali ellátása 20-20 fő létszámmal. A feladatellátásra vonatkozó működési engedélyt
2025. január 09-én kaptuk meg a Heves Vármegyei Kormányhivatal HE/SZGY/00028-
6/2025. sz. határozatával.

Intézményünk neve azóta (2026.01.01-től) Pillér Szociális Intézményre változott, jelen

beszámolót azonban még a Hegymenet Klub nevében tesszük 0 2025. évre.

Először is szeretnénk intézményünk ésaz ellátás működését röviden, de teljes körűen bemutatni.

I.A pszichiátriai betegek nappali intézménye olyan személyes gondoskodást nyújtó alap-

szolgáltatás, amely az öntevékenység és önsegítés alapelveire építve támogatja az ellátottakat.

Az intézmény azoknak a pszichiátriai betegeknek nyújt segítséget, akik kórházi kezelésre nem,

vagy csak időszakosan szorulnak, figyelembe véve mentális problémáikat. A cél az önálló

életvitel elérésének elősegítése, valamint a szociális izoláció megelőzése, az életvezetési

készségek fejlesztése, és az alkalmazkodóképesség javítása.

Fontos, hogy az ellátottak képesek legyenek személyes célokat megfogalmazni, amelyek

elérésében beszélgetésekkel, tanácsadással ésügyintézési támogatással nyújtunk segítséget. Az

intézmény biztosítja a társas kapcsolatok fejlesztésének, a napközbeni tartózkodásnak, az

alapvető higiéniai szükségletek kielégítésének, valamint igény szerint az étkezés

megszervezésének feltételeit. Az egyéni és csoportos beszélgetések elősegítik a mentális

egyensúly megteremtését, a személyiség fejlődését, a közösségbe való visszailleszkedést,

valamint a társadalmi normák elfogadását és betartását. Praktikusan: a „klubtagok” bejönnek;

akár tisztálkodnak, mosnak, étkeznek; beszélgetnek, ügyintéznek, tanácsot kérnek.
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Elsődleges célunk, hogy minél több ellátottnak legyen munkaviszonya. A megváltozott

munkaképességűeket a helyi cégekkel fenntartott kapcsolatainkon keresztül segítjük

elhelyezkedésükben, és a mentorálásban is támogatjuk őket. Minden szükséges segítséget

biztosítunk ahhoz, hogy a munkát megtalálják és hosszú távon meg is tartsák.

Az intézmény emellett lehetőséget nyújt a társas kapcsolatok ápolására, az alapvető higiéniai

szükségletek kielégítésére, valamint az ellátottak étkeztetésének megszervezésére. A
szolgáltatások keretében kompetens szakemberek segítségével akár mediációt, egyéni,

csoportos, pár- és családterápiákat is szervezünk. A nappali ellátás a szociális háló részeként

működik, hogy a pszichiátriai problémákkal küzdő személyek mindennapi életükben átfogó,

szakszerű támogatást kapjanak, ésszemélyes céljaikat megvalósíthassák.

2.A Hegymenet Klub szenvedélybetegek számáranyújt nappali ellátást, amely önkéntes alapon

igénybe vehető alapszolgáltatásokat kínál olyan 18. életévüket betöltött személyek számára,

akik saját otthonukban élnek. Az ellátás elsődleges feladatait mindig az aktuális klientúra
igénye: határozzák meg. Az alapszolgáltatásokon túl az intézmény légkörét és tevékenységeit

a szolgáltatást igénybe vevők szükségleteihez igazítjuk. Előfordul, hogy az egyéni esetkezelés

kap hangsúlyt, máskor pedig egy adott témájú csoportfoglalkozás iránt mutatkozik nagyobb

igény. Az ügyfeleket segítjük pszichés ésegészségi állapotuk javításában, meglévő képességeik

megőrzésében és fejlesztésében, továbbá megszervezzük számukra a napközbeni étkeztetést.

Az intézmény előgondozó irodaként együttműködik a Magyarországi Református Egyház

Kallódó Ifjúságot Mentő Misszió Drogterápiás Otthonával, amelynek keretében információt

nyújtunk a terápiás programokhoz való csatlakozásról. Az előgondozói feladatok során

felmériük a hozzánk fordulók szociális hátterét és motivációját, valamint segítjük őket a

programba való bekerülésben. Az intézmény Budapestről ésÉszak-Magyarországterületéről is

fogadja a hozzánk forduló felnőtteket (18-35 év között) és serdülőket (10-18 évközött), akik

szenvedélybetegséggel, például drog-, alkohol-, gyógyszer-vagy játékszenvedéllyel küzdenek.

Helyet biztosítunk továbbá az Anonim Alkoholisták (AA) és Anonim Drogfüggők (NA)

csoportjainak is, ahol a résztvevők megoszthatják egymással tapasztalataikat éstámogathatják

egymást a felépülésben. Valamint intézményünk ad helyet az elterelés szolgáltatásnak és

hozzátartozói önsegítő csoportoknak is.
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Kollégáimmal azon dolgozunk, hogy a helyi önkormányzati, szociális és egészségügyi

intézményekkel együttműködésben a kábítószerhelyzetről naprakész információkat
áramoltassunk egymás között, illetve kialakítsunk a városszámárais használható hatékony

prevenciós módszert. KitĹízött célunk továbbá, hogy a szenvedélybetegséggel küzdő

ügyfeleinknek egyszerűbb, és gyorsabb bejutást biztosítsunk rehabilitációs intézményekbe.

Két nevelőszülői hálózattal a 2020-ban megkötött megállapodási szerződések alapján ebben az
évben is biztosítottuk a szülő-gyermek láthatás idejét intézményünkben. Ennek a koordinációját

a nappali ellátásunk végzi.

Ellátottainkat szükség esetén adományokkal segítjük pl. a Bio-Co cégtől C-vitamint, a Detki

keksz Kft-től pedig keksz felajánlást kaptunk. Decemberben a Baptista Szeretetszolgálat

segített tartós élelmiszerrel, illetve több hatvani pékségtől adományt kaptunk az ünnepekre.

Segítségként a mozgáskorlátozottak hatvani egyesülete szokott átadni élelmiszer adományt.

MŰKÖDÉSI FELTÉTELEK

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szabályozza a működés feltételeit.

Mindezeknek (engedélyek, szabályzatok) intézményünk megfelel.

SZEMÉLYI FELTÉTELEK

A jogszabálynak megfelelő dolgozói létszám áll rendelkezésünkre a feladat ellátására: ez

jelenleg pszichiátriai betegek ellátásában 2 fő dolgozó 50 fő ellátottra; szenvedélybetegek

ellátásában I fő dolgozó 20 fő ellátottra.

TÁRGYI FELTÉTELEK
Intézményünk könnyen megközelíthető tömegközlekedéssel, ám Hatvan egyik csendes,

nyugodt részéntalálható. Korszerűen felújított, szépenkarban tartott épületben folyik az ellátás,

egy viszonylag nyugodt épületrészben. Az ingatlan jó infrastruktúrával rendelkezik,

akadálymentesített, ésmegfelel a törvényi előírásoknak.

Az épületben lehetőség van társas együttlétre, pihenésre, személyes tisztálkodásra, valamint a

ruházat tisztítására és az ételek melegítésére, fogyasztására. Az ellátottak számárabútorokkal

és szórakozást biztosító eszközökkel, például könyvekkel, játékokkal és televízióval van

felszerelve.
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Kiemelten ügyelünk a rendszeres takarításra és fertőtlenítésre. Naponta többször áttöröljük
azokat a felületeket, amelyeket az ellátottak és a munkatársak gyakran használnak vagy
érintenek.

SZAKMAI FELTÉTELEK
Mindezek betartásáról a fenntartó, a módszertani intézmények, a hatóságok ellenőrzései és
konzultatív tevékenységei gondoskodnak.

A PROGRAMOK a két ellátásban párhuzamosan szoktak zajlani.

Ismétlődő eseményeink az év során:
Előre egyeztetett időpontokban idén is folyamatos volt a tanácsadás, az esetkezelés és a

készségfejlesztés.

Adminisztrációs teendők ellátása (látogatási- és eseménynapló vezetése, havi zárások,

nyilvántartás frissítése stb.)

Térítési díj kiszámítása, beszedése,

Napi jelentés leadása a KENYSZI rendszerben
Heti munkamegbeszélés

Részvétel az Intézmény más szakmacsoportjainak rendezvényein

Részvétel intézményi programokon

Szabadságolások ütemezése, helyettesítések megszervezése

Szakmai munka megvitatása

Munkaköri leírások aktualizálása

Törvényi szabályozások, előírások/változások figyelemmel kísérése

Az éppenaktuális programok szervezése
Tisztító- és irodaszer rendelések

Az ellátotti dokumentáció ellenőrzése

Mosás szárítás, zuhanyzás lehetőségének segítése

Az ellátmány kezelése

Továbbképzési lehetőségek folyamatosan figyelemmel kísérése

Rendezvények, programjaink az év során:

A névnapokat, szokásos ünnepeket havontamegünnepeljük. Ezen kívül a fókusz:
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Január:

Február:

Március:

Aprilis:

Május:

Június:

Július:

Augusztus:

Szeptember:

Október:

November:

December:

Évestervezés éscélkitűzések — Az évesprogramterv kialakítása és a Vízkereszt
ünnepéhez kapcsolódó mentális fókusz.

Intézményi adaptáció és csoportdinamika — A bizalmi légkör megteremtése, a

csoportnormák kialakítása és a farsangi rendezvény.
Szociális szerepek és reflexió— Családi dinamikák és felelősségvállalás
feldolgozása ünnepi tematikájú foglalkozásokon keresztül.

Mentális rekreáció — Irodalomterápiás eszközökkel segítettük a belső

feszültségek verbális megfogalmazását.
Életviteli kompetencia és tavaszi megújulás — Az öngondoskodás jegyében a

napi rutin ésa rendezett lakókörnyezet mentális előnyeire fókuszáltunk.

Szermentes szabadidő-szervezés — A közösségi léten ésa visszaesés-megelőzés
tudatos gyakorlásán volt a hangsúly.

Reziliencia-fejlesztés — Stresszkezelési technikák és az egyéni lelki

ellenállóképesség növelése csoportos formában.

Társadalmi felelősségvállalás— A közösségi értékekről és az egyéni

felelősségről szóló interaktív foglalkozások.

Rehabilitációs célkitĹízések — Az egyéni gondozási tervek felülvizsgálata és a

munkaszocializáció ösztönzése.

Lelki egészség és prevenció— A mentális egészség világnapja kapcsán a

támogatói hálózatok szerepére fókuszáltunk.

Traumatudatos támogatás — A veszteségfeldolgozás és az elengedés segítése

biztonságos szakmai keretek között.

Közösségi kohézió — Évvégi reflexió, az elért sikerek értékelése és a magány

enyhítése az ünnepi időszakban.

STATISZTIKAI ADATOK:

A pszichiátriai ellátás esetében 46, a szenvedélybeteg ellátás esetében 5 fő ellátott volt.

A KENYSZI (központi elektronikus igénybevevői nyilvántartási rendszer) szerint az

igénybevétel a következőképpen alakult a vizsgált évben:

igénybevételi mutatók pszichiátriai betegek

havi bontásban nappali ellátása

szenvedélybetegek

nappali ellátása
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január
február

március

április
május

június

július

augusztus

szeptember

október

november

december

összesen

2025

január
február

március

április

május

június

j úlius

augusztus

szeptember

október

novem ber

december

összesen:

1538

1412

1561

1489

1557

1406

1454

1457

1390

1406

1295

1325

17290

20

62

77

117

96

98

111

140

148

150

155

1174

Az ellátottak által igénybevett szolgáltatások 2025-ben

a pszichiátriai betegek nappali ellátásában

tanácsadás készségfejl.

537

499

517

493

501

501

630

540

457

524

399

6059

34

30

25

18

29

12

37

6

16

15

0

21

243

háztartási

62

80

108

81

92

99

113

88

111

80

85

76

1075

étkezés

214

191

195

214

225

214

239

200

216

212

180

167

2467

esetkezelés

52

68

57

48

45

126

147

70

38

49

98

19

817

közösségi

fejlesztés

94

93

110

127

116

74

109

52

132

80

117

89

1193
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Az ellátottak által igénybevett szolgáltatások 2025-ben a szenvedélybetegek nappali ellátásában

2025

január
február

március

április

máj us

június

július

augusztus

szeptember

október

novem ber

december

összesen:

tanácsadás készségfejl. háztartási étkezés

közösségi

esetkezelés fejlesztés

7

24

37

34

32

49

51

43

52

38

53

420

0

0

0

0

0

0

0

5

10

2

9

5

12

15

13

16

15

15

117

0

0

0

0

0

0

2

6

9

12

9

11

14

10

9

9

11

102

Kor- és nem szerinti megoszlás:

pszichiátriai beteg

18-39 éves
40-59 éves
60-79 éves
80 év fölött

összesen

férfi

4

5

9

1

19

nő
2

14

11

27

46

szenvedélybeteg

férfi

1

4

5

0

2

6

4

7

12

0

0

4

8

9

8

60

nő

0

5

Problématípusok szerinti megoszlás:

kevert szorongásos és depressziós zavar
schizofrénia, schizotípiás ésparanoid rendellenességek
mentális- ésviselkedészavarok

alkohol okozta dependencia

34 fő
7 fő
5 fő

5 fő
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Lakhely: A szenvedélybetegek nappali ellátásában az összes, a pszichiátriai betegek

nappali ellátásában az 50 férőhelyen 37 hatvani lakos volt az elmúlt évben.

2026-ös Év CÉLKITŰZÉSEI

A szakmai munka folytatása és fejlesztése mellett az év kiemelt feladata az ellátotti létszám

növelése a szenvedélybetegek nappali ellátásában. Jelenleg 2025. január 09-től 5 ügyfelünk

van, aminek oka (részben) a jogosultság igazolásának dokumentációs nehézsége. Korábban

több járásból volt lehetőségünk ellátottakat fogadni. A jelenlegi működési engedélyünk

kizárólag Hatvan városára vonatkozik, amely ellátási területet szeretnénk bővíteni.

Amennyiben kizárólag hatvani lakcímmel rendelkező ügyfeleket fogadunk, az engedélyezett

ellátotti létszámot nehezebben tudjuk feltölteni.

Ebben fogjuk kérni a tisztelt címzett segítségét!

Beszámolónk elfogadását kérve üdvözlettel:

Hatvan, 2026.03.12.

Máté Csilla

ézményvezető

ön.Madaö
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