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Eloterjesztés
az onkormanyzat 2025. évi gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési Onkormédnyzat a gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdr6l minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit a
gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu mellékletében meghatarozott tartalommal.

Az értékelést meg kell kiildeni a Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fdosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalyanak, amely a kézhezvételtdl szdmitott harminc napon beliil javaslattal €lhet a
telepiilési onkormanyzat felé. A telepiilési 6nkorméanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja
ezen javaslatokat és allasfoglalasardl, illetve ennek kapcsan tett intézkedéseirdl tajékoztatast ad.

e A Gyer. 10. szamu mellékletében eldirtak szerint a beszamoldban bemutatasra keriilnek:

e A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

e Az Onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa: — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre vonatkozo altalanosithato
adatok, elutasitdsok szdma, f6bb okai, dnkormanyzatot terheld kiadds nagysaga, — egyéb, a
Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkoz6 adatok, —
gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

e Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjtd elldtdsok bemutatasa: —
gyermekjoléti szolgéltatas biztositdsdnak modja, miikodésének tapasztalata (alapellatasban
részesllok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd varandos
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival
valo egyiittmiikddés tapasztalatai), — gyermekek napkodzbeni ellatasdnak, gyermekek
atmeneti gondozésanak biztositdsa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd
tapasztalatok.

e A felligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

e Jovlre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
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ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

e A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru ¢és a fiatalkori biinelkdvetdk szdmanak az éltaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

e A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Jelen eldterjesztés 1. szamu melléklete a jegyzd gydmhatosagi munkajat, a 2. szamua melléklete a
Szocialis, Gyermekjoléti €s Egészségiigyi Szolgalat gyermekjoléti szolgaltatasa és a gyermekek
napkozbeni ellatasa érdekében elvégzett munkajarol szolé beszdmolot  tartalmazza.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az Onkormanyzat 2025. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl késziilt beszamoldt sziveskedjék megtargyalni és a
kovetkezd hatdrozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiilete elfogadja a jegyzd 2025. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szo16 beszamolot.

Hataridd: 2026. majus 31. (a Kormanyhivatal részére torténd megkiildésre)
Felel6s: Hatvan Véros Jegyzdje a Hatdsagi Iroda Gtjan

2. Hatarozati javaslat
Hatvan Viaros Onkorményzata Képviselo-testiilete elfogadja a Szocilis, Gyermekjoléti és
Egészségligyi Szolgalat 2025. évi gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

sz010 beszamolot.

Hatarid6: 2026. majus 31. (a Kormanyhivatal részére torténé megkiildésre)
Felel6s: Hatvan Varos Jegyzoje a Hat6sagi Iroda utjan

Hatvan, 2026. aprilis 21.

dr. Borbas Zsuzsanna Eva

jegyzd
A
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GfdtVM JOVONK OROKSEGE

BESZAMOLO

Hatvan Varos Onkorményzata 2025. évi gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak

ellatasarol




Bevezeto

A gyermek- ¢és ifjisagvédelem rendszerének attekintésé¢hez nélkiilozhetetlen a gyermek és az
ifjusag jogi fogalmanak vizsgalata.

A Gyermek jogair6l szolo, New Yorkban, 1989. november 20. napjan kelt Egyezmény szerint
az Egyezmény vonatkozasaban gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem
toltotte be kivéve, ha a red alkalmazando jogszabalyok értelmében nagykortisagat mar kordbban
eléri.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) az ¢letkori megkdzelitést alkalmazza €s az alabbiak szerint hatarozza meg
a gyermek fogalmat. ,,a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 2:10. § (1) bekezdése szerinti kiskort”. (Ptk. 2:10. § (1) Kiskoru az, aki a tizennyolcadik
¢letévét nem toltotte be. A kiskort a hazassagkotéssel nagykorava valik.)

Az Alaptorvény tobb helyen tesz emlitést a gyermekekrdl, az alaptérvény kimondja:
,Magyarorszag védi (...) a csaladot, mint a nemzet fennmaradésanak alapjat”.

A gyamiigyi igazgatds a gyermeki jogok érvényre juttatdsdnak alapvetd szervezetrendszere. E
szervezetrendszer felépitésére, valamint a feladat és hataskorok pontos elhatarolasara kiilon
jogszabaly sziiletett, nevezetesen a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.). E jogszabaly a Gyvt.-vel és az egyéb agazati
szabalyokkal Osszhangban rogziti a szervezetben szerepld kozigazgatasi szervek feladat és
hataskorét. A gyermekvédelem ¢és a kozigazgatas Osszefiiggései szempontjabdl Iényeges a
gyamhatosagok, mint kdzigazgatasi hatosagok tevékenysége. A gyermekvédelem és a gyamiigy
egymassal Osszefiiggd fogalmak, mert a gyermekek hatosagi védelme nagyon fontos teriilete a
gyamhatosagok tevékenységének. A Gyar. 2020. janudr 1-tdl hatalyos modositasa tobb feladat
tekintetében Ujra a telepiilési onkormanyzat jegyzdjének feladat- és hataskorét hatarozta meg.
A gyermekvédelem a gyermekek érdekében, a gyermekek érdekét figyelembe véve végzett
tevékenység.

A gyermekvédelem fogalmara vonatkozoan a XXI. szazad elején szamos (jogi, szociologiai,
pedagogiai stb.) meghatarozas ismeretes és elfogadott a tarsadalomtudomany egy-egy dgaban.
A kozigazgatéasi jog (tudomany) az aldbbiak szerint definialja a gyermekvédelmet: Tagabb
értelemben gyermekvédelmen értendd minden olyan tevékenység, amelyet a gyermek
érdekében a csalad, az 6voda, az iskola, a munkahely, illetve a tdrsadalom barmely intézménye

tesz (pl.: kedvezmények, juttatisok, intézményi ellatds stb.). Szlikebb értelemben a



gyermekvédelem azt az allami feladatot jelenti, amely a kiilonleges védelemre szorulod
gyermekek érdekeit 6vja hatosagi eszkozokkel.

A torvényi meghatarozasbol kovetkezik a gyermekvédelem alabbi felosztasa: Az altalanos
gyermekvédelem a gyermekek csalddban  torténé nevelésének tamogatdsat, a
veszélyeztetettségének a megeldzését jelenti. Ez a megel6z6 tevékenység dontd részben az
oktatasi, egészségligyi ¢€s szocidlis intézményhaldzatban (esetenként civilszervezetek
bekapcsolodasaval) valosul meg és az egyes dgazatok komplex egyiittmiikodésén alapul. A
specidlis gyermekvédelem az arva, elhagyott, veszélyeztetett kiilonleges, fokozott védelmét
garantalja. A csaladbol kiemelt gyermek teljes kort elldtdsat az Un. intézményes
gyermekvédelem biztositja ugy, mint a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat, a gyermek- és
lakéasotthonok, a hivatasos neveldsziilok, valamint a javitéintézetek.

A gyermekekrdl valdé gondoskodds a csalad €s az allam tevdleges kotelezettségeit jelenti, a
gyermeket a védelem elsdsorban a csaladja részérdl illeti meg, a gyermekrdl valdé gondoskodas
a csalad és az allam feladata.

A gyermekvédelmi szakellatast igénybevételét minden esetben megel6ézi az Onkéntes
ellatasokon alapuld gyermekjoléti rendszer. Az egymasra €piil0 rendszerek a csaladi tipusu
nevelésre helyezik a hangsulyt és azokat a megoldasokat allitjak eldtérbe, amelyekkel
megelézhetd a gyermek csaladbol vald kiemelése, illetve amelyek a csaladba torténd
visszahelyezését segitik eld. Az ellatorendszer kiindulopontja, az dnkéntes igénybevétel, illetve
a csalad tobbiranyll timogatasa, amelynek feltételrendszere tigy keriilt kialakitasra, hogy az
alkalmas legyen a csalad Osszetartdsara. A gyermekek védelmét ellatod helyi onkormanyzatok,
gyamhivatalok, birésagok, renddrség, ligyészség, partfogoi feliigyeldi szolgalat a jogszabalyok
alkalmazdasa sordn a gyermek mindenekfelett all6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert
jogaikat biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyiitt kell
miikddnitik.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési onkormdnyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év méjus 31-ig atfogo értékelést készit.

A beszamolo tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete eléirt az onkorméanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjdn bemutatja:

e atelepiilés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira
e az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatdsok biztositasara

vonatkozé adatokat,



e az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokat

e a feliigyeleti szervek 4ltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatait,

e ajovore vonatkozo javaslatokat, célokat,

e a blinmegel6zési program fobb pontjait, valamint a gyermekkoru ¢és a fiatalkoru
blinelkovetdk szamat az altaluk elkdvetett biincselekményeket a blinelkdvetés okait,

e atelepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés elemeit.

Az onkormanyzat gvermekjoléti és syermekvédelmi feladatait meghatarozo jogszabalvok

Magyarorszag Alaptorvényének XVI. cikk:

»(1) Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlddéséhez
sziikséges védelemhez és gondoskodashoz (...).

(2) A sziiloknek joguk van megvalasztani a gyermekiiknek adandé nevelést.

(3) A sziilok kotelesek kiskort gyermekiikrél gondoskodni. E kotelezettség magaban foglalja
gyermekiik tanittatasat".

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény:

A 13. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a helyi kozligyek, valamint a helyben biztosithato
kozfeladatok korében ellatandd helyi onkormanyzati feladatok kiilondsen: (...) az 6vodai
ellatas; gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok; szocialis szolgaltatasok €s ellatasok, amelyek
keretében telepiilési tdmogatas allapithatdé meg; egészségiigyi alapellatas, az egészséges
¢letmod segitését célzo szolgaltatasok; (...).

A csaladok védelmérol szolo 2011. évi CCXI. torvény:

Az 1. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az allam — dnmagukban vett méltosaguk és értékiik
miatt is — védi a csalad és a hazassag intézményét.

A (2) bekezdés rendelkezése alapjan a rendezett csaladi viszonyok védelme kiilonos
jelentéséggel bir a testi, a szellemi €s a lelki egészség megdvasa érdekében.

A 2. § (1) bekezdése szerint a csaladok tamogatasa a szocidlis raszorultsag alapjan mikodtetett
ellatorendszertdl elkiiloniil. Az allam elsOsorban a gyermekek felelds felneveléséhez jarul
hozza tamogatasok formajaban. Az éallam torekszik arra, hogy a kiskoru gyermeket neveld
csaladok szamara az otthonteremtés és a lakhatas feltételeit biztositsa. A 4. § (2) bekezdésében
foglaltak alapjan az allam a kiskori gyermek napkodzbeni gondozasdhoz, feliigyeletéhez
kapcsolodo, a csaladok igényeihez rugalmasan igazod6 szolgéltatdsok nyujtasaval segiti a

gyermeket nevel0 sziil6 foglalkoztatasban valo részvételét.



A torvény 3. pontjaban a sziildi kotelezettségek €s jogok, mig a 4. pontban a csalddban ¢l6
gyermek kotelezettségei és jogai keriiltek meghatarozasra.

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint (...) a helyi
onkormanyzatok ¢és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel
segitséget nyljtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez,
a sziildi  kotelességek  teljesitéséhez, illetve  gondoskodjanak a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zEésérdl €s megsziintetésérol, a hidnyzd sziiléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl. A Gyvt. IL. fejezete magaban foglalja az alapvetd jogokat és kotelességeket:
gyermeki jogok, gyermeki jogok védelme, sziil6i jogok és kotelességek, a III. fejezet pedig

tartalmazza a gyermekek védelmének rendszerét.

A gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasat biztosito rendszer

A Gyvt. 14. §-a értelmében a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére €s megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy
mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint e torvényben meghatdrozott hatosagi intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi

rendszer mitkddtetése allami €s onkorményzati feladat.
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Hatvan Viros Onkormanyzatanak 2025. januar 1. és 2025. december 31. napja kozotti

idoszakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységének bemutatasa

1. A telepiilés demografiai mutatoi kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Hatvan varos allandd lakosainak szama a 2025. évben 19.505 f6. EbboOl 0-18 év kozotti

Kiskoruak szama 3316 £o.

Ev Lakossagszam Kiskoriuak szama
2020. év 20.400 {6 3.502 6
2021. év 20.187 {6 3.412 16
2022. év 20.044 6 3.467 6
2023. év 19.885 {6 3.410 6
2024. év 19.943 {6 3.410 6
2025. év 19.505 6 3.316 6

A diagram adataibol megallapithatd, hogy a varos lakossagszama a 2024. évhez képest

csokkent, ahogyan a kiskoruak szama is.

2. Az onkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek nevelése jogdn megallapithatd pénzbeli és természetbeni ellatdsokat, azok
igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi feltételeit a helyi gyermekvédelemrdl szolod
16/2022. (VII.1.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: rendelet) tartalmazza. A pénzbeli €s
természetbeni ellatasok célja, hogy megelézze és csokkentse a gyermekek anyagi tipusu
veszélyeztetettségét, megakaddlyozza azt, hogy egy gyermeket kizarolag rossz anyagi helyzete

miatt kelljen kiemelni a csaladbol.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan
jogosult

a) a 21/B. §-ban meghatirozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a sziinidei

gyermekétkeztetésnek,



b) a 20/A. §-ban meghatarozott természetbeni timogatasnak,
c) az e torvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az

igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni ellatas, amelyhez szamos, egyrészt

a Gyvt.-ben, masrészt egyéb jogszabalyokban meghatarozott kedvezmény tarsul.

2024. jalius h6 1-t6]1 a jovedelemhatar valtozott: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
abban az esetben allapithatdo meg, ha a csaladban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja
meg szocialis vetitési alap 0sszegének 245%-at feltéve, ha a gyermeket egyediilallo, illetve mas
torvényes képvisel gondozza, vagy ha a gyermek tartdsan beteg, vagy sulyosan fogyatékos. A
fenti eseteken kiviil a timogatas abban az esetben allapithaté meg, ha a csaladban az egy fore
jutd jovedelem, a szocialis vetitési alap Osszegének 235% -4t nem haladja meg. A szocialis
vetitési alap 0sszege a 2025. évben 28.500 Ft, ennek megfelelden az értékhatar 2024. julius 1-
tél 69.825 Ft/f0, illetve 64.125 Ft/f6 volt. A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild bolcsddés és ovodas gyermekek, valamint az
altalanos iskola 1-8. évfolyamon, nappali rendszer(i iskolai oktatasban résztvevé tanulok az
étkezést téritésmentesen vehetik igénybe. 50 % téritési dijat kell fizetni a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé kozépiskolai évfolyamon tanuld didkoknak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a 2025. évben 113 6 részesiilt.

2021. év 2022. év 2023. év 2024. év 2025. év
254 16 152 16 125 16 125 16 113 6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesul6k szamanak alakuldsa az elmult években

300
200

1°°I...l
0

2021. év 2022. év 2023. év 2024. év 2025. év

A feltiintetett évek adatainak 0sszehasonlitasa a 1étszam tekintetében csokkenést mutat. Ennek
oka elsdsorban az volt, hogy a jogszabalyban megéllapitott jovedelemhatar alacsony volt, ami

nem kovette a jovedelmek (minimalbér) emelkedését. A csaladok megndvekedett jovedelme



sok esetben meghaladta a jogszabalyban rogzitett jovedelemhatart. Az elmult évben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre benyujtott kérelmek vonatkozasaban elutasitasra

nem keriilt sor. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyermekek szama

¢letkori megoszlas szerint a 2025. évben:

AA

m(0-2év m3-5¢év 6-13év m14-17 év = 18 évesnél idGsebb

A fent leirtaknak megfelelden tehat a 2025. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
113 16 részesiilt, amelybdl hatranyos helyzet 54 esetben, halmozottan hatranyos helyzet 26
esetben kertiilt megallapitasra.

A hatranyos helyzet eseteinek szdma a 2025. évben, részletezve:

- alacsony iskolai végzettség: 41 esetben keriilt megallapitasra

- alacsony foglalkoztatottsag: 13 esetben keriilt megallapitasra

- elégtelen lakokornyezet: 0

A halmozottan hatranyos helyzet eseteinek szama a 2025. évben, részletezve:

- alacsony iskolai végzettség és alacsony foglalkoztatottsag: 19

- alacsony foglalkoztatottsag és elégtelen lakokornyezet: 0

- alacsony iskolai végzettség €s elégtelen lakokornyezet: 2

- alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkoztatottsag, elégtelen lakokornyezet: 5

Fentiek alapjan megallapithato, hogy elégtelen lakokornyezet, illetve lakaskoriilmények miatt

a 2025. évben 7 gyermek esetében kertilt sor a halmozottan hatranyos helyzet megallapitésra.

Annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga augusztus 1-jén €s november 1-jén fennall, ebben a két honapban a telepiilési
onkormanyzat jegyzdéje 6.000 Ft alaposszegili pénzbeli tdimogatast folyosit.

Annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan hatranyos

helyzete ¢és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a gyamhatosag



hatdrozata alapjan augusztus 1-jén, illetve november 1-jén fennall augusztus €és november
hénapban gyermekenként 6.500 Ft emelt 6sszegli pénzbeli tdmogatas folyosit.

A tamogatéasok kifizetése augusztus (787.000 Ft) és november (728.500 Ft) hénapban a
sziild/csaladba fogadd gyam/ nagykoruva valt gyermek lakohelyére vagy tartozkodasi helyére

posta utjan kertlt kézbesitésre.

2.2. Telepiilési tamogatas gyermek nevelése jogan

A gyermekek jogan nyujthatd telepiilési tamogatas megallapitasanak szabalyait a helyi
gyermekvédelemrol szol6 16/2022. (VII.1.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.

E rendelet értelmében tdmogatast abban az esetben lehet megéllapitani, ha a csalddban az egy
fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 0sszegének 160 %-at, a
gyermekét egyediil neveld sziilo, illetve 3 vagy tobb gyermeket neveld, illetve tartosan beteg
gyermeket neveld csalad esetében a 180 %-ot, nyugellatasban részesiilo sziild esetében a 170 %-
ot. A 2025. évben 8 csalad részesiilt, minddsszesen 74.000 Ft timogatasban.

Gyermekek jogan nyujthato telepiilési tdmogatds megallapitdsara benyujtott kérelmek koziil

elutasitasra nem kerult sor.

3. A overmekétkeztetés megoldasanak modjai, a kedvezménvben részesiilokre

vonatkozo statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A gyermekétkeztetésrol a 2025. évben Hatvan
Viaros Onkorményzata a gyermekvédelmi torvényben eldirt normativ kedvezmények utjan

gondoskodott.

Az Onkorményzat fenntartasdban miikodé bolcsdéde sajat konyhaval biztositja a gyermekek
étkeztetését. Mindemellett az 6nkormanyzat a Hatvani Kozétkeztetési Kft. altal mikodtetett
konyha altal elkészitett étel kiszallitasaval — helyszinen melegitd konyhéas rendszerrel —
biztositja a gyermekek étkeztetését Hatvanban 5 6vodaban, 2 6vodai telephelyen €s 6 iskoldban.
A bolcs6dék ¢s az ovodak zarva tartdsa, valamint az iskoldban a nyari sziinet és a tanitasi
sziinetek iddtartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a sziild6. Minden esetben a
telepiilési onkormanyzat jegyzdje irdsban tdjékoztatja a jogosult gyermek sziilgjét, akinek a
gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben fennall a

gyermekétkeztetés jogosultsagarol. A jegyzé ezzel egyidejiileg értesiti a gyermekjoléti



szolgalatot 1is a kikiildott tajékoztatdé cimzettjeirl. A szolgdlat segitséget nyujt a
gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitdltésében.

Hatvan varosban miikodd kozoktatasi intézmények gyermekétkeztetését nemcsak hatvani
gyermekek, tanuldk, hanem a kornyezo telepiilésekrdl bejard gyermekek, tanulok is igénybe

veszik.

A szocialis ellatasokrol sz616 32/2021. (X.2.) 6nkormanyzati rendelet 22/A. §-a rendelkezik a
gyermekétkeztetési téritési dij tdmogatasrol. Ezen rendelkezések szerint telepiilési
tamogatasként gyermekétkeztetési téritési dijtamogatds nyudjthatdé kérelemre, természetben
annak a személynek, aki hatvani altalanos iskoldba jar6 gyermeket nevel, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult és az étkezésért teljes Osszegll téritési dij
fizetésére kotelezett. A tdmogatdst annak a sziilének, neveldsziildnek vagy gyamnak lehet
megallapitani, akinek a csaladjaban az egy fore jutd havi nett6é jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap legkisebb Osszegének 450%-at, egyediilalld esetén 550%-at. A tdmogatas

mértéke gyermekenként a mindenkori étkezési koltség 25 %-a.

A 2025. évben 10 csalad részesiilt tamogatasban.

3.1. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1-t61 hatalyos 21/C. § (1) bekezdése értelmében a teleptilési 6nkormanyzat
a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg
foétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek ¢és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepiilési onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti
esetben

a) a bolcsédében, mini bolcsdédében bolcsddei ellatdsban, dvodai nevelésben részesiild
gyermekek szamara a bolcsddei ellatast nyujtdé intézmény és az O6voda zarva tartdsanak
iddtartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartoz6 gyermekek szdmara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet iddtartamara es6

valamennyi munkanapon,
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bb) az 6szi, téli €s tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan sziinetenként az adott tanitasi
szlinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén belill a sziild, torvényes képviseld kérelmének

megfeleld idotartamban az adott gyermek részére biztositani.

A vérosban a Gyvt. rendelkezéseinek megfeleléen keriilt megszervezésre a sziinidei

gyermekétkeztetés.

A 2025. évben sziinidei gyermekétkeztetésben résztvevok szdma:

Etkeztetett .
Kiadas (Ft)
gyermekek szdma
Tavaszi sziinet: 5 munkanap 8 64.100
Nyari sziinet: 49 munkanap
(szakképzd intézményben: 54 17 1.154.464
munkanap)
Oszi sziinet: 5 munkanap 6 48.500
T¢li sziinet: 5 munkanap 6 47.650

A sziinidei étkeztetésben részesiilt gyermekek szama: 18 £6. Koziiliik 0-2 éves: 1 {6, 9 6 tartozik
a 6-13 éves korosztalyba, 8 0 pedig a 14-17 éves korosztalyt képviseli. Az étkezés zavartalan
lebonyolitasat a Hatvani Kozétkeztetési Kft. végezte.

A varos 0vodaiban az iskolai sziinetek idejére is biztositjak az 6vodai gyermekfeliigyeletet.

3.2. Az Onkormanyzat a kotelez6 feladatain talmenéen 6nként vallalt feladatként:

a) A 2019. évben Hatvan varos Onkormanyzata elsd alkalommal rendelkezett az altalanos
iskolai tanulmanyokat kezdd gyermekek tdmogatasarol. A 2019. évben népszertivé valt
tamogatasi forma a 2025. évben ismételten bevezetésre keriilt. Egyszeri, 8.000 Ft 6sszegii
tamogatasban részesiiltek azok a sziilok, akiknek gyermekei az altaldnos iskola elsé osztalyat a
2025/2026. tanévben elsé alkalommal kezdték meg, legalabb egy éve Hatvanban allando
lakcimmel rendelkeztek és életvitelszerlien a telepiilésen éltek. 30 gyermek részesiilt
tamogatasban, résziikre 6sszesen 240.000 Ft kertilt kifizetésre.

b) A 2025. évben ismételten bevezetésre keriilt a gyermeket neveld csaladok tdmogatésa is,

amelyet az a kiskori gyermeket neveld kérelmezd vehetett igénybe, aki legalabb egy éve
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hatvani allandé lakcimmel rendelkezett, valamint egyediilallé és a havi nettd jovedelme nem
haladta meg a szocidlis vetitési alap 0sszegének 650 %-at, vagy csalados és csaladjaban az egy
fére jutd havi jovedelem nem haladta meg a szocialis vetitési alap dsszegének 550 %-at. 13
csalad kapott tdmogatast, melynek mértéke 168.000 Ft

¢) Az dnkormanyzat uszasoktatast biztositott 6vodai nagycsoportok, valamint altalanos iskolas
tanulok szaméra. Az el6z6 évekhez hasonldéan a 2025. évben is folytatddott az dvodasok ¢€s
altalanos iskolasok iszasoktatdsa a varosi uszodaban. Az Gszasoktatasban 63 iskolai osztaly és
10 6vodai csoport vett részt a 2025. évben.

Hatvan Varos Onkormanyzata az elmult évekhez hasonléan a 2025-6s évben is biztositotta az
uszasoktatas koltségeit az onkormanyzati fenntartastt 6vodak és a Hatvani Tankertileti Kozpont
altal fenntartott altalanos iskoldk 1-6. osztalyai szdméara, valamint az jhatvani intézmények
esetében az utikoltség finanszirozasat is vallalta.

d) Az 6nkorményzat a fels6foku tanulméanyokat folytat6 hallgatok részére a Bursa-Hungarica
0sztondij rendszeren keresztiil nyljt tAmogatast, amely tamogatasban a 2025-0s évben 4 6
részesiilt.

e) Az oOnkormanyzat emellett a 43/2012. (VIIL31.) onkormanyzati rendelete alapjan
felsOoktatasi intézményben tanulok 6sztondij-tdmogatasaban, azaz 25.000 Ft/h6 tamogatasban
(10 honapon keresztiil) részesitett a 2025-6s évben 24 {ot.

f) A fiatalok helyi életkezdési tamogatasarol szold 5/2006. (II. 10.) dnkormanyzati rendelete
alapjan, Hatvan varosban lak6 ujsziilottek részére életkezdési tamogatast n. ,,babakotvényt”

biztosit az Gnkormanyzat. 2025-ben e tdmogatasra forditott 6sszeg 1.160.000 Ft volt.

4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nvujto ellatasok

bemutatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval szolgalja
a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetés megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek elhelyezését. A személyes gondoskodas nyujtasa ¢és
igénybevétele kapcsan a Gyvt., valamint a személyes gondoskodast nyjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyai hatarozzak meg mindazokat a kdzos

elemeket, amelyek a szolgaltatdsi minimum biztositasdhoz, a személyes gondoskodas
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biztonsadgos mitkodéséhez, valamint a szocidlis szolgaltatasok, ellatasok nyujtasanak személyi,
targyi és szakmai feltételeinek egységes érvényesiiléséhez sziikségesek.

A személyes gondoskodas biztositdsdval kapcsolatban azonban vannak olyan specialis
kérdések, amelyek a helyi viszonyok €s miikddési jellegzetességek alapjan, a fenntartd altal
keriilnek meghatarozasra a Gyvt. felhatalmazésa alapjan.

Hossz ideig a helyi 6nkormanyzatok ellatasi kotelezettsége érvényesiilt kizardlagosan, ebbdl
adodoan az allami fenntartok tekintetében a feladatkdr meghatarozasa is elsdsorban az
onkormanyzatok sajatossagait tiikrozik. Ide értendd elsdsorban az Onkormanyzati rendelet
megalkotdsanak lehetdsége, amelyben a helyi Onkorményzat képviseld-testiilete a helyi
viszonyoknak, adottsagoknak és igényeknek megfelelden rendelkezhet azokrdl a kérdésekrol,
amelyek telepiilésenként kiillonbozdek. Az 6nkormanyzati rendelet kihirdetésére vonatkozo,
Magyarorszdg helyi Onkormanyzatairél szoldo 2011. évi CLXXXIX. toérvényben (a
tovabbiakban: Mo6tv.) meghatarozott szabalyok egyben azt is biztositjak, hogy a személyes
gondoskodas helyi nyujtasaval kapcsolatos kozérdekldédésre szédmot tartd informacidok
eljussanak a lakossag széles koréhez, igy a gyermekjoléti szolgaltatasokat, ellatasokat igényelni

kivano személyekhez is.

Az dnkorményzati rendeletet a képviseld-testiilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szokésos
modon kell kihirdetni, a sajat honlappal rendelkezd dnkormanyzat a rendeletét a honlapjan is
kozzéteszi. A rendelet kihirdetésérdl a jegyzé gondoskodik.

A helyi onkormanyzatok torvényességi feliigyeletéért felelds miniszter gondoskodik az
onkormanyzati rendeleteknek az erre a célra fenntartott honlapon torténd kozzétételérdl, tehat
az online kozzététel és elérhetdség mar valamennyi Onkormdnyzati rendelet esetében

megvaldsul.

A személyes gondoskodast nyuajtd ellatdsok formairdl, azok igénybevételérél, valamint a
fizetendo téritési dijakrol a rendeletet a fenntarté dnkormanyzat alkotja meg. A rendelet tartalmi
elemeit a Gyvt. 29. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Ennek megfeleléen, ha térvény masként nem rendelkezik, a fenntartdé Onkormanyzat
rendeletben szabalyozza az 6nkormanyzat éltal biztositott személyes gondoskodas formait. Mas
torvény, mint a Gyvt. nem hatdroz meg ilyen iranyu korlatozast, igy a fenntarté dnkormanyzat
a Gyvt. 94. §-a szerinti feladataira tekintettel, az ott meghatarozott kotelezettségei teljesitése

mellett szabadsagot €lvez a helyi ellatasi formak kialakitasa terén.
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Szintén 6nkorményzati rendeletben sziikséges meghatarozni az 6nkormanyzat altal biztositott
ellatas igénybevételére irdnyuld kérelem benyujtasanak modjat és a kérelem elbirdlasanak
szempontjait, az intézményvezetd hataskorében — kiilon eljaras nélkiil — biztosithato ellatasokat,
az ellatds megsziinésének eseteit és modjait, valamint a fizetendd téritési dijak mértékét,
csokkentésének ¢€s elengedésének eseteit, modjait. Tekintettel arra, hogy a jogforrasi hierarchia
szerint az Onkormanyzat rendelete nem Iehet ellentétes torvénnyel, a téritési dijak
megallapitasdnak Gyvt. szerinti szabalyait az Odnkormdnyzati rendelet megalkotasa sordn is

figyelembe kell venni.

Utobbi szempontbol szintén lényeges a személyes gondoskodéast nydjtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél ¢és az igénylésiikkhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gytr.)
amely a téritési dij fizetésével kapcsolatos altaldnos szabalyokon tal, az egyes ellatasi
formakkal kapcsolatos részletes szabalyokat is meghatarozza. A rendelet olyan szempontbdl is
relevans, hogy a Gyvt. és az Motv. altalanos szabalyai mellé kimondottan a téritési dijak
meghatarozasanak vonatkozasaban kiegészito szabalyokat tartalmaz az érintett lakossadgnak az

onkormanyzati szabalyozasrol valé megteleld tajékoztatasa kapcsan.

A varosban a gyermekjoléti alapellatdsoknak megfeleld intézményrendszer a jogszabalyoknak

megfelelden épiil fel.

o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
J Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
J Gyermekek napkdzbeni ellatasa

° Bolcs6de
A fenti feladatok ellatasanak szervezése az alabbi formaban torténik:
V' Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat:
° Bolcsodei ellatas

. Csalad- és gyermekjoléti szolgélat

. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
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v Onkormanyzat:

e Ovoda (Ujhatvanban: 3, Ohatvanban: 4)

A gyermekjoléti feladatok koziil a gyermekek napkodzbeni ellatdsaban a nevelési, oktatasi
intézmények is kozremiikddnek, melynek miikodését alapvetden a nemzeti koznevelésrol szolo
2011. évi CXC. térvény szabalyozza. Az itt folytatott gyermekjoléti tevékenység szervesen

kapcsolodik a kdzoktatasi feladatokhoz.

Az o6vodak, iskoldk vezetdivel és gyermekvédelmi feleldseivel kialakult és jol miikédik a

jelzérendszer. A gyermekjoléti szolgalatnak adott esetekben jelzéssel élnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések elemzése

Jelzélapok szama 2025-ben: 230 (2024-ben: 210)
A leggyakoribb probléma tipusok a jelzolapok alapjan (zardjelben az el6z6 év adatai

lathatoak):

e Igazolatlan mulasztas: 58 (57) esetben
e Ebbdl magas szamu igazolt hianyzas: 15 (1) esetben
e Szabalysértési eljaras indult (30 6ra igazolatlan hidnyzas miatt) — 11 esetben
e (Csaladon beliili konfliktus: 8
e Hozzatartozok kozotti erdszak (jegyzotdl): 17 (14) esetben
o Veszélyeztetett varandos: 4 (1) esetben (gondozatlan terhesség, feln6tt)
e Rendodrségi jelzés: 27 (19) 22 esetben kiskortt érintd, 5 (6) esetben felndttet érintd,
= Garazdasag, csaladon beliili konfliktus, becsiiletsértés, szexualis erd-
szak, kabitoszerfogyasztas, zaklatas, eltiint személy, kordzési eljarast
inditottak, szabalysértés igazolatlan hianyzas miatt,
e Bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis): 8 (15) esetben (gyermeket érintd: 5), zartan ke-
zelendd: 1, csalddon beliil: 2, osztalytarsak altal: 1,
e Szocialis problémaék: 20 (3) esetben (pénziigyi: 5, lakhatasi probléma: 6, ligyintézés
segitése: 2, idésotthoni elhelyezés: 7)
o Egészségiigyi elhanyagolas/probléma: 4 (16) esetben (felnétt, gyermek),

= Kotelezd véddoltas beaddsanak a hianya: 4 esetben (12 éves)
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o Lakcimfiktivalas: 4 (13) esetben
e Magatartasprobléma, sulyos: 9 (magatartasi, beilleszkedési zavar: 23)
e Sziil6i kapcsolattartasi probléma: 15 (2) esetben
e Esetatadas illetékesség hianya miatt: 3 (15) esetben
e CSAO-bol kikoltoztek: 1(1) esetben
e Megkeresés:
= QGyamigyrol: 6 (3) esetben (gyermek ligyében)
= CsGyK:3
= Birosag: 1
e Elhanyagolas (fizikai, lelki): 3 (11) esetben gyermek,
¢ Suicid gondolatok: 2 esetben, falcolas: 1 esetben

e Pszichés probléma: 8 (gyermek), 1 (felndtt)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekben a jelzett személyek
életkori eloszlasat tekintve

Eletkori eloszlas
2025
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Eletkori eloszlas
2024
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Az ¢életkori eloszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb jelzés a 11-13 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 f6 esetében. Féleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, il-
letve iskolai hidnyzas miatt. A mésik kiemelkedd pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jel-
zésszam, kozel 50 f0, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erészak, illetve parkapcsolati
probléma miatt érkezett jelzés. 2024-hez képest a 7-10 éves korosztaly még kiemelkeddbb sza-
mot mutat, majdnem 80 f6, és a magatartdszavarokat tartalmaz6 jelzések majdnem elérik az

iskolai hidnyzasrdl sz616 jelzéseket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint -

Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas egyiittesen (2025.)

Kezelt problémak szama

Megnevezés (féproblémak)
Hatvan

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd stb.) 195
Gyermeknevelési 768
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 352
Magatartaszavar, teljesitményzavar 256
Csaladi konfliktus (sziilék egymas kozti, sziil6-gyermek 142
kozti)

Sziilok vagy a csalad ¢életvitele 98
Sziil6i elhanyagolas 18
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 14
Fogyatékossag 2
Szenvedélybetegségek 18
Lelki-mentalis 503
Egyéb egészségi probléma 96
Foglalkoztatassal kapcsolatos 85
Ugyintézéssel kapcsolatos 1089
Informacidkéréssel kapcsolatos 870
Osszesen 4506

A fenti adatokbol megallapithato, hogy — az iigyintézés és az informaciokérés mellett — a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémak ¢és a lelki-mentdlis problémak voltak a

legszdmottevobbek a 2025. évben a Szolgalat altal kezelt problémak koziil.

17



5. A feliigyeleti szervek részérol a svamhatosagi, syvermekvédelmi teriileten végzett

szakmai ellenorzések tapasztalatai, megallapitasai

A 2025. évben a feliigyeleti szervek részérdl — a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten —

szakmai ellenOrzésre nem kertilt sor.

6. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eloirasai alapjan

A szocialis és gyermekvédelmi elldté rendszer mitkddése kapesdn az Onkormanyzat igen nehéz
helyzetben van. A megoldand6 gondok, problémak Osszetettek, komplex kezelést igényelnek.
Az ellatasok, juttatdsok célzottan a csaladi kotelék erdsitését, a csaladban ¢€lés segitését kell,
hogy szolgaljak. Preventiv szemléletre van sziikség ahhoz, hogy a problémak iddben
felismerhetdek legyenek. Tovabbra is elsddleges feladatnak tekintjiik a jelzérendszerek kozotti
hatékony egyiittmiikodést, amely jelenleg jol miikodik a varosban. A bolcsddei sziiléi forumon
minden alkalommal részt vesz a fenntart6 altal delegalt személy, igy a problémak kozvetleniil
jutnak el a fenntartohoz és a varosban a gyermekekkel kapcsolatos problémak nem maradnak
feltaratlanok.

A Hatvani Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal kapcsolatos feladatokat a Hatosagi Irodan beliil az Altalanos Igazgatasi Osztaly
latja el. gy kozelebb keriil egymashoz a gyermek- és felnéttvédelem, megteremtve annak
lehetdségét, hogy az arra raszoruld csaladok problémadit komplexebben, raciondlisabban

lehessen kezelni.

7. A bunmegelozési program fobb pontjainak bemutatasa

Altalanos biinmegel6zési feladatok

Kapcsolattartas ¢és egyiittmikodés a blinmegelézésben érintett allami, Onkormanyzati,
tarsadalmi szervezetekkel, valamint az allampolgarokkal.

A palyazati lehetdségek folyamatos figyelemmel kisérése, a renddrséget érintd kiirdsok esetén
javaslattétel az illetékes vezetdnek a részvételre.

Egyiittmiik6dés mas intézményekkel €s civil szervezetekkel, amelyek palyazatot nyujtottak be

¢s blinmegel6zési programot valdsitanak meg.
Csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem, kabitoszer-megelozés
Fiatalkoru és gyermekkoru biindzés, dldozattd valas, kiskoruak eltiinési iigyeinek figyelemmel

kisérése.
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Elkovetove, aldozattd valas megelézése érdekében blinmegel6zési programok oktatasa
(D.A.D.A., Iskola Renddre keretében tartando tdjékoztatd eldadasok és az iskolaban allando

jelleggel végzett kozvetlen blinmegelézési tevekénység).

A Rendoérség Biztonsagra Neveld Programjainak (D.A.D.A., Iskola Renddre, Iskolai
blinmegeldzési tandcsaddi program) oktatdsdra alkalmas munkatarsak kivalasztasa,
tevékenységiik koordinélasa.

A ,,Sziilok, csaladok a renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-blindzés megeldzésében”

program keretében torténd sziiloi értekezletek tartasa.

Aldozatvédelem, aldozatta valas megel6zése

Folyamatos kapcsolattartdas a Heves Varmegyei Kormdényhivatal Hatvani Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalyaval, Aldozat Segité Kozponttal (a tovabbiakban: ASK). Aldozatok részére
igazolasok kiadasa, kozvetité szerepkor a sértett és ASK kozott, a felmeriild problémak
koordinalasa.

Folyamatos felvilagosito, tajékoztatd tevékenység, kiilonds tekintettel a kiemelt kockéazata
csoportokra (idoskortiak, nok, fogyatékkal €16k, fiatalok stb.) az aldozatta valas megeldzése

érdekében.

A csaladon beliili erészak kezelése, megelozése

Felvilagosité eldadasok a csaladon beliili erdszak jellemzoirdl, a segitséget nyujto
szervezetekrdl, a személyes biztonsag megtervezésérdl. A Hatvani Renddérkapitanysag célja a
témaban jellemzd latencia csokkentése. Egylittmikodés a csaldd-, gyermek- ¢s

ifjisdgvédelemben érintett onkormanyzatokkal, allami- és tarsadalmi szervezetekkel.

Telepiilésbiztonsag

Folyamatos felvildgosito, tajékoztatd tevékenység az allampolgarokat, személyi javaikat ért
kozvetlen tamadasok, kisebb sulyu, de tomegesen eléforduld buincselekmények,
szabalysértések, valamint a fokozottan veszélyeztetettek sérelmére elkovetett jogsértések
megeldzése érdekében. A megtortént blincselekményekben a sértetti kozrehatas, mint jellemzé

magatartas kiemelése, az elvarhat6 figyelem, védelem hangsulyozésa.

A ,,Hazhoz megyiink” elnevezésli orszagos vagyonvédelmi program széleskorli megismerése

érdekében a varosi rendezvényekre torténo kiteleptilés.

19



A fiatalkoru biinelkovetés bemutatasa

A Hatvani Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén taldlhaté Hatvan varosaban €l6 fiatal-, és
gyermekkoru tettesek altal elkdvetett biincselekmények szamaban stagnalas tapasztalhato.
Altaluk leggyakrabban elkovetett biincselekmények a vagyon elleni biincselekmények. Ezeken
a blncselekményeken beliil, a kisebb vagy szabalysértési értékre elkdvetett lopasok
dominancidja allapithaté meg. Legjellemzébbek az alkalmi és bolti lopasok, illetve az
drizetleniil hagyott targyak jogtalan elsajatitasa. Az alkalmi lopasok nagy részét a készpénz
megszerzése céljabol kovetik el, illetve az eltulajdonitott targyak értékesitésébdl befolyt 6sszeg
motivalja az elkdvetdket. A nagyobb, vagy jelentds értékii kart okozo vagyon elleni
blincselekmények el6fordulésa az illetékességi teriileten ritka.

Jellemz0 és egyre jellemzdbb a fiatalok korében az internettel (Facebook, Instagram, Tik-tok)
Osszefiiggd buincselekmények. Fenyegetések, zaklatasok, ragalmazasok ¢és becsiiletsértések. A
gyerekek nem is gondolnak réa, hogy az ilizenetben leirtakkal biincselekményt valdsithatnak

meg, azt toleralhat6 csinynek gondoljak.

A kabitoészer birtoklassal ) pszichoaktiv anyaggal valo visszaélések elkdvetdi kozott minimalis
szamban fordulnak el6 fiatalkortiak. Fogyasztdi magatartast valositanak meg jellemzden. A
fiatalok leginkabb az olcson megszerezhetd Uj pszichoaktiv anyagokat vasaroljak meg a

dragabb, klasszikus kabitoszerekkel szemben.

Az un. erdszakosabb elkdvetési magatartasu, testi sértések €s garazdasagok elkdvetésében is
képviselteti magat a 14-18 év kozotti korosztaly. Az erdszak bizonyos kulturdlis szféraban
nevelkedett gyermekeknél teljesen elfogadott modja a nézeteltérések rendezésének. Ezek
szama meglehetdsen alacsony az illetékességi teriileten. Sulyosan erdszakos vagyon elleni
blincselekmények (pl.: rablas, zsarolas) amelyet fiatalkorti kdvetett el, nem fordultak el6 a mult

évben.

A blincselekményeket elkoveto fiatal- és gyermekkortak jellemzden az iskolaban lemaradéssal
kiizdenek. Sokszor hatranyos helyzetli csaladbol szarmaznak, intellektudlis teljesitménytik
gyenge. Viselkedésiik mar altalanos iskoldban is problémas. A kozépszintli oktatdsba —
leginkabb szakiskoldba — eleve tilkorosan (16-18 évesen) keriilnek be és ott az alacsony
kovetelményszintek ellenére folyamatosan bukdacsolnak. Motivacidjuk a tanulasra elenyészd,
Leginkabb szakmakat tanulnak, amelyek nem érdeklik éket. Sokan a szocialis segélyek miatt

jarnak iskoldba, masok azért, mert barati tarsasaguk ott megtaldlhatd. Csaladi hatteriik
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rendezetlen és gyakran csonka. Ezeknél a gyerekeknél a sziilok nem térédnek veliik, az alapvetd
értékrendet nem tovabbitjak, hiszen sokszor maguk sem ismerik azt. A blin6zd életmddot
folytatd csaladban a blindzés all ,,példaként” a gyermek el6tt. Verbalis és fizikai erdszakkal

probalnak minden problémat megoldani.

Az ,,egysziil6s” csaladokndl a megélhetés biztositasa érdekében valik sokszor elhanyagoltta a
gyermek. A bilindzésre hajlamos gyermekek érdektelenek, motivalatlanok ¢és csak az
oromszerzes a céljuk az életben. A jovore nem gondolnak, céljaik — amelyekért dolgoznanak,
dolgozhatnénak — nincsenek. Pozitiv mdédon nem tudnak kiemelkedni tarsaik koziil, de vagynak

kortarsaik figyelmére.

8. Az onkormanvzat és a civil szervezetek egyiittmiikodése

Az onkormanyzatok jogszabalyok altal eloirt feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocialis ellatasat megszervezze. Ennek modja, mindsége jelentésen befolyasolja a telepiilésen
¢16k viszonyat a helyi dnkormanyzathoz. Mivel nem intézményfenntartasra, hanem szolgaltatas
biztositasara kotelezettek az Onkormanyzatok, feladataikat ellathatjak akar masik
onkormanyzattal, vagy civil szervezetekkel kotott megallapodas alapjan. A civil szervezetek

gyakran az adott telepiilés ¢letfeltételeinek javitasat tizték ki célul.

Hatvan varosban a Polgarérség, a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Onkormanyzati Rendészeti
Osztalya a Renddrkapitanysaggal egyiitt a biinmegel6zésben vesz részt. A Nyitott Haz
Kozhaszni Alapitvany a gyermekek, és fiatal felndttek szabadidejének hasznos és tartalmas
eltoltését, programok szervezését segiti. Ezen szervek a jelzérendszerben is mikddnek, a

latokoriikbe kertilt problémat az alapellatast ellatdé gyermekjoléti szolgalat felé jelzik.

Hatvan Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének a hatvani civil szervezetek timogatasarol
sz616 15/2011. (II. 25.) dnkormanyzati rendelete palyazati iton timogatasi lehetdséget biztosit,

tobbek kozott ifjusagi szervezetek részére.

A tdmogatas az ifjusagi korosztaly szamara rendszeresen szervezett kozosségi 0sszejovetelek,

klubok programjainak szervezésére, gyermek- és ifjusagi érdekképviseletre hasznalhat6 fel.

A palyazat évrdl-évre hatalmas népszertiségnek orvend, 2025-ben az alabbi szervezetek

részesliltek — tobbek kozott — tAmogatasban.
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Palyazo szervezet neve

Palyazat cime

A Hatvani Varazskapu
1. Hatvani Jokai uti Ovodaért Alapitvany Ovoda berendezési
eszkozeinek cseréje
Hatvani Vorosmarty Téri Ovodasokért Kozhaszni A
2. ,,Allati-j6 moka”
Alapitvany
A XXI. szazad Gyermekeiért Nevelési és Oktatasi
3. IKT eszkdzok az 6vodaban
Alapitvany
Hatvan a Tanligynek K&zhasznt Alapitvany — A '
. . g Komplex készségfejlesztés
4. Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Drama
‘ mesével, dramaval
csoportja
Hatvan a Tanligynek K&zhasznt Alapitvany — A Innovativ kozosségépités a
5. Hatvani Kossuth Lajos Altaldnos Iskola Innovativ konstruktiv technikék
k6z06sségépitd csoportja segitségével
Hatvan a Tanligynek K6zhasznt Alapitvany — A
6. Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Egészség Taplalkozz egészségesen!
Klubja
Hatvan a Tanligynek K6zhasznt Alapitvany — A Litera-tira a hatvani
7. Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Litera-tura Kossuth Lajos Altalanos
csoportja Iskolaban
Egyiitt a Kéken — tarazas
Hatvan a Tanligynek K6zhasznt Alapitvany — A ‘
: . tdmogatasa a Hatvani
8. Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Kék o
) Kossuth Lajos Altaldnos
Természetjaro Kore
Iskolaban
Hatvan a Tanligynek K6zhasznt Alapitvany — A Kolyokolvasé konyvtari
9. | Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Kolyokolvaso | szakkor a Hatvani Kossuth
Szakkore Lajos Altalanos Iskolaban
Hatvan a Tanligynek K6zhasznt Alapitvany — A Oszi hagyomanyérzés a
10. Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola Hatvani Kossuth Lajos
Hagyomany0drz6 csoportja Altalanos Iskoldban
) . ‘ A Hatvani Szent Istvan
Alapitvany a Hatvani Szent Istvan Sportiskolai ) o
11. Sportiskolai Altalanos Iskola

Altalanos Iskola Tamogatasara

értékei

22




Hatvani Tankertiileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan

Ko6z0sségi események a

Hatvani Szent Istvan

12. , ,
Sportiskolai Altalanos Iskola Didkdnkormanyzata Sportiskolai Altalanos
Iskolaban
Hatvani Tankertileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan
13. | Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Szent Istvan Tarakor” Ismerd meg hazadat!
csoportja
14 Hatvani Tankeriileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan | Fontos az embert koriilvevo
) Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Okocsoport” természet
Hatvani Tankertiileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan
‘ o Magyar népviseleti ruhak
15. Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Hagyomanydrzok
‘ vasarlasa
csoportja”
1 Hatvani Tankeriileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan Az egészség a legnagyobb
. Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Egészségér csoportja” értek
Hatvani Tankeriileti K6zpont — Hatvani Szent Istvan ‘
17. . . . ‘ Robotika
Sportiskolai Altalanos Iskola ,,Robotika csoportja”
Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A
18. ) , Mosogép vasarlasa
Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola Drama szakkdore
19 Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A Szakkor mitkodéséhez
. Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola Rajz szakkore sziikséges alapanyagok
Hatvani 5-0s Iskolaért, Uszodaért Alapitvany — A .
20. ) , ) Osz1 tura
Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola Természetjar6 szakkore
Hatvani 5-0s Iskoldért, Uszodaért Alapitvany — A .
21. ) i Oszi kirandulés tdmogatasa
Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola Sportkore
2 Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef ,,Unnepségek dekoracios
. Gimnazium ,,Didkonkorményzat” csoportja elemei”
Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef
23. ‘ . , ' ,,Rendhagyo6 énekora”
Gimnazium ,,Enekkar” csoportja
Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef
. . . ‘ . ,,Kétkeréken a kornyéken
24. | Gimnazium ,, Természetismereti ¢s Kornyezetvédelmi” 5005
csoportja '
Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef ‘ '
25. ,»,Szines ajtok a vilagra”

Gimnazium ,,Poligottok™ csoportja
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Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef

,,Matematika és informatika

26. ) ) ) versenyek altalanos
Gimnazium ,,Matekosokk™ csoportja
iskolasok szaméara”
- Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef ,»Anjou liliom, Hunyadi
. Gimnazium ,,Nép- és honismereti” csoportja holl6”
Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef ,»Anyanyelvi versenyek
28.
Gimnazium ,,Bajzas Géniusz” csoportja altalanos iskoldsok szamara”
29 Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef ,,Bajza Palyaorientacids
. Gimnazium ,,Cives Prudentes” csoportja nap”
o ) ,, Természettudomanyos
Bajzaj a Didkokért Alapitvany — A Bajza Jozsef
30. ‘ . ‘ ‘ versenyek altalanos
Gimnazium ,,Kutakodj” csoportja .
iskolasok szamara”
31 Ujhatvani Romai katolikus Altalanos iskola — Karéacsonyi kézmiives nap az
. Didkdnkormanyzat (DOK) iskolaban
Alapitvany az Ujhatvani Rakoczi Gti Altalanos .
32. Oszi zarandoklat
Iskolaért
33. Brunszvik Kisded Alapitvany Mano-tura
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly
. ) . Kreativ kézmuves szakkor
34. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejlesztd Altalanos .
eszkozbeszerzés ¢és dijazas
Iskola K-Re-Art szakkore
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly
35. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejleszté Altalanos Hangszerek megujitasa
Iskola Enek-zene munkacsoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly .
, ) , Programozo6 tarsasjaték
36. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejlesztd Altalanos
vasarlasa
Iskola Programozo szakkor
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly
, ) . Szakkor mikodéséhez
37. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejlesztd Altalanos
- sziikséges alapanyagok
Iskola ,,Varrni jo!” szakkor
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly Az iskolai konyvtar
38. | Zoltan Ertékkozvetité és Képességfejleszté Altalanos | alloméany gyarapitasa szak-

Iskola Konyvtar csoportja

¢s szépirodalommal
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Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly ‘
, . , Palyazat fejlesztd eszkozok
39. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejlesztd Altalanos
vasarlasara
Iskola Alsés munkacsoportja

Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly ‘
, ) . Muvészeti eszkOzbeszerzés
40. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejlesztd Altalanos

. ) ¢s dijazas
Iskola Miivészeti Munkacsoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly
, ) , Hordozhat6 hangfal
41. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejlesztd Altalanos
. ) vasarlasa
Iskola ,,Z” el6adoi csoportja
Kodaly Zoltan Iskolai Alapitvany — A Hatvani Kodaly Allatok védelme és
42. | Zoltan Ertékkozvetitd és Képességfejleszté Altalanos kornyezettudatos
Iskola Okomunkacsoportja gondolkodas

A szervezetek szamos cél megvalositasahoz kérik a tdmogatast, a tamogatasi célok kozott
szerepelnek hagyomanyorzd, torténelmi, tudomanyos, kulturalis, sport programok, idegen
nyelvi szakkorok szervezése, kreativ mihelymunka, kozosségépités, az intézmény

felszereltségének fejlesztése is.

Hatvan,2026. aprilis 21.

dr. Borbas Zsuzsanna Eva

jegyz6
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SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI

SZOLGALAT




BEVEZETES

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. toérvény
96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogé értékelést
kell készitenitik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol.

Hatvan Viros Onkormanyzata a személyes gondoskoddst nyujté ellitisokat a Szocidlis,
Gyermekjoléti és BEgészségiigyi Szolgalat keretében biztositja, az Intézmény fenntartéja Hatvan

Viaros Onkormanyzata.

Ezen ellatas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatasok és
a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas) az Intézmény gyermekjoléti alapfeladatai

k6zé tartozik.
A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpontja; a gyermekek napkézbeni ellatasat az intézmény harom telephelyén

mikoédé Bolcs6déje biztositja az igénybevevék részére.

I. GYERMEK]JOLETI SZOLGALTATAS

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti létszama esetében a betdltdtt szakmai létszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam.

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenil foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek

modositasarol szolo rendelet hatalybalépését megelézéen szakképzettnek mindsilt.



A Szolgalat minden dolgozéja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi 1étszama:

Munkakor Létszam Képesités
szakvizsgazott szocialis
munkas

szakmai vezet6 116
+ igazgatasszervezd,
TB. tanacsad6
szocialpedagogus (2 f6)
csaladsegit6k 4 6 szocialis munkas (1 f6)
szocialpedago6gus hallgaté (1 £6)
pedagoégiai  asszisztens és
csaladsegit6 asszisztens 116

csaladsegit6 munkatars

A személyes munkavégzéshez minden technikai felszereltséggel rendelkezik munkacsoportunk.

Az ugyfelek fogadasara két, segité beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre. A csoportszoban

osztozunk az Intézmény tobbi szakmai csoportjaval. A jelz6rendszeri talalkozokat igy mar helyben

meg tudjuk szervezni.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelelGek.

1. 2. Szakmai munka

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat feladata egyrészt a csaladsegités, ami a szocialis vagy

mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok

szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat feladata masrészt a gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis

szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a

gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek




veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének el6segitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrdl valé tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutias megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya timogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, ktlénésen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

¢) a hivatalos tgyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi, koordinalasi és tanacsadasi feladatokat foglal magaba,
melyet a szocialis munka egyéni vagy csoportos modszertana szerint végeznek a szakemberek. A
gyermekvédelmi torvény elvei alapjan a gyermek mindenek felett all6 érdekét és a legkisebb

beavatkozast igyekszink tovabbra is szem el6tt tartani.

A szolgalat torvény altal el6irt feladata négy pontban foglalhatd Ossze:
1. A gyermek csalddban torténd nevelfedésének eldsegitése
2. A veszeélyeztetettsés megelizése

3. A veszélyextetettség megsiintetése

A

A csalddjabél kiemelt gyermek visszabelyezése



1. A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a gyermek test, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének

eldsegitése érdekeében

A Szolgalat feladata a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatds, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése. Ennek korében szocialis és egyéb
informaciés adatok gytjtése, a szil6 tajékoztatasa, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi, 6nalléan, a torvényes képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl figgben — az {tél6képessége
birtokaban 1évé gyermek tajékoztatdsa mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefuggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szitkséges védelem biztositasanak elésegitésével.

A csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellataisokhoz, kilonésen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése. Tajékoztatas a magzatot
megillet6 jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrol. Segitségnyijtas a timogatasokhoz, ellaitasokhoz,
szitkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban.
Azokban az esetekben, mikor a feltart probléma 1-3 talalkozassal kezelhetd, egyszeri talalkozasként
regisztralédik — Szolgalatunknal. Jellemz8en szocialis tgyekben kértek tandcsadast vagy
tgyintézésben igényeltek segitséget. A segité beszélgetések alkalmaval féként életvezetési és

nevelési tanacsadast végeztek munkatarsaink prevencios célzattal.

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A bolcséde és az 6voda zarva tartasa, valamint az
iskolaban a nyari szlinet és a tanitasi sziinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet
a szul6. A teleptilési 6nkormanyzat jegyzdje {rasban tajékoztatja a jogosult gyermek sziil6jét, akinek
a gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben fennall a
gyermekétkeztetés jogosultsagarol. A jegyzé ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot is a kiktldo6tt tajékoztatd cimzettjeirdl. A Szolgalat segitséget nyujt a gyermekétkeztetés

igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitoltésében.

A gyermekjoléti szolgaltatas binmegel6zési (#lletve biinismeétlés megeldzési) szerepe a gondozasi

tevékenységében kozvetleniil vagy indirekt moédon jelenik meg. A rendérség aktivitisa a 2025-6s
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évben a gyermekvédelmi jelz6rendszerben folyamatosan emelked6 tendenciat mutat, 22 jelzés
érkezett, ami kiskoruakat érintett.

A hatésagi eljarasokban érintett tigyekben a Gyamiigy kornyezettanulmany elvégzésére felkérheti a
Szolgalatot. Ebben az évben 0 alkalommal készitettiink kornyezettanulmanyt.

A nevelési - oktatasi torvényben foglalt valtozasok kovetkeztében magantanuldi vélemény, illetve

az egyéni tanrendek véleményezése nem télunk kertil bekérésre.

Az elmult évben szocialis valsighelyzetben 1év6 varandés anyat nem gondozott Szolgalatunk.
Nagykoru, de veszélyeztetett helyzetben 1év6 varandosrol kaptunk jelzést a védonéi szolgalattol 3

6 esetében.

A Szolgalat feladata a szabadid6s programok szervezése, a csaladban jelentkez6 nevelési problémak
és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol. 2024-ben a szabadidés programok
megszervezését nem vallaltuk, a teleptilésen elérhet6 programokat ajanlottuk fel tgyfeleinknek.

A szabadid6 hasznos eltoltését el6segité tevékenység korében gyakran iranyitjuk a gyerekeket mas
szervezetek altal kinalt programok felé.

A hivatalos iligyek intézésében valé kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tgyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nydjt az
igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérdl, a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont  felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat  kitoltve

kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermekjiléti s3olgdltatds feladata a gyermek veszélyextetettségéneke megeliése érdekében

Az egyes gyermeket érinté veszélyeztetettség id6ben torténd felismerése érdekében, valamint
altalaban a veszélyeztetettséget eredményezé jelenségek feltarasara a gyermekjoléti szolgalat a
telepiilésen gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszert mikodtet. A jelz6rendszer érzékenysége és
a partneri egylittmikodés fenntartasa kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok
er6feszitést tettlink a szakmai kapcsolatok és a segité halézatok karbantartasa érdekében. A
csaladsegit6k személyes taldlkozasainak tobb mint a felét a partnerekkel torténd telefonos vagy
személyes konzultaciok tették ki. Ezen tulmenden sziikséges és torvény altal el6irt kotelezd
feladat kiilonb6z6 szakmai tanacskozasok megszervezése is, mint példaul:
esetkonferencia, szakmako6zi megbeszélés és szakmai napok. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg

kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
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csoportjat érinté veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
szitkséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jelolni és az év soran a

legjellemz6bb problémakérékben kell megtartani.

3. A gyermekek vesélyextetettségének megsiintetése érdekében véggett tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében a

gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocidlis segitémunkaval) el6segiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensilyozasat.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szakmai munka soran az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyezteté korulményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziukségleteit. Fontos a csaladi konfliktusok megoldasanak el&segitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttmikodink a tertletinkon talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujtunk a szolgaltatasok,
ellatasok  igénylésében (szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyl ellatasok, pedagdgiai
szakszolgalatok).

A szocialis segitémunka keretében feladatunk segiteni az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6
mukodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében mozgodsitani az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezé eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe. Koordinalni az esetkezelésben kozremikédé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egytuittmlkodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a k6z6s
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélés szervezése, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétdl fiigeben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése.

A jelzést kovetben a csaladsegiték harom napon beliil felveszik a sziil6kkel a kapcsolatot, valamint
szitkség szerint az érintett szakemberekkel is konzultalnak a jelzett gyermekvédelmi problémarol.
A felmérést kévetéen a Szolgalat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretében az
onkéntesség alapjan megszintethet6-e, vagy hatdsagi kotelezettség megallapitasa sziikséges. Ebben
az esetben a térvényi valtozasok kévetkeztében a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak kell tovabb

jelezniink az esetet, mert a hatosagi intézkedés az 6 illetékességiik. Minden esetben munkatarsaink
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er6feszitést tesznek a szil6k és a mar belatasi képességgel rendelkezé kiskord meggyézésére, a
motivaci6 felkeltésére a problémak kezelése irant. Alapellatas esetében cselekvési terv alapjan
zajlott a gondozas, melyeket hathavonta értékeltek a csaladgondozok és az érintettek. Védelembe
vétel esetén a Kozpont és a Szolgalat munkatarsai kézosen végezték a szakmai munkat a
veszélyeztetettség megsziuntetése érdekében. Ebben az esetben specialis adminisztracié sziikséges,

amely mind a két szakmai csoportot érinti.

4. A csalddjabil kiemelt gyermefk visszabelyezése

A gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésére vonatkozoan a hatdsagi feladatot a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont végzi. A gyermekvédelmi szakellatasba keriilést kovetSen a sziilSket
tovabbra is a gondozza a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

kérésére annak érdekében, hogy ujra képesek legyenek nevelni a gyermekiiket.

5. GYV'R — Gyermekeink védelmében rendszer

A Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer jogszabalyi alapjainak
megteremtése a gyermekjoléti alapellatasokban is a Gyermekeink védelmében elnevezést
informatikai rendszerre (a tovabbiakban: GYVR) vonatkozé torvényi szabalyok 2020. jalius 1-jén
léptek hatalyba. A rendszerbe a gyermekvédelmi szakellatasban részestlé gyermekek adatait kellett
rogziteni. A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mikodésének atlathatésaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatas érdekében, valamint az
adminisztracios terhek és a papiralapi kommunikacié csokkentését szolgalva a GYVR bevezetésre
kerilt a gyermekjoléti alapellatasban is 2021. jualius 01-t6l. A gyermekjoléti alapellatasra
vonatkozéan a GYVR mukédése jogi alapjainak megteremtéséhez a Gyvt. egyes rendelkezéseinek
modositasa  valt szikségessé. A tovabbiakban ez az elektronikus felilet tartalmazza a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozasa igénybevevéinek
meghatarozott adatait, tovabba itt kell dokumentalni a szocialis segité munkat. A GYVR-re
vonatkoz6 szabalyok mellett pontositasra kerilt az adatokba wvalé betekintésre vonatkozo
szabalyozas.

,»135. § (3) A személyes gondoskodast nyujté (1) bekezdésben meghatarozott szervek és személyek
a gyermek nevelkedésének megtervezését a (2) bekezdésben meghatarozott adattartalma
— jogszabalyban meghatarozott — kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv

b

csaladgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv
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alapjan  végzik. A (2) bekezdésben meghatarozott adatkorék rogzitése jogszabalyban
meghatarozottak szerint a) a gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek atmeneti gondozasa és a
gyermekvédelmi szakellatasok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezésd informatikai
rendszerben, b) a javitéintézeti ellatds tekintetében a javitéintézeti informatikai rendszerben
torténik.”

,»135. § (3a) (A Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben) b) a tervezé és
értékel6  alrendszerben ba) a gyermekjoléti alapellatast nyujté részér6l a  gyermek
veszélyeztetettségének feltarasa, a veszélyeztetettség megel6zéséhez ¢és megszuntetéséhez
szitkséges intézkedésre tOrténé javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése
érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi,
egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészséglgyi lap feltoltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi
kapcsolatok, csalaidgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a csaladbafogadas és utégondozas
esetén a gondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az atmeneti gondozas esetén az
egyéni gondozasi-nevelési terv, a csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés; bb) a
gyermekvédelmi szakellatds esetén az elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv és egyéni
gondozasi-nevelési terv elkészitése, valamint a gondozasi-nevelési tevékenység megvaldsitasanak
értékelése (torténik.)” (hatalyos: 2021. 03. 01-t6l)

»136./A § (2) Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgiltatd, intézmény vezetGjénél
— a (3) bekezdésben foglalt korlatozassal — a gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti
gondozasa igénybevétele esetén a) — feltéve, hogy sziiléi feliigyeleti jogat a birdsag nem szintette
meg — a gyermek sziilje,

b) a gyermek térvényes képvisel6je,

c) a korlatozottan cselekvoképes gyermek és

d) a nagykoruva valt gyermek,

a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer térzsadat alrendszerében, valamint
tervezd ¢és értékelé alrendszerében — a (6) bekezdésben és a 136. § (5) bekezdésében
foglalt korlatozassal — a gyermekre, illetve személyére vonatkozdéan a szolgaltatd, intézmény
altal kitoltott adatlapba, valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott

formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak.”

6. Ag észleli- és jelzdrendszer tagiainak bivitése

Az észlel6- és jelzérendszeri feladatot ellatok kore bévilt a telepiilési onkormanyzat jegyzojével,

aki a gyamhatodsagi feladatainak ellatasan kivil is - ktilonos tekintettel arra, hogy a csaladvédelmi
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koordinacioért felelés szervként a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje kerilt kijelolésre - juthat a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo informaciokhoz, amelyek jelzése a gyermek érdekében
all. A jegyzén tulmenden a gyermekvédelmi jelzérendszernek — a hozzatartozok sérelmére
elkovetett silyos személy elleni erészakos blincselekmények aldozatainak fokozottabb védelme
érdekében egyes torvények modositasardl szolé 2020. évi CVIIL torvény modositasaival
Osszhangban — a buntetés-végrehajtasi intézettel és a buntetés-végrehajtasi partfogd feliigyelkkel
val6é bovitésére is sor kertilt abbdl a célbdl, hogy ha a szll6 e szervek latokorébe kertlt, akkor a
gyermekének nevelését, a vele torténé kapcsolattartast befolyasolé informaciok atadhatéak
legyenek a gyermekjoléti szolgaltaté és a gyamhatdsag részére, erdsitve mindezzel a gyermek
biztonsagat. ,,17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do
feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében (...)

p) a teleptlési 6nkormanyzat jegyzdje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a buntetés-végrehajtasi partfogo felugyel6k.”

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai s3abdlyozd dokumentumai:

Elkészilt “A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairdl sz616 médszertani Gtmutaté, CSALADSEGITES”.

Jelen modszertani utmutatd  csaladsegitést és  gyermekjoléti  szolgaltatast biztositd csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok alapszolgaltatd tevékenységének leirasat tartalmazza, fokuszalva
a feln6ttek ellatasara.

A Modszertani utmutatot kiadta: Dr. Zsilinszky Laszlé szocialis tgyekért felel6s helyettes
allamtitkar.

Hatalyos: 2025. oktéber 1-t6l.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mdkodtetett észlel6- és jelzérendszer
muikodésének és mikodtetésének szabalyairdl sz6l6 modszertani dtmutaté (3. atdolgozott
kiadas)

Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.

(Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer

folyamatairol (3. atdolgozott kiadas), Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.)
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2. Protokoll a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal —miikédtetett
észlelG- és jelz6rendszer folyamatairdl (4. kiadas)
Hatalybalépés datuma: 2025. junius 23., Felt6ltve: 2025. junius 25.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segit6
munka folyamatairél sz616 médszertani Gitmutaté6 CSALADSEGITES
Feltoltve: 2025. 09. 16., Hatalyos: 2025. oktober 1-t61

4. Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas) (A 3. kiadis véleményezés alatt van.)

A gyermekvédelmi észleli- és jelzdrendszer mikidésére vonatkoo s3akmai s3abdlyzo dokumentum:

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére ¢és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek ¢és modszertan

(2014. évi ,,mbdszertani atmutaté bantalmazas” — 3. kiadas)

A 2025. évi gyermekvédelmi jogszabalyviltozdsril

Viltozasok az esetnapléban 2025. marcius 1-t6l.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében szakmai dokumentacioként az
esetnaplot kell vezetni a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és mutkodéstk feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az esetnaplot a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett formaban kell

vezetni.

A korabban kozzétett esetnaplé modositasa elsésorban a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok adatai kérd6ivvel vald 6sszehangolas miatt valt sziikségessé.
Az esetnaplé médositasahoz és annak kozzétételéhez Csizi Péter szocialis igyekért felel6s helyettes
allamtitkar hozzajarult.

Az esetkezelés soran a dokumentacidhoz 2025. marcius 01-tél a médositott esetnaplot szitkséges

hasznalni.
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»Sziiletendd gyermek haza nem adhat6saga”

Julius 1-jét6] moédosul a gyermekvédelmi torvény. A jogszabaly egy uj, IX. fejezettel boviil, amely
A sziiletendd gyermek haza nem adbatisaganak megillapitasa cimet viseli.

Ha a gyermekjoléti alapellatas a sziiletend6 gyermeket veszélyeztet6 koriilményeket tar fel, és azokat
az alapellatas keretében nem sikertl megszintetni, akkor a gyermekjoléti kézpont javaslatara a
gyamhatésag hivatalbol megvizsgalja, hogy a gyermek sziilei gondozasaban torténd nevelkedése
veszélyezteti-e a testi, értelmi, érzelmi, illetve erkdlesi fejlédését.

Ha a gyamhatésag megallapitja a veszélyeztetést, dont a sziletendé gyermek haza nem
adhatdsagarol, és megvizsgalja a gyamnak jelolt személy alkalmassagat.

(149/1997. IX. 10.) Korm. rend. a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol XI/B. Fejezet 83/B. §,
128.§, 1997 /XXXI. torvény — a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 70. §)

Viltozds GY'V'R felhaszndloknak

A GYVR, KENYSZI, MUKENG, PTR, E-OSZIR rendszerekbe 2025. januar 16-t61 csak
Ugyfélkapu+ vagy DAP azonositassal lehet belépni.

2025. januar 16-t6l azok a felhasznalok, akik nem aktivaltak az Ugyfélkapu+ szolgaltatast, vagy
nem regisztraltak a DAP alkalmazasra, nem fognak tudni belépni ezekbe a rendszerekbe, igy

a napi jelentési, rogzitési feladataikat sem fogjak tudni elvégezni.

Gyermekvédd Hivdszdam 06 80 21 20 21
A Gyermekvéd6é Hivoszam (Z6ld Szam) a veszélyeztetettség jelzésének egyszerti és gyors

lehet6ségét biztositja.

Alapelvei

o dllandd elérhetiség — a szamot barki ingyenesen hivhatja a nap 24 6réjaban,

o anonimitds — a szamot névtelentl hivhatja, a zart adatkezelés biztositott,

o azonnalisaig— veszélyeztetettség, bantalmazas, sulyos elhanyagolas, emberkereskedelem,
prostiticiéra kényszerités jelzése esetén, a hivast kovetéen azonnal megtorténik a
hataskorrel rendelkezé szolgaltato vagy hatosag értesitése,

o informdcionyijtas — lehet6ség van a hivas jellegéb6l ad6dé szakmai informacionyujtasra,

o krizishelyzet kezelése— a hivas szakszerl fogadasat, a hivé szakért6khoz vald iranyitasat

foglalja magaban,
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szakszerdség — a hivasokat képzett szakemberek fogadjak, akik a jelzés fogadasat kovetéen
megteszik vagy kezdeményezik a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetés megsziintetése
érdekében.

érdekek — a gyermek vagy veszélyeztetett feln6ttek legfébb érdekére fokuszal.

Célkittzése

a veszélyeztetettség tgyében torténé jelzés fogadasa ésa hivast koévetden a jelzés
telefonon és irasban valé megkiildése az illetékes intézmények felé,

a gyermekvédelmi jelzérendszer mukodésének, hatékonysaganak javitiasa érdekében a
gyermekvédelmi  veszélyeztetettséget jelz6 rendszer tagjai, a gyermekjoléti  és

gyermekvédelmi szakemberek részére torténd segitségnyujtas.

Kitdl és kinek az érdekében kezdeményezhet hivast:

aki gyermeket vagy felnéttet érint6 veszélyeztetd helyzetet észlel,
veszélyeztetett gyermekek és felnéttek,

veszélyeztetést észlel6 allampolgarok,

gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai,

gyermekvédelmi szakemberek.

A szolgaltatas célja barmilyen, a gyermek vagy felndtt veszélyeztetettségét jelzé hivasra

torténd szakszert, hatékony és id6beni reagalas biztositasa és eldsegitése, fiiggetleniil a

jelzést tev6 személyétSl és annak jelzési kotelezettségétol.

Szakmakézi megbeszélések tervezete 2025

A szakmakozi megbeszélések témait részben az el6z6 évben elmaradt témakbol, részben 4j

tervekbdl allitottuk 6ssze. A témak minden esetben a jelz6rendszeri tagok visszajelzései, a jelzett

problémak, valamint a csaladsegité szakemberek szakmai tapasztalati és gondozasi feladatai alapjan

kertilnek meghatarozasra.

Eves szakmai tanacskozas — 2025. 02. 26.

Tajékoztatas a 2024-es év veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észlel6- és
jelz6rendszer tagjainak tevékenységérél; A 2024-es évgyermekvédelmi -
jelz6rendszeri  tapasztalatainak Osszegzése. A jelz6rendszeri munkaterv

ismertetése, a k6z6s éves munka elinditasa. - Gulyas Beata szakmai vezeto.
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- Tajékoztatas az aktualis jogszabalyvaltozasokrol - Vincze-Dobd Katalin, Csalad-és

Gyermekjoléti Koézpont, Hatvan

- A jelzérendszer miikddése a gyakorlatban - Stahly Katalin és Dr. Ricz Dominika

b

Hintalovon Alapitvany

- Szakmakdézi megbeszélések témai:

Aprilis 30. — A gyermekjogi képvisel§ munkassaganak a bemutatisa

Hollik Zsuzsanna gyermekjogi képviseld, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Junius 25. — Segit6 kommunikacié a segit6 szakmaban

Balogh Moénika, segité szakember, tréner

Szeptember 17. — Az ADHD problémakér és a megsegités lehetGségei
Baranyai Henrietta, Heves Varmegyei Pedagoégiai Szakszolgalat Hatvani
Tagintézménye, tagintézmény igazgatd

Oktober 22. — Az egészségfejlesztés utvesztdi, az EFI lehet6ségei
Schmidtné Té6th Edit szakmai vezets, EFI

November 26. — Orszagos Kriziskezel6 és Informiaciés Telefonszolgalat
munkassaga

Kloppné Molnar Andrea, OKIT vezetd

A szakmakdzi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:

+

= F £ £ &

észlel6- és jelz6rendszeri tagok egytittmikodésének elésegitése

jelz6rendszeri tagok kapcsolathaldjanak bovitése

szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa

jelz6rendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bévitése

egységes szempontok kialakitasa

erésségek/gyengeségek felismertetése
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1. 3. Statisztika

1. A Csalid- és Gyermekjioléti Szolgalat gondozdsi tevékenysége (tirgyév). Nem halmozott adat!

2025. december 31-én

Csalad Fé
nyilvantartasban 1évé esetek
Alapellatasban 1évg kiskortiak szama: 57 98
(Akiknek az tigyében (még) nem all a
kiskoru gyermekvédelmi hatosagi
intézkedés hatalya alatt.)
Ebbdl veszélyeztetettnek itélt 37 75
kiskortiak szama:
Felnéttkorta gondozottak szama: 48 51
(csaladsegitGs eset)
Hato6sagi intézkedés keretében végzett gondozasok szama Gsszesen 56
védelembe vétel 30 51
csaladba fogadas 2
ideiglenes hatalyu elhelyezés 0
nevelésbe vétel 0
utégondozas 3 5

2. A Csalad- és Gyermekjoléti S3olgdltat tevékenysége a kezelt probléma tipusa sgerint (targyév).

(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatds egyiittesen).

Kezelt problémak szama

Megnevezés (f6problémak)

Hatvan
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo stb.) 195
Gyermeknevelési 768
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 352
Magatartaszavar, teljesitményzavar 256
Csaladi konfliktus (szil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 142
Szilok vagy a csalad életvitele 98
Sziil6i elhanyagolas 18
Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 14
Fogyatékossag 2
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Szenvedélybetegségek 18
Lelki-mentalis 503
Egyéb egészségi probléma 96
Foglalkoztatassal kapcsolatos 85
Ugyintézéssel kapcsolatos 1089
Informaciokéréssel kapcsolatos 870
Osszesen 4506
3. A Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai (tirgyév).
(Csalddsegités, gyermekjoléti szolgdltatds)
Szakmai
y— erétemtgee ime
Hatvan
Informacionyujtas 652
Segitd beszélgetés 1080
Tanacsadas 345
Hivatalos tigyekben valé kézremtkodés 405
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés 15
Csaladlatogatas 541
Kozvetités ellataisokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli, 272
természetbent)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 174
Szocialis segité tevékenység 1426
Esetkonferencia 0
Esetmegbeszélés 3638
Koérnyezettanulmany készitésében valé kézremtikodés 0
Adomanykdézvetités 358
Egyéb (hatralékkezelés, munkavallalasi tanacsadas. . .) 415
Osszesen 5746




4. A jelzorendszer dltal kiildott jelzések szdma (targyév).

Kiildétt jelzések szama

Megnevezés
Hatvan
Egészségiigyi szolgaltato 20
Ebbdl: védéndi jelzés 9
Személyes gondoskodast nyudjté szocialis szolgalat 22
Kisgyermek napkozbeni ellatasat nyajtok 1
Atmeneti gondozast biztositék 0
Menekilteket befogadé allomas, menekiltek atmeneti szallasa 0
Koznevelési intézmény 102
Rendérség 22
Ugyészség, birdsig 4
Partfogé feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 4
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 2
Allampolgar 6
Onkormanyzat, jegyz6 6
Gyambhivatal 11
Hivatasos gondnok 0
Allam fenntartéi feladatainak ellatisira a Kormany 0
rendeletében kijelolt szerv
Osszesen 200

5. A Csalad- és Gyermekjoléti S zolgdalathoz beérkezett jelzések elemzése

Jelzblapok szama 2025-ben: 230 (0-18: 200; 18-: 30) (2024: 210)

Leggyakoribb probléma tipusok a jelz6lapok alapjan (zaréjelben az el6z6 év adatai
lathatoak):
* Igazolatlan mulasztas: 58 (57) esetben,

* Ebbdl magas szamu igazolatlan hianyzas: 15 (1) esetben, (105-419 6ra)
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Magas szamu igazolt: 3 (215, 204 6ra)
Szabalysértési eljaras indult (30 6ra igazolatlan hianyzas miatt) — 11 esetben
Csaladon beliili konfliktus: 8

* Hozzatartozok koézotti erdszak (jegyzotol): 17 (14) esetben
Veszélyeztetett varandos: 4 (1) esetben (gondozatlan terhesség, felnétt)
Rendé6rségi jelzés: 27 (19) 22 esetben kiskorut érintd, 5 (6) esetben felndttet érintd,

* Garazdasag, csaladon beluli konfliktus, becstletsértés, szexudlis erdszak,
kabitészerfogyasztas, zaklatas, eltint személy, korozési eljarast inditottak,
szabalysértés igazolatlan hianyzas miatt,

Bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis): 8 (15) esetben (gyermeket érint6: 5), zartan kezelendo:
1, csaladon belil: 2, osztalytarsak altal: 1,
Szocialis problémak: 20 (3) esetben (pénziigyi: 5, lakhatasi probléma: 6, igyintézés segitése:
2, id6sotthoni elhelyezés: 7)
Egészségligyi elhanyagolas/probléma: 4 (16) esetben (felnétt, gyermek),
*  Kotelez6 védboltas beadasanak a hianya: 4 esetben (12 éves)
Lakcimfiktivalas: 4 (13) esetben
Magatartasprobléma, sulyos: 9 (magatartasi, beilleszkedési zavar: 23)
Szul6i kapesolattartasi probléma: 15 (2) esetben
Esetatadas illetékesség hianya miatt: 3 (15) esetben
CSAO-bdl kikoltoztek: 1(1) esetben
Megkeresés:

*  Gyamugyr6l: 6 (3) esetben (gyermek tgyében)

* GCsGyK:3

* Birosag: 1

Elhanyagolas (fizikai, lelki): 3 (11) esetben gyermek,
Suicid gondolatok: 2 esetben, falcolas: 1 esetben

Pszichés probléma: 8 (gyermek), 1 (felnétt)
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathoz beérkezett jelzések honapra lebontva

Jelzések szama havi bontasban
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Az elsé tablazatban lathatd, hogy viszonylag egyenletesebb a jelzések érkezése az év folyaman,
azonban van egy kiugré6 honap, az oktéber, ami a szeptemberi, jelzéseket érint6, szigoritd
jogszabalyvaltozasnak koszonhetd.

2025-ben a jelzések szama mar joval egyenletesebb képet mutat, ami emlitésre méltd, hogy

augusztus honapban érkezett a legkevesebb jelzés, Gsszesen harom darab.

-18 -



A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlathog beérkezett jelzésekben a jelzett személyek életkori eloszldsat tekintve

Eletkori eloszlas
2025

4-6 EV 7-10 EV 11-13 EV 14-16 EV 17-18 EV 18 EV
FOLOTT

Eletkori eloszlas
2024

4-6 EV 7-10 EV 11-13 EV 14-16 EV 17-18 EV

Az életkori eloszlast vizsgalva megallapithat6, hogy a legtébb jelzés a 11-13 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 f6 esetében. Féleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve
iskolai hianyzas miatt. A masik kiemelked6 pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam,
kozel 50 £6, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erészak, illetve parkapcsolati probléma miatt
érkezett jelzés. 2024-hez képest a 7-10 éves korosztaly még kiemelked6bb szamot mutat, majdnem
80 f6, és a magatartaszavarokat tartalmazo jelzések majdnem elérik az iskolai hianyzasrol szo6lo

jelzéseket.
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0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és

e kal.).cs?lat.osafl idésebb személyek”keln
megkiildott jelzések kapcsolatosan megkiildo6tt
szama jelzések szama)

egészségligyi szolgaltatd 20 (25) 1(6)

ebbdl védéndi jelzés 9 (10) 1(5)
személyes gondoskodast nyujté szocialis 22 (19) 0 (0)
szolgaltatok
ebbdl — csalad és gyermekjoléti szolgalat 8 (15) 0 (0)
ebbdl — csalad és gyermekjoléti kbzpont 10 (4) 0 (0)
kisgyermekek napkozbeni ellatasat 12) 1(0)
nyuajtok
atmeneti gondozast biztositok 0 (0) 0 (0)
menekiilteket befogado allomas 0(0) 0 (0)
koznevelési intézmény 102 (73) 0 (0)
rendo6rség 22 (22) 5 (5)
lgyészség, birdsag 4 (3) 1(0)
partfogo feliigyel6i szolgalat 0 (0) 0(0)
egyestlet, alapitvany, egyhazi jogi 4 (2) 0
személy
aldozatsegités 2(0) 0 (0)
allampolgar, és érdekeit védo szervezet 6 (11) 10 (6)
onkormanyzat, jegyz6 6 (2) 14 (11)
gyermekvédelmi és gyamiigyi 11 (21) 0 (0)

feladatkorben eljard févarosi és megyei

kormanyhivatal

foglalkoztatas — feltigyeleti hatosag - -
katasztrofavédelem - -
koztuizemi szolgaltatok - -
ellatottjogi képvisel6k - -
hivatasos gondnok - -

javitéintézet - -
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Szempontsorok: a jelz8rendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagai

A jelzérendszeri tagoknak 63 darab szempontsort kuldtink ki online. A szempontsorok egy
kérdoivet tartalmaznak, amelyek az adott jelzérendszeri tag mikodésére vonatkozdan vizsgalja a
rendszerben valé mikodését.

Ezekbdl a szempontsorokbol visszaérkezett: 39 (34 - 2024) darab:

- Hatdsagi osztaly

- Oktatasi /nevelési intézmények

- Pedagogiai Szakszolgalat

- Rendérség/aldozatvédelem

- Személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgaltatok
- Bgészséglgyl szolgaltatok

- Foglalkoztatasi osztaly

- Hatodsagi osztaly

- Civil/egyhézi szervezetek

A leggyakoribb szocidlis és gyermekvédelmi problémak a jelz6rendszeri tagok altal

visszakiildott szempontsorok alapjan:

Napvirag, Holdvirag, Csillagvirag bélcséde (132 £6)

Szilok életvitele, gyermek elhanyagolasa, hanyatlé kognitiv funkciok — képerny6 hasznalat.

1 £6 gyermek esetében élt jelzéssel az intézmény.

A mentalhigiénés nehézségek ellatasat a szakmai kapcsolatok, a folyamatos kapcsolattartds a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Kézponttal, a védéndi szolgalattal segitik.

Szivesen hallgatna el6adast a szakmakozi kapcsolatok: boleséde-6voda-védéndk-gyermekorvosok,

Digitdlis detox-gyermekek fejlédésében bekovetkez6 lemaradasok, megtorpanasok témakorben.

Oktatasi-nevelési intézmények
OVODAK - 4-6 éves korosztaly (7-bél 5 6voda kiildte vissza)
(létszam: 75+143+81+88+78)
- A mentalhigiénés nehézségek ellatasat segiti a sztil6kkel kialakitott bizalmi kapcsolat, a

szakmai ismeretek. A dolgozdok részt vehetnek ilyen tipusu el6adasokon,
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tovabbképzéseken, szakmai és szakmakozi napokon. Csapatépité programok.
Megel6zés.

Jelz6rendszeri tagokkal rendszeres a kapcsolattartas.

Az utébbi években egyre csokkend tendenciat mutattak mind a gyermekvédelmi, mind a
szocialis  problémak. Egyre inkabb igény van lelki timogatasokra és a
viselkedési/magatartasi problémaval kiuzdé gyermekek nevelésére/gondozasara
vonatkozo6 tanacsadasra/segitségre.

El6fordul olyan eset is, amikor a szil6 mentalis allapota kérddjelezheté meg, de nincs
konkrét esemény.

Segitség lenne:

Ha t6bb olyan téma kertilne feldolgozasra, ami az évodas kora gyermekeket és sziileiket
érinti pl: SNI, ADHD, magatartasi/viselkedési zavaros gyermekek megsegitése
6vodaban és csaladon belil.

Er6sodne az intézmények kézotti kommunikacio.

ALTALANOS ISKOLAK - 6-14 éves korosztaly (5-bél 5 iskola kiildte vissza)
(1étszam: 439+148+222+406+344 £6)

A gyerekeken minden esetben tapasztalhatd, ha a csaladban a megszokottdl eltéré valtozas
all be pl. valas, munkahely elvesztése, betegség, Egyre gyakoribb, hogy a csaladokban fellép6
problémakat a gyerekek érzékenyebben reagaljak le. Akar zarkoézottabb, akar agresszivebb
formaban.

Nagyszamu igazolt/igazolatlan hidnyzas.

Sziléi elhanyagolas (sziiléi gondoskodas, rendszeres iskolaba jarast nem tamogaté sziiléi
attitdd) fejletlen tarsas kompetenciak, szocializacios, beilleszkedési, magatartasi problémak.
Internethasznalat veszélyei, nem megfelel6 IKT eszkozhasznalat. Egyre korabban egyre
tobb gyermek hasznal nem megfelel6 id6korlatozassal mobiltelefont. A karos negativ
hatasok a mindennapi életben mar most megmutatkoznak. A gyerekek nem ismerik
felel6sségtiket a kozOsségi tér hasznalata soran. A vilaghalot korlatozasok, szarék nélkil

hasznalhatjak.

KOZEPISKOLAK - 14-18 éves korosztaly (egy sem kiildte vissza)

-22 -



Heves Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye

(Ellatottak szama: 654 £6)

Veszélyeztetett gyermek esetén élnek a jelzési kotelezettséguikkel.

Ez a feladat az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k aktiv tevékenysége kovetkeztében a
protokollnak megfelel6en torténik.

Az alapellatas, valamint a hat6sagi ellatas szakembereivel napi munkakapcsolatban vannak:
telefonon, email-ben és személyesen.

Gyermekvédelmi és szocialis probléma: ellatasi korzetiikben gyakorta tetten érheték a

kedvezétlen szociokulturalis kérnyezetbdl adddé hatranyok.

Egészségiigyi szolgaltatok

Gyermekorvos 4 db — 4 db visszakiildtt szempontsor

Leggyakoribb egészségiigyi problémak:
- Elhizas, fels6 1éguti infekciok, obstruktiv bronchitis, hasi fajdalom, pszichés,
panaszok, allergia, tulsuly, asztma,
- tObb esetben tortént jelzés — gyermekbantalmazas, csaladon belili erészak esetében
1s
- Gyermekpszichiatriai esetek szama emelkedik
Pszichés zavar, korkép romlo tendenciat mutat a gyermekek és fiatalkoraak kérében.
Elhizas, hanyag testtartas, koros sovanysag. Depresszios allapot, magatartasi zavarok. Tul
sok tananyag miatti, mozgasszegény életmod elhizashoz vezet. Szamitogép el6tt tilés hanyag
testtartast idéz el6, illetve latasromlast. Szegénységgel Osszefliggé élelem bevitel
lecsokkenése fogyast, koéros lesovanyodast eredményez. Csaladoknal a valas, 4 tars
megjelenése pszichés problémakat idéz elé.
Fels6léguti hurutos betegségek, gyakori hanyas-hasmenés, autizmus, ADHD, specifikus
fejl6dési zavar.
Tovabbra is nagy gond a csaladok ide-oda koltozgetése. A gyermekeknek alig van allandé
pont az életiikben. A szil6k a legtobbszor nem jelentik be sem a be- sem a kikoltozést.
Szintén ¢él6 probléma a helytelen taplalas, azaz t6bb az enyhén alultaplalt és a taltaplalt
gyermek.

Fiatalkoru varandésok, szerhasznal6 varandésok, anyagi problémak-névekvé tendencia.

Segitség lenne:

Pszichologusok, gyermekvédelmi szakemberek szamanak névelése.

Betegek egyészségiigyl nevelése.
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- Tobb id6! Tobb szakember, nagyobb kapacitas.

- A problémas gyerekekkel a jelzérendszer tagjai legalabb kéthavonta Osszelilnének
atbeszélni a problémakat.

- Eszlelés pillanataban mar lehetne intézkedés. Id6tényezd!

- Kétiranya informaciéaramlas.

Hatvani Renddrkapitanysag

Hatvan varosaban él6 fiatal- és gyermekkoruak dltal elkvetett buncselekmények szama
2025. évben csokkent. Leggyakrabban vagyon elleni biincselekményeket kévetnek el, ezen belil a
kisebb, vagy szabalysértési értékre elkévetett alkalmi és bolti lopasok a jellemzéek. A nagyobb, vagy
jelentés értékd kart okozé vagyon elleni bincselekmények, illetve a dolog elleni erészakkal
elkévetett lopasok, koznyelven betorések el6fordulasa ritka, s azok elkovetéi sem a fiatalkoraak
korébdl kertilnek ki. Gyakori az internethez (Facebookkal, Instagram, Tik-tok) kapcsol6do, fiatalok
altal elkovetett bincselekmények is a varos teriiletén. Ezen a felilleten leggyakrabban a zaklatasok,
ragalmazasok, becstletsértések valésulnak meg, mely bejegyzéseket a fiatalok humorosnak,
vaganykodasnak tekintenek. Az ilyen jellegli cselekmények szama névekedé tendenciat mutat. A
tiatalok is érintettek lehetnek a szaporodé internetes csalasokban mind elkovets, mind sértetti
oldalon, hiszen vasarlasra rendszeresen hasznaljak a vilaghal6t, azonban legtébbszor életkorukbol
adododan az elévigyazatossagrol megfeledkeznek.

Az ismeretlen szamrol érkezé telefonhivasokat felveszik, a kialakult parbeszéd soran
tapasztalatlansagbol ovatlanok, s szamlajuk, bankkartyajuk adatait ismeretleneknek adjak ki. Evek
Ota problémat jelentenek a kabitészerhez, 4j pszichoaktiv anyaghoz kapcsolodé magatartasok,
melyek a folyamatosan valtozé anyag Osszetétel miatt allitja a rend6rséget kihivasok elé. Jellemz&en
a fogyasztéi magatartasokban érintettek a fiatalok. Az erészakos bincselekmények, mint stlyos
testi sértés, garazdasag egy bizonyos kulturalis koézegben nevelkedett gyerekeknél teljesen
elfogadott médja a nézeteltérések rendezésének. Fiatalkoraak altal elkévetett rablas, zsarolas nem
fordultak el a malt évben.

- Leggyakoribb probléma a rendezetlen csaladi hattér, az elhanyagoltsag, a szil6i pozitiv
minta hianya, a hianyzé egyttt toltott mindségi id6. Gyakran érezziik ugy, hogy a sziil6kkel
torténé foglalkozas el6bbre mutatd, mint a gyermekek gondozasba vétele. Ugyanakkor
szitkség lenne olyan csoportok mikodtetésére, ahol a gyerekek megtanuljak az életiik
vezetéséhez sziikséges alapokat, bizalmi kapcsolatot épithetnének ki a felnéttekkel, akikhez

apré-csepré problémaikkal fordulhatnanak.
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Buntet6eljaras keretében 42 alkalommal éltek jelzéssel. 19 esetben Gyamhatésag felé, illetve
23 esetben Gyermekjoléti Szolgalat felé (ha a nyomozas elrendelését nem elézte meg
rendori intézkedés), 44 rendori intézkedés soran kertlt kitoltésre és megkiildésre jelz6lap.
2 esetben 3 gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezésére intézkedett a rendérség, 8 esetben
rendeltek el ideiglenes megel6z6 tavoltartast. A birésag nem minden esetben tartotta azt

fenn (az adatok a Hatvani Rendérkapitanysag teljes illetékességi tertiletére vonatkoznak).

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok

Tamogat6 szolgalat (Létszam: 29 {8)

Az ugyfelek elszegényedése és elmaganyosodasa egyre gyorsabb ttemben jelentkezik —
alacsony jovedelem.

Az ellatottak kapcsolati haléja beszdkilt, szocialis, anyagi és egyéb lehetSségeik
korlatozottak.

A mentalis betegségek, pszichés problémak egyre elterjedtebbek koritkben.

IdSsellatas (Létszam: 130 £8)

F6 probléma az id8s emberek magira hagyatottsiga. A csalidok nem vesznek részt/nem
tudnak részt venni idés hozzatartozoéik fizikai, mentalis gondozasaban, tamogatasaban.
Hossza vardlistak vannak a 24 6ras feliigyeletet nydjté intézményekben, id6s otthonokban,
illetve az atmeneti elhelyezést biztosito ellatasokban is. A demens idések elhelyezésére ez
fokozottan vonatkozik. A varosban nincs demens nappali ellatas.

Javaslat: a szakmak kozotti egytittmiikodésre lenne érdemes nagyobb hangsulyt fektetni, az
egymas munkajanak szélesebb kérth megismerése, az arra vald érzékenyités segithetne. Ezt

olyan formaban javasolnam, mint csoportos, interaktiv alkalmak (tréningek) tartasa.

Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa (Létszam: 44 £6)

A kliensek életkorabdl ill. pszichés allapotabol adéddan, altalaban egészségligyl problémak
vannak féleg az id6sebb korosztalyban. El6fordul, hogy bar van hozzatartozo, de nem
minden esetben van segitségére a gondozottnak.

Az arak emelkedése miatt egyre nehezebben élnek meg,.

A gondozottak sok esetben szamolnak be arrél, hogy a szakrendelével nehezen tudnak
kapcsolatot  felvenni  (gyogyszer javaslat, id6épont kérés konzultaciora). Hiaba
panaszkodnak, hogy a felirt gyogyszer nem j6 vagy sok a mellékhatasa, nem kapnak masikat

inkabb még egy gyogyszert a meglévék mellé.
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A pszichiatriai gondozéban is kevés id6t tudnak forditani a betegekre, a gyogyszeres
terapiak sem minden esetben hatdsosak. Az tigyfelek nehezen merik jelezni feléjiik, ha nem

jo egy terapia, igy az allapotuk javulasa is késedelmes.

Javaslat megfogalmazasa:

A szakemberek sok esetben olyan problémakkal taldlkoznak, amik a veszélyezetetd
tényezOk, de az er6forrasok, illetve egyéb okok miatt nem tudnak a sajat
kompetenciajukban el6re 1épni.

Ez nem a jelzérendszer hibaja, hanem a néha életszeritlen jogi szabalyozas miatt is
lehetséges.

A jelzérendszeri tagok tajékoztatasa folyamatos hirlevelek, modszertani utmutatok

formajaban, amit a jovében is érdeklédéssel fogadnak.

Fogyatékkal é16k Nappali Intézménye (Létszam: 22 £6)

Anyagi nehézségek, lakhatasi nehézségek, tdjékozatlansag, érdektelenség, megromlott
egészségl allapot.

Megoldatlan, kilatastalan jovo.

A szil6k egyre id6sebbek, egyre nehezebben tudnak gondoskodni gyermekeikrél és

mégsem keresnek megoldast, nem jol itélik meg ennek sziikségességét.

Javaslat:

J6 lenne, ha lehet6ség lenne a munkatarsaknak megismerni mas szervezeti egységek
munkajat, forgd rendszerben bepillantani mas teriletekre. Ez segithetné az

egyuttmikodést, egymas megismerését, elfogadasat.

Egri Aldozatsegité Kozpont

Az Egri Aldozatsegité Kézpont biincselekmény  aldozatainak  nydjt — segitséget.
Segitségnyujtasi formak koézott szerepel anyagi segitség, jogi segitségnyujtas, pszichologusi
megsegités, érdekérvényesités elésegitése. Leggyakrabban el6fordulé probléma, hogy az
aldozatok nem tudnak arrdl, hogy van lehetéségiik segitséget kérni. A kapcsolati erészak,
gyerekbantalmazas, illetve (iskolai) zaklatas sok esetben nem deril ki a kiviilallok szamara,
nem mernek feljelentést tenni, ahol mar kaphatnanak tajékoztatast a segitségnyujtasi
lehet6ségekrol. Hasonlo jellegt biincselekmény esetén az aldozathoz kézelebb allék, szoros

kapcsolatban 1év6 segiték, intézmények jobban felismerhetik a problémat és felajanlhatjak

a segitségnyujtasi lehetéségeket résziikre.
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- Az Egri Aldozatsegité Kézpont 2025-ben 6 esetben tett jelzést hozzatartozok kézotti
er6szak veszélyének észlelése miatt a Hatvani Onkormanyzati Hivatalhoz, mint
csaladvédelmi koordinacids szerv felé, 2 esetben tett jelzést az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt, és egyik esetben
gyermek bantalmazasa, sulyos veszélyezteté ok fennallisa miatt hatdsagi eljarast is
kezdeményezett. A Hatvani Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé Osszesen 4 gyermek
esetében keriilt sor jelzés megtételére. Mindkét esetben a rend6rségtél kaptuk meg az
aldozatok adatait, kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan. Egyik esetben kapcsolati erészak miatt

tortént feljelentés, masik estben szexualis erészak buntettének elkbvetése miatt.

Partfogo feliigyel6 — nem kiildte vissza a szempontsort

Foglalkoztatasi Osztaly

Nyilvantartasaban szerepld hatvani lakosok szama: 608 £6

16-18 év kozotti korosztaly szama: 0 £6

Hatvan munkaerépiaci helyzetének alakulasanal az autéipar eurdpai szintd problémajaval kellett
szembenéznink a 2025. évben. A Foglalkoztatasi Szolgalat felkésziilten varja az esetlegesen
felmertlt 1étszamleépitésekre valé reagalast, és az Ugyfelek esetében az ellatasokkal,
szolgaltatasokkal kapcsolatos tennivalokat. Hatvan ipari parkjaban tobbségében autdipari cégek,
vagy azok beszallitdi tevékenykednek, és nagyon sok hatvani lakos dolgozik. Még nem érte el a
probléma csucspontjat, mert az adatgydjtések alkalmaval azt tapasztaltak, hogy ezek a munkahelyek
még nincsenek tdl a nehezén. A bearamlé autéiparban dolgozé munkavallalok, ha stirgs, akkor a

kornyez6 megyék ipari parkjaiba is hajlandok vallalni az ingazast.

Altalanos Igazgatasi osztaly
Hatvan lakossaga 2025-ben 19.505 £6 (19.943 £6).

- 18 éven aluli hatvani lakosok szama: 3316 £6 (3410 £6).

- Szocialis segitség az 6nkormanyzat részérdl: lakhatasi, lakasrezsi, nyugdijasok és csaladok
tamogatasa, telepulési gyogyszertamogatas, temetési segély, rendkivili tamogatas
krizishelyzetben, lakbértamogatas, szocialis vasarlasi kedvezmény, gyermekétkeztetési
téritési dfj tamogatds, tamogatas gyermek nevelése jogan, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény, étkeztetés és hazi segitségnyujtas stb. Az onkormanyzatok nehéz anyagi

helyzetben vannak, a timogatasok 0sszege minimalis. A problémat ez nem oldja meg.
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Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Hatosagi Osztaly

A Hatvani Jarasi Hivatal Hatésagi Osztalya a szocidlis igazgatasi tevékenységét a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo6l6 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szt.), illetve annak
végrehajtasi rendelete — a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyirdl szolé 63/2006. (111.27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Pr) — alapjan végzi. A Jarasi Hivatal altal, az Szt. alapjan folyositott
szocialis raszorultsagtol fiiged pénzbeli ellatasok az id6skoraak jaradéka, az aktiv koruak ellatasai
(foglalkoztatast helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatas),
gyermekek otthongondozasi dija, apolasi dij. Természetben nyujtott ellatasok a kozgyogyellatas és
az egészséglgyl szolgaltatasra vald jogosultsag. A Jarasi Hivatalhoz fordulé tgyfeleknek
jogszabalyban rogzitett kérelmet, illetve annak mellékleteit sztukséges benyujtaniuk az ellatasok
megallapitasa érdekében.

A legovakrabban el6fordulé nehézséoek:

- Az ugyfelek telefonos elérhet6sége nem mindig biztositott, barmilyen hianypétlas esetén
egyszeribb lenne telefonon egyeztetni, kiilonosen a hatvani lakosok esetében.

- Tobbszor elé6fordult, hogy a killdeményeket nem keresik az tigyfelek, jogszabalyban el6irt
feltlvizsgalatra nem jelennek meg, majd, ha az ellatais megsziintetésére kertl sor, nem
érkezik meg a megszokott havi ellatas Osszege, akkor prébaljak orvosolni a hianyossagot,
ami nem minden esetben lehetséges, a jogszabaly szigora, mérlegelésre kevés esetben van
lehet6ség. A csaladsegitésben dolgozé kollégak nyomatékkal hivjak fel a hozzajuk fordulo
Ugyfelek figyelmét a mulasztasra. Gyermekek otthongondozasi dija esetében évodai/iskolai
intézményi igazolas kiadasa soran a szil6 az tgyintéz6t kérdezi, hogy mit kell alahdzni
ahhoz, hogy az ellataisban tovabbra is részestilhessen, illetve megkapja azt. A gyermek
orvosi dokumentacidja és az intézményi igazolas kozott eléfordult ellentmondas. Az
6vodai/iskolai intézményvezet6k a gyermek valds intézménylatogatasat tiintessék fel,
illetve lényeges eleme az igazolasnak, hogy a gyermek intézményi latogatasahoz
szitkséges-e a szilé kozremikodése?

- Gyermekek otthongondozasi dija esetében el6fordult, hogy a szakorvos altal el6irt
gyogyszert a szilé a Jarasi Hivatal altal kirendelt szakértének nem tudta bemutatni a
személyes vizsgalat soran, igy kétséges, hogy a szilé valéban ellatja-e a megfelel6
gyogyszerrel gyermekét. A konkrét esetekben nem kertlt megallapitasra az ellatas a felirt
gyogyszer bemutatasaig, azonban a tovabbiak soran, ha a gyermek hazi/gyermekorvosa

hianyossagot tapasztal, jelezze a Jarasi Hivatal felé!
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Egészségtigyi szolgaltatasra valo jogosultsag esetében az tgyfelek gyakran keresték fel a
Jarasi Hivatalt, hogy megkaptak a Jarasi Hivatal altal kiallitott hatésagi bizonyitvanyt,
melyben 1 évig raszorultsagara tekintettel egészségligyi szolgaltatasra jogosultta valtak,
azonban mégsem rendezett a TAJ szamuk. Fontos, hogy amennyiben korabban keletkezett
egészségligyl szolgaltatasra valo jarulékfizetési kotelezettségiik, tgy annak rendezéséig nem
valik érvényessé a TA] szam.

Gyermekvédelem szempontjabol probléma, hogy egyre tobben ,,megélhetési célbol” veszik
igénybe a GYOD ellatast. A szakorvosok/szakértk altali pontozas nem feltétlentl a
betegségbdl ad6do onellatasi funkciok megléte és hianya alapjan torténik, hanem az életkori
sajatossagok alapjan. ToObbszor tapasztaltuk, hogy a szakorvosi vizsgalatokon torténd
megjelenés, gyogyszer feliratas addig fontos, amig a szilé megkapja a pénzellatast, utana
nem gondoskodik a gyermek szamara el6irt gyogyszer rendszeres szedésérél, szakorvosi
vizsgalatokon torténé megjelenésrdl, gyogyulast elbsegité terapidkon vald részvételrdl.
Jelenleg mind az apolasi dfj, mind a gyermekek otthongondozasi dija ellatas megallapitasa
soran nem vizsgalhatja a Jarasi Hivatal az apol6 alkalmassagat, ami tobb esetben probléma
(cselekvbképességében korlatozott személy is végezhet apolasi tevékenységet, sét olyan
személy is, akinek a sajat Onellatasi képessége is megkérddjelezhetd).

Az ellatas megallapitasa utan, a gondozasi tevékenység elmaradasanak bizonyitasa nehéz,
az apolasra szoruld személyek intézményi elhelyezése, kézeli hozzatartozé apold hianyaban
szintén nehézségekbe ttkozik.

A Hatvani Jarasi Hivatal illetékességi tertiletén a GYOD ellatasban részesil6k szama
2025. évben 2024. évhez viszonyitva 12,6 %-kal novekedett. Ez a novekedés mar lassabb,
mint az el6z6 évben, amikor 53%-0s névekedést mutatott a GYOD ellatottak szamal
A gyermekek otthongondozasi dijanak havi Gsszege egy sulyos fogyatékossagabol vagy
tartos betegségébdl onellatasra képtelen gyermekrol valé gondoskodas esetén 2026. évben
brutté 322 800 Ft (netté 290 520 Ft). A gyermekek otthongondozasi dij havi 6sszege nincs
differencialva, azaz mindenkinek ugyanaz az 6sszeg jar, ha a pontozasi rendszerben az alap
8 pontot éri el, vagy ha az onellatasra képtelensége olyan mértékd, hogy maximalis
gondoskodasra szorul.

Kérés a jelz6rendszeri tagok felé:

A gyermekek otthongondozasi dijaban és apolasi dijban részestl6 tigyfelek esetében a
jelzérendszeri tagok (védéndk, hazi- és gyermekorvos, csaladsegits, pedagdgus)

kozvetlentl jelezze a Jarasi Hivatal felé, ha az apolasi tevékenység elmaradasat észleli.

-20 -



Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi hivatal Gyamiigyi Osztalya

Nehézségek:

Alapellatas hianya, sok olyan eset van, ahol nem tortént idében jelzés, nincs alapellatas, a
fokozatossag elvét igy nem lehet tartani a védelembe vételi eljarasok, csaladbdl torténd
kiemelések esetén. Intézményi férShelyek hianya (Csaladok Atmeneti Otthona, Gyermekek
Atmeneti  Otthona, rehabiliticiés intézmények —szenvedélybeteg, mentilis beteg
szul6/gyermek kezelése esetén stb.). Kivizsgalasok hidnya (vardlista hosszasiaga) — SNI,
ADHD, egyéb egészségligyi vizsgalatok. Szakellatasban meglévé silyos férShelyhiany.
Korlatozott a pszichologusi hattér gyermekek és felnSttek szamara egyarant. Csaladterapia,
mediaci6é nehezen elérhetd, megszervezhetd, ha koltsége van, a felek nem/nem szivesen
vallaljak.

Informaciéaramlas nehézkes olykor (szobeli informacidatadas b6évebb, mint a hivatalos
tajékoztatasok). A szakmai feladatok ellatasa a leterheltség okan nem mindig megfeleld.
Szubjektiv probléma felismerés. Alkalmanként a jelzések a gyamhivatalhoz érkeznek
kozvetlenil, nem pedig az elsédlegesen illetékes szervhez (szolgalathoz), intézményhez.
Vagy pedig parhuzamosan t6bb szervhez kiildik meg a jelzérendszeri tagok (gyamhivatal,

Szolgalat, Kozpont).

Javaslatok:

Telepiilési szinten fontos lenne Csaladok Atmeneti Otthona, Gyermekek Atmeneti
Otthona létrehozasa, a helyettes szil6i intézmény makodtetése. Szocialis lakasok szamanak
novelése, a munka vilagaba vald integraci6 nagyobb mértékl segitése. Alapellatas
megerdsitése. A szakellatds féréhelyeinek és mindségének novelése. Alapvets fizikai
szitkségletek tamogatasahoz (étkezés, tisztalkodas, ruhazat tisztitasa, melegedés, stb.)
kozosségi tér kialakitasa. Az utcan lézengé fiatalok szamara k6zosségi helyszin biztositasa.
Lehet6ség, helyszin megteremtése a tanéran kivili értelmes id6toltéshez a kiskordaknak,
(szocializacids bazis létrehozasa). Butor és ruhaadomanyok kozvetitése fontos lenne a

raszorul6 csaladok megsegitésére.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza

Ejjeli menedékhely 30 £6, nappali melegedd 47 £6.

Az ellatasokat igénybevevék eleve veszélyeztetettek!

Leggyakoribb problémak:

Alkoholfiiggdségbdl és pszichiatriai betegségbdl fakadé hajléktalansag és kisérd tényezok

(nincs jovedelme, iratai, cs6kkend higiénia iranti igény és 6nallé életvitel)
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- Mozgaskorlatozottsaggal és demenciaval kiizdSk jelenléte
- Elhelyezés nehézsége (varolistak)

- Rubh, tetd, 6tvar megjelenése

Hatvani Reformatus Egyhazkézség

- Szegényekrdl és alkohollal kiizd6 személyekrdl tudnak.

- Az emlitett szegénység legtobb esetben a munkanélkiliséggel, illetve az alkoholizalassal
kapcsolatos.

- Hogyan lehetne kéregeté munkanélkuli személyeket elvezetni a ,,munka vilagaba”?

- Tovabbra is tajékoztatjak az Ellaté rendszer munkatarsait, hogy Reformatus Egyhazkozség
a Kékkereszt Egyesiilettel 6sszefogva, folyamatosan szolgal az iszakos emberek koézott.
Minden pénteken este 6-kor foglalkozast tartanak szamukra, illetve elsegitik Sket orvosi
beutalassal a D6mési kézpontjukba. Kérik, hogy ezt a lehet&séget tovabbra is emlitsitk meg

azon gondozottjaink kérében, akik ezen a tertleten érintettek.

Pillér Szocialis Intézmény
Van- e a latokoriikben veszélyeztetett személy?
- A népkonyhai ellatottak kézott esetleg,
Leggyakoribb szocialis problémak:
- Anyagi, lakhatasi problémak, ami romlé tendenciat mutat.
Mirél hallgatna szivesen el6adast, tajékoztatast a szakmakozi megbeszélések alkalmaval?

- Fuggdségek, szocialis ellatasok, fogyatékkal él6k lehet6ségei felnéttkorban.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Esetmenedzseri tevékenység — hatosagi intézkedéssel érintett igyekben
Specialis szolgaltatasok:
- Pszicholégiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Kapcsolatiigyelet
- Készenléti telefonos szolgalat
- FPejleszté pedagdgus

- Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység (egyéni és csoportos foglalkozas)
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Milyen jellegti problémakat tapasztaltak a teleptilésen?

A devians viselkedési normakat kozvetité kortarscsoportok megjelenése a
buszpalyaudvaron és kornyékén.

A veszélyeztetettséget okozo tényezé a leggyakrabban a sziil6, illetve a csalad életvitele. A
szul6k lelki — érzelmi elhanyagold nevelési stilusaval is gyakran talalkoznak.

2025-ben a kételezé védboltast megtagadd szilok szamanak emelkedése volt jellemzé.

Az iskolakban a szocialis segiték egyre nagyobb mértékben tapasztaltak kortarsaktol
elszenvedett verbalis bantalmazast, zaklatast, illetve kirekesztést — kirekesztédést.

A pszichologiai tanacsadason nagy szamban jelennek meg kamaszok kilénb6z6 érzelmi

zavarokkal.

Szakmakézi el6adasok tartalmara a jelz6rendszeri tagok altal tett javaslatok:

Digitalis autizmus, csaladi kapcsolatok - valas, kiilon €16 sztlék hatasa gyermekkorban,
tisztazatlan csaladi kapcsolatok.

A hatranykompenzacié lehet6ségei az 6vodasok szamara pl. ingyenes fejlesztések.
Viselkedési/magatartasi zavarok felismerése/kezelése ovodai csoportokban pl. egyéni és
csoportos fejlesztés.

Sajatos nevelési igényd gyermekek ellatasa, kommunikaci6 a szilékkel. Hogyan ismerjik
fel, ha probléma van a csaladban.

Csaladon beliili erészak, bantalmazo kapcsolat.

Drogprevencio, szorongas, depresszié kialakulasanak megakadalyozasa.

Az elektronikus eszkozok negativ hatdsinak a prevencidja. Meditacids technikak
bevezetésének lehetéségei, indulatkezelési technikak népszertsitése.

Internetes zaklatas, 6nbantalmazas, testképzavar, a karos szenvedélyek témakorben
szivesen vennék szakember el6adasat.

Internethasznalat veszélyei.

Gyermekek elhanyagolasa, veszélyeztetettsége.

Igazolt hianyzasok csokkentésének lehet&séget.

Az igazolt hianyzasok szamanak visszaszoritasaval kapcsolatos tapasztalatokrol. Az iskolan
belili egyéb idegrendszeri problémakbol eredé viselkedési zavarok kezelésérdl,
lehet&ségeirdl.

A legtjabb droghasznalati formak, ezek hatasai.

Internetes zaklatas.
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Testképzavarok.

Veszélyezteté tényezOk felismerési lehetSségei, mik az arulkodd jelek, megoldasi
lehet6ségek.

A csaladok életvezetéséhez kapcsolodd programok. Ideiglenes hatalyt elhelyezésekhez
kapcsolédoé intézmények, kapcsolattartok, anyaotthonok, védett hazak, segit6 szervezetek

elérhet6ségei, akikkel az illetékességi tertilet jelz6rendszeri tagjai kapcsolatban allnak.

Eves Jelz6rendszeri Intézkedési Terv

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatist végz6 munkacsoportja éves intézkedési terv

elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997/XXXI. Tv. 96. §

(6) bekezdése alapjan, mely intézkedési tervet adott év marcius 31. napjaig sziikséges elkésziteni.

Az intézkedési terv az adott év februar 28. napjaig megtartott jelzérendszeri szakmai tanacskozas

alapjan készitendo el.

Célja:

A teleptilés jelzérendszeri hatékonysaganak novelését,
a jelz6rendszeri tagok mobilizalasat, aktivizalasat,
valamint a gyermek - és csaladvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkoz6 hivatalos

intézményrendszerrel vald kapcsolati halo erdsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza

A teleptilés teljes jelzOrendszeri kore altal nyujtott informaciokat, az altaluk felfedett
veszélyeztetS tényezbket, gyermekeket érinté hatraltatéd tényezbket;

Az észlel6- és jelzérendszer javaslatait;

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal az el6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint a kévetkez6 évre kitGzott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel
kapcsolatos éves célkitlizéseket, feladatokat.

A szakmai feladatok felel6seit.

Megnevezésre kertlnek azok a tervezett 1épések, amelyek a kitdzott célok elérését

segithetik, valamint a jelz6rendszeri mikodés hatékonysagat emelik.
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2. Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont

2. 1. Személyi és targyi feltételek

A human szolgaltatasok szinvonalat donté mértékben az intézményi kultdra hatterével
dolgozé munkatarsak szakmai tudasa, elkotelez6dése és pszichés alloképessége hatarozza meg.
Ennek érdekében lehetéséget biztositottunk tovabbképzéseken és egyéb szakmai rendezvényeken
valé részvételre, valamint a hetenként torténé team megbeszélések és a folyamatos vezetdi
tamogatas is fontos része a személyi allomany és a munkacsoportok karbantartasanak. A Kézpont
munkatarsai két munkacsoportban dolgoznak, valamint a harom megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatott munkatars koordinicidja kézvetleniil a kézpontvezetd altal torténik. Osszességében
elmondhato, hogy a csoportok kohézidja erds, a tagok egymast kolesondsen segits attitlidje komoly
er6forrast jelentenek intézménytlink szamara.

Az esetmenedzseri (hatésagl) munkacsoportban személyi valtozas nem tortént, 1 6
gyermekgondozasi szabadsagat tolti, egy statusz betOltése nem valdsult meg. A megbizasi
szerz6déssel alkalmazott munkatarsak hosszua ideje dolgoznak velink.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k munkacsoportjaban négy f6 stabil magnak bizonyul a
csoport tagjai kozil, akik magas szinvonalon képesek a szolgaltatast biztositani, 1 £6 nyugdijba
vonult, igy 6t statusz betoltése nem valdsult meg.

Ezek alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Féallasok:
Munkakor Létszam Képesités
intézményvezetd 1£6 szakvizsgazott szocialis munkas
+ okleveles teologus
esetmenedzser 5 f6 szocialpedagogus (2 f6)
szocialis munkas (1 {6)
6vodapedagogus (1 £6)
igazsagiigyi igazgatasszervezs (1 £6)
o6vodai- és iskolai szocialis segit6 3 f6 szocialpedagégus (1 £6)
szocialis munkas (2 £6)
szocialis asszisztens 1£6 csaladsegits és pedagogiai
munkatars
Megbizasos jogviszony:
Munkakor Létszam Képesités
jogasz 1 £6 (heti 2 6raban) jogi végzettség
pszichopedago6gus 1 £6 (heti 12 6raban) pszichopedagoégus
fejleszt6 pedagogus 1 £6 (heti 5 6raban) fejleszt6 pedagogus
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A kézpont minden dolgozéja megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében

rogzitett képesitési el6irasoknak és a kotelez6 tovabbképzéseken részt vesz.

Ko6zpontunk munkatarsai két irodat hasznalnak, melyeknek allaga és felszereltsége megfeleld.
A sziikséges technikai eszkozokkel rendelkeziink, valamint a munkavégzés kils6 helyére torténd
eljutas is biztositott tOmegkozlekedési eszkozzel, sajat gépkocsival és kerékparral. Az iskolai
szocialis segit6k munkajahoz sziikséges helyiséget nem minden esetben tudja az oktatasi - nevelési
intézmény biztositani. Az esetmenedzserek és a tandcsadé munkatarsak rendelkezésére allé két kis
interjaszoba megfeleld.

A kapcsolattartasi tigyeletek lebonyolitasa az Intézmény csoportszobajaban torténik.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont targyi

feltételei teljesen, személyi feltételei részben megfelelGek.

2. 2. Szakmai munka

Kozpontunk ellatasi tertilete a jaras tizennégy teleptlését foglalja magaba, lakossagszamat
tekintve a 2025 januari adatok alapjan 50901 £6, ami az orszagos trendeknek megfelel6 fogyatkozast
mutat. Jarasunk megyei és orszagos 6sszehasonlitasban a kedvez&bb gazdasagi - szocialis adottsagu
régidkhoz tartozik, melynek gyermekvédelmi vonatkozasai is kimutathaték. A kis teleptilések, mint
példaul Nagykokényes, Kerekharaszt, Heréd, Rézsaszentmarton, Zagyvaszantd, gyermekvédelmi
szempontbdl kifejezetten csendesnek nevezheték. Ellatasi tertletinkén belil Csany és Apc
teleptiléseken latunk kiugréan magas esetszamokat, mely egyértelmien Osszefiggést mutat a
lakossag rosszabb pszicho-szocialis allapotaval. A két teleptlésen egyenként a lakossagszamhoz
viszonyitott esetszam OtszOrése a Hatvani mutatoknak. A kézpont kapacitasainak donté hanyadat,
kb. kétharmadat a vidéki telepiilések kotik le. Emiatt a feladatellatas sok utazassal jar, ami a
koltséghatékonysag és a munkaszervezés szempontjabdl igen kedvezétlen adottsag. Munkatarsaink
tomegkozlekedéssel vagy sajat auto igénybevételével jutnak el a vidéki teleptilésekre.

A hatésagi munkacsoport leterheltségét vizsgalva megallapithatd, hogy 2025-ben egy
esetmenedzserre atlagosan 66 veszélyeztetett gyermek gondozasi esete jutott. Azonban a hatdsagi
intézkedés hatalya alatt 1évé kiskortak gondozasan tal még szamos mas feladatot is el kell latniuk
az esetmenedzsercknek. Tobbek kozott a veszélyeztetettség vizsgalata és javaslattétel hatosagi
eljarasokban, feliigyelt kapcsolattartasok megszervezése és lebonyolitasa, valamint a készenléti

szolgalat ellatasa. A Kozpont statisztikai mutatdi Osszességében enyhe emelkedést mutatnak az
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elmult évhez viszonyitva, azonban a szamok mdégott egyre sulyosabb gyermekvédelmi problémak
¢rzékelhet6k. Mindezen tényezéket figyelembe véve kijelenthet6, hogy az esetmenedzserck
munkaleterheltsége az optimalis szinthez képest magas, ami egyértelmden fluktuaciot erésité
tényez6. Az emberi eréforrasaink hossziatavon valéd fenntarthatésaga érdekében sziikséges az tires
allashelyek feltoltése.

A gyermekjoléti szolgaltatasokat harom csoportba lehet sorolni, ugymint: 1, specialis
szolgaltatasok 2, csaladgondozas alapellatasban (a szolgalatok végzik) 3, gyermekvédelmi hatésagi
intézkedés keretében végzett esetmenedzseri gondozas. Az elsé két tipusa ugyekben jogi
értelemben Onkéntesen veszik igénybe az érintettek a segitséget, mig a harmadik esetben a

gyamhatosag kotelezi a sziiléket és a kiskoruakat a szakemberekkel torténé egytittmikodésre.

Gyermekjoléti szolgaltatasban részesiil6k 6sszetétele 2025-ben Hatvan jarasban

Fé Csalad

alapellatasban 1évé kiskoruak szama: 288 172
(hatosdgi intézkedésben nem érintettek)

ebbdl a veszélyeztetettnek {télt kiskoruak 196 110

szama: (akik még nincsenek hatdsdagi intékedés
hatdlya alatt)

felnéttkord gondozottak szama: 96 93
(csalddsegitds eset)
egyszeri tanacsadasban részestltek szama a 2206
szolgalatoknal (halmozott adat)
hatésagi intézkedés keretében végzett 329
gondozasok szama 6sszesen:
védelembe vétel 199
ideiglenes hatalyu elhelyezés 7
nevelésbe vétel 114
utégondozas 9
december 31-én a Kézpontnal vagy 394
Szolgalatoknal gondozasban 1évok szama:
(4,1%¢-a a kiskori lakossdgnak)
specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 1073
2025-ben (kizisségi programok nélkiil)
a specialis szolgaltatasokon belil 6vodai-és 892

iskolai szocialis segitést igénybe vevék
szama (K0Z0sségi programok nélkiil)

gyermekjoléti alapellatast igénybe vevék 810
szama 2025-ben Osszesen:
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A gondozasi tipusok megoszlasa Hatvan Jaras teriiletén 2025.
(alapellatasi és hatdsdgi ligyekben)

szakellatasban lévé kiskoruak: 17%
utégondozasban lévo

/ kiskoruak: 1%

alapellatasban gondozott
/ kiskoruak: 40%

védelembe vett kiskoruak 28%

alapellatasban gondozott
felné6ttek (csaladsegitds eset) 14%

Hatvan jarasban gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok
Osszetétele 2025.

alapellatasban gondozott kiskordak
17%

—

hatdsagi Ggyekben gondozott
e kiskortak 19%

specidlis szolgaltatast igénybevevs kk. 64%
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A szolgalatok és a Kozpont altal biztositott gyermekjoléti szolgaltatasok kozil a korabbi
évekhez hasonléan a specialis szolgaltatasokat (64 %) veszik igénybe legtobben, azon belil is
kimagasléan az évodai és iskolai szocialis segités ér el legtobb gyermeket. A gyermekvédelem
latokorébe keriild kiskortak szama lényegesen magasabb is lehetne, ha a jogszabaly szerinti nyolc
allashely be lenne toltve. 2025-ben, az els6 két honapot leszamitva, csupan harom munkatars latta
el ezt a szolgaltatast. A hatosagi intézkedés keretében gondozott kiskoraak aranya (19 %) mig a
jogilag 6nkéntes moédon, alapellatasban gondozott gyermekek aranya (17 %). A gondozasban
részesulé kiskoruak esetében kivanatos volna az 6nkéntességre alapozé egytittmikodés aranyanak
névekedése a hatdsagi kotelezéssel szemben.

A szolgalatok feladatai kozott fontos tevékenység a felnétt koruakkal végzett szocialis munka
(nem gyermeke okan gondozott), mely a korabbi évek szamaival Osszehasonlitva 2025-ben
kiugroan magas. A 2024-es adatoknak a dupldjal Minden telepiilésen felmeriilt gondozasi sziikséglet
egyedilallo, mentalisan retardalt, szenvedélybeteg vagy elhanyagolt, esetleg rosszbanasmodban
részesul6 id6s személy ugyében. A felnéttkoruak gondnoksag ala helyezési tigyei sok esetben nagy
kihivast jelentenek a csaladsegit6k szamara. A felnéttekre iranyuld szocialis segitétevékenység
sulypontja az egyszeri tanacsadason van (/isd: 36. oldal) és kevésbé a gondozasi terven alapul6 tartos
gondozason. Ebben a statisztikai mutatéban is kiugré névekedés lathato, 2025-ben kb. 30 %-os az
emelkedés. A szolgaltatas megszervezésénél szamolni kell azzal, hogy a lakossag részérél nagy az
igény az ugyintézésben nyujtott segitség irant.

A védelembe vételi tugyek szama névekszik, mig a nevelésbe vett kiskortak szama ezzel
aranyosan csOkkent az elmult években. Ez a tendencia elsé latasra 6romtelinek tinik, azonban ez
leginkabb a szakellatas féréhelyhianyanak koészonhet6. Ennek a jelenségnek a gyermekvédelmi
rendszerre gyakorolt hatasara a késébbiekben visszatérek.

A kovetkez6 grafikonon a jarasunkra jellemz6 tendencidkat szemléltetem o6t éves
visszatekintésben. A tablazaton legszembetinébb a veszélyeztetettség okan leadott jelzések
szamanak meredek emelkedése. A nagymértékd névekedés egyértelmiien 6sszefiiggésbe hozhato a
Gyermekvédelmi Torvény vonatkozé rendelkezéseinek szigoritasaval. Tovabba 2024 végétél a
Buntet6 Torvénykonyv is sulyos szankcidval sijtja azokat a szakembereket, akik kiemelt

veszélyeztetettséget tapasztalva mulasztast kovetnek el jelzési kotelezettséglikben.
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GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS TENDENCIAI A
HATVANI JARASBAN 2021 - 2025

1057

800

—o—jelzések

598 611 636

—e—2alapellatas

259
288

208
166 \/ 163 154 182 —o—vc?delem,be
/ vétel/ut6égond

165 141 —e—szakellatasban
146 156 121 évk
2021 2022 2023 2024 2025
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A jaras gyermekvédelmi rendszerének hatékonysagat tekintve fontos kovetkeztetéseket
vonhatunk le abbol, ha a kiskora lakossag elérését szazalékos aranyban is megvizsgaljuk.
A 9515 kiskora 6,5 %-a részesult alapellatdas keretében, vagy hatdsagi kotelezés mellett
gondozasban. Ha a csaladbafogadast is figyelembe vessziik, az 0sszes kiskora 4,5 %-anal tortént
valamilyen gyamhatdsagi intézkedés. (Ezen felil a gyamhatdsag nagy szamban, kb. 40-50
alkalommal inditott eljarast a veszélyeztetettség vizsgalata céljabol.) A specialis szolgaltatasokat
is beleértve, 2025-ben gyermekjoléti szolgaltatassal a jaras kiskoru lakossaganak 8,5% -at
értiik el. (A gyermeke okan szolgaltatast igénybevevé felnéttekel nem szamolva.)

A jaras teriiletén a gyermekvédelmi munkat koordinal6 és szervezd intézményként
2025-re vonatkozoan is azt a megallapitast tehetjiik, hogy a gyermekvédelmi rendszer
veszélyeztetettséget kisziir6 funkciéja, még a latenciaval szamolva is, eredményesnek
mondhat6. Ellenben azok a szolgaltatasok tovabbra is nehezen érhet6k el, melyek
igénybevétele sziikséges a veszélyeztetettséget megsziintetetés¢hez, vagy legalabbis az
artalmak cs6kkentéséhez.

A gyermekvédelmi problémak kezeléséhez sziikséges, mas szektorok bevonasat igényld
szolgaltatasok megszervezése gyakran nagy nehézségekbe titkozik. Az egészségugyi szakrendelések
kapacitas hianya, az intézményen kivuli pszichés gondozas megszervezésének akadalyai, a
pedagogiai szakszolgaltatasokhoz valé hozzaférés nehézségei azt eredményezik, hogy a raszoruld
gyermek gyakran csak tobbhénapos késedelemmel vagy egyaltalan nem kapja meg az ellatast. Az
atmeneti gondozasban (csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona) szintén komoly
féréhelyhiany mutatkozik, mely korlatozza a veszélyeztetett gyermekek alapellatasban torténd

gondozasanak lehet6ségeit is.

A jogszabalyok alapjan Koézpontunk az alabbi harom fébb tevékenységi korben latja el
feladatait:

1. hatdsagi eljarasokhoz kapcsolédo esetmenedzseri tevékenység,

2. specialis szolgaltatasok, valamint szocialis diagnézis készitése,

3. a szolgalatok szakmai munkajanak timogatasa és a gyermekjoléti alapellatas koordinalasa a

jaras teriletén.
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1. Hatosagi eljarasokhoz kapcsol6édo esetmenedzseri tevékenység

a, Javaslatok készitése (a statisgtikal adatok az 56. oldal 6-os tablazatiban talilhatiak)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 28. §-a felhatalmazdsa alapjan a Kézpont jogkore az alabbi
gyermekvédelmi hatésagi intézkedések kezdeményezésére terjed ki:

- védelembe vétel

- megel6z6 partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- csaladba fogadas

- harmadik személynél t6rténd elhelyezés

- Ujszulott haza nem adhatésaga

- gondozasi hely megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara

A 149/1997. (IX. 10.) Kormany Rendelet 82. §-a alapjan javaslataink elkészitésénél a
fokozatossag és a legkisebb beavatkozas elvét figyelembe véve vizsgaljuk:

- aveszélyeztetettség mértékét, jellegét és okat,

- az intézkedés varhaté hatasat,

- agyermek személyiségét és csaladi korilményeit.

A javaslat 6sszeallitasahoz sziikséges informaciokat egyrészrol a csalad életterében végzett feltard
munkank tapasztalataibol meritjiik, masrészrél a jelz6rendszeri partnereinktol gydjtjiik be, tovabba
az ugy anamnézisét, elézményeit is vizsgaljuk. A javaslattételt megel6zGen, szikség szerint
megszervezzik az un. esetkonferenciat, vagy esetmegbeszélést is.

A gyermekvédelmi gyamhatdsagi eljarasok kétféle moddon indulnak. 1, A szolgalat
kezdeményezésére, melyet a kbzpont javaslatként tovabbit. 2, A gyamhat6sag hivatalbdl inditja az
eljarast, melynek soran a Koézpontot felkéri a javaslattételre. Donté tobbségben 2025-ben is a
gyamhatésag inditotta az eljarasokat, melynek tgyintézési hatarideje 15 nap. Ez a két hét sok
esetben kevésnek bizonyul a megalapozott javaslattételhez sziikséges informaciok begytjtéséhez,
ennek ellenére minden Ugyben sikertlt tartani a hataridGket. Hatraltaté tényezd sok esetben a
szil6k ellenallasa, illetve olykor a jelz6rendszeri tagok irasbeli tajékoztatasainak megkildése is
késedelmes. Ebben a tekintetben a jelzérendszer tagjaival az egytuttmikodés jelentés mértékben

javult. A Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiugyi Osztalya a korabbi évekhez hasonléan 2025-ben is
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magas szamban inditott védelembe vételi eljarast veszélyeztetettség gyantja miatt. A Kézpont az
tgyeket vizsgalva jelentés hanyadukban, 81 eljarasbdl 40 esetben, nem tartotta megalapozottnak a
védelembe vétel elrendelését, mert nem volt tapasztalhaté veszélyeztets tényezd, vagy pedig a
szul6k egytittmikodési készségére vald tekintettel alapellatasban is kezelheté volt a probléma. A
korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan a szolgilatok kevesebb szamban kezdeményezték
Kozpontunknal a védelembe vételt, viszont a kezdeményezéseik egy-két kivételtdl eltekintve
megalapozottak voltak. A javaslattételek elkészitése az esetmenedzserek munkaidejének
kb. az 1/3-at veszik igénybe.

Az esetmenedzseri munka talan legnagyobb kihivasat az olyan esetek jelentik, melynek soran
a gyermek vérszerinti csaladjabdl torténd kiemelésére kell javaslatot tennie. Az elmult évben tobb
tgyben is olyan koértlményeket tapasztaltak munkatarsaink egy - egy varatlan csaladlatogatas soran,
hogy a gyermeket azonnal ki kellett emelni, mert a testi épsége, sét akar az élete is veszélyben
forgott. Bz jellemzben sulyos drogtiigedség, vagy pszichitriai 6sszeomlas miatt kévetkezik be.
Fontos hangsulyoznom, hogy az ilyen helyzetben mennyire nagy szerepe van az esetmenedzser
helyzetfelismerésének és hatarozott fellépésének. Az egyre gyakrabban el6forduld, hasonlé jellegt
szituaciok megnyugtaté kezeléséhez tapasztalattal ¢és lelki alloképességgel rendelkezd
szakemberekre van szitkséguink. Az azonnali kiemeléseknél 6riasi nehézséget jelent a férGhelyhiany.
Amennyiben nincs a kiskort nevelésére alkalmas hozzatartozo, a varmegye kézpontokban mikodé
elhelyezési tigyintéz6 probal féréhelyet talalni a gyermekvédelmi szakellatasban. Az Egerben 1évé
Befogadé Otthonban mar nem lehet elhelyezni gyermeket a Minisztériumi utasitas szerint, ugyanis
a 12 féréhelyen 50-60 kilonbozé életkord gyermek van elhelyezve. Koézilik sokan allando
szOkésben vannak, de még igy is messze a létszam fo6lott tartdzkodnak az intézményben. A
nevel6sziléi  halézatokban és a lakasotthonokban szintén nagyon silyos féréhelyhiany
tapasztalhaté. Ennek kovetkeztében a sziilé alkalmatlansaga miatt benyujtott nevelésbe vételi
javaslataink kévetkeztében indulé hatésagi eljarasok nagyon elhizédnak. Altaliban harom-tiz
honapig tart egy nevelésbe vételi eljaras. A legelhtizodobb tgytinkben 2024 decemberében tettiik
meg a kiemelési javaslatunkat, de még kilatas sincs arra, hogy mikor torténik meg ténylegesen a
testvérpar beutalasa. A gyermekvédelmi szakellatasban tapasztalhaté anomalidk sokszor allitanak
benntnket is dilemmak elé, hogy a veszélyeztetd csaladi kornyezetben, vagy az onnan térténd
kiemeléssel sériil-e tébbet a gyermek.

Tovabba, szomoru jelenség, hogy az elmult évben jelentds szamban maradtak djsztlottek
tartésan a koérhazakban, mivel a nevelSszilél halézatoknal nincs elegendé férdhely. Ilyen

csecsemdkkel a Hatvani Albert Schweitzer Kérhazban is lehet talalkozni.
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b, Hatosdgi intézkedés hatilya alatt lévd kiskoriak gondozdsa
(statisztikai rés3 55. oldal 1. tablizat)

Az elmilt évben a hatdsagi intézkedés elrendelésében érintett gyermekek szama enyhe, de
fokozatos emelkedést mutat. Belsé aranyait vizsgalva a védelembe vettek szama jelentésen
emelkedik, mig a nevelésbe vettek szama enyhén csokkent az utébbi években. Ez szubjektiv, de
egyértelmi tapasztalataink szerint nem a sulyos veszélyeztetések szambeli cskkenését jelzi, hanem
a fent részletezett diszkrepancia miatt. Vagyis a rendszer alapellatds keretében kénytelen tartani
olyan eseteket is, melyekben a stlyos veszélyeztetettség egyébként indokolna a szakellatasba térténé
utalast.

Az esetmenedzser feladata elsésorban a veszélyeztetettség megszintetésébe bevont
szakemberek tevékenységének koordinalasa, a szolgaltatasok (szocialis-gyermekjoléti, egészségligyi,
oktatastigyl, pedagbgiai szakszolgaltatas stb.) igénybevételének és annak eredményességének a
nyomon kovetése. Ezzel parhuzamosan az esetmenedzser, tobbnyire a helyi szolgalat
munkatarsaval kozosen, az érintett csaladdal is intenziv kapcsolatban all. Munkatarsaink a segité
kapcsolat soran személyre szabott életvezetési és nevelési tanacsadast végeznek, tevékenységik
els6sorban a sztlére iranyul.

A gondozas soran tapasztalt veszélyezteté tényezOk kozil a korabbi évekhez hasonldéan a
kovetkezd harmat érzékelték leggyakrabban esetmenedzsereink. (Jisd: 57. oldal 8. tablizat)

1. szul6 vagy csalad életvitele — kiugré szamban!

2. a gyermek magatartasi, beilleszkedési zavarai — gyakran tanuldsi problémakkal és korai

iskolaelhagyassal parosul!

3. a gyermek fizikai — lelki elhanyagolasa

Megjegyzendd, hogy a problémak szinte minden esetben halmozottan jelentkeznek a
csaladokban. A definialt f6probléma mellett munkatarsaink gyakran  tapasztalnak
un. hattérproblémakat, mint példaul drogfogyasztast, sziilék kozotti sulyos konfliktust, illetve a
szil6k nevelési képessége is sok esetben elégtelen. A problémak szinte minden esetben mélyen
gyokereznek, akar generacidkon keresztill is atéroklédnek. A gondozas soran fontos a realis
célkitzés, mely az un. bejové, vagy a kdzben felmerilé probléma megoldasara iranyul és kevésbé
a személyiség megvaltoztatasara. A védelembe vétel keretében gondozott esetek jelentés hanyada
nem a veszélyeztetettség megszinése miatt zarul le, hanem a nagykorusag elérése, vagy koltozés

miatt.
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A csaladjabol kiemelt, nevel6szilénél, vagy gyermekotthonban elhelyezett kiskoraak tigyeiben
az esetmenedzser gondozza a vérszerinti sziilléket, vagy azokat a hozzatartozokat, akikhez esetleg
visszahelyezhet6 a gyermek, illetve figyelemmel kiséri a gyermek tovabbi sorsat. Tamogatja a
szil6-gyermek kozotti kapesolattartast, mely torténhet a szakellatds kapcsolattartasi helyiségében,
illetve kilon engedéllyel a szilé otthonaban. A gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot
tartunk a hivatasos gyamokkal és a nevel6szul6i tanacsadokkal.

Az utobbi években silyosbodd féréhelyhiany kovetkeztében gyakran tavoli, akar
200-250 kilométerre 1évé gondozasi helyre is keriilnek a gyermekek. A nyilvantartasunkban 1évé
kiskoraaknak kb. a fele varmegyén kivil lett elhelyezve. Ez azt eredményezi, hogy a sziil6k, illetve
a kapcsolattartasra jogosultak ritkabban tudjak latogatni a gyermeket. Ennek kovetkeztében az
érzelmi szalak id6vel meglazulnak, j6 esetben a gyermek és a nevel6szilé kélesondsen kotédni kezd
egymashoz. Tapasztalataink szerint a gyermek kiemelését kovetSen, egy-két éven belill a szil6k
tobbsége elvesziti motivaltsagat és sokan kozultk teljesen el is tinnek latokoriinkbél. A gondozotti
kortinkben arrdl is gyakran értestliink, hogy a nevel8szilék nem tudnak megbirkézni az érzelmileg
sérilt, sokszor magatartasproblémas gyermekek gondozasaval és kérik a t6lik valo elhelyezést. A
gyorsan béviilé nevelSsziil6i halézatok szakmai szinvonalaban érzékelhet6 a visszaesés, mely
megmutatkozik a gyakori gondozasihely valtasokban is. Egy-két éven belil akar tSbb
nevel6szilénél is megfordulhatnak a gyermekek. Tovabbi nehézséget jelent a specialis és zart
gyermekotthonok hianya. Ezekbdl orszagosan is csupan néhany talalhat6. Ezek az intézmények a
szenvedélybetegséggel kiizd6 (féleg drogfiiged) fiatalok, vagy a pszichiatriai zavarban szenved6
kiskoruak elhelyezését és szakszerd gondozasat szolgalna. Normal gyermekotthonok nincsenek
felkésziilve az ilyen jellegl problémak kezelésére.

Megoldatlan feladatnak tlnik tobb esetiinkben a gondozasi helyrdl torténd engedély nélkiili
eltavozasok kezelése. Jarasunkban jelenleg kb. 5-6 fiatal folyamatos sz6késben van, annak ellenére,
hogy a rendérség ket mar szamtalan alkalommal beszallitotta a gyermekotthonba. Esetiikben a
kriminalizal6das veszélye fokozott!

Heves Varmegyébdl o6sszesen kb. 1200 gyermeket helyeztek el nevelSszilénél vagy
gyermekotthonban, melyb6l 121 f6 keriilt beutalasra a mi jarasunkbol. Bz a szam a lakossag
aranyahoz viszonyitva nem szamit magasnak. Orszagosan hozzavetSlegesen 24 ezer csaladjabol

kiemelt kiskorardl kell gondoskodni az allamnak.

Amennyiben a gyamhatésag a kiskord nevelésbe vételét megsziinteti, Kézpontunk egy év
id6tartamban utégondozast végez esetiikben. Ez id6szak alatt munkatarsaink tamogatjak a gyermek

visszailleszkedését lakokornyezetébe és az oktatasi intézménybe. Az utégondozasok szama az
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ut6bbi években 10 £6 koril mozog, 2025-ben 9 gyermek tgyében végeztink ilyen iranyd segité
tevékenységet. A 9 {6t Osszevetve a 121 szakellatasban elhelyezett kiskortval az lathato, hogy
statisztikailag milyen kevés esélye van a csaladjabol kiemelt gyermeknek arra, hogy ujra a sziilei
nevelhessék. A szakellatasban tapasztalhaté stlyos féréhelyhiany miatt nyomas nehezedik az
alapellatasra, hogy a folyamatos szokésben 1évé gyerekek esetében javasoljuk a nevelésbe vétel
megszintetését. Az utdbgondozoi eseteket vizsgalva az tapasztalhatd, hogy kb. csupan az 6tven
szazalékuknal nevezhetd sikeresnek a hazahelyezés, amikor a stlyos veszélyeztetettség ténylegesen

megszint a szil6 haztartasaban.

Az ellatasi tertletiinkén 2025 év folyaman a Kozpontunk nyilvantartasa szerint 6sszesen 56
gyermeket fogadtak csaladba. Ez a szam 18 f6vel kevesebb, mint az el6z6 évben. Csaladba
fogadas ideje alatt, ha gondozasi sziikséglet mertl fel, alapellatas keretében részestlnek
csaladsegitésben. Fzen tilmenden csak az évente esedékes felilvizsgalatkor tijékozodunk a

gyermek kortlményei feldl a javaslattételiink elkészitése céljabol.

2. Specialis szolgaltatasok és szocialis diagndzis felvétele

a, Ovodai és iskolai szocidlis segités (statisztikai adatok: 56. oldal, 4. pont)

2025-ben harom fével lattuk el ezt a szolgaltatast, miutan egy kolléganénk marciustél
nyugdijazasa miatt mar tényleges munkavégzést nem tudott folytatni intézményeiben. Az altala
ellatott iskolak kozil a zagyvaszantéi romai katolikus fenntartasa iskolat és a helyi 6vodat egy
munkatarsunk, Szlics Marta at tudta venni, azonban a DISZI-ben és a két tagintézménnyel
rendelkez6 Lérinci Hunyadi Matyas Altalanos Iskolaban sziineteltetni vagyunk kénytelenek a
szocialis segitést. Az 6t f6s 1étszamhiany miatt igy mar az ellatasi tertiletiinkon 1évé 48 telephelyen
mutkods oktatasi - nevelési intézménybdl 6sszesen 13 iskolat és 12 6vodat nem tudunk ellatni.
Munkatarsaink iskolanként, illetve teleptilésenként heti egy napot toltenek, ez alél a Hatvani Szent
Istvan Altalinos Iskola kivétel, ahol heti két napot van jelen munkatarsunk. Az évodikban néhany
6ras jelenlétet tudunk biztositani hetente, vagy kéthetente. A munkaszervezést meghatarozza az
ovodak ¢és iskolak sajatos id6beosztasa, tovabba figyelembe kell venni a foglalkozasokra térténd
felkészilésre szant id6t, a szakmai megbeszéléseket és az adminisztraciot. Igy heti négy napot az
oktatasi intézményekben toltenck a munkatarsak, egy napot pedig a team megbeszélésre forditunk,

melynek soran a szocialis segiték szakmai segitséget kaphatnak munkdjukhoz, valamint az
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adminisztraciés tevékenységiik egy részét is ezen a napon tudjak elvégezni. Néhany évodaban és
iskolaban tovabbra is probléma, hogy helyhiany miatt nem tudjak biztositani a munkavégzéshez
szitkséges allandé helyiséget, ahol zavartalanul folytathatnak segité beszélgetéseket. Az évodai és
iskolai szocialis segit6k elérhet&ségét és a telefonon torténd tgyintézést nagymértékben hatraltatja
a szolgalati mobiltelefon hianya.

Egyéni tanacsadasokat, segité beszélgetéseket gyakran az érintett didkok kezdeményezik,
esetleg az osztalyfénokok hivjak fel munkatarsaink figyelmét egy-egy tanulora, akivel azutan a
szocialis segit6k 1épnek kapcsolatba. A pedagégusok szintén gyakran igénylik szakembereinkkel a
konzultaciot, illetve kérik fel kozremtkodésre olyan esetekben, amikor valamilyen tanulast
akadalyoz6 problémat tapasztalnak, esetleg veszélyeztetettség gyantja meril fel. A
tarsszakemberekkel és a sziil6kkel folytatott konzultaciok szintén jelentds szazalékban vannak jelen
az egyéni esetkezelések statisztikdjaban. 2025-ben 6sszesen 3852 alkalommal folytattak egyéni
tanacsadast, illetve konzultaciét az évodai és iskolai szocialis segitok.

2025-ben 69 csoportos foglalkozast tartottak munkatarsaink a kovetkezd témakérokben:
csoportkohéziot erdsité  foglalkozasok, iskolai zaklatas - kirekesztés ¢és bantalmazas,
konfliktuskezelés, tanulasi technikak, szocialis készségek fejlesztése. Munkatarsaink szamara j6
lehet6séget kinalnak az intézménybe vald ,,beépiiléshez” az 6vodai és iskolai szintéren megvaldsuld
kozOsségi programok. Munkatarsaink rendszeresen részt vettek tantestileti értekezleteken, néhany
alkalommal prezentaciot is tartottak gyermekvédelmi témakban. Tovabba néhany intézmény igényli
a jelenlétiiket a szuil6i értekezleteken is, ahol az érintett sztl6k szamara konzultaciot, tanacsadast
biztositanak.

A segité kapcsolatokban kollégaink leggyakrabban a koévetkez6 problémakkal talalkoztak:
1, magatartasi — beilleszkedési problémak 2, iskolai konfliktusok 3, tanulasi nehézségekbdl adodo
problémak. A kezelt problémak gyokerében munkatarsaink gyakran tapasztaljak a gyermekek
érzelmi és pszichés sériiltségét, mely legyakrabban a csalad diszfunkcionalitasara vezethetd vissza.
Munkatarsaink verbalis bantalmazast és kirekesztést is egyre gyakrabban tapasztalnak az iskolakban.

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték jaliusban egy 6tnapos tabort szerveztek altalanos iskolas
kort gyermek részére, melyhez csatlakozott két koz6sségi szolgalatot teljesit6 diak is. A napkozis
tabor bazisat az Intézménylink épiilete és udvara adta, de a varos parkjaiban is szerveztek
programokat a munkatarsaink. A szabadid6 hasznos eltoltésén tdl, jatékos feladatokon keresztil a
gyermekek szocialis készségeinek fejlesztése is célkitlizése volt a tabornak.

A gyermekjoléti szolgaltatas statisztikai azt erésitik meg, hogy a gyermekvédelmi rendszer
alapjat az 6vodai és iskolai szocialis segités jelenti, illetve jelenthetné. Az alapellatas Osszes

kontaktjanak 64 %-at a specialis szolgaltatasok, azon beliil dont6éen az 6vodai és iskolai szocialis
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segités tudja felmutatni, még igy erésen csokkentett létszammal is. Ez a gyermekekre fokuszalo
szolgaltatas j6 lehetSséget biztosit a gyermekvédelmi rendszer szamara, hogy a gyermekpopulacié
széles rétegét tudja monitorozni és a veszélyeztetettséget kiszirni. A hatékonysag tekintetében is
sok érvet lehet mellette felhozni. Ugyanis a gyermek (és a csalad) természetes kézege az iskola, ahol
konnyen megszolithatdak. A preventiv eszkozokkel és a korai beavatkozassal sok olyan probléma
el6zhet6 meg, ami kés6bb mar nehezen, vagy egyaltalan nem kezelheté.

Emlitést kell tenni egy, a pedagbgusok szamara felkinalt képzési programunkrél. Az Ujhatvani
Rémai Katolikus Altalanos Iskola felkérésére kidolgoztunk gyermekvédelmi ismeretek témajaban
egy 6 oOras tematikat, mely pedagégus tovabbképzésben alkalmazhatd. A Kézpont vezetSje két
esetmenedzser munkatarssal valdsitottak meg egy szakmai napot, mely tréninggyakorlatokkal

szinesitett, ismeretk6zl6 és interaktiv alkalom volt.

b, pszicholdgiai tandcsadds (statisgtikai adatok: 56. oldal 4. pont)

A Kozpont pszicholdgial tanacsadasain 6sszesen 77 6t latott el, 373 alkalommal, ami az
ellatottak szamat tekintve csupan 50%-a az elmult évi adatnak. Ez a nagymértékd visszaesés annak
tulajdonithatd, hogy kolléganénk heti 4 Oras tanacsadiasa megszdint, mivel munkatarsunk
2024 &szét6l sziilési szabadsigon van. Az elmilt évben Ecsedi Fva pszichopedagégus heti
2 X 6 o6raban biztositotta a tanacsadast. A szolgaltatast csupan az Intézmény székhelyén tudjuk
biztositani, a vidéki teleptlésekre nem tudjuk kihelyezni a tanacsadast. Ezen tilmenden tovabbra
is biztositjuk a COVID jarvany alatt bevezetett on-line elérhet6séget, kéthetenként 4 6raban. Ez
konnyebbséget jelent a gondozottjaink szamara, mert bizonyos esetekben nem kell beutazniuk a
jarasi kozpontba és az idépontban is tudunk rugalmasabbak lenni.

A szolgaltatast igénybe vevOk tobbféle csatornan keresztil érkeznek a munkatarsunkhoz.
Onkéntesen, sajat kezdeményezésiikre, delegalassal csaladgondozé vagy mas jelz6rendszeri partner
altal, vagy hatosag altal kotelezve. A valtozasra valdé motivaltsag is ennek megfeleléen vegyes,
jellemz&en az Onkéntes megkeresés esetén a legmagasabb a hatékonysdg. A koételezés utjan
bekertlok, vagy a kiils6 nyomasnak engedve érkezék esetében magas a lemorzsol6dok szama.

A sulyosabb esetekben, kompetenciankat meghaladé tigyekben problémat okoz a gondozottak
tovabb utaldsa. A klinikai szakpszichologusi és a gyermekpszichiatriai kapacitasok hianya sok
esetben hatraltatja a veszélyeztetettség megszintetését. A diagnozis felallitasa és a gyogyszeres, vagy
pszichoterapias kezelések tobb hénapos késedelmet szenvednek, esetleg teljesen el is maradnak.
Heves Varmegyében a gyermekpszichiatriai rendelés megszint, korzetileg Miskolcon kaphatnak

ambulans ellatast az érintettek. A maganrendelés sok csalad szamara nem megfizetheto.
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A tanacsadast leggyakrabban viselkedési és beilleszkedési zavarokkal kizdé gyermekek, és
érzelmi zavarokban szenvedé kamaszok keresik fel. Ecsedi Eva rendszeresen konzultal sziilSkkel
és tanacsadast végez nevelési kérdésekben. Alkalmanként pedagdgusok is igénylik a konzultacios
lehet&séget tanuldikkal kapcsolatosan. Esetmenedzserek, évodai és iskolai szocialis segiték és a
csaladsegitSk szintén igénybe veszik kolléganénk szaktudasat az esetvezetés soran.

2025 decemberével Ecsedi Fva tbb év kézos munka utan végleg nyugallomanyba vonult,
ezért a lezarhato eseteket befejezte, az érintetteket ellatta a sziikséges informaciokkal.

A pszichologiai tanacsadas iranti igény hossza évek 6ta meghaladja az altalunk biztositott
6raszamot. A beszamolé készitésének idépontjaban mar az G kolléganénknek is megtelt az
el6jegyzési napldja, Gj jelentkezének 4-5 hét varakozasi id6 utan tudunk felkinalni szabad
idépontot. A pszichologiai tanacsadas kapacitasanak bévitését az oraszam emelésével lehetne
biztositani. Megjegyzendd, hogy a Kozpont szamara kotelezben biztositandd szolgaltatas a
csaladterapia is, melyet azonban nem tudunk felajanlani gondozottjaink szamara, mivel szakképzett

munkatarssal nem rendelkezunk.

¢, Jogi tandcesadds (statisztikai adatok: 56. oldal 4. pont)

Dr. Gyenes Edina kéthetente, hétf6i napokon 2 — 2,5 6ras idétartamban biztositja az ingyenes
jogl tanacsadast tgyfeleink szamara. 2025-ben 6sszesen 56 f6 62 alkalommal vette igénybe a
szolgaltatasunkat. Sziikség esetén telefonos tanacsadast is tudtunk biztositani, igy nem kellet
beutaznia Hatvanba a mozgasaban korlatozott személyeknek. Leggyakrabban tovabbra is csaladjogi
és polgarjogi kérdésekkel keresik fel tgyvédunket, ritkabban munkajogi, esetleg bintetéjogi
kérdések is felmertilnek. Dr. Gyenes Edinaval torténé konzultaciot alkalmanként munkatarsaink is
igénylik az esetvezetés soran felmertild bonyolultabb jogi kérdésekben, illetve tanacsadast
igényelnek, amikor az érintett szil6, vagy jogi képvisel6ik kezdeményeznek munkatarsainkkal jogi
vitakat. Gyakran tapasztaljuk, hogy az el6re egyeztetett id6pontokon nem jelennek meg az
tgyfeleink, ami szervezési nehézségeket okoz. A jogi tanicsadas jelenlegi formajaban megfelel6

mértékben ki tudja elégiteni az igényeket, kapacitasbovitésre nincs sztikség.
d, fejlesztipedagogiar ellitds (statisztikai adatok: 56. oldal 4. pont)

Nagyné Bozoradi Katalin nyugdijas tanité, fejlesztépedagdgus keddi napokon 5 éraban
biztositja az ellatast. Az év soran 19 tanul6 6sszesen 234 6raban igényelte a segitségiinket

tanulasi nehézségek miatt. Az érintett korosztaly leginkabb az altalanos iskola alsé, kisebb
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mértékben felsé tagozatabol verbuvalodik. A felzarkoéztatd-fejlesztd foglalkozasokra egyre nagyobb
igény mutatkozik, igy tobb jelentkezének is varakoznia kell, hogy megiiresedjen egy-egy id6pont.
Ugyanakkor tapasztalataink szerint még tobb gyermek igényelne ilyen iranyu segitséget, azonban
sokukban a motivacié hianyzik. Kivanatos volna a latokoriinkben 1évé Gsszes egyéni tanrenden
1évé gyermeket bevonni a szolgaltatast igénybevevlok kozé. A jogalkotd szandéka ellenére,
tapasztalataink szerint az egyéni tanrendes gyerekek tobbsége magatartdszavara vagy talkorossaga
miatt szorul ki az iskolapadbdl. Megtigyeléseink szerint az a tanuld, aki kétszer - haromszor évet
ismétel, nagy eséllyel végzettség nélkiil fejezi be az iskolai karrierjét és legtobbjuk a munka vilagaban
is inaktivva valik. Ezért a lemorzsolodas és a korai, végzettség nélkiili iskolaelhagyas megel6zése a
gyermekvédelem egyik legfontosabb célkittizése kellene, hogy legyen. Ezt a célt szem el6tt tartva,
a korabbi évek hagyomanyait kévetve 2025-ben is megszerveztik a potvizsgara torténd felkészité
foglalkozasokat jalius és augusztus hoénapokban, melynek koszonhetSen felsébb évfolyamba
léphettek a tanulok.

A mélyszegénységben ¢él6 gyermekek otthoni ingerszegény kornyezete hatraltatja a kognitiv —
mentalis képességeik kibontakozasat. Tapasztalataink szerint a tanulasi problémak gyakran
parosulnak magatartasi problémakkal is. A fejlesztépedagdgiai szolgaltatasunkkal igyekszink ezeket

a hatranyokat is kompenzalni a sikeres iskolai elémenetel érdekében.

¢, Kapesolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet az a szolgaltatasunk, mely irant a legnagyobb mértékben névekszik
az igény. 2025-ben a feltigyelt kapcsolattartast 6sszesen 29 f6 vette igénybe 94 alkalommal, mig
ot évvel korabban, 2020-ban csupan 9 £8, 15 alkalommal jelent meg ilyen céllal Kézpontunkban.
Jelenleg 0Osszesen 17 iigyben rendelt el birésag vagy gyamhatésag feliigyelt
kapcsolattartast, melyb6l 9 esetben valésul meg ténylegesen a talilkozas
intézményiinkben. A tobbi ligyben pillanatnyilag nem kivannak élni a szolgaltatasinkkal. A
kapcsolattartasokat kéthetenkénti strdségben szabalyoztak, egy nagysziléi kapcsolattartast havi
rendszerességgel kell biztositanunk. A hét 6t napjan délutani idépontokban fogadjuk tigyfeleinket
és pillanatnyilag a kapcsolattarté helyiségben szabad idépont mar nincs. Néhany alkalommal mar
parhuzamosan két kapcsolattartast is kellett lebonyolitanunk. Az esetmenedzserek szamara az
egyéb hatosagi tgyeik mellett nagy leterheltséget jelent a kapcsolattartasok megszervezése és az
azokon valo jelenlét. Egy-két esetben a szil6 sulyos pszichiatriai, vagy szenvedélybetegsége miatt

két esetmenedzsernek is jelen kell lennie a feliigyelt kapcsolattartason. Elérelathatélag tovabbi
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munkatarsak bevonasara lesz sziikség a kozeljovoben, mivel a biréi gyakorlatban egyre gyakrabban
alkalmazzak a kapcsolattartasnak ezt a modjat.

A kapcsolattartasok megszervezése és lebonyolitasa nagy koriltekintést igényel, mivel a felek
végletesen elmérgesedett konfliktusban allnak egymassal és a legkisebb nézetkiilonbségbdl is éles
vita alakul ki. A felfokozott érzelmi allapotban a munkatarsainkat is gyakran hibaztatja valamelyik
tél, valés vagy vélt sérelmei miatt. Az esetek tobbségében bizonyos mértékt kozvetitdi segitséget
is felajanlunk, illetve kénytelenek vagyunk valamilyen szinten felvallalni ezt a halatlan szerepet. Az
esetek tObbsége 1-2 éven belil lezarul, de vannak tigyek, melyek akar 5-10 évig is elhuzodnak. A
kapcsolattartas soran tapasztaltakrél minden tigyben tdjékoztatast kuldink az elrendel6 szerv, vagy
birdsag felé.

NevelSsziil6i halézatok rendszeresen megkeresik Kozpontunkat azzal a kéréssel, hogy
hétvégenként bonyolitsunk le szakellatasban (nevel6sziilénél) elhelyezett gyermekek és vérszerinti
hozzatartozoéik k6zotti kapesolattartast. A jogszabaly ilyen tartalma egytttmikodési megallapodas
megkotésével megengedi a feladat atvallalasat, azonban nem tartozik a Koézpont kételez6
szolgaltatasai k6z¢, igy ezt nem vallaljuk fel.

Az elmult évben a kapcsolattartas témajaban szervezett varmegyei birdi kollégium tlésén részt
vettem ¢és egy prezentacioval betekintést nyujtottam a kapcsolattartasi tigyek gyermekvédelmi
vettletébe. Ezt kévet6en rendkiviil termékeny konzultaciot folytatott a két £él. Az egyeztetéseknek
koszonhetéen az itéletekben mar szerepelnek olyan megkotések is a szilék szamara, mely
garantalhatjak a kapcsolattartas biztonsagosabb lebonyolitasat. Példaul a hazirendink koételezd
betartasat és sulyos esetekben a kapcsolattartas felfiiggesztésének jogat. Tovabbi el6relépés a biroi
joggyakorlatban, hogy csupan elére meghatarozott idépontig lehet elrendelni feligyelt

kapcsolattartast.

1, Készenléti szolgdlat

Szocialis és gyermekvédelmi krizishelyzetek kezelése céljabdl, a jogszabalyi kotelezettségének
eleget téve, nyitvatartasi idénkon kiviil (hétvégéken, tinnepnapokon és éjszakanként) biztositottuk
az elérhet6séget a lakossag és a jelz6rendszeri partnereink szamara. 2025 folyaman 17 esetben
kellett tigyeletes munkatarsunknak valamilyen intézkedést tennie a hivo fél kérése alapjan.
Az azonnali intézkedést igényl6é hivasok és a lakossagi bejelentések fogadasaban Koézpontunk
Osszekottetésben all az Orszagos Gyermekvédelmi Hivoszammal, tobb esetben tovabbitottak
hozzank tgyeket. A készenléti szolgalat eredeti funkcidjan til, idénként informaciokérés céljabol is

felhivjak az erre a célra rendszeresitett telefonszamot. A tovabbi intézkedést igényl6 tgyekben,
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illetve tajékoztatas céljabol minden esetben, a hivast koveté munkanapon jelzéssel élunk a tertleti
ellatasi kotelezettséggel bird csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A készenléti szolgalat
telefonszamarol tajékoztatjuk jelzérendszeri partnereinket, a jaras teleptléseinek lakossagat,

valamint a telepiilések szolgalatainak bejaratanal is ki van flggesztve az elérhet6ségtink.

& Szocidlis diagnizis készitése

Szocidlis diagnézis készitését az alapellatast végzé szolgalatok és a jelzérendszeri tagok
kezdeményezhetik a Kozpontnal. A diagnézis elkészitésének feltétele az érintett személyek
beleegyez6 nyilatkozata.

Az elmult évek tapasztalata alapjan megallapithaté, hogy a szocialis diagnézis nem tudott
beépiilni a szocialis és gyermekjoléti ellatasok gyakorlataba. Az elmult évben partnereink nem
igényeltek ilyen iranyu szolgaltatast.

A sikertelenség egyik oka, hogy a nappali vagy bentlakasos ellatast biztosité intézményekre
nézve a diagnozis eredménye nem kotelezd, igy a vardlistakon a gondozottak nem élveznek elényt.
Tovabba a szolgalatok munkatarsai sem latjak a diagnézis elkésztésének értelmét, mivel a
csaladgondozas megkezdésekor 6k is végeznek feltaré munkat, valamint etikai okok miatt védeni
igyekeznek a gondozottjaik privat szférajat. A szolgalatok felé levél utjan és szoban is tobbszor

jeleztem a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.

A Gyermekek védelmérol szol6 1997. évi XXXI. torvény 40/ A §-ban felsorolt csoportos és
egyéni specialis szolgaltatasok kozil Kézpontunk az alabbiakat nem tudja biztositani:

- csaladterapiat, csaladkonzultaciot,

- kapcsolattartasi tigyelet keretében kozvetitéi eljarast, (mediaciot)

- utcal és lakotelepi szocialis munkat.
Kérhazi szocialis munkat a helyi viszonyok nem teszik szitkségessé. Az Albert Schweitzer Korhaz
alkalmaz két {6 szocialis munkast, akivel munkakapcsolatban allunk, igy a térvény nem teszi

kotelez6vé ezt a specialis szolgaltatast.
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3. Ajaras teriiletén miikodé szolgalatok szakmai tamogatéasa és az

alapellatas koordinalasa

Koézpontunk a Gyvt. 40. § (2) ¢, pontja, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan
végzi a jaras teriletén muakods gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkédjanak tamogatasat és
koordinalja a gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét. A Kozpont ilyen iranyu funkcidjanak
hatékonysagat csokkenti, hogy hét kiillonb6z6 intézmény latja el a teleptiléseket és a jogszabalyok a
feladat mellé nem rendeltek kell§ stlya autoritast a kozpontok szamara. Tovabb bonyolitja a
kapcsolatrendszer mutkoédését, hogy a gyamhivatal a maga hatésagi szemléletével szorosan
kapcsolédik a gondozasi esetekhez. Tapasztalataink szerint a gyermekvédelmi tigyek folyamataiban
jelen vannak olyan parhuzamossagok, melyek jobb koordinaciéval kikiiszébolhetéek lennének és
az informaciéaramlds sem minden esetben kielégit6. A hatékony egylttmikodés sok esetben
személyiségfiiges, azonban tapasztalatom szerint szitkséges volna szervezeti, strukturalis
valtozasokra is. Jarasi szinten lényegesen hatékonyabban lehetne gazdalkodni a szikés human
er6forrasainkkal.

A jaras gyermekjoléti alapellatasat és egyben a jelz6rendszer mikodését leginkabb akadalyozé
tényez6 a munkaerShiany és a magas fluktuacié. Csanyban tartésan nincs betoltve a csaladsegitéi
munkakoér annak ellenére, hogy 2025-ben 6sszesen négy személy is ellatta a feladatokat atmenetileg.
A jelenlegi munkatars 6t honapja tappénzen van és varhatéan nem is tér vissza. Boldogon szintén
tobb valtas tortént az elmult egy évben. Ecsédet heti 2 x 2 6raban latja el egy csaladsegité. A Lérinct
Tarsulas 8 teleptilést lat el négy munkatarssal, akik kézil az egyikiik 6t honapja tartés tappénzen
van és el6relathatolag nem is fog visszatérni a munkaba. Két tovabbi munkatars palyakezdd, egyik
kozulik szakképzetlen. Mind6ssze egy munkatars rendelkezik hosszabb tapasztalattal. Csupan Apc,
Hort és Hatvan rendelkezett a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé létszammal. A meghirdetett
allasokat is csak tObbszori palyaztatassal lehet bet6lteni és a felvett munkatarsak kézil tobben nem
valtak be. A jelen korilmények kozott a megfelel6 adottsagn és  szakképzettségli
munkaeréutanpotlas biztositasa aggalyokat vet fel.

A Kozpont mit tesz annak érdekében, hogy a modszertani timogato, koordinalé funkcidjanak
megfeleljen?

- Az esetmenedzserek heti rendszerességgel személyesen konzultilnak a telepiiléseken
dolgoz6 csaladsegit6kkel, sok esetben elkisérik ket csaladlatogatasaikra és esetkonzulensi
mindségben tamogatjak Gket,

- folyamatos telefonos elérhetSséget és konzultacids lehetdséget biztositunk, szakkonyvtarat

tartunk fenn,

-52-



- a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja esetkonferenciakon és szakmakozi megbeszéléseken
részt vesz, sziikség esetén egyeztetést kezdeményez a jelz6rendszeri partnerrel, szakmai
anyagokat és egyéb informaciokat tovabbitunk a szolgalatok felé és tajékoztatjuk Oket a
jogszabalyvaltozasokrol,

- esetmegbeszélé csoportot és mas tipusd szakmai napokat szerveziink a jarasban dolgozé

csaladgondozok részére.

2025 folyaman 6 alkalommal szerveztink a szolgalatoknal dolgozé csaladgondozok szamara
szakmai programokat, melyek kilonb6z6 formaban valésultak meg. Esetmegbeszélés, workshop,
szakmai férum meghivott eléadéval és kotetlen egyuttlét bogracsozassal. Ezeken az alkalmakon
valtozoé a részvételi hajlandésag, altalaban 12 — 15 £6 jon el.

Litkeiné Peté Anna munkatarsunk rendszeresen timogatast nyujt a csaladgondozok szamara
a GYVR on-line felilet kezelése soran felmertl6 problémak kiktszobolésében. Tobb

csaladgondozo szamara még mindig problémat okoz az on-line nyilvantartasi rendszer hasznalata.

A jarasi jelz6rendszeri tanacsadé folyamatosan figyelemmel kiséri a 14 telepilésen mikodo
jelz6rendszerek mikodését és a kiskoruakat veszélyeztetS jelenségek alakulasat. Az informaciok
begytjtése szobeli konzultaciok, statisztikai adatok és irasbeli tajékoztatok kérése utjan térténik. A
jarasra (a jelz6rendszer masodik szintje) vonatkoz6 beszamolonkat évente megkiildjitk a Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamitigyi Osztalyanak. (A jelz6rendszer harmadik szintjének.) Ezen
tulmenden a Minisztérium és a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet is alkalmanként kér adatokat,
informaciodkat a jelzérendszer mikodésével kapcsolatosan.

A szolgalatok teleptilésenként megktldik az un. heti jelentéseket, melyben a Koézpontot
tajékoztatjak a hozzajuk érkezé jelzésekrdl, azok tartalmardl és a megtett intézkedésekrél. A
jelz6rendszeri tanacsadod a jelentések alapjan nyilvantartast vezet, figyelemmel kiséri az ellatasba
kerilé gyermekek gondozasi szikségleteit, esetleg tovabbi intézkedést kezdeményez. A
szolgalatok tajékoztatasa alapjan 2025-ben 6sszesen 657 jelzés érkezett az alapellatashoz.
A jelzések kb. 16 %-a vonatkozott felnéttekre, jellemzéen id6s, vagy retardalt mentalis allapotu
személlyel kapcsolatosan.

Legtobb jelzést hagyomanyosan a koznevelési intézmények adtak le, akik tobbségében
igazolatlan hianyzasokrol értesitik a szolgalatokat. Az iskolakat kovetSen egészséguigyi szolgaltatok
(kérhazak, haziorvosok, védéndk) élnek leggyakrabban jelzési kotelezettségtikkel, de a rendbrség
részérdl is egyre névekvo aktivitast tapasztalunk. A jelzések tartalmat vizsgalva az alabbi f6bb

problématipusokat lehet azonositani névekvé sorrendben:
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1, a gyermek magatartasi, beilleszkedési zavara,
2, csaladi konfliktus,
3, a csalad, szilé életvitele

4, a gyermek elhanyagolasa, bantalmazasa (ezen beliil a lelki elhanyagolas kiugro)

A jaras szolgalataihoz leadott jelzések szama és érintettek szama 2025-ben
Egy jelzésben tobb személy is szerepelhet és egy személyr6l tobb jelzést is kiildhettek!

(A Kozponthoz ezen feliil 455 db jelzés érkezett.)

TELEPULES JELZESEKBEN JELZESEKBEN
ERINTETT ERINTETT
KISKORUAK SZAMA FELNOTTEK SZAMA

Hatvan 194 54
Apc 48 3
Boldog 33 13
Csany 4 0
Ecséd 15 4
Heréd 6 6
Hort 19 3
Kerekharaszt 2 1
Lérinci 59 12
Nagykokényes 4 1
Pet6fibanya 10 2
Roézsaszentmarton 5 2
Sztcsi 6 1
Zagyvaszanto 1 1
OSSZESEN 406 103

Osszességében, a jaras 13 telepiilésén megfelel6 szinten mikédnek a helyi észlels- és
jelz6rendszerek. Csany telepiilésen azonban csupan 4 gyermekrol érkezett jelzés a szolgalathoz, ami
egyértelmd mukodési zavart jelez. (Csany a legkedvez6tlenebb helyzetG telepiilés a jarasban!)

Mindez a csaladsegitéi munkakor ellatasanak hianyabol fakad, a helyettesités pedig nem megoldott.
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Az esetmenedzser némileg tudta kompenzalta ezt a hianyossagot, a Kézponthoz érkezé, a teleptilés
lakosaira vonatkozo 23 jelzést fogadta és eljart az tigyekben.

Tovabbi fejlesztendS teriilet a jogszabalyban el6irt rendszeres (évi hat) szakmakdzi
megbeszélés megszervezése a telepiiléseken. Hatvanon és Horton kiviil ez nem valosul meg, ezért

a szolgalatokat folyamatosan 6sztonozzik ezek megtartasara.

2. 3. Statisztika

A jaras lakosainak szama: 50901 £6'
0 — 18 lakosok szama: 9515 f6

A jaras oktatasi — nevelési intézményeibe jarok szama: 7644 {6

1. A Kézpont hatdsagi ligyekben érintett kiskori gondozottainak szama a targyév

soran
védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas Osszesen
vett hatallyal vett (szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt)
Osszes érintett 199 7 114 9 329
Hatvan 60 2 31 2 95
Apc 38 0 14 0 52
Boldog 2 3 20 0 25
Csany 29 0 16 3 48
Ecséd 19 2 4 2 2027
Heréd 5 0 0 0 5
Hort 11 0 3 1 15
Kerekharaszt 3 0 0 0 3
Lérinci 17 0 12 1 30
Nagykokényes 0 0 0 0 0
Petdfibanya 10 0 7 0 17
Rozsaszentmarton 4 0 2 0 6
Sziicsi 1 0 2 0 3
Zagyvaszanto 0 0 3 0 3

! statisztikai adatok forrasa: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikakrstat=kozerdeku

Beliigyminisztérium Nyilvantartasok vezetéséért felelss Helyettes Allamtitkarsaga 2026. 03. 03.
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2. Csaladba fogadott gyermekek szama: 56 gyermek (a Kézpont nyilvantartasa szerint)

3. Egyszeri (esetmenedzserek altali) tanacsadasok szama: 225 f6

4. Specialis szolgaltatast igénybevevSék szama: 1073 6, ebbdl

6vodai- és iskolai szoc. segités: 892 {6

jogl tanacsadas: 56 f6 — 62 alkalom
pszicholdgiai tanacsadas: 77 £6 — 373 alkalom
fejlesztépedagogiai ellatas: 19 £6 — 234 alkalom
kapcsolattartasi tgyelet: 94 alkalom 29 ellatott

jelzérendszeri készenléti szolgaltatas: 17 hivas

5. Ovodai és iskolai szocialis segitSk altal elért személyek szama (nem halmozott adat)

tanacsadas (gyermek, szul6, pedagogus): 3852 alkalom

csoportos foglalkozasok: 69 alkalom
OSSZESEN: 892 £6 - 3921 alkalom

6. Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (egy javasiat tibh gyermeket is érinthetett,

Jeliilvizsgdlati javaslatok nélkiil)

hatdsagi intézkedés javaslatok szama
védelembe vétel 81
megel8z6 partfogas 5
ideiglenes hatalya elhelyezés 3
nevelésbe vétel 9
csaladba fogadas 6
harmadik személynél t6rténé 3
elhelyezés
kiilon €16 sziilénél torténd 1
ideiglenes hatalyu elhelyezés
gondozasi hely megvaltoztatasa 0
csaladi potlék természetbeni 0
nyujtasara tett javaslat
Osszesen 108 javaslat
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7. Az észlel§- és jelzGrendszer altal leadott jelzések szama és az érintettek szama:

A kozponthoz érkezett jelzések szama: 400, mely 248 kiskorut és 7 felnSttkorat érintett.
A jaras szolgalataihoz érkezett jelzések szama: 657, mely 352 kiskorut és 103 felnéttet érintett.
Osszes jelzések szama: 1057, a jelzésekben érintett személyek szama: 600 kiskord, 110 felnétt.

(Egy jelzésben tobb személy is szerepelbet, illetve egy személyrdl tobb alkalommal is érkeghet jel3és).

8. A hatésagi tigyekben kezelt problémak tipusonkénti megoszlasa: (Az esetekben sginte

mindig a problémafk halmoziddsat tapasztaljuk, a sdamok csupdn a f§ problémat mutatiak a gyermekek

szempontydabol)
Megnevezés Kezelt problémak
szama (f6problémak)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiigg6 stb.) 24
Magatartaszavar, teljesitményzavar 59

Csaladi konfliktus 12

(sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti)

Sziil6k vagy a csalad életvitele 161

Sziil6i elhanyagolas (lelki - fizikai) 27
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4
Fogyatékossag, retardacio 26
Szenvedélybetegségek 16

Osszesen 329

9. Forgalmi adatok: (esetmenedzseri tevékenység)

csaladlatogatasok szama: 1168
személyes konzultaciok szama: 1085
telefonos konzultaciok szama: 1615

Osszesen: 3868

-57 -



10. Haté6sagi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenységek (halmozott adat)

tevékenység tevékenységek érintett kiskoraak
szama szama
esetkonferencian és hatésagi 174 216

targyalason valo részvétel

esetkonzultacid 1272 446
gondozasi-nevelési terv készitése 114 160
kérnyezettanulmany készitése 182 238
segitl beszélgetés, tanacsadas 1882 449

11. Partfogé feliigyelet alatt all6 fiatal- és gyermekkoruak szama a jarasban: 47 iigy

12. Gyongyosi Gyermekek Atmeneti Otthonaban: a jaras terilletérél 2 gyermek volt

elhelyezve.

13. Més, orszagos befogadasi teriilettel miik6d6 csalddok atmeneti otthonaba:

1 anya 4 gyermekével kertilt elhelyezésre.

2. 4. Programok

Szakmai tandeskozasok, tovabbképések

- gondoskodaspolitikai menedzser — 2 féléves posztgradualis képzés
szervezd: Eszterhazi Karoly Katolikus Egyetem, Eger
résztvevd: Papp Zsofia (A szakiranya diploma megszerzésével kolléganénk teljesitette a
tovabbképzési kotelezettségét.)
- Els6segélynyujté tanfolyam
szervezd: BATORMIX Szolgaltat6 és Kereskedelmi Bt.
Kredit értéke: 8 pont
résztvevd: Vincze-Dobo Katalin
- A mesterséges intelligencia alkalmazasanak lehet&ségei (on-line képzés)

szervezd: Gabor Dénes Egyetem
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Kredit értéke: -

résgtvevd: Litkeiné Peté Anna

A felsoroltakon tilmenden munkatarsaink tobb helyi szervezésti szakmai napon vettek részt
kilénb6z6 témaban, mint példaul: drogrehabilitacio, tanulasi zavarok, digitalis gyermekvédelem és
az internet hasznalatanak veszélyei, burn-out szindréma. Tovabba a megyében mikoédé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontok vezet6ibdl allo modszertani munkacsoport tevékenységébdl is aktivan
kivettiik a résztinket. A Hatvani Tankertleti Igazgatosag (Hatvan, Gyongyis és Pétervasdra Jdrds teriilete)
antiszegregaciéos munkacsoportjanak Ulésein gyermekvédelmi delegaltként vett részt tobb

alkalommal a Kézpont vezetdje.

II. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

A 0-3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat intézményunk harom telephelyen (Hajos
Alfréd aton, Mohacs uton és a Jégvirag uton) mikodé Bolcsédéje biztositja az igénybevevék
részére. A Hajos Alfréd uton 84, a Mohacs uton 24, a Jégvirag uton 24 féréhely all rendelkezésre.

A Jégvirag Boleséde 2025. februar 10-én nyitotta meg kapuit.

1. Személyi és targyi feltételek

A feladatellatast végz6 szakemberek szama:

Hajos Alfréd uti Napvirdg Bolcsdde
1 £6 bolcsédevezetd
1 £6 élelmezésvezeté/adminisztrator
13 £6 kisgyermeknevel
4 £6 bolcsédei dajka
2,5 6 konyhai dolgozé

Mohics uti Holdvirdg Bolcsdde
1 £6 vezet6 kisgyermeknevels

4 £6 kisgyermeknevel6

2 £6 bolcsédei dajka
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Jégvirdg uti Csillagvirig Bolcséde
1 £6 vezetd kisgyermeknevel
4 £6 kisgyermeknevel6
2 £6 bolesédei dajka

Osszesen: 35,5 6

Személyi feltételekben minimalis valtozas tortént az egyik telephelyen.

Egy moségép tonkrement a Napvirag bolcsédében, megtortént a cseréje. Nyaron a
té6z6konyha elszivo berendezése, illetve a Napvirag bolcséde elszivéd rendszere teljes
karbantartdson esett at. Javitast igényelt az Ust és egy hltdszekrény is. Az élelmezésvezetS asztali
szamitogépét szintén ki kellett cserélni. A Napvirag és Holdvirag bélcs6dék uj babahazakat kaptak,

Osszesen harmat alapitvanyi tamogatasbol.

Boles6déink 6l felszereltek, alkalmasak a 0-3 éves korosztaly ellatasara.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a BolcsGdék targyi és személyi feltételei

megfelel6ek.

2. A Bolcs6dében folyd szakmai munka értékelése

A szakmai munka az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl, a 15/1998 NM rendelet, a Boles6dei Nevelés Orszagos Alapprogramja és a Magyar
Boles6dék Egyestlete iranymutatasai szerint folyik. Az intézmény szakmai programja tartalmazza
tobbek kozott a bolesédei alapelveket, célkittizéseinket, feladatainkat. Feladatunk, hogy az ellatott
gyermekek életkoruknak megfelel6 készségeket, képességeket szerezzenek. Prevencios
tevékenységre toreksziink a koragyermekkori intervenciés szemlélettel. Harom {6 kivételével
- 2 kisgyermeknevel6 és 1 szakacs, képzésiik folyamatban - minden munkavallal6 szakképzett. A
szakmal munkat nagyban segiti a nevelési értekezleteken és csoportvezetéi értekezleteken vald
egytitt gondolkodas. A nevelési értekezleteken minden kolléga jelen van, {gy mindenki tud Gjabb
otletekkel, javaslatokkal szolgalni az aktualis feladatoknal.

Gyakornoki programban folyamatos mentoralast igénylenek a palyakezdé kollégak. Bels6, hazi
tovabbképzéssel, megfigyelésekkel segitjik a kollégak felzarkozasat.

A farsang, gyermeknap, bucsuuzsonna és a karacsonyi teadélel6tt a legszinesebb bolesédel

eseményeink. Az innepeket megel6z6 id6szakban a kisgyermeknevelSk folyamatosan felkészitik a
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gyerekeket a kozelgd eseményre. Az tnnepkorhoz tartozé mondokak, gyermekdalok el6térbe
keriilnek. Alkotaskor farsangi szemiiveget ragasztanak, anyak napjara apré figyelmességgel
kedveskednek az édesanyaknak, nagymamaknak.

A bolesédét az innepnek megfelel6en dekoraljak, a bolesédei dajkak a boles6de fébejaratat, illetve
a folyosokat csinositjak. Az élelmezésvezetd a szakacsokkal az alkalomhoz ill6 finomsagokkal lepi
meg a gyerekeket és sztleiket vagy a bolcsédei ellatas irant érdekl6déket a bolesédei nyilt napon.
A varosi Télapé minden évben ellatogat hozzank, mindharom telephelyen nagy szeretettel és
kivancsian varjak a ,,Nagyszakallat” a legkisebbek. A Zombori pékség hosszu évek ota széllitja a
finom pékarut a bolcséde konyhajara. A régi j6 kapcsolatot az is mutatja, hogy minden évben
gyermeknap és Télapo alkalmabdl finomsaggal lepi meg a boles6déseket.

Boles6déinkben magas szinvonald szakmai munka folyik. Minden évben kora &sszel
elkésziilnek a gondozasi- nevelési tervek, illetve napi és heti tervek, melyek megadjak a szakmai
munka vazat. A tervek igazodnak az adott csoport, gondozasi egység gyermekeinek életkori
sajatossagaihoz, a csoportban integraltan nevelt sajatos nevelési igényti gyermekek képességeihez.
Iranymutatdk az aktualis Gnnepek, az adott évszak sajatossagai. 2025/26-os nevelési évben a
gondozasi- nevelési terveknek a mese jegyében kellett késziilnie.

A heti terv szerint minden héten alkotnak a bolcsédések, fejlédik zenei izlésiik, mozgaskultarajuk,
gazdagodik a magyar kultardhoz fz6d6 viszonyuk. A heti tervet befolyasolhatja az idGjaras, illetve
a kilénb6z6 bolesédei programok.

A mindennapi tevékenységek semmiképpen nem erdltetettek, foglalkozasszertiek. A
tevékenységeket a gyermekek kivancsisagara alapozva végzik. A kisgyermeknevelSk tervezett
tevékenységek esetén is csak felajanljak a lehetéséget és megteremtik hozza a feltételeket, melybe
azutan a gyermek bekapcsolédhat. A kisgyermeknevel6k munkajanak rendkivil fontos része a
megfigyelés, mellyel nyomon kévethetd, hogy bizonyos fejlédési tertleteken éppen hol tart az altala
gondozott- nevelt kisgyermek. A tapasztalatokat a gyermek fejl6dési napléjaban, csoportnapléban
és a csaladi flizetben is rogzitik. A feljegyzések dokumentaljak, hogy a gyermek fejlédésében
tortént-e elére 1épés, stagnalas, esetleg retardacié. Amennyiben szitkséges, a kompetencia hataraikat
megtartva, segitik a gyermek fejlédését az adott tertleten. A mindennapi munka soran
megfigyelhet6 a gyermek finommotorikaja, mozgaskultaraja, kommunikacios- és beszédkészsége,

6nallosagi torekvéset stb.
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A hétkoznapok is rendkivil sok tevékenységgel telnek: festéssel, rajzolassal, ragasztassal,
gyurmazassal, udvaron szappanbuborékot kergethetnek, tltethetnek, locsolhatnak, aszfaltkrétaval
rajzolhatnak, homokozoéban épithetnek. A csoportszobaban fizhetnek gyongyot, kirakézhatnak,
¢épithetnek tornyot, varat, sinpalyat. Hangszerckkel ismerkedhetnek, hallhatnak furulya szot,
gitarpengetést. Hallgathatnak mesét babokkal, meseparnaval vagy a kisgyermeknevel6k 6lében iilve,
illetve ebéd utani altatiskor. A mindennapi tevékenységek koézben spontan gyermekdalok,

mondokak javitjak a hangulatot, csinalnak kedvet egy-egy tevékenységhez.

Mindharom telephelyen kiskertet alakitottunk ki, amelybe kora tavasszal veteményeznek a
csoportok, 2025-ben disznapraforgét és babot veteményeztek a gyerekek. A kérnyezeti nevelést
ezen kivil még alkalmazzuk z6ldség, gyimoles kostolasnal, termények —gyGjtésénél,

komposztalasnal, jeles napokra késziilédésnél - Fold napja, Allatok vilignapia, stb.
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Az év soran 2 £6 mindsilt pedagdgusi munkakorben, tobb dolgozé kételezé tovabbképzésen
vett részt.

2025. aprilis 22-én megtnnepeltik a Bolcs6dék Napjat, melynek a Napvirag boleséde adott
helyet. Az unnepségen koOszontott benniinket az intézménylink igazgatondje, meghivott
vendégiink az Albert Schweitzer Koérhaz Egészségfejlesztési Részlegérdl érkezett, dietetikus

tanacsadasban volt résziink Sandorné Buda Ildiké el6adasaban, majd K. Farkas Dora pszichologus

relaxacios technikakrol tartott bemutatot és egy kis relaxalasban is részt vehettiink.
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3. Statisztika

NORMATIVA sziamai

2025. januar 1. - december 31. k6zott

(Januar 31-én beiratott gyermekek szama alapjan)

A Nem
Atlagos gyermekek Nem fogyatékos,
fogyatékos, ,
nem fogyatékos, nem hatranyos hétranyos hz;Tr‘;ic’::” Fogyatekos gyermek
Honap helyzet(i helyzetd helyzZtl’J
Napvirag |Holdvirag|Csillagvirag| . Nap-, Hold-, Nap-, Hold- |\, 2 o \Holdvirag |Csillagvirag| .
Barcsadg Bélcséd:’ Bblcsgde *|Osszesen Csillagvirag) Csillagvirag Ba:)csadg Bélcsédeg Bélcsgde % 6sszesen
Bolcsbéde Bolcséde
Januar 1292 418 0 1710 0 0 114 38 0 152
Februar 1360 440 0 1800 0 0 120 40 0 160
Marcius 1428 462 0 1890 0 0 126 42 0 168
Aprilis 1292 418 0 1710 0 0 114 38 0 152
Majus 1360 440 0 1800 0 0 120 40 0 160
Junius 1292 418 0 1710 0 0 114 38 0 152
Julius 1564 506 0 2070 0 0 138 46 0 184
Augusztus 1292 418 0 1710 0 0 114 38 0 152
Szeptember| 1496 484 0 1980 0 0 132 44 0 176
Oktéber 1428 462 0 1890 0 0 126 42 0 168
November 1360 440 0 1800 0 0 120 40 0 160
December 1088 330 0 1418 0 0 96 30 0 126
Osszesen: 16252 5236 0| 21488 0 0 1434 476 0 1910
Normativa 93,43 0,00 0,00 6,23 2,07 0,00 8,30
(osztészam: 230:12%12) 230 93,4 0 0 6,2 2.1 0 8,3

*2025.01.31-én beiratott gyermekek szama:
- Napvirag Bolcséde: 71 £6

- Holdvirag Bolcséde: 23 £6
- Csillagvirag Bolesode: 0 £6

A Napvirag bolcséde 84 féréhelyes, a Holdvirag és Csillagvirag boles6dék 24-24 gyermeket

lathatnak el, a harom bolcs6dében igy Osszesen 132 gyermeket lathatunk el. 2025. december 31-ig

a Napvirag bolcs6dében 71, a Holdvirag béles6dében 24, a Csillagvirag bolesédében 24, sszesen

119 gyermeket lattunk el. Ovodai nevelésbe 47 gyermek tavozott a két telephelyrél Gsszesen.

Rendszeres gyermekvédelmi tamogatast 2 £6, 100%-os étkezési dijkedvezményt 63 6 vehetett

igénybe a hidrom telephelyen Osszesen. A 2025/26-os nevelési évre minden féréhely feltoltésre

kerilt, beleértve az 4j telephely 24 férShelyét is. Varolistan jelenleg 6sszesen 19 kisgyermek van,

akik még a 2025/26-os nevelési évben szeretnének elhelyezést nyerni. Amennyiben féréhely

szabadul fel, értesitjiik a sztiléket.
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4. Adomanyok, tAmogatasok

A boleséde alapitvanyanak az adé 1 %-a (321 583 Ft), a szilék (542 010 Ft), és a Bosch
Elektronika Kift. tamogatasa (250 000 Ft) jelentett bevételt. Az alapitvanyi tamogatta a
gyermeknapot, illetve 4j jatéktarolé hazat vasarolt a Holdvirdg boles6débe és karacsonyi
teadélel6tton jatékokkal ajandékozta meg a boles6dés gyermekeket.

Osszesen 1568 829 Ft-tal segitette a bolcséde mikodését az alapitvanyunk (jatéktirolé haz
141 989, 395 000 Ft gyermeknapi rendezvény, egy babahaz 463 550 Ft). A sziléi férum
képvisel6ivel aprilis 15-én  talalkoztunk, tajékoztatast kaptak az &vodaba iratasrdl, illetve

megszervezésre kertlt a gyermeknap is.

III. GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA,

IGENYBEVETELE, TAPASZTALATAI

2025-ben a gyongyosi Gyermekek Atmeneti Otthonaban Hatvanbél nem keriilt elhelyezésre

ellatott.

IV. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT SZAKMAI

ELLENORZESEK

2025-ben Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunknal és Csalad-és Gyermekjoléti

Koézpontunknal nem volt ellenérzés.
A Bolcsédékben az Gsz folyamin a Magyar Allamkincstar tartott ellenGrzést ill. a

Népegészségligyi Osztaly a Csillagvirag Bolcsédét ellendrizte. Az ellendrzés soran hianyossagot

nem allapitottak meg, a Bélcsédében folyé munkat kivalonak itélték.
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V. A JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

F6 célkittzésunk, hogy a gyermekvédelmi - gyermekjoléti gondoskodasba kertilt gyermekek
veszélyeztetettségének idoében torténd felismerése megtorténjen, valamint a szamukra
legoptimalisabb megoldas megsztlethessen. Ennek érdekében fontos a veszélyeztetett
gyermekek szamanak attekintése a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat latokorén kivil esé
szolgaltatasok bevonasaval, valamint a hatranyos helyzetiként nyilvantartott gyermekek
jelenlegi szamanak megismerése utan a szakemberek és a lakossag tajékoztatasa az igénybe
vehetd szolgaltatasokrol.

Fontos a kell6 id6ben felismert és megsegitett szocialis valsaghelyzetek szamanak
csOkkentése. Az elkeriilhetd szocialis - mentalis valsaghelyzetek felismerése, a mar
bekovetkezett valsaghelyzet krizisintervencidja specialis kapcsolatfelvétel, tamogatasok
megismertetése és felajanlasa altal; a mar kialakult — és szakember altal azonositott —
krizisben a beavatkozasok mérlegelése, konkretizalasa, végrehajtasa a kliens (felnétt és
kiskora esetében egyarant) veszélyeztetettségének elharitasa érdekében. Kiskoru esetében a
kiskoru szamara legidealisabb — csaladon belili — tamogatasok megtalalasa, a gyermekben
végbe mendé tovabbi krizisek észlelése, prevencidja, tamogatasa megfelel6 szakember
bevonasaval. Salyos veszélyeztetés esetén hatdsagi intézkedés kezdeményezése a kiskorut

érints eset vezetésében esetmenedzser bevonisa mellett, illetve altala.

A cél elérésének érdekében kitlizott feladat:

e a problémadefinicié6 pontos meghatarozasara torekvés esetmegbeszélés és szupervizid
segitségével; a szupervizié egyéni formajanak igénybevétele a személyes elakadas
megismerése céljabol;

e szakmakozi konzultaciok mas szakemberek problémaészlelésének megismerése céljabol;

e a szocialis segité munkat végz6k megfelel6 munkakorilményeinek biztositasa.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:

A szikebb tarsadalom, illetve a telepilésen €16 lakossag szocialis biztonsagérzetének
tamogatasa.

Szakmai napok szervezése.

Kapcsolattartasi tigyelet fejlesztése.

Pszichologiai tanacsadas kapacitasanak bévitése.
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- A szocialis segité munkat végz6k megbecsiilésének erdsitése.

- Az ires allashelyek betoltése.

Bolcsddei ellitis:

- A szakmai szinvonal magas szintli megtartasara toreksziink (képzések, tovabbképzések,

szines programok).

- Munkatarsak felzarkéztatasa a pedagdgusi mindsitési rendszer kévetelményei szerint.

VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTTJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegelbzési (illetve biinismetlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlentl vagy indirekt médon jelenik meg. A rendérség aktivitasa a tavalyi

évhez képest nétt a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, a mult évben 22 jelzés érkezett tolik.

A gyermekvédelem bilinmegel6zési feladatainak kapcsan Szolgalatunk egytttmuakodik az alabbi

szervezetekkel:

—  Rend6rség

\J

Partfogé Feltugyelet

—  Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Hatosagi és

Gyamugyi Osztaly

VII. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az allami és 6nkormanyzati fenntartasa jelzérendszeri szervek és intézményeken kivil emlitésre
mélto6 a civil és egyhazi szervezetekkel folytatott egytittmikodés eredményessége. A varosunkban
aktfvan mikod6é NGO szervezetek koziil a kovetkezokkel tartottunk fenn folyamatos kapcesolatot.
- Ujhatvani és Ohatvani Caritas
- Voroskereszt

- Baptista Szeretetszolgalat
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- Reformatus és Katolikus Egyhazkozséggel és 6nsegité csoportjaikkal
- Maltai Szeretetszolgalat

- Hatvani Karitativ Osszefogés

OSSZEGZES

A 2025-6s év is eseményekben bévelkeds volt. Kollégaim hésiesen helyt alltak a mindennapokban.
Halas vagyok a munkatarsaimnak, hogy szaktudasukkal szamtalan esetben segitették a gyermekeket,

csaladokat, raszoruldkat.

Jelen Beszamols Gulyas Bedta szakmai vezetd, Toth Zoltan intézmeényvegetd és Pappné Rddai Borbdla

bilesidevezetd dltal sgolgaltatott adatok és informdciok felbasznaldsdaval készilt.

Hatvan, 2026. aprilis 8.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgato
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