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Beszámoló 
a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat személyes gondoskodás körében nyújtott 

szolgáltatásairól  
 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapján a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami 
fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Szt. 
4. § (1) bekezdés ma) alpontjának értelmében állami fenntartó: az állam fenntartói feladatainak 
ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv, a helyi önkormányzat, a helyi önkormányzatok 
társulása.  
 
Hatvan Város Önkormányzata a személyes gondoskodás körében az alábbi alapszolgáltatásokat 
biztosítja a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat (a továbbiakban: Intézmény) útján: 

 étkeztetés, 
 házi segítségnyújtás, 
 családsegítés (család és gyermekjóléti szolgálat),  
 közösségi ellátások (pszichiátriai betegek közösségi ellátása), 
 támogató szolgáltatás (fogyatékkal élők részére személyes segítségnyújtás, szállítási, 

karbantartási szolgáltatás), 
 nappali ellátás (idősek -, fogyatékkal élők nappali ellátása). 

 
Az Intézménynek a személyes gondoskodást nyújtó feladatok ellátásáról szóló 2025. évi 
beszámolója, szakmai munkájának összegzése Gulyás Beáta, Rácz Zoltánné Sánta Franciska 
szakmai vezetők, Kovács Anita szolgálatvezető és Szakálné Pályi Margit intézményvezető által 
szolgáltatott adatok, információk alapján elkészült, és jelen előterjesztés mellékletét képezi.  
  
A beszámoló bemutatja az Intézmény felépítését, szociális szakterületén folyó szakmai munkáját, 
mindennapos tevékenységét. Kitér a feladatellátáshoz kapcsolódó személyi és tárgyi feltételek 
ismertetésére, adományokra és adományozókra, valamint statisztikai adatokkal szemlélteti az egyes 
területek kliensforgalmát. Betekintést kaphatunk az Intézmény által szervezett szakmai és egyéb 
programokba, projektekbe. Megismerhetjük az Intézmény szakterületenkénti eredményeit, 
nehézségeit.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót, szíveskedjen megvitatni és az alábbi 
határozati javaslatot elfogadni. 
 



 
 
 

 
Határozati javaslat:  
 
Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi 
Szolgálatnak a személyes gondoskodást nyújtó feladatok ellátásáról szóló 2025. évi beszámolót 
elfogadja.  
 
Határidő:  2026. június 15. (tájékoztatásra) 
Felelős: Hatvan város polgármestere a Hatósági Iroda útján 
 
 
 
Hatvan, 2026. május 20. 
 
          
 

Horváth Richárd 
            polgármester 
 
 
Látta:  
              dr. Borbás Zsuzsanna Éva 
                             jegyző 
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BEVEZETÉS 

 Tisztelt Képviselő-testület! 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §  

(1) bekezdés d.) pontja rendelkezik arról, hogy a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények fenntartójának évente értékelnie kell az intézményben folyó szakmai munkát.  

Ezen értékeléshez nyújtjuk be Intézményünk 2025. évben végzett munkájáról szóló 

Beszámolónkat. 

1. AZ INTÉZMÉNY FŐBB ISMÉRVEI  

Az Intézmény fenntartója: Hatvan Város Önkormányzata 

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Radnóti tér 2/A. szám alatt található. A székhelyen kívül 

további 8 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek egyikén szociális ellátást, három 

telephelyen bölcsődei szolgáltatást és négy telephelyen egészségügyi alapellátást nyújtunk.  

2025. évben Intézményünk 7 szociális, 3 gyermekvédelmi és 2 egészségügyi szolgáltatással 

segítette a települések lakosait, az alábbiak szerint:  

Szolgáltatás megnevezése Ellátási terület  

 Család- és gyermekjóléti szolgálat Hatvan 

 Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása Hatvan 

 Szociális étkeztetés Hatvan  

 Házi segítségnyújtás Boldog, Hatvan 

 Fogyatékossággal élők nappali ellátása Hatvan 

 Idősek nappali ellátása Hatvan 
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 Támogató szolgáltatás fogyatékos 

személyek részére  
Hatvan 

 Gyermekek bölcsődei ellátása  Hatvan 

 Gyermekétkeztetés bölcsődében,  

fogyatékosok nappali intézményében 
Hatvan 

 Család- és gyermekjóléti központ 

- óvodai- és iskolai segítő tevékenység 

 

Hatvani Járáshoz tartozó települések  

 Ifjúság-és iskola egészségügyi gondozás 
Hatvanban működő általános-és 

középiskolákra terjed ki. 

 Anyatejgyűjtő Állomás  Hatvan és a környező települések 

 

Intézményünk tevékenységi körét az alábbi szolgáltatás színesíti:  

 Karbantartási szolgáltatás szépkorúak részére 

 

Az intézményben folyó szakmai munka alapvető kereteit az  

 1993. évi III. tv. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény,  

 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény,  

 1997. évi CLIV. tv. Az egészségügyről szóló törvény,  

 a fentebb jelzett jogszabályokhoz kapcsolódó rendeletek, végrehajtási utasítások, továbbá 

 a helyi önkormányzat szociális-, gyermekvédelmi-, egészségügyi ellátásokra vonatkozó 

rendeletei határozzák meg.  

 

 

 

 

A feladatok ellátásához rendelkezésre álló dolgozói létszám 2025. évben:  

 

 

Feladat 

Dolgozói létszám (fő) 

szakdolg.        tech.         össz. 

Intézményvezetés 3 2 5 

Szociális ellátás 32 0 32 
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Gyermekvédelmi 

ellátás 
41 11,5 52,5 

Egészségügyi 

ellátás 
8 0 8 

ÖSSZESEN: 84 13,5 97,5 

 

Ezen intézményi létszámon felül a 2025-es évben foglalkoztatásra került 6 fő megváltozott 

munkaképességű dolgozó a Rehabilitációs hozzájárulás terhére, 2 fő pedig állás terhére.  

 

 

 

2. AZ INTÉZMÉNY FELADATELLÁTÁSÁNAK ÁLTALÁNOS 

ÉRTÉKELÉSE  

Intézményünk 2025-ben is három szakterülethez (szociális, gyermekvédelem, egészségügy) 

tartozó szolgáltatásokat nyújtott. Az elvégzett munkáról a szakterületeknek megfelelő 

bontásban készültek beszámolók.  

Gyermekvédelmi feladatellátás: Intézményünk gyermekvédelmi területén végzett 

munkájáról az áprilisi testületi ülésre készítettünk részletes beszámolót.  

Szociális feladatellátás:  

Jelen Beszámoló célja a szociális területen végzett munkánk bemutatása, így a továbbiakban 

szociális feladatellátásunkat ismertetem.  

Felügyeleti szervek által végzett szakmai ellenőrzések:  

- Magyar Államkincstár – 2025. évi támogatások igénylése, évközi módosítása 

megalapozottságát vizsgálta a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat tekintetében 

- NÉBIH – a Fogyatékkal Élők Nappali Intézményénél végzett élelmiszer-higiéniai, 

élelmiszerbiztonsági és élelmiszer-minőségi minősítést. A minősítés eredménye 79 % lett. 

Az intézkedést igénylő megállapítások korrigálásra, javításra kerültek. Az ellenőrzés kapcsán 

elmondható, hogy az intézmény működése a jogszabályoknak megfelel, kollégáink a törvényi 

előírásoknak megfelelően készítik el és vezetik a nyilvántartásokat.  

 

3. SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK BEMUTATÁSA 
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3. 1. CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT  

A családok, egyének, gyermekek számára nyújt segítséget a krízishelyzethez vezető okok 

megelőzésében, a krízishelyzet megszüntetésében, valamint életvezetési képességük 

megőrzésében. Továbbá a gyermekek segítséget kapnak törvényben foglalt jogaik és érdekeik 

érvényesítéséhez, a szülők kötelességeik teljesítéséhez.  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladata továbbra is a lakóhely szintű 

minimumszolgáltatások, általános segítő feladatok biztosítása.  

Feladatok: 

 információnyújtás  

 helyi szintű jelzőrendszer működtetése  

 kríziskezelés  

 ellátásokhoz való hozzájutás segítése - közvetítés szolgáltatásba (intézményen belül és 

intézményen kívül)  

 természetbeni, pénzbeli ellátások nyújtásához alapvető segítő szolgáltatás (jogosultság 

megállapításában, folyósításban és felhasználásban való részvétel erre való 

felhatalmazás esetén /helyi rendelet/)  

 általános tanácsadások (szociális, életvezetési, mentális, háztartásgazdálkodási)  

 szociális segítő munka - gyermekekkel és családjukkal, egyénekkel, gyermektelen 

családokkal végzett szociális munka  

 csoportmunka  

 egyéni- és csoportos készségfejlesztés  

 közösségfejlesztés  

 folyamatos kapcsolattartás és együttműködés a járásszékhelyen működő szociális és 

gyermekjóléti központtal. 

 

Személyi és tárgyi feltételek 
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A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás létszáma esetében – a 15/1998. (IV. 30.)  

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet (a továbbiakban 

NM rendelet) alapján – a betöltött szakmai létszám nem lehet kevesebb, mint a mindenkori 

költségvetési törvény alapján finanszírozott létszám. A rendelet szabályozza a feladatot ellátó 

szakemberek képesítési előírásait is.  
Az ellátásban részesülő személyekkel közvetlenül foglalkozó, személyes gondoskodást végző 

személyek száz százalékának szakképzettnek kell lennie családsegítés és gyermekjóléti 

szolgáltatás esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a családsegítés és gyermekjóléti 

szolgáltatás keretében foglalkoztatott személyt, aki az egyes szociális és gyermekjóléti tárgyú 

miniszteri rendeletek módosításáról szóló NM rendelet hatálybalépését megelőzően 

szakképzettnek minősült.  

 

Ez alapján a szervezeti egység állományi létszáma:  

Munkakör Létszám Képesítés 

szakmai vezető 1 fő szakvizsgázott szociális munkás 

+ igazgatásszervező,  

TB tanácsadó 

családsegítők 4 fő szociálpedagógus (2 fő) 

szociálpedagógus hallgató (1 fő) 

szociális munkás (1 fő) 

családsegítő asszisztens 1 fő családsegítő asszisztens 

 

A személyes munkavégzésre alkalmas irodával és technikai felszereltséggel rendelkezik a 

Szolgálat. Az ügyfelek fogadására két, segítő beszélgetésre alkalmas iroda áll rendelkezésre. 

Az intézmény épületének átalakításával a Szolgálat bővült egy irodával, illetve egy 25 fő 

befogadására alkalmas csoportszobával.  

 

Összegzésképpen megállapítható, hogy a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tárgyi és 

személyi feltételei megfelelőek.  

 

Szakmai munka  

Családsegítés  
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A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 

segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a 

krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott 

szolgáltatás. 

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer 

működik. A jelzőrendszer kiépítése és működtetése továbbra is fontos, törvény által 

meghatározott feladatunk. A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi 

szolgáltató, intézmény, valamint a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, 

az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek jelezhetik a 

családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről 

szereznek tudomást. 

A kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási 

területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és 

személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról. 

A családsegítés keretében biztosítani kell 

a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 

b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá 

a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 

c) a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve 

konfliktusok megoldásának elősegítését, 

d) a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos 

készségfejlesztést, 

e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 

problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a 

pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult 

személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását, 

f) a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat, 

   g) a nagy létszámú intézmények átalakítását követően támogatott lakhatást igénybe vevők 

utánkövetését biztosító esetmenedzseri feladatokat. 

 Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató – a család- és gyermekjóléti 

szolgálat – keretében működtethető. A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a családsegítés 

feladatait, valamint a gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat. 
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A család- és gyermekjóléti szolgálat az ellátási területén - felkérésre - közreműködik a 

kormányrendeletben meghatározott európai uniós forrásból megvalósuló program keretében 

természetben biztosítható eseti vagy rendszeres juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában. 

 

Fontos szakmai feladataink közé tartoznak még a munkaértekezletek és az 

esetmegbeszélések. A munkaértekezletek változatlanul hétfőn 8-10 óráig tartanak.  

Szakmai kapcsolatunk továbbra is megfelelő a kórházi szociális munkással. Több közös 

esetünk van és a megfelelő kompetencia határok betartásával igen jól működik a közös munka. 

Hatvani Polgármesteri Hivatal Hatósági Iroda Általános Igazgatási Osztályával és a Heves 

Vármegyei Kormányhivatal Hatvani Járási Hivatal Foglalkozási Osztály dolgozóival komoly 

szakmai kapcsolatot tartunk fenn.  

Az év során többször erősítettük kapcsolatunkat a Vöröskereszttel. Több alkalommal volt 

az elmúlt évben közösen megrendezett adományosztásunk. Számtalan esetben kéri a 

segítségünket abban, hogy ítéljük meg mi, kik a rászoruló családok. Eddig mindig bizalommal 

fordult felénk a területi vezető. Emellett jó a viszonyunk a Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

helyi csoportjával, a hajléktalanszállón dolgozó kollégákkal. 

A szenvedélybetegség napi szinten jelenik meg a munkánk során. Bár vannak intézmények, 

ahol szakszerű ellátást tudnak nyújtani ezen ügyfeleinknek, mégis nagyon nehéz oda eljuttatni 

őket. Ebben az évben azonban előfordult, hogy sikerült olyan kapcsolatot kialakítani 

klienseinkkel, hogy önként vállalták az intézményi ellátást. 

A komoly egészségügyi problémákkal küzdő, családi kapcsolatokkal és lakhatással nem 

rendelkező ügyfeleinknek is sikerült szakszerű elhelyezést találnunk (Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat Ápolási Otthon, Miskolc; Hospice Ház, Eger). 

 

Szakmai programok, tanácskozások 

 

1. Január 01-től a szupervízió háromhetente került megszervezésre, összesen  

12 alkalommal. 

2. Február 26. – Éves szakmai tanácskozás 

Tájékoztatás a 2024-es év veszélyeztetettséget, és krízishelyzetet észlelő-és 

jelzőrendszer tagjainak tevékenységéről. 

A 2024-es év gyermekvédelmi - jelzőrendszeri tapasztalatainak összegzése.  

A jelzőrendszeri munkaterv ismertetése, a közös éves munka elindítása.  
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előadó: Gulyás Beáta szakmai vezető 

Tájékoztatás az aktuális jogszabályváltozásokról 

előadó: Vincze-Dobó Katalin, Család-és Gyermekjóléti Központ Hatvan 

A jelzőrendszer működése a gyakorlatban 

előadó: Stáhly Katalin és Dr. Rácz Dominika, Hintalovon Alapítvány 

3. Március 21. – Szakmai konferencia, Apc 

4. Április 30. – Szakmai Nap 

Bemutatkozott a gyermekjogi képviselő, Hollik Zsuzsanna 

5. Május 21. – Csoportkirándulás, Poroszló 

6. Május 30. – Hatvani Rendőrkapitányság szervezésében 

Együttműködési lehetőségek a térségben 

7. Június 19. – Munkavédelmi oktatás 

 

8. Június 25. – Szakmai nap 

A segítő kommunikáció 

előadó: Balogh Mónika 

9. 2025-ben esetkonferencia nem került megszervezésre.  

10. Szeptember 17. – Jelzőrendszeri találkozó, ADHD 

előadó: Baranyai Henrietta, Pedagógiai Szakszolgálat 

11. Október 22. – Jelzőrendszeri találkozó, EFI bemutatása 

előadó: Schmidtné Tóth Edit 

12. Október 24. – Szakmai műhely, ECSGYK – SNI-s gyermekek helyzete 

13. November 12. – Szociális Munka Napja 

14. November 26.  – OKIT bemutatása 

15. December 17. – Csoportkarácsony 

 

 

Pályázatok, adományok, támogatások 

 

Az intézményünk épületének sajátosságai, elrendezése következtében adományok 

fogadására ugyan alkalmas, de azok tárolására nem. Az adományok fogadása és elosztása a 

következőképpen történik: olyan mennyiségű adományt tudunk fogadni, amit rövid határidőn 

belül el tudunk juttatni a rászoruló családoknak, személyeknek. Adomány tárolására nincs 
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lehetőség. Nagyobb mennyiségű, illetve nagyobb térfogatú adományok esetében, mint például 

bútor, az adományok közvetítését tudjuk vállalni. 

Jelenleg ez a rendszer működik. Krízis adományunk mindig van (élelmiszer, ruhanemű), de 

napi szintű ruhasegély kiadására nincs lehetőség. 

A programjainkhoz, rendezvényeinkhez célzottan kérünk támogatásokat. Mindenestre az 

látható, hogy a ruhaadományok mértéke jelentősen lecsökkent. 

 

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke 

Ruhasegély Magánszemélyektől családoknak 10 zsák/10 kg  

100 kg 

Egyéb felajánlások 

játék, egyéb 

Magánszemélyektől családoknak 10 zsák/5 kg  

50 kg 

Bútor, konyhai gép 

felajánlások 

Magánszemélyektől családoknak 10 alkalommal  

Keksz Detki keksz karácsonyra 3 doboz 

Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat 

Élelmiszercsomag családoknak 30 csomag 

Vöröskereszt Élelmiszercsomag családoknak 10 csomag 

Karitasz – Hatvan Élelmiszercsomag családoknak 5 csomag 

Polgármesteri Hivatal  Élelmiszercsomag családoknak 2 csomag 

Magyar Máltai 
Szeretetszolgálat 

Hatvan 

Élelmiszercsomag családoknak 8 csomag 

Hatvani Karitatív 

Összefogás 

Élelmiszercsomag családoknak 

karácsonyra 

45 csomag 

Hatvani Járásbíróság 

Munkatársai 

Élelmiszercsomag  karácsonyra 15 csomag 

LKH Leoni Kft. Cipősdoboz karácsonyra 40 doboz 

Vállalkozó Játékok karácsonyra 10 csomag 

BioCo Kft. Vitamin karácsonyra 50 darab 

Polcz Food Kft. Élelmiszer karácsonyra 225 darab 

Hatvani 
Mozgáskorlátozottak 

Egyesülete 

Élelmiszer családoknak 50 csomag 
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Intézkedési terv 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat alapellátást végző munkacsoportja éves Intézkedési 

Terv elkészítésére kötelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997/XXXI. tv.  

96. § (6) bekezdése alapján, mely Intézkedési Tervet adott év március 31. napjáig szükséges 

elkészíteni. Az intézkedési terv az adott év február 28. napjáig megtartott jelzőrendszeri 

szakmai tanácskozás alapján készítendő el, amely a település jelzőrendszeri hatékonyságának 

növelését, a jelzőrendszeri tagok mobilizálását, aktivizálását, valamint a gyermek - és 

családvédelemmel, családsegítéssel foglalkozó hivatalos intézményrendszerrel való kapcsolati 

háló erősítését célozza meg.  

 

Az intézkedési terv tartalmazza:  

 A település teljes jelzőrendszeri köre által nyújtott információkat, az általuk felfedett 

veszélyeztető tényezőket, gyermekeket érintő hátráltató tényezőket;  

 Az észlelő- és jelzőrendszer javaslatait; 

  A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által előző évben elkészített Intézkedési Terv 

eredményeit, valamint 

  Az adott évre kitűzött gyermekvédelemmel, és családsegítéssel kapcsolatos éves 

célkitűzéseket, feladatokat; 

 Szakmai feladatok felelőseit; 

 Megnevezésre kerülnek azok a tervezett lépések, amelyek a kitűzött célok elérését 

segíthetik, valamint a jelzőrendszeri működés hatékonyságát emelik. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkacsoport számára előírt kötelezettségek és azok 

megvalósulása 2025-ös évben 

 

Éves család- és gyermekvédelmi tanácskozás 

 

Éves szakmai tanácskozás – 2025. 02. 26.  

- Tájékoztatás a 2024-es év veszélyeztetettséget, és krízishelyzetet észlelő-és 

jelzőrendszer tagjainak tevékenységéről. 

A 2024-es évgyermekvédelmi - jelzőrendszeri tapasztalatainak összegzése.  
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A jelzőrendszeri munkaterv ismertetése, a közös éves munka elindítása.  

Gulyás Beáta szakmai vezető. 

- Tájékoztatás az aktuális jogszabályváltozásokról 

Vincze-Dobó Katalin, Család-és Gyermekjóléti Központ Hatvan 

- A jelzőrendszer működése a gyakorlatban 

Stáhly Katalin és Dr. Rácz Dominika, Hintalovon Alapítvány 

 

Szakmaközi megbeszélések/jelzőrendszeri találkozók 

 

Tervezett szakmaközi megbeszélések témái: 

Állandó téma: az észlelő-és jelzőrendszeri tagok tájékoztatása jelzési kötelezettség, és 

együttműködési kötelezettségük teljesítésének formájáról. 

Soron kívüli téma: aktuális törvényi, szakmai munkát érintő, jelzőrendszeri tagokat érintő 

változások, személyi változásokról tájékoztató. 

 

Konkrét témák 2025-ben, és lebonyolításuk időpontja: 

Szakmaközi megbeszélések témái  

- Április 30.  

A gyermekjogi képviselő munkásságának a bemutatása 

előadó: Hollik Zsuzsanna gyermekjogi képviselő, Integrált Jogvédelmi Szolgálat 

- Június 25. 

Segítő kommunikáció a segítő szakmában 

előadó: Balogh Mónika segítő szakember, tréner 

- Szeptember 17.  

Az ADHD problémakör és a megsegítés lehetőségei 

előadó: Baranyai Henrietta tagintézmény igazgató, Heves Vármegyei Pedagógiai 

Szakszolgálat Hatvani Tagintézménye  

- Október 22.  

Az egészségfejlesztés útvesztői, az EFI lehetőségei 

előadó: Schmidtné Tóth Edit szakmai vezető, EFI 

- November 26. 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat munkássága 

előadó: Kloppné Molnár Andrea, OKIT vezető 
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A kiválasztott témák az éves jelzések tartalmának alapján, valamint a szempontsorokban 

megjelenő értékelések alapján kerültek meghatározásra. Célunk, hogy az egyes jelzőrendszeri 

területek és tagok a saját szakterületükön megtalálják a segítés lehetőségét; eleget téve annak 

az elvárásnak, hogy a jelzés előtt mérje fel, mit tud tenni ő maga. A tapasztalatok értelmezése, 

a mögöttes kiváltó okok megismerése empátiát és magabiztosságot is adhatnak jelzőrendszeri 

tagjainknak: a tapasztalást megértve magabiztosabban tudják, hogy mikor szükséges jelezni. 

(Kiindulási alapunk az az elvárás, hogy nem szükséges problémadefiníciót írni, elég a gyanú, 

és elég leírni a tapasztaltakat.) Ezt a tapasztalást kívánjuk alulról építeni, az információk, a 

helyzetgyakorlatok, esetek bemutatásával, elemzésével, és szakemberek bevonásával. 

A szakmaközi megbeszélések közvetett és közvetlen célja: 

 észlelő-és jelzőrendszeri tagok együttműködésének elősegítése 

 jelzőrendszeri tagok kapcsolathálójának bővítése 

 szerepek, feladatok, kötelezettségek tisztázása 

 jelzőrendszeri tagok speciális gyermekvédelmi ismereteinek bővítése 

 egységes szempontok kialakítása 

 erősségek/gyengeségek felismertetése 

 

Együttműködést elősegítő intézkedések megvalósulása 2025-ben 

 
Ügyféltájékoztatás weboldalunkon és postai úton történik meg. 

 Lakossági tájékoztatók, szórólapok, plakátok készítése, eljuttatása a lakosság felé. 

 Weboldalunk aktualizálása, használhatóságának tesztelése, szerkesztő felé történő 

visszajelzés, információk eljuttatása – tájékoztatási kötelezettségünknek megfelelően. 

www.szogyehatvan.hu  

 Megújult oldalunkon jelzőlapokat tölthetnek le az érdeklődők, és megismerhetik 

tevékenységünket.  

Fő célkitűzésünk, hogy a családok, illetve a gyermekvédelmi - gyermekjóléti gondoskodásba 

került gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerése továbbra is 

megtörténjen, valamint a számára legoptimálisabb megoldás megszülethessen. - Ennek 

érdekében a veszélyeztetett helyzetben lévő családok, illetve a veszélyeztetett gyermekek 

számának áttekintése a Család - és Gyermekjóléti Szolgálat látókörén kívül eső szolgáltatások 

bevonásával pl. (iskolai óvodai szociális segítők) valamint a hátrányos helyzetűként 

nyilvántartott gyermekek jelenlegi számának megismerése után a szakemberek és a lakosság 

tájékoztatása az igénybe vehető szolgáltatásokról. 
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- Kellő időben felismert és megsegített szociális válsághelyzetek számának csökkentése. Az 

elkerülhető szociális – mentális válsághelyzetek felismerése, a már bekövetkezett válsághelyzet 

krízisintervenciója speciális kapcsolatfelvétel, támogatások megismertetése és felajánlása által; 

a már kialakult – és szakember által azonosított – krízisben beavatkozások mérlegelése, 

konkretizálása, végrehajtása a kliens (felnőtt és kiskorú esetében egyaránt) 

veszélyeztetettségének elhárítása érdekében. Kiskorú esetében a kiskorú számára legideálisabb 

– családon belüli –támogatások megtalálása, a gyermekben végbe menő további krízisek 

észlelése, prevenciója, támogatása megfelelő szakember bevonásával. Súlyos veszélyeztetés 

esetén hatósági intézkedés kezdeményezése a kiskorút érintő eset vezetésében esetmenedzser 

bevonása mellett, illetve általa.  

Az ellátási területen élő lakosság szociális ellátásának biztosítása, a folyamatosság 

fenntartása. 

 

Lépések: 

 A lakosság tájékoztatása a nyitvatartás és az igénybevétel módjáról helyi újság, 

weboldal, és közösségi felületek segítségével. Tájékoztató plakát készítése, valamint 

szórólap készítése, melyet online formában továbbítunk a jelzőrendszeri tagok felé. 

Ezeket szabadon lehet nyomtatni, és kitenni a lakosságot érintő helyszíneken.  

 

A Hatvan városában működő családsegítés célja alapvetően az, hogy támogassa a nehéz 

helyzetbe került egyéneket és családokat, és segítse őket az önálló, stabil életvitel 

visszaállításában. 

Röviden: mi a fő cél? 

A családsegítés célja a szociális problémák megelőzése, kezelése és a családok 

életminőségének javítása. 

Gyakorlatban ez mit jelent? 

1. Krízishelyzetek kezelése 

 anyagi nehézségek (pl. rezsi, lakhatás)  

 családi konfliktusok, válás  

 váratlan élethelyzetek (betegség, munkanélküliség)  

2. Tanácsadás és ügyintézési segítség 

 szociális támogatások igénylése  

 hivatalos ügyek intézésének segítése  

 életvezetési tanácsadás  
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3. Megelőzés és támogatás 

 gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése  

 családi működés javítása  

 kapcsolati problémák kezelése  

4. Kapcsolódás más ellátásokhoz 

 ha szükséges, továbbirányítás más intézményekhez (pl. gyermekvédelem, pszichológiai 

ellátás)  

Egy fontos gondolat 

A családsegítés nem „csak segélyezés”, hanem inkább egy támogató rendszer, ami abban 

segít, hogy az emberek hosszú távon is talpra tudjanak állni, ne csak rövid távú megoldást 

kapjanak. 

5. Konkrét lehetőségek Hatvan városában 

Helyben ez már „kézzelfoghatóbb” szolgáltatásokat jelent: 

1. Egyéni esetkezelés 

 személyes beszélgetések szociális szakemberrel  

 konkrét probléma (adósság, családi konfliktus stb.) közös megoldása  

2. Anyagi és szociális ügyintézés támogatása 

 segélyek, támogatások igénylése  

 hivatalos papírok, kérelmek kitöltése  

3. Család- és gyermekvédelem 

 veszélyeztetett gyermekek támogatása  

 szülők segítése nevelési kérdésekben  

4. Krízishelyzetek kezelése 

 lakhatási gondok  

 bántalmazás, családi válság  

5. Közösségi programok 

 csoportfoglalkozások  

 életvezetési tréningek 

 

Szolgáltatási szükséglet a Család- és Gyermekjóléti Szolgálatás hatékonyabb működése 

érdekében 

 
1. Pszichiátriai betegek ellátási szükséglete Hatvanban – súlyos probléma. 

2. Gyermekpszichiátriai ellátás szükségessége Hatvanban – súlyos probléma. 
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3. Iskolai hiányzások orvosi igazolással való kiváltásának problematikája. A magas igazolt 

hiányzások számának növekedése. 

4. Támogatott lakhatás – fogyatékkal élő személyek, pszichiátriai betegek részére. 

5. Női hajléktalan szálló szükségessége Hatvanban. 

 
Forgalmi adatok  

 

1. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat gondozási tevékenysége (tárgyév). Nem halmozott 

adat! 

 

 Fő Család 

Együttműködési megállapodás alapján családok száma 338 208 

Alapellátásban részesülő kiskorúak száma: 

(hatósági intézkedésben nem érintettek) 

98 57 

Ebből veszélyeztetettnek ítélt kiskorúak száma: 

(akik még nincsenek hatósági intézkedés hatálya alatt) 

75 37 

Felnőttkorú gondozottak száma: 

(családsegítős eset) 

51 48 

Hatósági intézkedés keretében végzett gondozások száma összesen 56 33 

Védelembe vétel 51 30 

Ideiglenes hatályú elhelyezés 0  

Nevelésbe vétel 0  

Utógondozás 5 3 

Családbafogadás 2  

 

2. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint 

(tárgyév). (Családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás együttesen). 

 

Megnevezés Kezelt problémák 

száma (főproblémák) 

Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) 195 

Gyermeknevelési 768 

Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség 352 

Magatartászavar, teljesítményzavar 256 

Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő-gyermek közti) 142 

Szülők vagy a család életvitele 98 
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Szülői elhanyagolás 18 

Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki) 14 

Fogyatékosság 2 

Szenvedélybetegségek 18 

Lelki-mentális 503 

Egyéb egészségi probléma 96 

Foglalkoztatással kapcsolatos 85 

Ügyintézéssel kapcsolatos 1089 

Információkéréssel kapcsolatos 870 

Egyéb 0 

Összesen 4506 

 

3. A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (tárgyév) 

Megnevezés 

0-17 évesekkel 
kapcsolatosan 

megküldött jelzések 
száma 

Nagykorú (18 éves és 
idősebb) személyekkel 

kapcsolatosan megküldött 
jelzések száma 

Egészségügyi szolgáltató 20 1 

          Ebből: védőnői jelzés 9 1 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális 

szolgálat 

22 0 

          Ebből: család-és gyermekjóléti  

          szolgálat 

8 0 

          Ebből: család-és gyermekjóléti központ 4 0 

Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók 1 1 

Átmeneti gondozást biztosítók 0 0 

Menekülteket befogadó állomás, menekültek 

átmeneti szállása 

0 0 

Köznevelési intézmény 102 0 

Rendőrség 22 5 

Pártfogó felügyelet 0 0 

Egyesület, alapítvány, egyházi, jogi személy 4 0 

Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó 

szervezet 

2 0 

Önkormányzat, jegyző 6 14 

Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörben 

eljáró, fővárosi és megyei kormányhivatal 

11 0 

Ügyészség, bíróság 0 0 
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Állam fenntartói feladatainak ellátására a 

Kormány rendeletében kijelölt szerv 

0 0 

Állampolgár 6 10 

Összesen  227 32 

 

4. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenységének adatai (tárgyév). 

(Családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás) 

 

 

 

Megnevezés 

Szakmai 

tevékenységek 

száma 

(halmozott) 

Információnyújtás 652 

Segítő beszélgetés 1080 

Tanácsadás 345 

Hivatalos ügyekben való közreműködés 405 

Konfliktuskezelés 25 

Kríziskezelés 15 

Családlátogatás 541 

Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez 

(pénzbeli, természetbeni) 
272 

Közvetítés másik szolgáltatáshoz 174 

Szociális segítő tevékenység 1426 

Esetkonferencia 0 

Esetmegbeszélés 38 

Környezettanulmány készítésében való 

közreműködés 
0 

Adományközvetítés 358 

Egyéb  

(hátralékkezelés, munkavállalási tanácsadás) 
415 

Összesen 5746 

 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz beérkezett jelzések elemzése 

 

Jelzőlapok száma 2025-ben: 230 (0-18:200; 18-: 30) (2024: 210) 
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Leggyakoribb probléma típusok a jelzőlapok alapján (zárójelben az előző év adatai 

láthatóak): 

• Igazolatlan mulasztás: 58 (57) esetben 

- Ebből magas számú igazolatlan hiányzás: 15 (1) esetben, (105-419 óra) 

• Magas számú igazolt: 3 (215, 204 óra) 

• Szabálysértési eljárás indult (30 óra igazolatlan hiányzás miatt) – 11 esetben 

• Családon belüli konfliktus: 8 

- Hozzátartozók közötti erőszak (jegyzőtől): 17 (14) esetben 

• Veszélyeztetett várandós: 4 (1) esetben (gondozatlan terhesség, felnőtt) 

• Rendőrségi jelzés: 27 (19) 22 esetben kiskorút érintő, 5 (6) esetben felnőttet érintő, 

- Garázdaság, családon belüli konfliktus, becsületsértés, szexuális erőszak, 

kábítószerfogyasztás, zaklatás, eltűnt személy, körözési eljárást indítottak, 

szabálysértés igazolatlan hiányzás miatt 

• Bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális): 8 (15) esetben (gyermeket érintő: 5) zártan 

kezelendő: 1, családon bel.: 2, osztálytársak által: 1 

• Szociális problémák: 20 (3) esetben (pénzügyi: 5, lakhatási probléma: 6, ügyintézés 

segítése: 2, idősotthoni elhelyezés: 7) 

• Egészségügyi elhanyagolás/probléma: 4 (16) esetben (felnőtt, gyermek) 

- Kötelező védőoltás beadásának a hiánya: 4 esetben (12 éves) 

• Lakcímfiktiválás: 4 (13) esetben 

• Magatartásprobléma, súlyos: 9 (magatartási, beilleszkedési zavar: 23)  

• Szülői kapcsolattartási probléma: 15 (2) esetben 

• Esetátadás illetékesség hiánya miatt: 3 (15) esetben 

• CSÁO-ból kiköltöztek: 1(1) esetben 

• Megkeresés:  

- Gyámügyről: 6 (3) esetben (gyermek ügyében) 

- CsGyK: 3 

- Bíróság: 1 

• Elhanyagolás (fizikai, lelki): 3 (11) esetben gyermek 

• Suicid gondolatok: 2 esetben, falcolás: 1 esetben 

• Pszichés probléma: 8 (gyermek), 1 (felnőtt) 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz beérkezett jelzések hónapra lebontva 
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Jelzések száma havi bontásban 
2024 

 
 

Jelzések száma havi bontásban 

2025 

 

 

Az első táblázatban látható, hogy viszonylag egyenletesebb a jelzések érkezése az év folyamán, 

azonban van egy kiugró hónap, az október, ami a szeptemberi, jelzéseket érintő, szigorító 

jogszabályváltozásnak köszönhető. 

2025-ben a jelzések száma már jóval egyenletesebb képet mutat, ami említésre méltó, hogy 

augusztus hónapban érkezett a legkevesebb jelzés, összesen három darab. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz beérkezett jelzésekben a jelzett személyek 

életkori eloszlását tekintve 
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Életkori eloszlás 
2024

 

 

Az életkori eloszlást vizsgálva megállapítható, hogy a legtöbb jelzés a 11-13 éves korosztályra 

érkezett, mintegy 50 fő. Főleg magatartászavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai 

hiányzás miatt. A másik kiemelkedő pont a 18 év feletti korosztályra érkezett jelzésszám, közel 

50 fő, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erőszak, illetve párkapcsolati probléma miatt 

érkezett jelzés. 2024-hez képest a 7-10 éves korosztály még kiemelkedőbb számot mutat, 

majdnem 80 fő, és a magatartászavarokat tartalmazó jelzések majdnem elérik az iskolai 

hiányzásról szóló jelzéseket. 

 

Szempontsorok: a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságai 
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A jelzőrendszeri tagoknak 63 darab szempontsort küldtünk ki online. A szempontsorok egy 

kérdőívet tartalmaznak, amelyek az adott jelzőrendszeri tag működésére vonatkozóan vizsgálja 

a rendszerben való működését.  

Ezekből a szempontsorokból visszaérkezett: 39 (34 - 2024) darab: 

- Hatósági osztály 

- Oktatási /nevelési intézmények 

- Pedagógiai Szakszolgálat 

- Rendőrség/áldozatvédelem 

- Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók 

- Egészségügyi szolgáltatók 

- Foglalkoztatási osztály 

- Hatósági osztály 

- Civil/egyházi szervezetek 

A leggyakoribb szociális és gyermekvédelmi problémák  

a jelzőrendszeri tagok által visszaküldött szempontsorok alapján: 

 

Napvirág, Holdvirág, Csillagvirág Bölcsőde (132 fő)   

- Szülők életvitele, gyermek elhanyagolása, hanyatló kognitív funkciók – képernyő 

használat. 

- 1 fő gyermek esetében élt jelzéssel az intézmény. 

- A mentálhigiénés nehézségek ellátását a szakmai kapcsolatok, a folyamatos 

kapcsolattartás a Család- és gyermekjóléti Szolgálattal, a Központtal, a védőnői 

szolgálattal segítik. 

- Szívesen hallgatna előadást a szakmaközi kapcsolatok: bölcsőde-óvoda-védőnők-

gyermekorvosok, Digitális detox-gyermekek fejlődésében bekövetkező lemaradások, 

megtorpanások témakörben. 

Oktatási-nevelési intézmények 

ÓVODÁK – 4-6 éves korosztály (7-ből 5 óvoda küldte vissza)  

(létszám: 75+143+81+88+78) 

- A mentálhigiénés nehézségek ellátását segíti a szülőkkel kialakított bizalmi kapcsolat, a 

szakmai ismeretek. A dolgozók részt vehetnek ilyen típusú előadásokon, 

továbbképzéseken, szakmai és szakmaközi napokon. Csapatépítő programok. 

Megelőzés. 

- Jelzőrendszeri tagokkal rendszeres a kapcsolattartás. 
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- Az utóbbi években egyre csökkenő tendenciát mutatott mind a gyermekvédelmi, mind 

a szociális problémák. Egyre inkább igény van lelki támogatásokra és a 

viselkedési/magatartási problémával küzdő gyermekek nevelésére/gondozására 

vonatkozó tanácsadásra/segítségre. 

- Előfordul olyan eset is, amikor a szülő mentális állapota kérdőjelezhető meg, de nincs 

konkrét esemény. 

- Segítség lenne:  

Ha több olyan téma kerülne feldolgozásra, ami az óvodás korú gyermekeket és szüleiket 

érinti pl.: SNI, ADHD, magatartási/viselkedési zavaros gyermekek megsegítése 

óvodában és családon belül. 

- Erősödne az intézmények közötti kommunikáció. 

ÁLTALÁNOS ISKOLÁK – 6-14 éves korosztály (5-ből 5 iskola küldte vissza) 

(létszám: 439+148+222+406+344 fő) 

- A gyerekeken minden esetben tapasztalható, ha a családban a megszokottól eltérő 

változás áll be pl. válás, munkahely elvesztése, betegség. Egyre gyakoribb, hogy a 

családokban fellépő problémákat a gyerekek érzékenyebben reagálják le. Akár 

zárkózottabb, akár agresszívebb formában. 

- Nagyszámú igazolt/igazolatlan hiányzás. 

- Szülői elhanyagolás (szülői gondoskodás, rendszeres iskolába járást nem támogató 

szülői attitűd) fejletlen társas kompetenciák, szocializációs, beilleszkedési, magatartási 

problémák. 

- Internethasználat veszélyei, nem megfelelő IKT eszközhasználat. Egyre korábban egyre 

több gyermek használ nem megfelelő időkorlátozással mobiltelefont. A káros negatív 

hatások a mindennapi életben már most megmutatkoznak. A gyerekek nem ismerik 

felelősségüket a közösségi tér használata során. A világhálót korlátozások, szűrők 

nélkül használhatják. 

 

KÖZÉPISKOLÁK – 14-18 éves korosztály (egy sem küldte vissza) 

Heves Vármegyei Pedagógiai Szakszolgálat Hatvani Tagintézménye 

(Ellátottak száma: 654 fő) 

- Veszélyeztetett gyermek esetén élnek a jelzési kötelezettségükkel 

- Ez a feladat az óvodai és iskolai szociális segítők aktív tevékenysége következtében a 

protokollnak megfelelően történik 
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- Az alapellátás, valamint a hatósági ellátás szakembereivel napi munkakapcsolatban 

vannak: telefonon, email-ben és személyesen. 

- Gyermekvédelmi és szociális probléma: ellátási körzetükben gyakorta tetten érhetők a 

kedvezőtlen szociokulturális környezetből adódó hátrányok. 

Egészségügyi szolgáltatók 

Gyermekorvos 4 db – 4 db visszaküldött szempontsor 

- Leggyakoribb egészségügyi problémák: 

- Elhízás, felső légúti infekciók, obstruktív bronchitis, hasi fájdalom, pszichés, 

panaszok, allergia, túlsúly, asztma,  

- több esetben történt jelzés – gyermekbántalmazás, családon belüli erőszak 

esetében is 

- Gyermekpszichiátriai esetek száma emelkedik 

- Pszichés zavar, kórkép romló tendenciát mutat a gyermekek és fiatalkorúak körében. 

- Elhízás, hanyag testtartás, kóros soványság. Depressziós állapot, magatartási zavarok. 

Túl sok tananyag miatti, mozgásszegény életmód elhízáshoz vezet. Számítógép előtt 

ülés hanyag testtartást idéz elő, illetve látásromlást. Szegénységgel összefüggő élelem 

bevitel lecsökkenése fogyást, kóros lesoványodást eredményez. Családoknál a válás, új 

társ megjelenése pszichés problémákat idéz elő. 

- Felsőlégúti hurutos betegségek, gyakori hányás-hasmenés, autizmus, ADHD, 

specifikus fejlődési zavar. 

- Továbbra is nagy gond a családok ide-oda költözgetése. A gyermekeknek alig van 

állandó pont az életükben. A szülők a legtöbbször nem jelentik be sem a be- sem a 

kiköltözést. Szintén élő probléma a helytelen táplálás, azaz több az enyhén alultáplált 

és a túltáplált gyermek.  

- Fiatalkorú várandósok, szerhasználó várandósok, anyagi problémák-növekvő 

tendencia. 

- Segítség lenne: 

- Pszichológusok, gyermekvédelmi szakemberek számának növelése. 

- Betegek egyészségügyi nevelése. 

- Több idő! Több szakember, nagyobb kapacitás. 

- A problémás gyerekekkel a jelzőrendszer tagjai legalább kéthavonta 

összeülnének átbeszélni a problémákat. 

- Észlelés pillanatában már lehetne intézkedés. Időtényező! 

- Kétirányú információáramlás. 



26 
 

Hatvani Rendőrkapitányság 

- Hatvan városában élő fiatal- és gyermekkorúak által elkövetett bűncselekmények száma 

2025. évben csökkent.  

- Leggyakrabban vagyon elleni bűncselekményeket követnek el, ezen belül a kisebb, 

vagy szabálysértési értékre elkövetett alkalmi és bolti lopások a jellemzőek. A nagyobb, 

vagy jelentős értékű kárt okozó vagyon elleni bűncselekmények, illetve a dolog elleni 

erőszakkal elkövetett lopások, köznyelven betörések előfordulása ritka, s azok elkövetői 

sem a fiatalkorúak köréből kerülnek ki.  

- Gyakori az internethez (Facebookkal, Instagram, Tik-tok) kapcsolódó, fiatalok által 

elkövetett bűncselekmények is a város területén. Ezen a felületen leggyakrabban a 

zaklatások, rágalmazások, becsületsértések valósulnak meg, mely bejegyzéseket a 

fiatalok humorosnak, vagánykodásnak tekintenek. Az ilyen jellegű cselekmények 

száma növekedő tendenciát mutat.  

- A fiatalok is érintettek lehetnek a szaporodó internetes csalásokban mind elkövető, mind 

sértetti oldalon, hiszen vásárlásra rendszeresen használják a világhálót, azonban 

legtöbbször életkorukból adódóan az elővigyázatosságról megfeledkeznek. Az 

ismeretlen számról érkező telefonhívásokat felveszik, a kialakult párbeszéd során 

tapasztalatlanságból óvatlanok, s számlájuk, bankkártyájuk adatait ismeretleneknek 

adják ki.  

- Évek óta problémát jelentenek a kábítószerhez, új pszichoaktív anyaghoz kapcsolódó 

magatartások, melyek a folyamatosan változó anyag összetétel miatt állítja a 

rendőrséget kihívások elé. Jellemzően a fogyasztói magatartásokban érintettek a 

fiatalok.  

- Az erőszakos bűncselekmények, mint súlyos testi sértés, garázdaság egy bizonyos 

kulturális közegben nevelkedett gyerekeknél teljesen elfogadott módja a nézeteltérések 

rendezésének. Fiatalkorúak által elkövetett rablás, a zsarolás nem fordultak elő a múlt 

évben.  

- Leggyakoribb probléma, a rendezetlen családi háttér, az elhanyagoltság, a szülői pozitív 

minta hiánya, a hiányzó együtt töltött minőségi idő. Gyakran érezzük úgy, hogy a 

szülőkkel történő foglalkozás előbbre mutató, mint a gyermekek gondozásba vétele. 

Ugyanakkor szükség lenne olyan csoportok működtetésére, ahol a gyerekek 

megtanulják az életükvezetéséhez szükséges alapokat, bizalmi kapcsolatot építhetnének 

ki a felnőttekkel, akikhez apró-cseprő problémáikkal fordulhatnának.  
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- Büntetőeljárás keretében 42 alkalommal éltek jelzéssel. 19 esetben Gyámhatóság felé, 

illetve 23 esetben Gyermekjóléti Szolgálat felé (ha a nyomozás elrendelését nem előzte 

meg rendőri intézkedés) 44 rendőri intézkedés során került kitöltésre és megküldésre 

jelzőlap. 2 esetben 3 gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésre intézkedett a rendőrség. 

8 esetben rendeltek el ideiglenes megelőző távoltartást. A bíróság nem minden esetben 

tartotta azt fenn (az adatok a Hatvani Rendőrkapitányság teljes illetékességi területére 

vonatkoznak). 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók 

Támogató szolgálat (Létszám: 29 fő) 

- Az ügyfelek elszegényedése és elmagányosodása egyre gyorsabb ütemben jelentkezik 

– alacsony jövedelem. 

- Az ellátottak kapcsolati hálója beszűkült, szociális, anyagi és egyéb lehetőségeik 

korlátozottak. 

- A mentális betegségek, pszichés problémák egyre elterjedtebbek körükben. 

Idősellátás (Létszám: 130 fő) 

- Fő probléma az idős emberek magára hagyatottsága. A családok nem vesznek /nem 

tudnak részt venni idős hozzátartozóik fizikai, mentális gondozásába, támogatásába. 

Hosszú várólisták vannak a 24 órás felügyeletet nyújtó intézményekben, idős 

otthonokban, illetve az átmeneti elhelyezést biztosító ellátásokban is. A demens idősek 

elhelyezésére ez fokozottan vonatkozik. A városban nincs demens nappali ellátás.  

- Javaslat: a szakmák közötti együttműködésre lenne érdemes nagyobb hangsúlyt 

fektetni, az egymás munkájának szélesebb körű megismerése, az arra való érzékenyítés 

segíthetne. Ezt olyan formában javasolnám, mint csoportos, interaktív alkalmak 

(tréningek) tartása.  

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása (Létszám: 44 fő) 

- A kliensek életkorából ill. pszichés állapotából adódóan, általában egészségügyi 

problémák vannak főleg az idősebb korosztályban. Előfordul, hogy bár van 

hozzátartozó, de nem minden esetben van segítségére a gondozottnak.  

- Az árak emelkedése miatt egyre nehezebben élnek meg.  

- A gondozottak sok esetben számolnak be arról, hogy a szakrendelővel nehezen tudnak 

kapcsolatot felvenni (gyógyszer javaslat, időpont kérés konzultációra). Hiába 

panaszkodnak, hogy a felírt gyógyszer nem jó vagy sok a mellékhatása nem kapnak 

másikat inkább még egy gyógyszert a meglévők mellé.  
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- A pszichiátriai gondozóban is kevés időt tudnak fordítani a betegekre a gyógyszeres 

terápiák sem minden esetben hatásosak. Az ügyfelek nehezen merik jelezni feléjük, ha 

nem jó egy terápia így az állapotuk javulása is késedelmes.  

- Javaslat megfogalmazása:  

- A szakemberek sok esetben olyan problémákkal találkoznak, amik a veszélyezetető 

tényezők, de az erőforrások, illetve egyéb okok miatt nem tudnak a saját 

kompetenciájukban előre lépni.  

- Ez nem a jelzőrendszer hibája, hanem a néha életszerűtlen jogi szabályozás miatt is 

lehetséges.  

- A jelzőrendszeri tagok tájékoztatása folyamatos hírlevelek, módszertani útmutatók 

formájában, amit a jövőben is érdeklődéssel fogadnak.  

 

Fogyatékkal élők Nappali Intézménye (Létszám: 22 fő) 

- Anyagi nehézségek, lakhatási nehézségek, tájékozatlanság, érdektelenség, 

megromlottegészségi állapot. 

- Megoldatlan, kilátástalan jövő. 

- A szülők egyre idősebbek, egyre nehezebben tudnak gondoskodni gyermekeikről és 

mégsem keresnek megoldást, nem jól ítélik meg ennek szükségességét. 

Javaslat: 

Jó lenne, ha lehetőség lenne a munkatársaknak megismerni más szervezeti egységek 

munkáját, forgó rendszerben bepillantani más területekre. Ez segíthetné az 

együttműködést, egymás megismerését, elfogadását. 

 

Egri Áldozatsegítő Központ 

- Az Egri Áldozatsegítő Központ bűncselekmény áldozatainak nyújt segítséget. 

Segítségnyújtási formák között szerepel anyagi segítség, jogi segítségnyújtás, 

pszichológusi megsegítése, érdekérvényesítés elősegítése. Leggyakrabban előforduló 

probléma, hogy az áldozatok nem tudnak arról, hogy van lehetőségük segítséget kérni. 

A kapcsolati erőszak, gyerekbántalmazás, illetve (iskolai) zaklatás sok esetben nem 

derül ki a kívülállók számára, nem mernek feljelentést tenni, ahol már kaphatnának 

tájékoztatást a segítségnyújtási lehetőségekről. Hasonló jellegű bűncselekmény esetén 

az áldozathoz közelebb állók, szoros kapcsolatban lévő segítők, intézmények jobban 

felismerhetik a problémát és felajánlhatják a segítségnyújtási lehetőségeket részükre. 
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- Az Egri Áldozatsegítő Központ 2025-ben 6 esetben tett jelzést hozzátartozók közötti 

erőszak veszélyének észlelése miatt a Hatvani Önkormányzati Hivatalhoz, mint 

családvédelmi koordinációs szerv felé, 2 esetben tett jelzést az illetékes család- és 

gyermekjóléti szolgálat felé gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt, és egyik 

esetben gyermek bántalmazása, súlyos veszélyeztető ok fennállása miatt hatósági 

eljárást is kezdeményezett. A Hatvani Család- és Gyermekjóléti Szolgálat összesen 4 

gyermek esetben került sor jelzés megtételére. Mindkét esetben a rendőrségtől kaptuk 

meg az áldozatok adatait, közvetlen kapcsolatfelvétel útján. Egyik esetben kapcsolati 

erőszak miatt történt feljelentés, másik estben szexuális erőszak bűntettének elkövetése 

miatt.  

 

Pártfogó felügyelő – nem küldte vissza a szempontsort 

 

Foglalkoztatási Osztály 

- Nyilvántartásában szereplő hatvani lakosok száma: 608 fő 

- 16-18 év közötti korosztály száma: 0 fő 

- Hatvan munkaerőpiaci helyzetének alakulásánál az autóipar európai szintű 

problémájával kellett szembenéznünk a 2025. évben. A Foglalkoztatási Szolgálat 

felkészülten várja az esetlegesen felmerült létszámleépítésekre való reagálást, és az 

ügyfelek esetében az ellátásokkal, szolgáltatásokkal kapcsolatos tennivalókat. Hatvan 

ipari parkjában többségében autóipari cégek, vagy azok beszállítói tevékenykednek, és 

nagyon sok hatvani lakos dolgozik. Még nem érte el a probléma csúcspontját, mert az 

adatgyűjtések alkalmával azt tapasztalták, hogy ezek a munkahelyek még nincsenek túl 

a nehezén. A beáramló autóiparban dolgozó munkavállalók, ha sürgős, akkor a környező 

megyék ipari parkjaiba is hajlandók vállalni az ingázást. 

Általános Igazgatási Osztály 

- Hatvan lakossága 2025-ben 19,505 fő (19,943 fő). 

- 18 éven aluli hatvani lakosok száma: 3316 fő (3410 fő). 

- Szociális segítség az önkormányzat részéről: lakhatási, lakásrezsi, nyugdíjasok és 

családok támogatása, települési gyógyszertámogatás, temetési segély, rendkívüli 

támogatás krízis helyzetben, lakbértámogatás, szociális vásárlási kedvezmény, 

gyermekétkeztetési térítési díj támogatás, támogatás gyermek nevelése jogán, 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, étkeztetés és házi segítségnyújtás stb. Az 
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önkormányzatok nehéz anyagi helyzetben vannak, a támogatások összege minimális. A 

problémát ez nem oldja meg. 

Heves Vármegyei Kormányhivatal Hatvani Járási Hivatal Hatósági Osztály 

- A Hatvani Járási Hivatal Hatósági Osztálya a szociális igazgatási tevékenységét a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 

továbbiakban: Szt.), illetve annak végrehajtási rendelete – a pénzbeli és természetbeni 

szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes 

szabályiról szóló 63/2006. (III.27.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Pr.) - alapján végzi. 

A Járási Hivatal által, az Szt. alapján folyósított szociális rászorultságtól függő pénzbeli 

ellátások az időskorúak járadéka, az aktív korúak ellátásai (foglalkoztatást helyettesítő 

támogatás, egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás), gyermekek 

otthongondozási díja, ápolási díj. Természetben nyújtott ellátások a közgyógyellátás és 

az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság.  A Járási Hivatalhoz forduló 

ügyfeleknek jogszabályban rögzített kérelmet, illetve annak mellékleteit szükséges 

benyújtaniuk az ellátások megállapítása érdekében.  

 

- A leggyakrabban előforduló nehézségek: 

- Az ügyfelek telefonos elérhetősége nem mindig biztosított, bármilyen 

hiánypótlás esetén egyszerűbb lenne telefonon egyeztetni, különösen a hatvani 

lakosok esetében. 

- Többször előfordult, hogy a küldeményeket nem keresik az ügyfelek, 

jogszabályban előírt felülvizsgálatra nem jelennek meg, majd, ha az ellátás 

megszüntetésére kerül sor, nem érkezik meg a megszokott havi ellátás összege, 

akkor próbálják orvosolni a hiányosságot, nem minden esetben lehetséges, a 

jogszabály szigorú, mérlegelésre kevés esetben van lehetőség. A 

családsegítésben dolgozó kollégák nyomatékkal hívják fel a hozzájuk forduló 

ügyfelek figyelmét a mulasztás Gyermekek otthongondozási díja esetében 

óvodai/iskolai intézményi igazolás kiadása során a szülő az ügyintézőt kérdezi, 

hogy mit kell aláhúzni ahhoz, hogy az ellátásban továbbra is részesülhessen, 

illetve megkapja azt. A gyermek orvosi dokumentációja és az intézményi 

igazolás között előfordult ellentmondás. Az óvodai/iskolai intézményvezetők a 

gyermek valós intézménylátogatását tüntessék fel, illetve lényeges eleme az 

igazolásnak, hogy a gyermek intézményi látogatásához szükséges-e a szülő 

közreműködése? 
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- Gyermekek otthongondozási díja esetében előfordult, hogy a szakorvos által 

előírt gyógyszert a szülő a Járási Hivatal által kirendelt szakértőnek nem tudta 

bemutatni a személyes vizsgálat során, így kétséges, hogy a szülő valóban 

ellátja-e a megfelelő gyógyszerrel gyermekét. A konkrét esetekben nem került 

megállapításra az ellátás a felírt gyógyszer bemutatásáig, azonban a továbbiak 

során, ha a gyermek házi/gyermekorvosa hiányosságot tapasztal, jelezze a Járási 

Hivatal felé! 

- Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság esetében az ügyfelek gyakran 

keresték fel a Járási Hivatalt, hogy megkapták a Járási Hivatal által kiállított 

hatósági bizonyítványt, melyben 1 évig rászorultságára tekintettel egészségügyi 

szolgáltatásra jogosulttá váltak, azonban mégsem rendezett a TAJ számuk.  

Fontos, hogy amennyiben korábban keletkezett egészségügyi szolgáltatásra való 

járulékfizetési kötelezettségük, úgy annak rendezéséig nem válik érvényessé a 

TAJ szám. 

- Gyermekvédelem szempontjából probléma, hogy egyre többen „megélhetési célból” 

veszik igénybe a GYOD ellátást. A szakorvosok/szakértők általi pontozás nem 

feltétlenül a betegségből adódó önellátási funkciók megléte és hiánya alapján történik, 

hanem az életkori sajátosságok alapján. Többször tapasztaltuk, hogy a szakorvosi 

vizsgálatokon történő megjelenés, gyógyszer felíratás addig fontos, amíg a szülő 

megkapja a pénzellátást, utána nem gondoskodik a gyermek számára előírt gyógyszer 

rendszeres szedéséről, szakorvosi vizsgálatokon történő megjelenésről, gyógyulást 

elősegítő terápiákon való részvételről. Jelenleg mind az ápolási díj, mind a gyermekek 

otthongondozási díja ellátás megállapítása során nem vizsgálhatja a Járási Hivatal az 

ápoló alkalmasságát, ami több esetben probléma (cselekvőképességében korlátozott 

személy is végezhet ápolási tevékenységet, sőt olyan személy is, akinek a saját 

önellátási képessége is megkérdőjelezhető). Az ellátás megállapítása után, a gondozási 

tevékenység elmaradásának bizonyítása nehéz, az ápolásra szoruló személyek 

intézményi elhelyezése, közeli hozzátartozó ápoló hiányába szintén nehézségekbe 

ütközik. A Hatvani Járási Hivatal illetékességi területén a GYOD ellátásban részesülők 

száma 2025. évben 2024. évhez viszonyítva 12,6 %-kal növekedett. Ez a növekedés már 

lassabb, mint az előző évben, amikor 53%-os növekedést mutatott a GYOD ellátottak 

száma!A gyermekek otthongondozási díjának havi összege egy súlyos 

fogyatékosságából vagy tartós betegségéből önellátásra képtelen gyermekről való 

gondoskodás esetén 2026. évben bruttó 322 800 Ft (nettó 290 520 Ft). A gyermekek 
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otthongondozási díj havi összege nincs differenciálva, azaz mindenkinek ugyanaz az 

összeg jár, ha a pontozási rendszerben az alap 8 pontot éri el, vagy ha az önellátásra 

képtelensége olyan mértékű, hogy maximális gondoskodásra szorul.  

- Kérés a jelzőrendszeri tagok felé: 

A gyermekek otthongondozási díjában és ápolási díjban részesülő ügyfelek esetében a 

jelzőrendszeri tagok (védőnők, házi- és gyermekorvos, családsegítő, pedagógus) 

közvetlenül jelezze a Járási Hivatal felé, ha az ápolási tevékenység elmaradását észleli.  

Heves Vármegyei Kormányhivatal Hatvani Járási hivatal Gyámügyi Osztálya 

- Nehézségek:  

Alapellátás hiánya, sok olyan eset van, ahol nem történt időben jelzés, nincs alapellátás, 

a fokozatosság elvét így nem lehet tartani a védelembe vételi eljárások, családból 

történő kiemelések esetén. Intézményi férőhelyek hiánya (Családok Átmeneti Otthona, 

Gyermekek Átmeneti Otthona, rehabilitációs intézmények szenvedélybeteg, mentális 

beteg szülő/gyermek kezelése esetén stb.) Kivizsgálások hiánya (várólista hosszúsága) 

– SNI, ADHD, egyéb egészségügyi vizsgálatok Szakellátásban meglévő súlyos 

férőhelyhiány. Korlátozott a pszichológusi háttér gyermekek és felnőttek számár 

egyaránt. Családterápia, mediáció nehezen elérhető, megszervezhető, ha költsége van, 

a felek nem/nem szívesen vállalják. 

Információáramlás nehézkes olykor (szóbeli információátadás bővebb, mint a hivatalos 

tájékoztatások) A szakmai feladatok ellátása a leterheltség okán nem mindig megfelelő. 

Szubjektív probléma felismerés. Alkalmanként a jelzések a gyámhivatalhoz érkeznek 

közvetlenül, nem pedig az elsődlegesen illetékes szervhez (szolgálathoz), 

intézményhez. Vagy pedig párhuzamosan több szervhez küldik meg a jelzőrendszeri 

tagok (gyámhivatal, Szolgálat, Központ).  

- Javaslatok: Települési szinten fontos lenne Családok Átmeneti Otthona, Gyermekek 

Átmeneti Otthona létrehozása, a helyettes szülői intézmény működtetése. Szociális 

lakások számának növelése, a munka világába való integráció nagyobb mértékű 

segítése. Alapellátás megerősítése. A szakellátás férőhelyeinek és minőségének 

növelése. Alapvető fizikai szükségletek támogatásához (étkezés, tisztálkodás, ruházat 

tisztítása, melegedés, stb.) közösségi tér kialakítása. Az utcán lézengő fiatalok számára 

közösségi helyszín biztosítása. Lehetőség, helyszín megteremtése a tanórán kívüli 

értelmes időtöltéshez a kiskorúaknak, (szocializációs bázis létrehozása). Bútor és 

ruhaadományok közvetítése fontos lenne a rászoruló családok megsegítésére.  
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Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza 

Éjjeli menedékhely 30 fő, nappali melegedő 47 fő. 

Az ellátásokat igénybevevők eleve veszélyeztetettek! 

- Leggyakoribb problémák: 

- Alkoholfüggőségből és pszichiátriai betegségből fakadó hajléktalanság és kísérő 

tényezők (nincs jövedelme, iratai, csökkenő higiénia iránti igény és önálló 

életvitel) 

- Mozgáskorlátozottsággal és demenciával küzdők jelenléte 

- Elhelyezés nehézsége (várólisták) 

- Rüh, tetű, ótvar megjelenése 

 

Hatvani Református Egyházközség 

- Szegényekről és alkohollal küzdő személyekről tudnak. 

- Az említett szegénység legtöbb esetben a munkanélküliséggel, illetve az 

alkoholizálással kapcsolatos. 

- Hogyan lehetne kéregető munkanélküli személyeket elvezetni a „munka világába”? 

- Továbbra is tájékoztatják az Ellátó rendszer munkatársait, hogy Református 

Egyházközség a Kékkereszt Egyesülettel összefogva, folyamatosan szolgál az iszákos 

emberek között. Minden pénteken este 6-kor foglalkozást tartanak számukra. illetve 

elsegítik őket orvosi beutalással a Dömösi központjukba. Kérik, hogy ezt a lehetőséget 

továbbra is említsük meg azon gondozottjaik körében, akik ezen a területen érintettek. 

 

Pillér Szociális Intézmény 

- Van- e a látókörükben veszélyeztetett személy? 

A népkonyhai ellátottak között esetleg. 

- Leggyakoribb szociális problémák: 

Anyagi, lakhatási problémák, ami romló tendenciát mutat. 

- Miről hallgatna szívesen előadást, tájékoztatást a szakmaközi megbeszélések 

alkalmával? 

Függőségek, szociális ellátások, fogyatékkal élők lehetőségei felnőttkorban.  

 

Család- és Gyermekjóléti Központ 

- Esetmenedzseri tevékenység – hatósági intézkedéssel érintett ügyekben 
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- Speciális szolgáltatások: 

Pszichológiai tanácsadás 

Jogi tanácsadás 

Kapcsolatügyelet 

Készenléti telefonos szolgálat 

Fejlesztő pedagógus 

Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység (egyéni és csoportos foglalkozás) 
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- Milyen jellegű problémákat tapasztaltak a településen? 

- A deviáns viselkedési normákat közvetítő kortárscsoportok megjelenése a 

buszpályaudvaron és környékén. 

- A veszélyeztetettséget okozó tényező a leggyakrabban a szülő, illetve a család 

életvitele. A szülők lelki – érzelmi elhanyagoló nevelési stílusával is gyakran 

találkoznak. 

- 2025-ben a kötelező védőoltást megtagadó szülők számának emelkedése 

jellemezte. 

- Az iskolákban a szociális segítők egyre nagyobb mértékben tapasztaltak 

kortársaktól elszenvedett verbális bántalmazást, zaklatást, illetve kirekesztést – 

kirekesztődést. 

- A pszichológiai tanácsadáson nagy számban jelennek meg kamaszok különböző 

érzelmi zavarokkal. 

 

Szakmaközi előadások tartalmára a jelzőrendszeri tagok által tett javaslatok: 

- Digitális autizmus, családi kapcsolatok- válás, külön élő szülők hatása gyermekkorban, 

tisztázatlan családi kapcsolatok 

- A hátránykompenzáció lehetőségei az óvodások számára pl. ingyenes fejlesztések 

- Viselkedési/magatartási zavarok felismerése/kezelése óvodai csoportokban pl. egyéni 

és csoportos fejlesztés 

- Sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása, kommunikáció a szülőkkel. Hogyan 

ismerjük fel, ha probléma van a családban. 

- Családon belüli erőszak, bántalmazó kapcsolat. 

- Drogprevenció, szorongás, depresszió kialakulásának megakadályozása. 

- Az elektronikus eszközök negatív hatásának a prevenciója. Meditációs technikák 

bevezetésének lehetőségei, indulatkezelési technikák népszerűsítése. 

- Internetes zaklatás, önbántalmazás, testképzavar, a káros szenvedélyek témakörben 

szívesen vennék szakember előadását. 

- Internethasználat veszélyei 

- Gyermekek elhanyagolása, veszélyeztetettsége 

- Igazolt hiányzások csökkentésének lehetőségei. 

- Az igazolt hiányzások számának visszaszorításával kapcsolatos tapasztalatokról. Az 

iskolán belli egyéb idegrendszeri problémákból eredő viselkedési zavarok kezeléséről, 

lehetőségeiről. 
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- A legújabb droghasználati formák, ezek hatásai. 

- Internetes zaklatás. 

- Testképzavarok. 

- Veszélyeztető tényezők felismerési lehetőségei, mik az árulkodó jelek, megoldási 

lehetőségek. 

- A családok életvezetéséhez kapcsolódó programok. Ideiglenes hatályú elhelyezésekhez 

kapcsolódó intézmények, kapcsolattartók, anyaotthonok, védett házak, segítő 

szervezetek elérhetőségei, akikkel az illetékességi terület jelzőrendszeri tagjai 

kapcsolatban állnak. 

 

Éves Jelzőrendszeri Intézkedési Terv 

A család- és gyermekjóléti szolgálat alapellátást végző munkacsoportja éves intézkedési terv 

elkészítésére kötelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997. évi XXXI. tv.  

96. § (6) bekezdése alapján, mely intézkedési tervet adott év március 31. napjáig szükséges 

elkészíteni. Az intézkedési terv az adott év február 28. napjáig megtartott jelzőrendszeri 

szakmai tanácskozás alapján készítendő el. 

 

Célja:  

A település jelzőrendszeri hatékonyságának növelését, a jelzőrendszeri tagok mobilizálását, 

aktivizálását, valamint a gyermek - és családvédelemmel, családsegítéssel foglalkozó hivatalos 

intézményrendszerrel való kapcsolati háló erősítését célozza meg. 

 

Az intézkedési terv tartalmazza  

- A település teljes jelzőrendszeri köre által nyújtott információkat, az általuk felfedett 

veszélyeztető tényezőket, gyermekeket érintő hátráltató tényezőket; 

- Az észlelő- és jelzőrendszer javaslatait; 

- A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által az előző évben elkészített Intézkedési Terv 

eredményeit, valamint a következő évre kitűzött gyermekvédelemmel, és 

családsegítéssel kapcsolatos éves célkitűzéseket, feladatokat. 

- A szakmai feladatok felelőseit. 

- Megnevezésre kerülnek azok a tervezett lépések, amelyek a kitűzött célok elérését 

segíthetik, valamint a jelzőrendszeri működés hatékonyságát emelik. 
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Társadalombiztosítási tanácsadás 

 

A társadalombiztosítási tanácsadás a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásai között 

szerepel. Egy fő végzi, telefonos időpontegyeztetés szükséges, előre megbeszélt, leegyeztetett 

időpontokban lehet fölkeresni a tanácsadót.  A folyamatos törvényi változások, amelyek a 

rokkant nyugdíjakat és az öregségi nyugdíjakat érintették, illetve a megváltozott 

munkaképességű személyek ellátásait változtatták meg, nagymértékű elégedetlenséget váltott 

ki az ügyfelekből. Sokan elestek az ellátásoktól, illetve az ellátások összege jelentősen 

csökkent. A nyugdíj-igénylés megszigorítása miatt is sokan elestek ettől az ellátástól. A 

gyermekek után járó ellátások tere viszont nőtt, így azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg 

bennünket.  

 

A leggyakoribb problémakörök, amivel hozzánk fordulnak: 

 

családtámogatási ellátások:   

családi pótlék, GYES, GYET, anyasági támogatás 94 esetben  

nyugdíjbiztosítási ellátások:  

szolgálati idő számítás, rehabilitációs ellátás, 

rokkantsági ellátás,  

öregségi nyugdíj igénylés  

165 esetben  

egészségbiztosítási ellátások:   

táppénz, CSED,  

GYED, egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság 

19 esetben  

Éves megkeresések száma: 

2024-ben 

293 alkalom – 258 fő 

 

2025-ben 278 alkalom – 270 fő 

 

3. 2. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA  

 

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása olyan közösségi alapú szociális alapszolgáltatás, 

amelynek célja a pszichiátriai betegek integrációjának és rehabilitációjának segítése. Az 
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ellátott lakókörnyezetében történő komplex segítségnyújtás, az önálló életvitel fenntartása 

érdekében.  

 

A szakfeladatot 4 fő látja el: 

 1 fő közösségi koordinátor a Család-és Gyermekjóléti Szolgálathoz integrálva  

 2 fő közösségi gondozó 

 1 fő orvos konzultáns havi 4 órában. 

 

A feladatellátáshoz szükséges tárgyi feltételek megfelelőek, a területi munkához 2 db 

kerékpárral rendelkezünk. A csoportfoglalkozások lebonyolításához a Fogyatékkal Élők 

Nappali Intézményének egyik erre alkalmas helyiségét használják, illetve az újonnan átadott 

csoportszobát.  

Az év során összesen 46 fővel dolgoztunk, 5 főt vettünk gondozásba és 2 fő ellátását szüntettük 

meg, így 2025. december 31-én 44 fővel zártuk az évet.  

 

 

A szolgáltatás forgalmi adatai: 

 

 

 2024 2025 

Működési napok száma: 251 251 

Éves forgalom, gondozási idő/óra: 1304 1310 

Ellátotti létszám adott év január 1-jén: 42 fő 41 fő 

Adott év során új gondozási esetek: 2 fő 5 fő 

Adott év során gondozásból kikerültek: 3 fő 2 fő 

Ellátotti létszám adott év december 31-én: 41 fő 44 fő 

Az év során gondozott személyek száma: 45 fő 46 fő 

 

Megszűnt gondozások csoportosítása: 

 

2024 2025 
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- elhunyt: 1 fő 

- eredményes gondozás következtében 

gondozás lezárva: 0 fő 

- más ellátásba került: 1 fő 

- elköltözött: 1 fő 

- elhunyt: 0 fő 

- eredményes gondozás következtében 

gondozás lezárva: 0 fő 

- más ellátásba került: 1 fő 

- elköltözött: 1 fő 

 

 

Ellátottaink betegségek szerinti megosztása  

a BNO 10 kódkönyv szerint (fő) tárgyév december 31-én: 

 2024 2025 

F20 Schizophrenia:   9 fő 9 fő 

F21 Schizotypiás rendellenességek: 1 fő 1 fő 

F22 Perzisztens delusionális rendellenességek:   1 fő 1 fő 

F23 Akut és átmeneti pszichotikus 

rendellenességek: 

1 fő 2 fő 

F25 Schizoaffektív rendellenességek: 1 fő 1 fő 

F31 Bipoláris affektív zavar: 1 fő 1 fő 

F32 Depressziós epizód: 5 fő 6 fő 

F33 Visszatérő depresszió 21 fő 18 fő 

F41 Egyéb szorongásos rendellenességek: 5 fő 7 fő 

Összesen: 45 fő - ebből 

12 fő - férfi 

33 fő - nő 

46 fő - ebből 

12 fő - férfi 

34 fő - nő 

 

A közösségi ellátásban részesülőket főleg otthonukban látogatjuk, de a gondozás során 

alkalom nyílik az intézményben történő ellátásra, mely alkalmakkor rendelkezésre áll a 

gondozottak részére fenntartott notebook munkalehetőségek keresésére, társas kapcsolatok 

kiépítése és fenntartása, valamint egyéb információk elérése céljából. A csoportos 

tevékenységek is itt kerülnek megszervezésre. Az életviteli készségek fejlesztése és a szabadidő 

hasznos eltöltése mellett fontos számunkra, hogy ügyfeleink minél hamarabb visszakerüljenek 

a munkaerőpiacra, vagy ha már dolgoznak, betegségük mellett munkájukat el tudják látni. 

 

Az év során összesen 46 fő ellátottal dolgoztunk, melyből: 
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- önerőből elhelyezkedett hosszabb ideig:           11 fő 

- önerőből elhelyezkedett rövidebb időszakra:  2 fő 

- aktív munkából kiesett betegség miatt:           1 fő 

- rendszeres ellátás mellett nem tud dolgozni:          14 fő        

- gyesen van:                                                      0 fő 

- ellátatlan:                                                          0 fő 

- ápolási díjat kap, mellette dolgozik:                 0 fő 

- öregségi nyugdíjas:                                          6 fő 

- nyugdíj mellett időnként dolgozik:                   1 fő 

- rendszeres ellátása mellett dolgozik:                      11 fő 

- tanul:                               0 fő 

Szakmai munka forgalmi adatai: 

                                                            

2024. év 

2024. év Nyújtott szolgáltatásokra fordított idő (perc/óra) 

 

Összesen  

 

 

78 245 perc = 1304 óra 

 

                              

2025. év 

2025. év Nyújtott szolgáltatásokra fordított idő (perc/óra) 

 

Összesen  

 

 

78 649 perc = 1310 óra 

         

             

Ellátásunk egyik specialitása, hogy a kezdetektől nagy hangsúlyt fektetünk a csoportos 

tevékenységekre. Egyik motiváció a népszerűség, a másik a szakmai szándék, hiszen a „csoport 

a közösség kommunikációs rendszere, társas erőforrás, az egyén társadalmi integrálódásának 

eszköze, szociális védőháló, az önazonosság egyik pillére és önmegvalósítási tere. Általában a 

szociális viselkedés színvonalának megtartója.” 

A felépülés biztosításában, az izoláció csökkentésében fontos szerepe van a 

csoportfoglalkozások sokrétűségének, a személyre szabott gondozási terv megvalósításának 
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alappillére a közösségben való működés szinten tartása, fejlesztése, melynek eredménye lehet, 

és lett is a re-integráció. A csoportokon lehetőségük van az ügyfeleknek az egymással való 

találkozásra, kötetlen beszélgetésekre, tapasztalatcserére, barátkozásra.   

Csoport foglalkozások száma: 18 - Az ünnephez, évszakokhoz kapcsolódóan készítettünk 

kreatív tárgyakat, díszeket. A csoportfoglalkozásokon fontos szerepet kap a szociális, életviteli 

és mentális készségek fejlesztése.  

Február 25-én farsangoztunk, ahol játékos vetélkedő és fánk is színesítette a programot. 

Március 21-én Apcon egy szakmai programon vettünk részt.  

Április 11-én a Szűcsi Tulipán Gardenbe látogattunk el.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Május 2-án a szakmai csoport kirándult Poroszlóra. 

Május 22-én a Miskolci Módszertan által szervezett szakmai napon vettünk részt. Szó esett a 

közösségi ellátásban rejlő új lehetőségekről a szakmai munka tovább gondolásáról. Esetlegesen 

egy új módszertani útmutató kiadásáról.   

Május 16-án Szakmai nap Hegymenet Intézmény szervezésében Kimeneteli lehetőségek 

címmel. Támogatott lakhatás és a védett munkahelyek mutatkoztak be a térségben. 

Május 30-án Közbiztonsági Fórum Hatvanban 

Június 17-én Közös főzés – Székelykáposzta 

Június 19-én Munkavédelmi oktatás 

Szeptember 30-án Nyársalás 
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Október 21-én Elsősegélynyújtás a gyakorlatban tanfolyam  

December 16: karácsonyi ünnepség, a Petőfibányai Palánta Misszió által előadott műsort 

nézhettük meg utána közös énekléssel hangolódtunk az ünnepre, majd gyümölcsöt és bejglit 

fogyaszthattak el a meghívottak.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Egyéb tevékenységek: 

- Jelzőrendszeri megbeszéléseken való részvétel  

- Szupervíziókon való részvétel 

- Adomány közvetítés, kiemelt tekintettel az ünneppi időszakra 

- Karácsonykor kis ajándékcsomaggal kedveskedtünk a gondozottaknak.  

- 15 gondozott  az egyik nagy élelmiszerlánc által szervezett  gyűjtő akció során 

készített csomagot vehettek át.   

Fontos célkitűzés számunkra, hogy ellátottjaink betegségük mellett munkát is tudjanak 

vállalni. A 46 főből 22 fő tudott hosszabb-rövidebb ideig dolgozni.  Munkatársaimmal nagyon 

jónak tartjuk ezt az eredményt, hiszen kitűzött céljaink megvalósulását tükrözik a számok. 

Ellátottjaink képesek a betegségből adódó hátrányokat leküzdeni, integrálódni a társadalomba, 

számukra lehetséges legteljesebb mértékben. 

Munkánk fókuszában a felépülés lehetősége áll, melyet ellátottjaink változásra képességi 

szándékával lehetőségünk nyílik megvalósítani. 
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Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Ajánlás céljaival, vezérelveivel, követjük 

az általános jellemzőket, törekszünk a minőségi szolgáltatás megvalósulására, tevékenységi 

formáinkat a szakma elvárásainak megfelelően végezzük, a dokumentációkat a kötelező 

formában vezetjük. A szolgáltatás során a használt intervenciókat az egyéni segítés mellett, 

csoportos formában is alkalmazzuk, közben figyelmet fordítunk az állapotrosszabbodást 

megelőző korai figyelmeztető tünetek felismerésére.  

Sikerült ezt az évet nagyobb krízisek és kisebb, nem súlyos pszichiátriai kórházi kezelésekkel 

átvészelniük. Egész évben fontos feladatunk volt a folyamatos tájékoztatás és a 

kiegyensúlyozott mindennapok segítése, krízis helyzetek megelőzése.  

 

AZ IDŐSEK ELLÁTÁSA SZERVEZETI EGYSÉGÉHEZ TARTOZIK A SZOCIÁLIS 

ÉTKEZTETÉS, A HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS ÉS AZ IDŐSEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA.  

 

Ellátottak számának alakulása 2025-ben 

 

Hónap ÉTKEZTETÉS 

(fő) 

Központ + Klub 

HSNY 

Hatvan 

(fő) 

HSNY 

Boldog 

(fő) 

IDŐSEK 

KLUBJA 

(fő) 

Január 80 56 0 43 

Február 85 56 0 41 

Március 87 63 0 39 

Április 80 56 0 35 

Május 83 56 0 38 

Június 84 56 0 39 

Július 86 56 0 40 

Augusztus 85 55 0 41 

Szeptember 92 57 0 45 

Október 95 57 0 43 

November 93 59 0 44 

December 90 59 0 44 

 

3. 3. SZOCIÁLIS ÉTKEZÉS  

 

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztosítását jelenti azon szociálisan rászorult személyek 

részére, akik koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai vagy 
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szenvedélybetegségük, hajléktalanságuk miatt önmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudják 

biztosítani.  

Az ellátást Intézményünk biztosítja azok részére, akik egészségi állapotuk vagy koruk miatt 

már nem tudnak elmenni az ebédért, házhoz szállítottuk a napi 1x-i meleg ételt.  

Szolgáltatásunk pozitívuma, hogy a hét minden napján (ünnepnapokon is) biztosítunk étkezést, 

a cukorbetegek diétás menüt igényelhetnek.  

A feladatellátást 1 fő asszisztens (adminisztrációs teendők) és 1 fő gépkocsivezető végzi.  

Az ebédet a Hatvani Közétkeztetési Kft-től vásároljuk, amit a betegeknek, időseknek kiszállít 

az intézmény autója.  

2025. évben összesen: 14.095 adag ebédet biztosítottunk. Ebből 2.645 adagot az Idősek Klubja 

tagjai számára.  

 

Adagszámok alakulása 2025-ben 

 

HÓNAPOK KÖZPONT IDŐSEK 
KLUBJA 

Összesen 

Január 852 231 1083 

Február 901 197 1098 

Március 1034 201 1235 

Április 961 211 1172 

Május 973 222 1195 

Június 945 172 1117 

Július 962 219 1181 

Augusztus 900 223 1123 

Szeptember 930 247 1177 

Október 1018 254 1272 

November 986 258 1244 

December 988 210 1198 

Összesen 11450 2645 14095 

 

3.4. HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 
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A házi segítségnyújtás a mindennapi életvitel segítése, a szolgáltatást igénylő otthonában, 

lakókörnyezetében. Háztartásvezetési, gondozási és alap ápolási feladatokat foglal magába 

annak érdekében, hogy az igénybevevő a lehető legtovább saját otthonában maradhasson.  

Ellátási területünk Hatvan és Boldog községre terjed ki. 

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működésük feltételeiről szóló rendelet értelmében jelen feladatot 8 engedélyezett 

státuszhellyel működtetjük 1 fő szakmai vezető irányításával, azonban az év során 1 álláshelyet 

nem sikerült betölteni. 

A szolgáltatás és a szervezeti egység tárgyi feltételei megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.  
 
A házi segítségnyújtást két tevékenységterületre szükséges bontani: szociális segítésre és 

személyi gondozásra. 

Szociális segítés keretén belül végzett tevékenységeink: 

 a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés, 

 háztartási tevékenységben való közreműködés, 

 segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában, 

 szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe való beköltözés segítése. 

 

Személyi gondozás keretén belül végzett tevékenységeink: 

 az ellátást igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

 gondozási és ápolási feladatok. 

 

A 2025-ös év során is jellemző volt a rossz (nagyon rossz) egészségi, mentális állapotú 

személyek gondozása. Sok esetben voltunk jelen az utolsó pillanatokig ellátottjainkkal, 

családjukkal. Sokszor fordultak hozzánk a családtagok információkéréssel, tanácskéréssel. 

Sajnos több alkalommal is találkoztunk azzal a problémával, mely során az egyedül maradt 

idős ellátottat csak a mi gondoskodásunk segítette. Ez esetekben vagy a távol élő (sokszor 

külföldön élő) hozzátartozó fizikai távolsága indokolta, hogy aktív résztvevői legyenek a 

gondozónők az idősek életében, vagy a megromlott (akár teljesen megszűnő) családi 

kapcsolatok. Ezek a gondozások gyakran nehéz helyzeteket, dilemmákat okoztak számunkra, 

melyeket igyekeztünk maximálisan megoldani. 

Többször előforduló problémánk volt továbbá, hogy gyakran kerestek meg hozzátartozók azzal 

a kéréssel minket, hogy több órás, akár éjszakai gondozói tevékenységet is igénybe 
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vennének. Ennek leginkább oka az idős akarata, miszerint nem szeretne tartós bentlakásos 

intézményi ellátást igénybe venni, vagy a családtagok életvitele, munkabeosztása nem teszi 

lehetővé a gondozásra szoruló idősek családon belüli ellátását. Sajnos azonban hosszú távú 

gondozást nem, vagy csak nagyon ritka esetben tudtunk biztosítani, hiszen a többi ellátottunkat 

sem hagyhattuk cserben, az ő gondozásukra is kellett időt szánnunk.  

Összességében látható, hogy a 2025-ös év is sok megmérettetést hozott számunkra a házi 

segítségnyújtásban. Igyekeztünk alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az előírásokat, 

leküzdeni a nehézségeinket.  

 

Látogatás számok 2025-ben 

 

 LÁTOGATÁSSZÁM 

SZOC. SEGÍTÉS 

(DB) 

IDŐTARTAM SZEMÉLYI 

GONDOZÁS 

(ÓRA) 

HÓNAP 

Január 41 388,22 

Február 40 400,75 

Március 41 464,5 

Április 41 434,25 

Május 43 426,25 

Június 35 370,66 

Július 37 427,25 

Augusztus 37 426,0 

Szeptember 50 468,5 

Október 41 444,25 

November 31 467,0 

December 22 345,08 

Összesen 459 5058,71 

 

A házi segítségnyújtásban végzett tevékenységeket megkülönböztetve kell figyelembe 

vennünk. A szociális segítésre jogosult ellátottaknál külön nyilvántartásban követjük a napi 

látogatások számát, míg a személyi gondozásra jogosult ellátottak esetében a 

tevékenységekre fordított időtartam + az útidő összegének az eredményével kell 

számolnunk. Ez sok pluszmunkát ad számunkra, a követhetőség érdekében fontos a pontos és 

naprakész adminisztráció vezetése. 
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A házi segítségnyújtásban a gondozók munkáját több tényező befolyásolja: ellátottak 

igénye, egészségi állapota, kórházi kezelése, az ellátott és családtagjai közötti kapcsolat 

intenzitása, ellátottak anyagi helyzete. Emellett befolyásoló tényező a munkacsoportban 

felmerülő tartós betegség, szabadságolás. Igyekszünk munkánkat (gyakran komoly szervezési 

munkát követően) úgy alakítani, hogy a csoportban felmerülő hiányzás során ne szenvedjen 

hátrányt egy ellátottunk sem, hiszen az ő gondozásuk nem „maradhat el”, nem szünetelhet. Az 

ellátottak igényeinek kielégítése, a gondozás hiánytalan teljesítése nagy nyomást gyakorol a 

csoport tagjaira, gyakran igen komoly leterheltséget okozva.  

 

3. 5. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA  

 

Az idősek nappali ellátása a házi segítségnyújtáshoz hasonlóan, a saját lakókörnyezetükben 

élő idős személyek ellátását jelenti, de a gondozási tevékenység nem az ellátott lakásán, hanem 

a közösségi létre is alkalmas intézményi környezetben (Idősek Klubja) történik.  

 

Intézményünk Hajós Alfréd úti Idősek Klubjában 40 férőhelyen biztosítjuk az ellátást. Az 

idősek nappali ellátása komplex gondozási tevékenység, amely fizikai ellátást, egészségügyi 

ellátást, mentálhigiénés gondozást, foglalkoztatást, valamint az érdekérvényesítés segítését 

foglalja magába. Ezeket a tevékenységeket 3 fő szociális gondozó, 1 fő intézményvezető és  

napi 4 órában 1 fő megváltozott munkaképességű technikai dolgozó látja el. 

Az elmúlt évben is sokszor szembe találtuk magunkat azzal a problémával, hogy ellátottaink 

egészségi, mentális, szellemi állapota akár napról-napra nagymértékben változik. Több 

alkalommal volt szükség sürgős orvosi ellátásra (amikor mentőt kellett hívnunk), orvosi 

konzultációra, gyógyszeradagolás monitorozására, családdal történő esetmegbeszélésre. 

Munkánk során igyekeztünk ellátottjaink számára aktív idősödést elősegítő programokat, 

foglalkozásokat szervezni. Fontos az idős korosztály aktivitásának fenntartása, hiszen preventív 

jelleggel nem csupán a hasznos időtöltést tudjuk biztosítani ezáltal, hanem a szellemi, mentális, 

fizikai állapotromlásnak a lassítását is.  

Klubtagjaink reggeli és délutáni szállítását a továbbiakban is végezzük autóbuszunkkal. 

Kedvelik ellátottaink ezt a szolgáltatásunkat, nagy segítséget jelent számukra a közlekedésben. 

Amennyiben van lehetőségünk rá, időben meg tudjuk szervezni, több esetben előfordul, hogy 

szállítást nem csak a Klubba, illetve ellátottaink otthonába végezzük, hanem a Kórházba, 

háziorvoshoz is eljuttatjuk időseinket.  
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Gépkocsivezetőnk nem csupán a mi feladataink ellátásában segít, hanem egyéb feladatok 

elvégzése során, szállításban, fuvarozásban is segítséget nyújt a kollégáknak.  

Az intézmény karbantartója pedig – a Szolgálat karbantartási igényei mellett – elsősorban az 

ellátotti jelzések szerinti szerelési munkákban nyújt segítséget – igen magas számban – a 

gondozottjaink számára. 

Tevékenységeink (többek között): idős torna, vérnyomás-, vércukor-, súlymérés, névnapok 

műsorral való ünneplése, nótahallgatás, filmvetítés, közösségi-, fejtörő játékok, kreatív 

foglalkozások, ügyintézés, orvossal való kapcsolattartás, gyógyszerfelíratás, 

információnyújtás, segítő beszélgetések-, mentális tanácsadás, fürdetés, fej-, haj-, arcszőrzet 

ápolása, körömápolás, inkontinencia kezelése, mosás, étkeztetés, konfliktuskezelés, 

családtagokkal kapcsolattartás. További kedvelt program kezdődött el az év során, Krizsán 

Zoltán atya lelki foglalkozásokat tart Klubunkban.  

 

Látogatási és eseménynapló 2025-ös összesítése 

 

HÓNAPOK LÁTOGATÁS 

Január 560 

Február 507 

Március 545 

Április 563 

Május 594 

Június 652 

Július 760 

Augusztus 665 

Szeptember 796 

Október 769 

November 684 

         December 626 

        Összesen 7721 

 

Klubtagjaink számára igyekszünk programokat, az aktivitást serkentő tevékenységeket 

biztosítani.  

Események az elmúlt évben: 

 

Január   Pezsgős új évi köszöntés az idősek klubjában. 

   Névnapok megünneplése. 
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Február  Farsang az idősek klubjában. 

Március Nőnapi ünnepség az idősek klubjában Polgármester Úr köszöntötte az 

időseket.  

Nőnapi ünnepség Szabó Zsolt képviselő Úr köszöntötte az időseket. 

Ünnepi műsort adtak a Hegymenet Klub fogyatékkal élő ellátottjai 

Április Húsvét 

 nagytakarítás 

Május Anyák napi ünnepség az idősek klubjában, Polgármester Úr 

köszöntésével.  

Anyák napi ünnepség az idősek klubjában, Szabó Zsolt képviselő Úr 

köszöntésével. 

Június Klub-piknik 

Augusztus nagytakarítás 

Szeptember Idősek Világnapja alkalmából zenés műsor a Grassalkovich Művelődési 

Házban. 

Október Idősek Világnapja alkalmából ünnepség Lestyán Balázs alpolgármester 

Úr köszöntötte az időseket az idősek klubjában.  

Idősek Világnapja alkalmából ünnepség Szabó Zsolt képviselő Úr 

köszöntötte az időseket az idősek klubjában.  

 Az idősellátás minden ellátottjának megajándékozása idősek világnapja 

alkalmából.   

   Csömör – versmondó versenyen való részvétel. 

November  Töksütés 

Márton-napi libatepertő és zsíroskenyér parti. 

Hitélet gyakorlása Krizsán Zoltán plábános vezetésével az idősek 

klubjában.  

December  Télapó látogatása, és ajándék osztása az idősek klubjában.  

   Intézményi karácsony. 

   Pillér Szociális Intézmény fiataljainak bábelőadása az idősek klubjában.  

 Az idős ellátás minden ellátottjának megajándékozása karácsony 

alkalmából. 

   Karácsonyi ünnepség az idősek klubjában.  

 

- A kerek születésnapok és a névnapok köszöntése.  
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- Rendszeresen kézműves foglalkozások, napi szinten torna, és egyéb foglalkozások tartása. 

- A klub folyamatos dekorálása az épp aktuális programoknak, és évszakoknak megfelelően 

- Az idősek gondosóra programba való regisztrálása.  

 

Pillanatképek a Klub életéből 
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Pályázatok, adományok, támogatások 

2025-ben nem nyújtottunk be pályázatot az Idősek Ellátása szakmai egységből.  

Az év során több alkalommal részesültünk adományban magánszemélyektől. Ezek az 

adományok elsősorban az idős ellátás munkavégzése során felhasználható eszközök voltak  

(pl.: járókeretek, botok, gumikesztyű, pelenka stb.). Ezek olykor nagy segítséget jelentenek 

munkánk során, mivel nem minden esetben rendelkeznek az ellátottaink a szükséges 

eszközökkel.  

A rendezvényeinken feltálalt ételek minőségét, mennyiségét a Malsan Kft.-nek köszönhetjük.  

Év közben több alkalommal támogatta időseinket a Mozgáskorlátozottak Egyesületének 

Hatvani Csoportja, emellett adományt kaptunk a Béres Alapítványtól (Béres cseppet).  

 

2025. évben is aktív kapcsolatot ápoltunk: 

 Családsegítő-és Gyermekjóléti Szolgálat 

 Dalvarázs Show Kórus 

 Fenyőliget Idősek Otthona (Hatvani Idősek Otthona) 

 Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye 

 Gyámhivatal 

 Hatvani Járási Hivatal 

 Háziorvosok 

 Hegymenet Klub (majd Pillér Szociális Intézmény) 

 Karbantartó Szolgálat 

 Katolikus Karitász 

 Kórházi szociális munkás 

 Kormányablak 

 Közétkeztetési Kft. 

 Közösségi Pszichiátriai Ellátás 

 Krizsán Zoltán plábános 

 Otthonápolási Szolgálat 

 Szakorvosok 

 Százszorszép Óvoda 

 Szent Erzsébet Idősek Otthona 

 Támogató Szolgálat 
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3. 6. FOGYATÉKKAL ÉLŐK NAPPALI ELLÁTÁSA  

 

A fogyatékkal élők nappali ellátása az otthonukban élő fogyatékos személyek részére nyújt 

napközbeni tartózkodásra lehetőséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztosítása mellett a 

hangsúly a szocializációs és fejlesztő tevékenységekre irányul. Az egyéni és csoportos fejlesztő 

foglalkozások célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben történő eligazodásra.  

A személyi feltételek a törvényi előírásoknak megfelelnek: 2 fő szociális gondozó, 1 fő terápiás 

munkatárs és 1 fő intézményvezető látja el a szakmai munkát, továbbá napi 4 órában  

1 fő megváltozott munkaképességű technikai dolgozó segíti az intézmény működését. 

Tárgyi feltételek:  

Az Intézmény tárgyi feltételi a jogszabályi előírásoknak megfelelnek. A tavalyi év során az 

Intézmény csoportszobája a nagy esőzések során beázott, a hibát elhárították.   

SZAKMAI MUNKA 

A Fogyatékkal élők Nappali Intézménye ellátotti létszáma 2025-ben 22 fő volt. Az év során  

3 megállapodást megszüntettünk, 1 megállapodást kötöttünk, várólistán nem szerepelt senki.  

Az éves látogatásszám: 3336 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Normatíva kiszámítása: 3336:249 = 13,39 fő 

Az étkezők száma: 20 fő. 

2025-ben az adagszámok a következőképpen alakultak: 1.859 adag tízórai, 2.644 adag ebéd.  

Programok a Fogyatékkal élők Nappali Intézményében:  

HÓNAP LÉTSZÁM 

január 306 

február 282 

március 300 

április 299 

május 297 

június 275 

július 261 

augusztus 248 

szeptember 297 

október 285 

november 270 

december 216 

ÖSSZESEN 3336 
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Ismétlődő események az év során: 

- adminisztrációs teendők ellátása (látogatási-és esemény napló vezetése, havi zárások, 

gyógyszernyilvántartás, HACCP adatlapok, gondozási lapok, havi zárások stb.) 

- térítési díj kiszámítása, beszedése, banki befizetése és könyvelése 

- napi jelentés leadása a KENYSZI rendszerben 

- csoportmegbeszélések 

- vezetői értekezleten való részvétel 

- ellátmány kezelése 

- kapcsolattartás szülőkkel, hozzátartozókkal 

- részvétel szakmai programokon 

- szabadságok ütemezése, helyettesítések megszervezése 

- törvényi szabályozások, változások figyelemmel kísérése 

- pályázatok figyelése, megírása 

- kapcsolattartás más intézményekkel, szervezeti egységeinkkel 

- tisztító-és irodaszerek rendelése 

- ellátottak dokumentumainak ellenőrzése 

- szövés, varrásfoglalkozás 

- énekfoglalkozás 

- gyógypedagógiai fejlesztés egyénileg 

- szakmai munka megvitatása, munkaköri leírások aktualizálása 

Jelentősebb programok, főbb események: 

Január 

 lezártuk a tavalyi évet 

 leszedtük a karácsonyi dekorációt 

 moziban voltunk 

 kezdetét vette a farsangi időszak 

Február 

 farsangoltunk 

 sütöttünk, dekoráltunk 

 

  
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Március 

 tavaszra hangolódtunk 

 Nőnapot ünnepeltünk    

 Palánta bábcsoport járt nálunk 

Április 

 Húsvétra készülődtünk 

 sajnos egy ellátottunk elhunyt 

Május 

 szülői értekezletet tartottunk 

 10.000 Ütés napján részt vettünk 

                                           

Június 

 strandon voltunk Egerben a Fogyatékkal Élők Heves Vármegyei Sportszövetségének 

szervezésében 

Július 

 sétáltunk 

 fagyiztunk 

 kirándultunk Mátrafüredre 

 vadasparkban voltunk 

Augusztus 

 fagyiztunk 

 strandoltunk 

 kertészkedtünk  
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Szeptember 

 kirándultunk Dinnyésre és Martonvásárra 

 

 
 
 
 
                
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Október: 

 faleveleket söprögettünk, kertészkedtünk 

 temetőlátogatás 

                            
November: 

 elkezdtük a karácsonyi készülődést 

 megünnepeltük a szociális munka napját 

 „Ügyes vagyok” sportversenyen voltunk Hatvanban 

December: 

 dekorációt, ajándékokat készítettünk 

 sütöttünk 

 járt nálunk a Mikulás 

 műsort próbáltunk 

 adományokat kaptunk karácsonyra 

 Karácsonyi ünnepséget tartottunk 

 

 Színházlátogatással zártuk az évet 
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Pályázatok, adományok  

 

A Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat Fogyatékkal Élők Nappali 

Intézményének nevében ismét pályáztunk az ÉTA Országos Szövetségének szakmai és 

foglalkoztatási pályázatára. A nyertes pályázatnak köszönhetően 620.000 Ft-ot kaptunk a 

kirándulás megvalósításához és alapanyagok beszerzéséhez.  

Ebben az évben a 10.000 Ütés napja rendezvényen 523.000 Ft adományt kaptunk, melyet 

strandolásra, fagyizásra, mozira, színházra és kirándulásra költöttünk. 

A Hatvani Teniszklub tagjai 150.000 Ft adománnyal támogattak bennünket. 

A Kapucinus Kávéház cukrászsüteményeket adományozott fiataljainknak. 

A Vitézi rend édességadományát karácsonyra időzítette. 

A Hatvan és Környéke Mozgáskorlátozottainak Egyesülete pékárut, gyümölcsöket, üdítőket 

adományozott. 

Magánszemélyektől 220.000 Ft-ot, és egy felajánlásnak köszönhetően a FENI épülete ózonos 

fertőtlenítést kapott.  

Mindenkinek köszönjük a támogatást! 

3. 7. TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS  

 

A támogató szolgáltatás testi vagy értelmi fogyatékkal élő személyek részére jelent segítséget, 

otthoni életvitelük fenntartásához, társadalmi integrációjuk megerősítéséhez. A szolgáltatás 

elemei: személyi segítés, szállítási szolgáltatás, információnyújtás és tanácsadás.  

 

Intézményünk továbbra is – hasonlóan az előző évek gyakorlatához – az 5000 feladategység 

teljesítését vállalta a 2025-ös évre.  
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A szolgáltatás teljesítmény mutatóját nem az ellátotti létszám képezi, hanem a teljesített 

feladategység. 1 feladategységnek 5 km szállítás vagy 1 óra személyi segítés számít.  

 

Személyi feltételek tekintetében 2025-ben 1 szolgálatvezetővel és 4 fő segítővel végezte 

működését. 

 

 

 

Év 

Jóváhagyott 

(finanszírozott) 

feladategység 

Szolgálatunk által 

teljesített 

feladategység 

2024 5.000 6.588  

2025 5.000 6.542 

 

A támogató szolgálat működéséhez a jogszabályban meghatározott tárgyi feltételeket a 

Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat, valamint a fenntartó önkormányzat 

mindenben maximálisan biztosítja. Rendelkezünk a szakmai munkához, ellátáshoz közvetlenül 

szükséges eszközökkel, mozgáskorlátozott és kerekesszékes emberek szállítására alkalmas 

gépkocsival, és az adminisztrációs tevékenységet könnyítő és igénylő kellékekkel.  

 

A Támogató Szolgálat a fogyatékos személyek önálló életvitelének elősegítése érdekében 

működtetett szolgáltatás.  A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények feladatairól 

és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján a támogató szolgáltatás 

a következő szolgáltatási elemeket biztosítja ellátottjai számára: 

 tanácsadás, 

 esetkezelés, 

 gondozás, 

 háztartási, illetve háztartást pótló segítségnyújtás, 

 szállítás, 

 felügyelet, 

 készségfejlesztés, 

 gyógypedagógiai segítségnyújtás. 

 

A szolgáltatás főbb területei: 

1. Személyi segítés, 
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2. Szállítás, 

3. Szállításhoz kapcsolódó személyi segítés, 

4. Tanácsadás, esetkezelés. 

A személyi segítést a gondozók egy előre meghatározott, heti rendszerességgel frissített 

beosztás alapján végzik. A személyi segítést igénylő ellátottakkal egyeztetjük, hogy heti szinten 

hány alkalommal, alkalmanként mennyi időre van szükségük a szolgáltatás igénybevételére. 

Arról is egyeztetést folytatunk, hogy milyen jellegű segítségre van szüksége. Ezen persze 

később is lehet változtatni.  

 

A személyi segítés alkalmával leginkább a következő tevékenységi elemek végzését 

igényelték ellátottjaink: 

 Esetkezelés – hivatalos ügyintézés 

 Gondozás – ápolási teendők, bevásárlás, orvosi konzultáció, gyógyszeríratás, mentális 

segítségnyújtás, mobilizáció 

 Háztartási segítségnyújtás – kisebb takarítási feladatok 

 Felügyelet  

 Készségfejlesztés – felolvasás, zenehallgatás, beszélgetésszolgáltatási elemeket 

biztosítjuk számukra a 2017-ben bevezetésre kerülő megváltozott jogszabály alapján  

 

A szállítással kapcsolatos szolgáltatásunk során egyéni igények szerint segítünk azon 

ellátottjainknak, akik valamilyen lakókörnyezeten kívüli szolgáltatáshoz szeretnének 

hozzáférni. Ezen kívül segítséget nyújtunk ellátottjaink számára oktatási és nappali 

intézményekbe történő eljutásban. A 32/2021. (X. 2.) önkormányzati rendelet  

28. § (3) bekezdése a szociális ellátásokról tartalmazza, hogy a támogató szolgáltatás keretében 

nyújtott személyi szállítás ingyenes, ha azt a fogyatékkal élő személy a Szociális, Gyermekjóléti 

és Egészségügyi Szolgálat nappali ellátást nyújtó intézményegységébe történő eljutás, illetve 

otthonába szállítás céljából veszi igénybe, továbbá ha az intézmény Hatvan város közigazgatási 

területén szervezett programjain vesz részt a fogyatékkal élő személy. 

A tanácsadás és esetkezelés elem az év során folyamatosan működött az ügyfeleink 

tájékoztatása, a szükséges és igényeiknek megfelelő információhoz juttatása révén. 

Figyelemmel kísértük a jogszabályváltozásokat, igyekeztünk ezek alapján aktualizálni az 

adminisztrációs munkánkat – mint az Adatvédelmi törvényben leírtak alkalmazása. 

Támogató szolgáltatást 2025-ben 29 fő vett igénybe.  

A 29 főből 14 nő és 15 férfi.  
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Az igénybevevők életkor szerinti megoszlása: 

 

 

A szolgáltatási elemek igénybevételi mutatói:  

 Szállítási szolgáltatás  

Finanszírozás szempontjából elszámolható 10.127 km. 

Szállításhoz kapcsolódó személyi segítéssel töltött idő: 

23 fő részesült – 54.830 perc 

 Személyi segítés  

A személyi segítést 3 fő segítő végzi.  

A személyi segítés az önálló életvitel segítését, háztartási feladatok ellátását, ügyintézés 

segítését, személyi higiénében való közreműködést és egyéb ápolási - gondozási feladatok 

ellátását jelenti.  

2025-ben a személyi segítés során teljesített gondozási óra:  

12 fő részesült: 161.400 perc 

 Tanácsadás és esetkezelés 

A fenti két szolgáltatási elem az év során folyamatosan működött az ügyfeleink 

tájékoztatása, kellő információval való ellátása révén. Törekedtünk a jogszabály változások 

miatti aktualizálásra és ellátottaink bevonására. 

 Kapcsolatunk más szervezeti egységekkel 

Szorosan együttműködünk a Fogyatékkal Élők Nappali Intézményével. Mivel ellátotti 

körünk majdnem ugyanaz, a tevékenységünk hasonló, egy közös szervezethez tartozunk - 

alapvető, hogy egymást kölcsönösen segítő, hatékony kapcsolat legyen közöttünk.  

10%

35%

38%

17%

Életkor szerinti megoszlás

Kiskorú 18-35 36-65 65 feletti
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A munkakapcsolaton kívül szervezünk közös programokat, kirándulásokat, főzéseket, 

ünnepségeket, ahol nemcsak az ellátottakkal, hanem a hozzátartozókkal is találkozhatunk. 

 

Az Idősellátással is az év során jó kapcsolatunk alakult ki. Kölcsönösen segítjük egymás 

munkáját a szállítási feladatok ellátásában. Ennek oka, hogy a két gépkocsi és 

gépkocsivezető csak egymást tudja helyettesíteni a munkából bármilyen okból történő kiesés 

esetén. 

Azonban nemcsak munkakapcsolatban vagyunk, hanem igyekszünk részt venni egymás 

rendezvényein, programjain is.  

Az intézményünk keretein belül működő munkacsoportokkal napi szintű, jó kapcsolatokat 

igyekszünk ápolni. Igyekszünk segítséget nyújtani számukra, ha kéréssel fordulnak hozzánk.  

Jelzési kötelezettségünkkel szükség esetén élünk a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felé.  

A Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat szervezeti egységein kívül jó 

kapcsolatot igyekszünk ápolni továbbá  

- különösen a Lesznai Anna EGYMI-vel  

- a hivatásos gondnokokkal 

- a kórházi szociális munkással  

- a bírósággal 

- a hasonló szolgáltatásokat biztosító szervezetekkel a városban. 

Nagyon jó a kapcsolatunk továbbá a Hatvan Város és Környéke Mozgáskorlátozottainak 

Egyesületével.  Több ellátottunk is tagjuk, ennek köszönhetően mi is szoros kapcsolatban 

állunk velük. Az általuk közvetített élelmiszeradományt a kollégák személyesen juttatják el 

a gondozottjainkhoz.  

Továbbképzések, programok 

Két kolléga szociális gondozó-és ápoló végzettséget szerzett, továbbá a Támogató Szolgálatok 

számára előírt szakmai alapképzést 2 fő teljesítette az év során.  

Három fő pontszerző továbbképzésen is részt vett 2025-ben. 

 

3. 8. KARBANTARTÁSI SZOLGÁLTATÁS SZÉPKORÚAK RÉSZÉRE  

A szolgáltatás célja az igénybevevők segítése lakókörnyezetükben, kisebb karbantartási 

munkálatok elvégzésével.  

A feladatot 1 fő technikai dolgozó (karbantartó) látja el.  

Munkáját egy Renault Kangoo gépjármű segíti.  
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2025-ben a legnépszerűbb szolgáltatások:  

- villanybojler javítás, vízkőtlenítés, 

- WC javítás (lehúzó, folyik),  

- lámpacsere, foglalatcsere,  

- csepegő csap javítása,  

- csengő (kapu – ajtó) javítás, szerelés,  

- konvektor / kazán téli – őszi beüzemelés,  

- elektromos kocsi kerékjavítás,  

- zár javítások, szoruló ajtó / ablak javítása,  

- kerékpár szerelés,  

- szúnyogháló szerelés,  

- leszakadt redőny szerelése,  

- függönykarnis felszerelése.  

Karbantartási szolgáltatásunkat 2025. évben összesen 26 ellátott vette igénybe.  

Karbantartó munkatársunk mindezeken felül Intézményünk székhelyén, illetve 8 telephelyén 

lát el karbantartási feladatokat.  

 

4. EGYÉB INTÉZMÉNYI PROGRAMOK  

 

 2025. évben munka-és tűzvédelmi oktatás 

 2025. november 12-én Szociális Munka Napja 

 

5. ÖSSZEGZÉS 

 

A 2025-ös év is tartogatott számunkra számos megoldandó feladatot, melyeket sikerült 

maradéktalanul teljesítenünk, hála az összeszokott és lelkiismeretes intézményi kollektívának, illetve 

a fenntartónk mindig segítő hozzáállásának.  

 

Jelen Beszámoló Gulyás Beáta, Rácz Zoltánné Sánta Franciska szakmai vezetők, Kovács Anita 

szolgálatvezető és Szakálné Pályi Margit intézményvezető által szolgáltatott adatok és 

információk alapján készült.  
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Kérem Beszámolóm elfogadását! 

 

  

Hatvan, 2026. május 12. 

        Tisztelettel:  

          Semperger Katalin 

                 igazgató 


