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Beszamolo
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat személyes gondoskodas korében nyujtott
szolgaltatasairol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Szt.
4. § (1) bekezdés ma) alpontjanak értelmében allami fenntartd: az allam fenntart6i feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a helyi dnkormanyzat, a helyi dnkorméanyzatok
tarsulésa.

Hatvan Varos Onkormdanyzata a személyes gondoskodas korében az aldbbi alapszolgaltatdsokat

biztositja a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) Gtjan:
o ¢tkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

csaladsegités (csalad és gyermekjoléti szolgalat),

kozosségi ellatasok (pszichiatriai betegek kdzosségi ellatasa),

tdmogatd szolgaltatds (fogyatékkal ¢lok részére személyes segitségnytjtas, szallitasi,

karbantartési szolgaltatas),

e nappali ellatas (idések -, fogyatékkal €16k nappali ellatasa).

Az Intézménynek a személyes gondoskoddst nyujtdé feladatok ellatasarol szolo 2025. évi
beszamoloja, szakmai munkdjanak Osszegzése Gulyds Beata, Racz Zoltanné Séanta Franciska
szakmai vezetdk, Kovacs Anita szolgédlatvezetd és Szakalné Palyi Margit intézményvezetd altal
szolgaltatott adatok, informaciok alapjan elkésziilt, és jelen eldterjesztés mellékletét képezi.

A beszamold bemutatja az Intézmény felépitését, szocialis szakteriiletén folyd szakmai munkajat,
mindennapos tevékenységét. Kitér a feladatellatashoz kapcsolodd személyi és targyi feltételek
ismertetésére, adomanyokra ¢s adomanyozodkra, valamint statisztikai adatokkal szemlélteti az egyes
terliletek kliensforgalmat. Betekintést kaphatunk az Intézmény altal szervezett szakmai és egyéb
programokba, projektekbe. Megismerhetjilk az Intézmény szakteriiletenkénti eredményeit,
nehézségeit.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot, sziveskedjen megvitatni és az aldbbi
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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BEVEZETES

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény 92/B. §
(1) bekezdés d.) pontja rendelkezik arrdl, hogy a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmeények fenntartojanak évente értékelnie kell az intézményben folyo szakmai munkat.
Ezen eértékeléshez nyujtjiuk be Intézményiink 2025. évben végzett munkadjarol szolo

Beszamolonkat.

1. AZ INTEZMENY FOBB ISMERVEI

Az Intézmény fenntartéja: Hatvan Varos Onkormanyzata

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Radnoti tér 2/A. szam alatt talalhatd. A székhelyen kiviil
tovabbi 8 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek egyikén szocidlis ellatast, harom
telephelyen bolcsddei szolgaltatast és négy telephelyen egészségligyi alapellatast nyujtunk.
2025. évben Intézményiink 7 szocialis, 3 gyermekvédelmi és 2 egészségiigyi szolgaltatassal

segitette a telepiilések lakosait, az alabbiak szerint:

Szolgaltatas megnevezése Ellatasi teriilet

= (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Hatvan

= Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa Hatvan

= Szocialis étkeztetés Hatvan
= Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan
= Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa Hatvan
= Idosek nappali ellatasa Hatvan




Tamogato szolgaltatas fogyatékos

Hatvan
személyek részére
=  Gyermekek bolcsodei ellatasa Hatvan
=  Gyermekétkeztetés bolcsddében,
Hatvan

fogyatékosok nappali intézményében

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

- O0vodai- és iskolai segito tevékenység

Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések

Ifjisag-és iskola egészségiigyi gondozas

Hatvanban miikodo altalanos-és

kozépiskolakra terjed Ki.

Anyatejgyiijté Allomas

Hatvan és a kornyezo telepiilések

Intézménylink tevékenységi korét az alabbi szolgaltatas szinesiti:

= Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére

Az intézményben folyo szakmai munka alapveto kereteit az

1993. évi IIL tv. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo torvény,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény,

1997. évi CLIV. tv. Az egészségiigyrdl szolo torvény,

a fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo rendeletek, végrehajtasi utasitasok, tovabba

a helyi 6nkormanyzat szocidlis-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi ellatasokra vonatkozo

rendeletei hatarozzak meg.

A feladatok ellatdsahoz rendelkezésre allo dolgozdéi 1étszam 2025. évben:

Dolgozo6i 1étszam (f6)

Feladat szakdolg. tech. 0ssz.
Intézményvezetés 3 2 5
Szocialis ellatas 32 0 32




Gyermekvédelmi
41 11,5 52,5
ellatas
Egészségugyi
g gugy g 0 g
ellatas
OSSZESEN: 84 13,5 97,5

Ezen intézményi 1étszamon feliil a 2025-es évben foglalkoztatasra kertilt 6 f6 megvaltozott

munkaképességli dolgoz6 a Rehabilitacids hozzajarulds terhére, 2 f6 pedig allas terhére.

2. AZ INTEZMENY FELADATELLATASANAK ALTALANOS

ERTEKELESE

Intézménylink 2025-ben is harom szakteriilethez (szocialis, gyermekvédelem, egészségiigy)

tartozd szolgaltatdsokat nyujtott. Az elvégzett munkardl a szakteriileteknek megfeleld

bontasban késziiltek beszamolok.

Gyermekvédelmi feladatellatas: Intézményiink gyermekvédelmi teriiletén végzett

munkajarol az aprilisi testiileti iilésre készitettiink részletes beszdmolot.

Szocialis feladatellatas:

Jelen Beszamolo célja a szocialis teriileten végzett munkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban

szocialis feladatellatdsunkat ismertetem.

Felugyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések:

- Magyar Allamkincstar — 2025. évi tamogatasok igénylése, évkozi modositasa
megalapozottsagat vizsgalta a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében

- NEBIH — a Fogyatékkal Elok Nappali Intézményénél végzett élelmiszer-higiéniai,

¢lelmiszerbiztonsagi €s élelmiszer-mindségi mindsitést. A mindsités eredménye 79 % lett.

Az intézkedést igénylé megallapitasok korrigalasra, javitasra kertiltek. Az ellendrzés kapcsan
elmondhaté, hogy az intézmény mitkodése a jogszabalyoknak megfelel, kollégaink a térvényi

eléirasoknak megfelelden készitik el és vezetik a nyilvantartasokat.

3. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK BEMUTATASA



3.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, egyének, gyermekek szamdra nyujt segitséget a krizishelyzethez vezeté okok
megelozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
megorzéseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak torvényben foglalt jogaik és érdekeik
ervényesiteéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovabbra is a lakohely szintli
minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa.

Feladatok:

¢ informacidnyujtas

e helyi szintii jelzérendszer miikddtetése

o kriziskezelés

o cllatasokhoz vald hozzajutas segitése - kdzvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)

e természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtdsdhoz alapvetd segitd szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasdban, folyodsitasban ¢&és felhasznaldsban valo részvétel erre vald
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

e altalanos tanacsadasok (szocialis, €életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi)

e szociadlis segitdé munka - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

e cgyéni- és csoportos készségfejlesztés

o kozosségfejlesztés

e folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikdodés a jarasszékhelyen miikddod szocidlis és

gyermekjoléti kdzponttal.

Személyi és targyi feltételek




A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas létszdma esetében — a 15/1998. (IV. 30.)

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairol és miikodestik feltételeirol sz616 NM rendelet (a tovabbiakban

NM rendelet) alapjan — a betoltott szakmai 1étszdm nem lehet kevesebb, mint a mindenkori

koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam. A rendelet szabalyozza a feladatot ellato

szakemberek képesitési eldirasait is.

Az ellatasban részesiilo személyekkel kozvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodést végzd

személyek szdz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités ¢és gyermekjoléti

szolgaltatds esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti

szolgéltatas keretében foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu

miniszteri rendeletek modositdsarél szold6 NM rendelet hatalybalépését megeldzden

szakképzettnek mindsiilt.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Munkakor Létszam Képesités

szakmai vezetd 1 fé szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervezd,
TB tanacsadé

csaladsegitok 4 {o szocialpedagégus (2 f6)
szocialpedagogus hallgaté (1 £6)
szocialis munkas (1 f6)

csaladsegité asszisztens 1fo csaladsegité asszisztens

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a

Szolgalat. Az tigyfelek fogadasara két, segitd beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.

Az intézmény épliletének atalakitasaval a Szolgalat boviilt egy irodaval, illetve egy 25 f6

befogadésara alkalmas csoportszobaval.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfeleloek.

Szakmai munka

Csaladsegités




A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorulo személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezeto okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
miikodik. A jelzérendszer kiépitése ¢és miikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal
meghatarozott feladatunk. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek ¢€s a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nytjto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatési
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

c) a szocidlis segitOomunkat, igy a csalddban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyljtasat,

/) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

g) a nagy létszamu intézmények atalakitdsat kdvetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — a csaladd- és gyermekjoléti
szolgélat — keretében mitkddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités

feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.



A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremiikddik a
korményrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében

természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak még a munkaértekezletek ¢és az
esetmegbeszélések. A munkaértekezletek valtozatlanul hétfén 8-10 ordig tartanak.

Szakmai kapcsolatunk tovabbra is megfeleld a korhazi szocialis munkassal. Tobb kozos
esetiink van és a megfelelé kompetencia hatarok betartasdval igen jol miikddik a k6zos munka.
Hatvani Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Iroda Altaldnos Igazgatasi Osztalyaval és a Heves
Viarmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Foglalkozasi Osztaly dolgozoival komoly
szakmai kapcsolatot tartunk fenn.

Az év sordn tobbszor erdsitettiik kapcsolatunkat a Voroskereszttel. Tobb alkalommal volt
az elmult évben kozOésen megrendezett adomanyosztisunk. Szamtalan esetben kéri a
segitségiinket abban, hogy itéljiilk meg mi, kik a rdszorul6 csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a teriileti vezetd. Emellett jo a viszonyunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, a hajléktalanszallon dolgozé kollégakkal.

A szenvedélybetegség napi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vannak intézmények,
ahol szakszert ellatast tudnak nytjtani ezen tigyfeleinknek, mégis nagyon nehéz oda eljuttatni
Oket. Ebben az évben azonban eldéfordult, hogy sikeriilt olyan kapcsolatot kialakitani
klienseinkkel, hogy dnként vallaltak az intézményi ellatast.

A komoly egészségiigyi problémakkal kiizdd, csalddi kapcsolatokkal és lakhatdssal nem
rendelkezd ligyfeleinknek is sikeriilt szakszerli elhelyezést taldlnunk (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospice Haz, Eger).

Szakmai programok, tanacskozasok

1. Janudr O1-t6] a szupervizi6 hiromhetente keriilt megszervezésre, Osszesen
12 alkalommal.

2. Februar 26. — Eves szakmai tanacskozas
Téjékoztatds a 2024-es ¢év veszélyeztetettséget, ¢és krizishelyzetet észleld-és
jelzérendszer tagjainak tevékenységérol.
A 2024-es év gyermekvédelmi - jelzérendszeri tapasztalatainak osszegzése.

A jelzorendszeri munkaterv ismertetése, a kozos éves munka elinditasa.



eléado: Gulyas Beata szakmai vezetd
Tajékoztatas az aktualis jogszabalyvaltozasokrol
eléado: Vincze-Dobo Katalin, Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozpont Hatvan
A jelzorendszer miikodése a gyakorlatban
eléado: Stahly Katalin és Dr. Racz Dominika, Hintalovon Alapitvany
3. Marcius 21. — Szakmai konferencia, Apc
4. Aprilis 30. — Szakmai Nap
Bemutatkozott a gyermekjogi képviseld, Hollik Zsuzsanna
5. Majus 21. — Csoportkirandulas, Poroszl6
6. Majus 30. — Hatvani Rendérkapitanysag szervezésében
Egyiittmiikodési lehetoségek a térségben

7. Janius 19. — Munkavédelmi oktatas

8. Junius 25. — Szakmai nap
A segité6 kommunikacio
eléado: Balogh Moénika
9. 2025-ben esetkonferencia nem keriilt megszervezésre.
10. Szeptember 17. — Jelzérendszeri talalkoz6, ADHD
el6add: Baranyai Henrietta, Pedagdgiai Szakszolgélat
11. Oktober 22. — Jelzoérendszeri talalkozo, EFI bemutatasa
eléado: Schmidtné Toth Edit
12. Oktéber 24. — Szakmai miithely, ECSGYK — SNI-s gyermekek helyzete

13. November 12. — Szocialis Munka Napja
14. November 26. — OKIT bemutatasa
15. December 17. — Csoportkaradcsony

Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Az intézményiink épililetének sajatossagai, elrendezése kovetkeztében adomanyok
fogadasara ugyan alkalmas, de azok tarolasara nem. Az adomédnyok fogadasa és elosztasa a
kovetkezdképpen torténik: olyan mennyiségli adomanyt tudunk fogadni, amit révid hataridén

beliil el tudunk juttatni a raszoruld csalddoknak, személyeknek. Adomany taroldsara nincs
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lehetdség. Nagyobb mennyiségil, illetve nagyobb térfogati adoméanyok esetében, mint példaul
butor, az adoméanyok kozvetitését tudjuk vallalni.
Jelenleg ez a rendszer miikodik. Krizis adomanyunk mindig van (élelmiszer, ruhanemi), de
napi szintli ruhasegély kiadasara nincs lehetdség.

A programjainkhoz, rendezvényeinkhez célzottan kériink tdmogatasokat. Mindenestre az

lathato, hogy a ruhaadomanyok mértéke jelentdsen lecsokkent.

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra?  Mennyisége/értéke
Ruhasegély Maganszemélyektdl csaladoknak 10 zsak/10 kg
100 kg
Egyéb felajanlasok Magéanszemélyektol csalddoknak 10 zsak/5 kg
jaték, egyéb 50 kg
Bitor, konyhai gép Maganszemélyektdl csaladoknak 10 alkalommal
felajanlasok
Keksz Detki keksz karacsonyra 3 doboz
Csalad- és Elelmiszercsomag csaladoknak 30 csomag
Gyermekjoléti Szolgalat
Voroskereszt Elelmiszercsomag csalddoknak 10 csomag
Karitasz — Hatvan Elelmiszercsomag csaladoknak 5 csomag
Polgarmesteri Hivatal = Elelmiszercsomag csaladoknak 2 csomag
Magyar Maltai Elelmiszercsomag csaladoknak 8 csomag
Szeretetszolgalat
Hatvan
Hatvani Karitativ Elelmiszercsomag csaladoknak 45 csomag
Osszefogas karacsonyra
Hatvani Jarasbirésag  Elelmiszercsomag karacsonyra 15 csomag
Munkatarsai
LKH Leoni Kft. Cip6sdoboz karacsonyra 40 doboz
Vallalkozo Jatékok karacsonyra 10 csomag
BioCo Kft. Vitamin karacsonyra 50 darab
Polcz Food Kft. Elelmiszer karacsonyra 225 darab
Hatvani Elelmiszer csalddoknak 50 csomag
Mozgaskorlatozottak
Egyesiilete
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Intézkedési terv

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatast végzé munkacsoportja éves Intézkedési
Terv elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997/XXXI. tv.
96. § (6) bekezdése alapjan, mely Intézkedési Tervet adott év marcius 31. napjaig sziikséges
elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februar 28. napjdig megtartott jelzérendszeri
szakmai tanacskozas alapjan készitendo el, amely a telepiilés jelzérendszeri hatékonysaganak
novelését, a jelzOrendszeri tagok mobilizalasat, aktivizaladsat, valamint a gyermek - és
csaladvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkozo hivatalos intézményrendszerrel valé kapcsolati

hal6 erdsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza:

v A telepiilés teljes jelzérendszeri kore altal nyujtott informaciokat, az altaluk felfedett
veszélyeztetd tényezdket, gyermekeket érintd hatraltato tényezdket;

v Az észlel6- és jelzérendszer javaslatait;

v A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal elé6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint

v’ Az adott évre kitlizott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel kapcsolatos éves
célkitiizéseket, feladatokat;

v Szakmai feladatok felelSseit;

v’ Megnevezésre keriilnek azok a tervezett 1épések, amelyek a kitlizott célok elérését

segithetik, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysagat emelik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkacsoport szamara eloirt kotelezettsegek és azok

megvalosulasa 2025-0s évben

Eves csalad- és gyermekvédelmi tanacskozas

Eves szakmai tanicskozas — 2025. 02. 26.
- Tajékoztatas a 2024-es év veszélyeztetettséget, és Kkrizishelyzetet észlel6-és
jelzorendszer tagjainak tevékenységérol.

A 2024-es ¢évgyermekvédelmi - jelzorendszeri tapasztalatainak osszegzése.
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A jelzorendszeri munkaterv ismertetése, a kozos éves munka elinditasa.
Gulyas Beata szakmai vezeto.

- Tajékoztatas az aktualis jogszabalyvaltozasokrol
Vincze-Dobd6 Katalin, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hatvan

- Ajelzorendszer miikodése a gyakorlatban

Stahly Katalin és Dr. Racz Dominika, Hintalovon Alapitvany

Szakmakozi megbeszélések/jelzorendszeri talalkozok

Tervezett szakmakozi megbeszélések témai:

Allandé téma: az észlelf-és jelzérendszeri tagok tdjékoztatisa jelzési kitelezettség, és
egylittmiikodesi kotelezettségiik teljesitésének formdajarol.

Soron kiviili téma: aktuadlis torvenyi, szakmai munkat érinto, jelzorendszeri tagokat érinto

valtozasok, személyi valtozasokrol tajékoztato.

Konkrét témak 2025-ben, és lebonyolitasuk idépontja:
Szakmako6zi megbeszélések témai
- Aprilis 30.
A gyermekjogi képvisel6 munkassaganak a bemutatasa
eléado: Hollik Zsuzsanna gyermekjogi képviseld, Integralt Jogvédelmi Szolgalat
- Janius 25.
Segit6 kommunikacio a segité szakmaban
eléado: Balogh Monika segitd szakember, tréner
- Szeptember 17.
Az ADHD problémakor és a megsegités lehetoségei
eléado: Baranyai Henrietta tagintézmény igazgatd, Heves Varmegyei Pedagodgiai
Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye
- Oktober 22.
Az egészségfejlesztés utvesztoi, az EFI lehetoségei
el6ado: Schmidtné Toth Edit szakmai vezetd, EFI
- November 26.
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat munkassaga

eléado: Kloppné Molnar Andrea, OKIT vezetd
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A kivalasztott témak az éves jelzések tartalmanak alapjan, valamint a szempontsorokban
megjelend értékelések alapjan keriiltek meghatdrozasra. Célunk, hogy az egyes jelzérendszeri
teriiletek és tagok a sajat szakteriiletiikon megtalaljak a segités lehetdségét; eleget téve annak
az elvarasnak, hogy a jelzés el6tt mérje fel, mit tud tenni 6 maga. A tapasztalatok értelmezése,
a mogottes kivaltd okok megismerése empatiat €s magabiztossagot is adhatnak jelzérendszeri
tagjainknak: a tapasztalast megértve magabiztosabban tudjak, hogy mikor sziikséges jelezni.
(Kiindulasi alapunk az az elvarés, hogy nem sziikséges problémadefiniciét irni, elég a gyant,
¢s elég leirni a tapasztaltakat.) Ezt a tapasztalast kivanjuk alulrdl épiteni, az informacidk, a
helyzetgyakorlatok, esetek bemutatasaval, elemzésével, és szakemberek bevonasaval.

A szakmakozi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:
4 ¢szlelo-és jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének elésegitése
+ jelzérendszeri tagok kapcsolathalojanak bovitése
+ szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztazasa
+ jelzérendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitése
+ egységes szempontok kialakitasa

+ erdsségek/gyengeségek felismertetése

Egyiittmiikodést eldsegito intézkedések megvalosuldasa 2025-ben

Ugyféltajékoztatas weboldalunkon és postai Gton torténik meg.
o Lakossagi tajékoztatok, szorolapok, plakatok készitése, eljuttatasa a lakossag felé.
e Weboldalunk aktualizalasa, hasznalhatosaganak tesztelése, szerkesztd felé torténd
visszajelzés, informacidk eljuttatdsa — tajékoztatasi kotelezettségiinknek megfelelden.

www.szogyehatvan.hu

e Megujult oldalunkon jelzOlapokat tolthetnek le az érdekl6dok, és megismerhetik

tevékenységiinket.

Fo célkitizésiink, hogy a csaladok, illetve a gyermekvédelmi - gyermekjoléti gondoskodasba
keriilt gyermekek veszélyeztetettségének idében torténé felismerése tovabbra is
megtorténjen, valamint a szamara legoptimalisabb megoldas megsziilethessen. - Ennek
érdekében a veszélyeztetett helyzetben 1évd csaladok, illetve a veszélyeztetett gyermekek
szamanak attekintése a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat latokdrén kiviil esd szolgaltatasok
bevonasaval pl. (iskolai 6vodai szocialis segitdk) valamint a hatranyos helyzetiiként
nyilvantartott gyermekek jelenlegi szdmanak megismerése utan a szakemberek és a lakossag

tajékoztatasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
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- Kell6 idében felismert €s megsegitett szocialis valsaghelyzetek szamanak csokkentése. Az
elkeriilhetd szocialis — mentélis valsdghelyzetek felismerése, a mar bekovetkezett valsaghelyzet
krizisintervencioja specidlis kapcsolatfelvétel, tamogatasok megismertetése és felajanlasa altal;
a mar kialakult — és szakember altal azonositott — krizisben beavatkozasok mérlegelése,
konkretizaldsa, végrehajtasa a kliens (felnétt ¢és kiskora esetében egyarant)
veszélyeztetettségének elharitasa érdekében. Kiskoru esetében a kiskoru szamara legidealisabb
— csaladon beliili —tAmogatdsok megtaldlasa, a gyermekben végbe mend tovabbi krizisek
¢szlelése, prevencioja, tamogatasa megfeleld szakember bevonasaval. Stlyos veszélyeztetés
esetén hatdsagi intézkedés kezdeményezése a kiskorut érintd eset vezetésében esetmenedzser
bevonasa mellett, illetve altala.

Az ellatasi teriileten €16 lakossag szocialis ellatasanak biztositasa, a folyamatossag

fenntartasa.

Lépések:
e A lakossag tajékoztatdsa a nyitvatartds €és az igénybevétel modjardl helyi Gjsag,
weboldal, és kozosségi feliiletek segitségével. Tajékoztatd plakat készitése, valamint
szorolap készitése, melyet online formaban tovabbitunk a jelzérendszeri tagok felé.

Ezeket szabadon lehet nyomtatni, és kitenni a lakossagot érintd helyszineken.

A Hatvan varosdban miikodé csaladsegités célja alapvetden az, hogy tamogassa a nehéz
helyzetbe keriilt egyéneket és csaladokat, és segitse Oket az 0©nallo, stabil életvitel
visszaallitasaban.
Roviden: mi a f6 cél?
A csaladsegités célja a szocialis problémak megelozése, kezelése és a csaladok
életminéségének javitasa.
Gyakorlatban ez mit jelent?
1. Krizishelyzetek kezelése

o anyagi nehézségek (pl. rezsi, lakhatés)

e csaladi konfliktusok, valas

o varatlan élethelyzetek (betegség, munkanélkiiliség)
2. Tanacsadas és ligyintézési segitség

e szocialis timogatasok igénylése

o hivatalos iigyek intézésének segitése

e ¢letvezetési tanacsadas
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3. Megel6zés és tamogatas
o gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
o csaladi mikodés javitasa
e kapcsolati problémak kezelése
4. Kapcsolodas mas ellatasokhoz
o ha sziikséges, tovabbiranyitas mas intézményekhez (pl. gyermekvédelem, pszichologiai
ellatas)
Egy fontos gondolat
A csaladsegités nem ,,csak segélyezés”, hanem inkabb egy tamogaté rendszer, ami abban
segit, hogy az emberek hosszu tavon is talpra tudjanak allni, ne csak révid tavi megoldast
kapjanak.
5. Konkrét lehetoségek Hatvan varosaban
Helyben ez mar ,,.kézzelfoghatobb” szolgaltatasokat jelent:
1. Egyéni esetkezelés
o személyes beszélgetések szocialis szakemberrel
o konkrét probléma (adossag, csaladi konfliktus stb.) k6zos megoldasa
2. Anyagi és szocialis ligyintézés tamogatasa
o segélyek, timogatasok igénylése
o hivatalos papirok, kérelmek kitoltése
3. Csalad- és gyermekvédelem
o veszélyeztetett gyermekek tamogatasa
o sziilok segitése nevelési kérdésekben
4. Krizishelyzetek kezelése
o lakhatasi gondok
e bantalmazas, csaladi valsag
5. Kozosségi programok
o csoportfoglalkozasok

o ¢letvezetési tréningek

Szolgaltatasi sziikséglet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatas hatékonyabb miikodése

érdekében

1. Pszichiatriai betegek ellatasi sziikséglete Hatvanban — sulyos probléma.

2. Gyermekpszichiatriai ellatas sziikségessége Hatvanban — stlyos probléma.
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3. Iskolai hianyzasok orvosi igazolassal valo kivaltasanak problematikéja. A magas igazolt

hianyzéasok szdmanak novekedése.

4. Tamogatott lakhatas — fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek részére.

5. NOi hajléktalan szallo sziikségessége Hatvanban.

Forgalmi adatok

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége (targyév). Nem halmozott

adat!
Fo Csalad
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan csaladok szama 338 208
Alapellatasban részesiilé kiskoruak szama: 98 57
(hatésagi intézkedésben nem érintettek)
Ebbdl veszélyeztetettnek itélt kiskoruak szama: 75 37
(akik még nincsenek hatésagi intézkedés hatalya alatt)
Felndttkoru gondozottak szama: 51 48
(csaladsegitos eset)

Hatosagi intézkedés keretében végzett gondozasok szama osszesen 56 33
Védelembe vétel 51 30

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 0

Nevelésbe vétel 0
Utégondozas 5 3

Csaladbafogadas 2

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

(targyév). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas egyiittesen).

Megnevezés Kezelt problémak

szama (féproblémak)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggé stb.) 195
Gyermeknevelési 768
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 352
Magatartaszavar, teljesitményzavar 256
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 142
Sziil6k vagy a csalad életvitele 98
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Sziiléi elhanyagolas 18
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 14
Fogyatékossag 2
Szenvedélybetegségek 18
Lelki-mentalis 503
Egyéb egészségi probléma 96
Foglalkoztatassal kapcsolatos 85
Ugyintézéssel kapcsolatos 1089
Informacidkéréssel kapcsolatos 870
Egyéb 0
Osszesen 4506

3. A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama (targyév)

0-17 évesekkel

Nagykoru (18 éves és

Megnevezés ka[:cs?lat.osalrl idésebb) személyelfkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan megkiildott
szama jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltaté 20 1

Ebbdél: védénoi jelzés 9 1
Személyes gondoskodast nyiijto szocialis 22 0
szolgalat

Ebbél: csalad-és gyermekjoléti 8 0

szolgalat

Ebbél: csalad-és gyermekjoléti kozpont 4 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 1 1
Atmeneti gondozast biztositok 0 0
Menekiilteket befogad6 allomas, menekiiltek 0 0
atmeneti szallasa
Koznevelési intézmény 102 0
Rendérség 22 5
Partfogo feliigyelet 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi, jogi személy 4 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté 2 0
szervezet
Onkormanyzat, jegyzo 6 14
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben 11 0
eljard, fovarosi és megyei kormanyhivatal
Ugyészség, birosag 0 0
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Allam fenntartéi feladatainak ellatasira a

Kormany rendeletében Kkijelolt szerv

Allampolgar

Osszesen 227 32

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai (targyév).

(Csaladsegites, gyermekjoléti szolgaltatas)

Szakmai
tevékenységek
Megnevezés szama
(halmozott)
Informéacionyujtas 652
Segito beszélgetés 1080
Tanacsadas 345
Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 405
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés 15
Csaladlatogatas 541
Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez
(pénzbeli, természetbeni) 272
Kozvetités masik szolgaltatashoz 174
Szocialis segitd tevékenység 1426
Esetkonferencia 0
Esetmegbeszélés 38
Kornyezettanulmany készitésében valo
kozremiikodés ‘
Adomanykozvetités 358
Egyeh 415
(hatralékkezelés, munkavallalasi tanacsadas)
Osszesen 5746

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések elemzése

Jelzolapok szdma 2025-ben: 230 (0-18:200; 18-: 30) (2024: 210)
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Leggyakoribb probléma tipusok a jelzélapok alapjan (zardjelben az el6zo év adatai

lathatoak):

Igazolatlan mulasztas: 58 (57) esetben

- Ebbdl magas szamu igazolatlan hidnyzas: 15 (1) esetben, (105-419 ora)

Magas szamu igazolt: 3 (215, 204 6ra)

Szabalysértési eljaras indult (30 6ra igazolatlan hidnyzas miatt) — 11 esetben

Csaladon beliili konfliktus: 8

- Hozzatartozok kozotti erdszak (jegyzotol): 17 (14) esetben

Veszélyeztetett varandos: 4 (1) esetben (gondozatlan terhesség, felnott)

Renddrségi jelzés: 27 (19) 22 esetben kiskorut érintd, 5 (6) esetben felndttet érintd,

- Garazdasag, csalddon beliilli konfliktus, becsiiletsértés, szexudlis erdszak,
kabitoszerfogyasztas, zaklatas, eltint személy, korozési eljarast inditottak,
szabalysértés igazolatlan hianyzas miatt

Bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis): 8 (15) esetben (gyermeket érintd: 5) zartan

kezelendd: 1, csaladon bel.: 2, osztalytarsak altal: 1

Szocialis problémak: 20 (3) esetben (pénziigyi: 5, lakhatasi probléma: 6, ligyintézés

segitése: 2, idésotthoni elhelyezés: 7)

Egészségligyi elhanyagolas/probléma: 4 (16) esetben (felndtt, gyermek)

- Kotelezd védooltas beadasanak a hianya: 4 esetben (12 éves)

Lakcimfiktivalas: 4 (13) esetben

Magatartasprobléma, sulyos: 9 (magatartasi, beilleszkedési zavar: 23)

Sziil6i kapcsolattartasi probléma: 15 (2) esetben

Esetatadas illetékesség hidnya miatt: 3 (15) esetben

CSAO-bol kikoltoztek: 1(1) esetben

Megkeresés:

- Gyamiigyrdl: 6 (3) esetben (gyermek ligyében)

- CsGyK: 3

- Birdsag: 1

Elhanyagolas (fizikai, lelki): 3 (11) esetben gyermek

Suicid gondolatok: 2 esetben, falcolas: 1 esetben

Pszichés probléma: 8 (gyermek), 1 (felnott)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzések honapra lebontva
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Jelzések szama havi bontasban
2024

2025

i
1

$$$$$$$$$$$$$
vv\\)\ %%%%%%%%%%%%%%%%%

Az els6 tablazatban lathatd, hogy viszonylag egyenletesebb a jelzések érkezése az év folyaman,
azonban van egy kiugrd honap, az oktober, ami a szeptemberi, jelzéseket érintd, szigoritd
jogszabalyvaltozasnak kdszonhetd.

2025-ben a jelzések szama mar joval egyenletesebb képet mutat, ami emlitésre mélto, hogy

augusztus honapban érkezett a legkevesebb jelzés, 6sszesen harom darab.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekben a jelzett személyek

életkori eloszlasat tekintve
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Eletkori eloszlas
2025

4-6 EV 7-10 EV 11-13 EV 14-16 EV 17-18 EV

Eletkori eloszlas
2024

4-6 EV 7-10 EV 11-13 EV 14-16 EV 17-18 EV

Az életkori eloszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb jelzés a 11-13 éves korosztalyra
érkezett, mintegy 50 f6. Foleg magatartaszavar, iskolai beilleszkedési probléma, illetve iskolai
hidnyzas miatt. A masik kiemelked6 pont a 18 év feletti korosztalyra érkezett jelzésszam, kozel
50 16, ahol a leggyakoribb probléma a kapcsolati erészak, illetve parkapcsolati probléma miatt
érkezett jelzés. 2024-hez képest a 7-10 éves korosztaly még kiemelked6bb szdmot mutat,
majdnem 80 f6, és a magatartaszavarokat tartalmazé jelzések majdnem elérik az iskolai

hidnyzasrol sz616 jelzéseket.

Szempontsorok: a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagai
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A jelzorendszeri tagoknak 63 darab szempontsort kiildtiink ki online. A szempontsorok egy

kérdobivet tartalmaznak, amelyek az adott jelzérendszeri tag miikddésére vonatkozdan vizsgalja

a rendszerben vald miikodését.

Ezekbdl a szempontsorokbol visszaérkezett: 39 (34 - 2024) darab:

Hatosagi osztaly

Oktatasi /nevelési intézmények

Pedagogiai Szakszolgélat

Rendorség/aldozatvédelem

Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis szolgaltatok
Egészségiigyi szolgaltatok

Foglalkoztatasi osztaly

Hatosagi osztaly

Civil/egyhazi szervezetek

A leggyakoribb szocialis és gyermekvédelmi problémak

a jelzorendszeri tagok altal visszakiildott szempontsorok alapjan:

Napvirag, Holdvirag, Csillagvirag Bolcsode (132 f6)

Sziilok életvitele, gyermek elhanyagolasa, hanyatld kognitiv funkciok — képernyd
hasznalat.

1 6 gyermek esetében €lt jelzéssel az intézmény.

A mentalhigiénés nehézségek ellatdsait a szakmai kapcsolatok, a folyamatos
kapcsolattartas a Csalad- és gyermekjoléti Szolgélattal, a Kozponttal, a védéndi
szolgalattal segitik.

Szivesen hallgatna eldadast a szakmako6zi kapcsolatok: bolcséde-Ovoda-védéndk-
gyermekorvosok, Digitalis detox-gyermekek fejlddésében bekovetkezd lemaradasok,

megtorpanasok témakorben.

Oktatasi-nevelési intézmények
OVODAK - 4-6 éves korosztaly (7-bél 5 6voda kiildte vissza)
(1étszam: 75+143+81+88+78)

A mentalhigiénés nehézségek ellatasat segiti a sziilokkel kialakitott bizalmi kapcsolat, a
szakmai ismeretek. A dolgozdk részt vehetnek ilyen tipusii eléadasokon,
tovabbképzéseken, szakmai és szakmakozi napokon. Csapatépité programok.
Megel6zés.

Jelzérendszeri tagokkal rendszeres a kapcsolattartas.
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Az utdbbi években egyre csokkend tendenciat mutatott mind a gyermekvédelmi, mind
a szocialis problémak. Egyre inkdbb igény van lelki tadmogatdsokra ¢és a
viselkedési/magatartasi problémaval kiizdd gyermekek nevelésére/gondozasara
vonatkoz6 tandcsadasra/segitségre.

Eléfordul olyan eset is, amikor a sziil6 mentalis allapota kérddjelezhetd meg, de nincs
konkrét esemény.

Segitség lenne:

Ha tobb olyan téma keriilne feldolgozasra, ami az 6vodas kort gyermekeket és sziileiket
érinti pl.: SNI, ADHD, magatartasi/viselkedési zavaros gyermekek megsegitése
6vodaban ¢és csaladon beliil.

Erdsddne az intézmények kozotti kommunikécio.

ALTALANOS ISKOLAK — 6-14 éves korosztaly (5-bél 5 iskola kiildte vissza)
(16tszam: 439+148+222+406+344 £6)

A gyerekeken minden esetben tapasztalhatd, ha a csaladban a megszokottol eltérd
valtozas all be pl. valas, munkahely elvesztése, betegség. Egyre gyakoribb, hogy a
csaladokban fellépd problémakat a gyerekek érzékenyebben reagéljak le. Akar
zéarkozottabb, akar agresszivebb formaban.

Nagyszamu igazolt/igazolatlan hianyzas.

Sziil6i elhanyagolas (sziildi gondoskodas, rendszeres iskoldba jardst nem tamogato
sziiloi attitlid) fejletlen tarsas kompetenciak, szocializacios, beilleszkedési, magatartasi
problémak.

Internethasznalat veszélyei, nem megfeleld IKT eszkdzhasznalat. Egyre kordbban egyre
tobb gyermek hasznal nem megfelelé idokorlatozassal mobiltelefont. A kéros negativ
hatdsok a mindennapi életben mar most megmutatkoznak. A gyerekek nem ismerik
felelosségiiket a kozosségi tér hasznalata soran. A vildghalot korlatozasok, sziirék

nélkiil hasznalhatjak.

KOZEPISKOLAK - 14-18 éves korosztily (egy sem kiildte vissza)

Heves Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Hatvani Tagintézménye

(Ellatottak szama: 654 £6)

Veszélyeztetett gyermek esetén €lnek a jelzési kotelezettségiikkel
Ez a feladat az 6vodai és iskolai szocialis segitdk aktiv tevékenysége kovetkeztében a

protokollnak megfelelden torténik
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- Az alapellatas, valamint a hatosagi ellatas szakembereivel napi munkakapcsolatban
vannak: telefonon, email-ben és személyesen.

- Gyermekvédelmi és szocidlis probléma: ellatasi korzetiikben gyakorta tetten érhetdk a
kedvezotlen szociokulturalis kornyezetbdl adodo hatranyok.

Egészségiigyi szolgaltatok
Gyermekorvos 4 db — 4 db visszakiildott szempontsor

- Leggyakoribb egészségiigyi problémak:

- Elhizas, fels6 1éguti infekcidk, obstruktiv bronchitis, hasi fajdalom, pszichés,
panaszok, allergia, tulsuly, asztma,

- tobb esetben tortént jelzés — gyermekbantalmazés, csalddon beliili erészak
esetében is

- Gyermekpszichiatriai esetek szama emelkedik

- Pszichés zavar, kérkép romld tendenciat mutat a gyermekek és fiatalkoruak korében.

- Elhizas, hanyag testtartds, koros sovanysag. Depressziods allapot, magatartasi zavarok.
Tul sok tananyag miatti, mozgasszegény életmod elhizdshoz vezet. Szamitogép elott
iilés hanyag testtartast idéz eld, illetve latasromlast. Szegénységgel Osszefiiggd élelem
bevitel lecsokkenése fogyast, koros lesovanyodast eredményez. Csaladoknal a valas, j
tars megjelenése pszichés problémakat idéz eld.

- Felsolégati hurutos betegségek, gyakori hényéds-hasmenés, autizmus, ADHD,
specifikus fejlédési zavar.

- Tovabbra is nagy gond a csalddok ide-oda koltozgetése. A gyermekeknek alig van
alland6 pont az életiikben. A sziilok a legtobbszor nem jelentik be sem a be- sem a
kikoltozést. Szintén €16 probléma a helytelen taplalas, azaz tobb az enyhén alultaplalt
¢s a tultaplalt gyermek.

- Fiatalkort varandosok, szerhasznalé varanddsok, anyagi problémak-novekvo
tendencia.

- Segitség lenne:

- Pszicholdgusok, gyermekvédelmi szakemberek szamanak novelése.

- Betegek egyészségiigyi nevelése.

- Tobb id6! Tobb szakember, nagyobb kapacités.

- A problémas gyerekekkel a jelzérendszer tagjai legalabb kéthavonta
Osszeiilnének atbeszélni a problémakat.

- Eszlelés pillanatiban mar lehetne intézkedés. Idétényezd!

- Kétirdnyu informacidaramlas.
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Hatvani Rendérkapitianysag

Hatvan varoséaban €10 fiatal- és gyermekkortak altal elkovetett biincselekmények szama
2025. évben csokkent.

Leggyakrabban vagyon elleni blincselekményeket kdvetnek el, ezen beliil a kisebb,
vagy szabalysértési értékre elkdvetett alkalmi és bolti lopasok a jellemzdek. A nagyobb,
vagy jelentds értékii kart okozo vagyon elleni blincselekmények, illetve a dolog elleni
erdszakkal elkovetett lopasok, kdznyelven betorések eléfordulasa ritka, s azok elkdvetoi
sem a fiatalkortiak korébdl keriilnek ki.

Gyakori az internethez (Facebookkal, Instagram, Tik-tok) kapcsolodo, fiatalok altal
elkovetett blincselekmények is a varos teriiletén. Ezen a feliileten leggyakrabban a
zaklatasok, ragalmazasok, becsiiletsértések valosulnak meg, mely bejegyzéseket a
fiatalok humorosnak, vaganykodasnak tekintenek. Az ilyen jellegli cselekmények
szdma novekedd tendenciat mutat.

A fiatalok is érintettek lehetnek a szaporodd internetes csalasokban mind elkdvetd, mind
sértetti oldalon, hiszen véasarlasra rendszeresen hasznaljak a vilaghalot, azonban
legtobbszor ¢€letkorukbol adodéan az eldvigydzatossagrol megfeledkeznek. Az
ismeretlen szamrol érkezd telefonhivasokat felveszik, a kialakult parbeszéd soran
tapasztalatlansagbol ovatlanok, s szamldjuk, bankkarty4juk adatait ismeretleneknek
adjak ki.

Evek 6ta problémat jelentenek a kabitoszerhez, 0j pszichoaktiv anyaghoz kapcsolodd
magatartasok, melyek a folyamatosan valtoz6 anyag Osszetétel miatt allitja a
renddrséget kihivasok elé. Jellemzéen a fogyasztéi magatartasokban érintettek a
fiatalok.

Az erdszakos bilincselekmények, mint sulyos testi sértés, garazdasag egy bizonyos
kulturalis kozegben nevelkedett gyerekeknél teljesen elfogadott modja a nézeteltérések
rendezésének. Fiatalkoruak altal elkdvetett rablas, a zsarolas nem fordultak eld a mult
évben.

Leggyakoribb probléma, a rendezetlen csaladi hattér, az elhanyagoltsag, a sziil6i pozitiv
minta hidnya, a hianyz6 egyiitt t61tott mindségi 1id6. Gyakran érezziik ugy, hogy a
sziilokkel torténd foglalkozas elébbre mutatd, mint a gyermekek gondozasba vétele.
Ugyanakkor sziikség lenne olyan csoportok miikddtetésére, ahol a gyerekek
megtanuljak az életiikvezetéséhez sziikséges alapokat, bizalmi kapcsolatot épithetnének

ki a felnéttekkel, akikhez apro-cseprd problémaikkal fordulhatnanak.
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Biintetdeljaras keretében 42 alkalommal éltek jelzéssel. 19 esetben Gyamhatosag felé,
illetve 23 esetben Gyermekjoléti Szolgalat felé (ha a nyomozas elrendelését nem eldzte
meg renddri intézkedés) 44 renddri intézkedés soran keriilt kitdltésre és megkiildésre
jelzodlap. 2 esetben 3 gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésre intézkedett a renddrség.
8 esetben rendeltek el ideiglenes megeldzo tavoltartast. A birdsag nem minden esetben
tartotta azt fenn (az adatok a Hatvani Renddrkapitanysag teljes illetékességi tertiletére

vonatkoznak).

Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok

Tamogato szolgalat (Létszam: 29 £6)

Az tigyfelek elszegényedése és elmaganyosodasa egyre gyorsabb iitemben jelentkezik
— alacsony jovedelem.

Az ellatottak kapcsolati haloja besziikiilt, szocialis, anyagi ¢és egyéb lehetdségeik
korlatozottak.

A mentalis betegségek, pszichés problémak egyre elterjedtebbek koriikben.

Idésellatas (Létszam: 130 fo)

F6 probléma az idés emberek magara hagyatottsaga. A csaladok nem vesznek /nem
tudnak részt venni idés hozzatartozoik fizikai, mentalis gondozéasaba, tdmogatasaba.
Hosszu vardlistdk vannak a 24 o6ras feliigyeletet nytjtdé intézményekben, idds
otthonokban, illetve az atmeneti elhelyezést biztositod ellatasokban is. A demens idések
elhelyezésére ez fokozottan vonatkozik. A varosban nincs demens nappali ellatas.

Javaslat: a szakmak kozotti egyiittmiikddésre lenne érdemes nagyobb hangsulyt
fektetni, az egymas munkdjanak szélesebb korti megismerése, az arra valo érzékenyités
segithetne. Ezt olyan formaban javasolndm, mint csoportos, interaktiv alkalmak

(tréningek) tartasa.

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa (Létszam: 44 {6)

A kliensek életkorabdl ill. pszichés allapotdbol adododan, altaldban egészségiigyi
problémak vannak féleg az idésebb korosztilyban. Eldéfordul, hogy bar van
hozzatartozd, de nem minden esetben van segitségére a gondozottnak.

Az éarak emelkedése miatt egyre nehezebben élnek meg.

A gondozottak sok esetben szdmolnak be arrdl, hogy a szakrendeldvel nehezen tudnak
kapcsolatot felvenni (gyodgyszer javaslat, id6pont kérés konzultdciora). Hiaba
panaszkodnak, hogy a felirt gyogyszer nem jo vagy sok a mellékhatdsa nem kapnak

masikat inkabb még egy gyodgyszert a meglévok mellé.
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A pszichiatriai gondozdban is kevés 1dot tudnak forditani a betegekre a gyogyszeres
terapiak sem minden esetben hatdsosak. Az tigyfelek nehezen merik jelezni feléjiik, ha
nem j6 egy terapia igy az allapotuk javulasa is késedelmes.

Javaslat megfogalmazasa:

A szakemberek sok esetben olyan problémakkal taldlkoznak, amik a veszélyezetetd
tényezOk, de az er6forrasok, illetve egyéb okok miatt nem tudnak a sajat
kompetencidjukban eldre 1épni.

Ez nem a jelzérendszer hibdja, hanem a néha életszertitlen jogi szabalyozas miatt is
lehetséges.

A jelzdrendszeri tagok tajékoztatdsa folyamatos hirlevelek, modszertani Gtmutatok

formdajaban, amit a jovében is érdeklddéssel fogadnak.

Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye (Létszam: 22 £6)

Anyagi nehézségek, lakhatdsi nehézségek, tdjékozatlansdg, érdektelenség,
megromlottegészségi allapot.

Megoldatlan, kilatastalan jovo.

A sziilok egyre iddsebbek, egyre nehezebben tudnak gondoskodni gyermekeikrdl és

mégsem keresnek megoldast, nem jol itélik meg ennek sziikségességét.

Javaslat:

J6 lenne, ha lehetdség lenne a munkatarsaknak megismerni mas szervezeti egységek
munkajat, forgd rendszerben bepillantani mas teriiletekre. Ez segithetné az

egylittmiikodést, egymas megismerését, elfogadasat.

Egri Aldozatsegité Kozpont

Az Egri Aldozatsegité Kozpont biincselekmény aldozatainak nyujt segitséget.
Segitségnyujtasi formak kozott szerepel anyagi segitség, jogi segitségnyujtas,
pszicholdgusi megsegitése, érdekérvényesités eldsegitése. Leggyakrabban eléforduld
probléma, hogy az aldozatok nem tudnak arrdl, hogy van lehetdségiik segitséget kérni.
A kapcsolati erdszak, gyerekbantalmazas, illetve (iskolai) zaklatas sok esetben nem
deriil ki a kiviilallok szamara, nem mernek feljelentést tenni, ahol mar kaphatnanak
tajékoztatast a segitségnytjtasi lehetéségekrdl. Hasonlo jellegii blincselekmény esetén
az aldozathoz kdzelebb allok, szoros kapcsolatban 1év segitdk, intézmények jobban

felismerhetik a problémat és felajanlhatjak a segitségnyujtasi lehetdségeket résziikre.
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Az Egri Aldozatsegitd Kozpont 2025-ben 6 esetben tett jelzést hozzatartozok kozotti
er6szak veszélyének észlelése miatt a Hatvani Onkormdnyzati Hivatalhoz, mint
csaladvédelmi koordinacids szerv felé, 2 esetben tett jelzést az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt, és egyik
esetben gyermek bantalmazésa, stlyos veszélyeztetd ok fenndlldsa miatt hatosagi
eljarast is kezdeményezett. A Hatvani Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszesen 4
gyermek esetben kertilt sor jelzés megtételére. Mindkét esetben a renddrségtol kaptuk
meg az aldozatok adatait, kdzvetlen kapcsolatfelvétel utjan. Egyik esetben kapcsolati
er6szak miatt tortént feljelentés, masik estben szexualis er0szak biintettének elkovetése

miatt.

Partfogo feliigyel6 — nem kiildte vissza a szempontsort

Foglalkoztatasi Osztaly

Nyilvantartasdban szerepld hatvani lakosok szdma: 608 6

16-18 év kozotti korosztaly szama: 0 6

Hatvan munkaerOpiaci helyzetének alakuldsanal az autdipar eurdpai szintii
problémajaval kellett szembenézniink a 2025. évben. A Foglalkoztatasi Szolgalat
felkésziilten varja az esetlegesen felmeriilt 1étszamleépitésekre vald reagalast, és az
igyfelek esetében az ellatasokkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos tennivaldokat. Hatvan
ipari parkjaban tobbségében autdipari cégek, vagy azok beszallitoi tevékenykednek, és
nagyon sok hatvani lakos dolgozik. Még nem érte el a probléma csticspontjat, mert az
adatgylijtések alkalmaval azt tapasztaltadk, hogy ezek a munkahelyek még nincsenek til
anehezén. A bearamlo autodiparban dolgozd munkavallalok, ha slirgds, akkor a kérnyezo

megy¢k ipari parkjaiba is hajlandok vallalni az ingazast.

Altalanos Igazgatasi Osztaly

Hatvan lakossaga 2025-ben 19,505 {6 (19,943 {06).

18 éven aluli hatvani lakosok szama: 3316 f6 (3410 0).

Szocialis segitség az Onkormdnyzat részérdl: lakhatdsi, lakasrezsi, nyugdijasok és
csaladok tamogatasa, telepiilési gyogyszertamogatds, temetési segély, rendkiviili
tamogatds krizis helyzetben, lakbértamogatds, szocidlis vésarlasi kedvezmény,
gyermekétkeztetési téritési dij tdmogatds, tadmogatas gyermek nevelése jogan,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, étkeztetés és hazi segitségnyujtas stb. Az
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onkormanyzatok nehéz anyagi helyzetben vannak, a timogatasok 6sszege minimalis. A

problémat ez nem oldja meg.

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Hatosagi Osztaly

A Hatvani Jarasi Hivatal Hatosagi Osztalya a szocidlis igazgatasi tevékenységét a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), illetve annak végrehajtasi rendelete — a pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes
szabalyirdl szol6 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Pr.) - alapjan végzi.
A Jarasi Hivatal 4ltal, az Szt. alapjan folyositott szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli
ellatasok az idéskoruiak jaradéka, az aktiv kortak ellatasai (foglalkoztatdst helyettesitd
tdmogatds, egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti tamogatas), gyermekek
otthongondozési dija, apolasi dij. Természetben nyujtott ellatdsok a kdzgyodgyellatas és
az egeészségligyl szolgaltatasra vald jogosultsdg. A Jaradsi Hivatalhoz fordulo
igyfeleknek jogszabalyban rogzitett kérelmet, illetve annak mellékleteit sziikséges

benyujtaniuk az ellatdsok megallapitasa érdekében.

A leggyakrabban el6forduld nehézségek:

- Az tgyfelek telefonos elérhetdsége nem mindig biztositott, barmilyen
hianypétlas esetén egyszeriibb lenne telefonon egyeztetni, kiilondsen a hatvani
lakosok esetében.

- Tobbszor eléfordult, hogy a kiildeményeket nem keresik az tigyfelek,
jogszabalyban eldirt feliilvizsgalatra nem jelennek meg, majd, ha az ellatas
megsziintetésére keriil sor, nem érkezik meg a megszokott havi ellatas dsszege,
akkor probaljak orvosolni a hidnyossagot, nem minden esetben lehetséges, a
jogszabaly szigorti, mérlegelésre kevés esetben van lehetdség. A
csaladsegitésben dolgozo kollégak nyomatékkal hivjak fel a hozzjuk fordulo
tigyfelek figyelmét a mulasztds Gyermekek otthongondozasi dija esetében
ovodai/iskolai intézményi igazolas kiadasa soran a sziil6 az ligyintézot kérdezi,
hogy mit kell aldhtzni ahhoz, hogy az ellatasban tovabbra is részesiilhessen,
illetve megkapja azt. A gyermek orvosi dokumentacidja €s az intézményi
igazolas kozott eléfordult ellentmondas. Az dvodai/iskolai intézményvezetdk a
gyermek valds intézménylatogatasat tiintessék fel, illetve Iényeges eleme az
igazolasnak, hogy a gyermek intézményi latogatasahoz sziikséges-e a sziild

kozremukodése?
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- Gyermekek otthongondozasi dija esetében eléfordult, hogy a szakorvos altal
eldirt gyogyszert a sziild a Jarasi Hivatal altal kirendelt szakértonek nem tudta
bemutatni a személyes vizsgalat sordn, igy kétséges, hogy a sziild valoban
ellatja-e a megfeleld gyogyszerrel gyermekét. A konkrét esetekben nem kertilt
megallapitasra az ellatas a felirt gydgyszer bemutatasaig, azonban a tovabbiak
soran, ha a gyermek hazi/gyermekorvosa hidnyossagot tapasztal, jelezze a Jarasi
Hivatal felé!

- Egészségligyl szolgaltatasra vald jogosultsag esetében az ligyfelek gyakran
keresték fel a Jarasi Hivatalt, hogy megkaptdk a Jarasi Hivatal altal kiallitott
hatdsagi bizonyitvanyt, melyben 1 évig raszorultsdgara tekintettel egészségiigyi
szolgaltatasra jogosultta valtak, azonban mégsem rendezett a TAJ szamuk.
Fontos, hogy amennyiben korabban keletkezett egészségligyi szolgaltatasra valod
jarulékfizetési kotelezettségiik, tigy annak rendezéséig nem valik érvényessé a
TAJ szam.

Gyermekvédelem szempontjabol probléma, hogy egyre tobben ,,megélhetési célbol”
veszik igénybe a GYOD ellatast. A szakorvosok/szakértok altali pontozas nem
feltétlentil a betegségbdl adodo onellatasi funkciok megléte és hianya alapjan torténik,
hanem az életkori sajatossagok alapjan. TObbszor tapasztaltuk, hogy a szakorvosi
vizsgalatokon torténd megjelenés, gyogyszer feliratds addig fontos, amig a sziild
megkapja a pénzellatast, utana nem gondoskodik a gyermek szamara eldirt gyogyszer
rendszeres szedésérdl, szakorvosi vizsgalatokon torténd megjelenésrol, gyogyulast
elésegitd terapidkon vald részvételrdl. Jelenleg mind az apolasi dij, mind a gyermekek
otthongondozasi dija ellatds megallapitdsa sordn nem vizsgalhatja a Jarasi Hivatal az
apolo alkalmassagat, ami tobb esetben probléma (cselekvOképességében korlatozott
személy is végezhet apolasi tevékenységet, sOt olyan személy is, akinek a sajat
onellatasi képessége is megkérddjelezhetd). Az ellatds megallapitdsa utan, a gondozasi
tevékenység elmaradasanak bizonyitdsa nehéz, az &polasra szoruld személyek
intézményi elhelyezése, kozeli hozzatartozd apold hianyaba szintén nehézségekbe
iitkozik. A Hatvani Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén a GYOD ellatasban részestilok
szdma 2025. évben 2024. évhez viszonyitva 12,6 %-kal novekedett. Ez a ndvekedés mar
lassabb, mint az el6z6 évben, amikor 53%-0s novekedést mutatott a GYOD ellatottak
szama!A gyermekek otthongondozédsi dijanak havi Osszege egy sulyos
fogyatékossagabol vagy tartds betegségébdl oOnellatasra képtelen gyermekrdl valod

gondoskodas esetén 2026. évben bruttd 322 800 Ft (nettdo 290 520 Ft). A gyermekek
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otthongondozasi dij havi 0sszege nincs differencidlva, azaz mindenkinek ugyanaz az
Osszeg jar, ha a pontozési rendszerben az alap 8 pontot éri el, vagy ha az onellatasra
képtelensége olyan mértékii, hogy maximalis gondoskodasra szorul.

Kérés a jelzérendszeri tagok felé:

A gyermekek otthongondozasi dijaban és apolasi dijban részesiild tigyfelek esetében a
jelzOérendszeri tagok (védondk, hazi- és gyermekorvos, csalddsegitd, pedagogus)

kozvetleniil jelezze a Jarasi Hivatal felé, ha az dpolasi tevékenység elmaradasat észleli.

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi hivatal Gyamiigyi Osztalya

Nehézségek:

Alapellatas hianya, sok olyan eset van, ahol nem tortént idében jelzés, nincs alapellatas,
a fokozatossag elvét igy nem lehet tartani a védelembe vételi eljarasok, csaladbol
torténd kiemelések esetén. Intézményi féréhelyek hianya (Csaladok Atmeneti Otthona,
Gyermekek Atmeneti Otthona, rehabilitacios intézmények szenvedélybeteg, mentalis
beteg sziild/gyermek kezelése esetén stb.) Kivizsgalasok hidnya (varolista hosszisaga)
— SNI, ADHD, egyéb egészségiligyi vizsgéalatok Szakellatdsban meglévd sulyos
féréhelyhiany. Korlatozott a pszichologusi hattér gyermekek és felndttek szamar
egyarant. Csaladterapia, mediacid nehezen elérhetd, megszervezhetd, ha koltsége van,
a felek nem/nem szivesen vallaljak.

Informacidaramlas nehézkes olykor (szdbeli informacidatadas bovebb, mint a hivatalos
tajékoztatasok) A szakmai feladatok ellatasa a leterheltség okan nem mindig megfeleld.
Szubjektiv probléma felismerés. Alkalmanként a jelzések a gydmhivatalhoz érkeznek
kozvetleniil, nem pedig az elsédlegesen illetékes szervhez (szolgalathoz),
intézményhez. Vagy pedig parhuzamosan tobb szervhez kiildik meg a jelzérendszeri
tagok (gyamhivatal, Szolgalat, Kézpont).

Javaslatok: Telepiilési szinten fontos lenne Csaladok Atmeneti Otthona, Gyermekek
Atmeneti Otthona létrehozasa, a helyettes sziiléi intézmény mikodtetése. Szocialis
lakasok szdmanak novelése, a munka vildgaba vald integracidé nagyobb mértékii
segitése. Alapellatds megerdsitése. A szakellatds féréhelyeinek €s mindségének
novelése. Alapvetd fizikai sziikségletek tdmogatasdhoz (étkezés, tisztalkodas, ruhazat
tisztitasa, melegedés, stb.) kozosségi tér kialakitdsa. Az utcan 1ézengd fiatalok szamara
kozosségi helyszin biztositdsa. Lehetdség, helyszin megteremtése a tanéran kiviili
értelmes 1dotoltéshez a kiskoruaknak, (szocializacidés bazis 1étrehozéasa). Butor és

ruhaadoményok kozvetitése fontos lenne a raszorulo csaladok megsegitésére.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza

Ejjeli menedékhely 30 f6, nappali melegedé 47 fo.

Az ellatasokat igénybevevok eleve veszélyeztetettek!

Leggyakoribb problémak:

- Alkoholfiiggdségbdl és pszichiatriai betegségbdl fakado hajléktalansag és kisérd
tényezOk (nincs jovedelme, iratai, csokkend higiénia irdnti igény és 6nalld
¢letvitel)

- Mozgéskorlatozottsaggal és demencidval kiizdok jelenléte

- Elhelyezés nehézsége (varolistak)

- Riih, teti, 6tvar megjelenése

Hatvani Reformatus Egyhazkozség

Szegényekrdl és alkohollal kiizdé személyekrdl tudnak.

Az emlitett szegénység legtobb esetben a munkanélkiiliséggel, illetve az
alkoholizalassal kapcsolatos.

Hogyan lehetne kéregeté munkanélkiili személyeket elvezetni a ,,munka vildgaba™?
Tovabbra is tajékoztatjdk az Ellatd rendszer munkatarsait, hogy Reformatus
Egyhazkozség a Kékkereszt Egyesiilettel 6sszefogva, folyamatosan szolgal az iszakos
emberek kozott. Minden pénteken este 6-kor foglalkozést tartanak szamukra. illetve
elsegitik Oket orvosi beutalassal a Domosi kozpontjukba. Kérik, hogy ezt a lehetdséget

tovabbra is emlitsiik meg azon gondozottjaik korében, akik ezen a teriileten érintettek.

Pillér Szocialis Intézmény

Van- e a latékoriikben veszélyeztetett személy?

A népkonyhai ellatottak kozott esetleg.

Leggyakoribb szocialis problémak:

Anyagi, lakhatasi problémak, ami romlé tendenciat mutat.

Mirél hallgatna szivesen eléadast, tajékoztatast a szakmakozi megbeszélések
alkalmaval?

Fliggoségek, szocidlis ellatasok, fogyatékkal ¢16k lehetdségei felndttkorban.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmenedzseri tevékenység — hatosagi intézkedéssel érintett ligyekben
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Specialis szolgaltatasok:
Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas
Kapcsolatiigyelet

Készenléti telefonos szolgalat
Fejleszté pedagdgus

Ovodai és iskolai szociélis segitd tevékenység (egyéni és csoportos foglalkozas)
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Milyen jellegti problémakat tapasztaltak a telepiilésen?

- A devians viselkedési normakat kozvetitd kortarscsoportok megjelenése a
buszpalyaudvaron és kornyékén.

- A veszélyeztetettséget okozo tényezd a leggyakrabban a sziild, illetve a csalad
¢letvitele. A sziilok lelki — érzelmi elhanyagold nevelési stilusaval is gyakran
talalkoznak.

- 2025-ben a kotelezd véddoltast megtagadd sziilok szdmanak emelkedése
jellemezte.

- Az iskoldkban a szocialis segitdk egyre nagyobb mértékben tapasztaltak
kortarsaktol elszenvedett verbalis bantalmazast, zaklatast, illetve kirekesztést —
kirekesztddést.

- A pszicholdgiai tanacsadason nagy szamban jelennek meg kamaszok kiilonb6zé

érzelmi zavarokkal.

Szakmakozi el6adasok tartalmara a jelzérendszeri tagok altal tett javaslatok:

Digitélis autizmus, csaladi kapcsolatok- valas, kiilon €16 sziilok hatdsa gyermekkorban,
tisztazatlan csaladi kapcsolatok

A hatranykompenzacio lehetdségei az 6vodasok szamara pl. ingyenes fejlesztések
Viselkedési/magatartasi zavarok felismerése/kezelése dvodai csoportokban pl. egyéni
¢s csoportos fejlesztés

Sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa, kommunikacié a sziilokkel. Hogyan
ismerjiik fel, ha probléma van a csaladban.

Csaladon beliili er6szak, bantalmazo6 kapcsolat.

Drogprevencio, szorongas, depresszi6 kialakulasdnak megakadalyozasa.

Az elektronikus eszk6zok negativ hatasanak a prevencidja. Meditacios technikak
bevezetésének lehetdségei, indulatkezelési technikak népszeriisitése.

Internetes zaklatas, onbantalmazas, testképzavar, a karos szenvedélyek témakorben
szivesen vennék szakember eldadésat.

Internethasznalat veszélyei

Gyermekek elhanyagolésa, veszélyeztetettsége

Igazolt hidnyzasok csokkentésének lehetdségei.

Az igazolt hidnyzasok szdmanak visszaszoritasaval kapcsolatos tapasztalatokrol. Az
iskolan belli egyéb idegrendszeri problémakbdl eredd viselkedési zavarok kezelésérdl,

lehetdségeirdl.
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- Alegajabb droghasznalati formak, ezek hatasai.

- Internetes zaklatas.

- Testképzavarok.

- Veszélyeztetd tényezOk felismerési lehetdségei, mik az arulkodo jelek, megoldasi
lehetdségek.

- Acsaladok ¢életvezetéséhez kapcsolodo programok. Ideiglenes hatalyu elhelyezésekhez
kapcsolodd intézmények, kapcsolattartok, anyaotthonok, védett héazak, segitd
szervezetek elérhetdségei, akikkel az illetékességi teriilet jelzOrendszeri tagjai

kapcsolatban allnak.

Eves Jelzérendszeri Intézkedési Terv

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatast végz6 munkacsoportja éves intézkedési terv
elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a 1997. évi XXXI. tv.
96. § (6) bekezdése alapjan, mely intézkedési tervet adott év marcius 31. napjaig sziikséges
elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februar 28. napjdig megtartott jelzérendszeri

szakmai tanacskozas alapjan készitendo el.

Célja:
A telepiilés jelzérendszeri hatékonysaganak novelését, a jelzérendszeri tagok mobilizalasat,
aktivizalasat, valamint a gyermek - és csaladvédelemmel, csalddsegitéssel foglalkozé hivatalos

intézményrendszerrel valo kapcsolati halo erdsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza

- A telepiilés teljes jelzOrendszeri kore altal nyfjtott informaciokat, az altaluk felfedett
veszélyeztetd tényezoket, gyermekeket érintd hatraltato tényezoket;

- Az észleld- és jelzorendszer javaslatait;

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal az el6z6 évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint a kovetkezd évre kitlizott gyermekvédelemmel, és
csaladsegitéssel kapcsolatos éves célkitlizéseket, feladatokat.

- A szakmai feladatok feleldseit.

- Megnevezésre keriilnek azok a tervezett 1épések, amelyek a kitlizott célok elérését

segithetik, valamint a jelz6rendszeri miitkddés hatékonysagat emelik.
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Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai kozott
szerepel. Egy 6 végzi, telefonos id6pontegyeztetés sziikséges, elore megbeszElt, leegyeztetett
idépontokban lehet folkeresni a tandcsaddt. A folyamatos torvényi valtozasok, amelyek a
rokkant nyugdijakat ¢és az Oregségi nyugdijakat érintették, illetve a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasait valtoztattdk meg, nagymértéki elégedetlenséget valtott
ki az tigyfelekbol. Sokan elestek az ellatasoktol, illetve az ellatdsok Osszege jelentdsen
csOkkent. A nyugdij-igénylés megszigoritasa miatt is sokan elestek ettél az ellatastol. A
gyermekek utdn jaro ellatdsok tere viszont nott, igy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg

benniinket.

A leggyakoribb problémakorok, amivel hozzank fordulnak:

csaladtamogatasi ellatasok:

csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi tamogatas 94 esetben

nyugdijbiztositasi ellatasok:

szolgalati id6 szamitas, rehabilitacios ellatas,
165 esetben
rokkantsagi ellatas,

oregségi nyugdij igénylés

egészségbiztositasi ellatasok:
tappénz, CSED, 19 esetben
GYED, egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

Eves megkeresések szama: 293 alkalom — 258 6
2024-ben
2025-ben 278 alkalom — 270 6

3. 2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan kozosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,

crer
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ellatott lakokornyezetében torténo komplex segitségnyujtas, az onallo életvitel fenntartdsa

érdekében.

A szakfeladatot 4 6 latja el:
— 1 16 k6zosségi koordinator a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz integralva
— 216 kozosségi gondozd

- 1 16 orvos konzultans havi 4 6raban.

A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek megfeleléek, a teriileti munkédhoz 2 db
kerékparral rendelkeziink. A csoportfoglalkozasok lebonyolitisahoz a Fogyatékkal Elok
Nappali Intézményének egyik erre alkalmas helyiségét hasznaljak, illetve az ujonnan atadott
csoportszobat.

Az év soran 0sszesen 46 fovel dolgoztunk, 5 f6t vettiink gondozésba és 2 f6 ellatasat sziintettiik

meg, igy 2025. december 31-én 44 fével zartuk az évet.

A szolgaltatas forgalmi adatai:

2024 2025
Miikodési napok szama: 251 251
Eves forgalom, gondozasi id6/6ra: 1304 1310
Ellatotti 1étszam adott év januar 1-jén: 42 16 41 16
Adott év soran uj gondozasi esetek: 2 16 516
Adott év soran gondozasbol kikeriiltek: 316 216
Ellatotti 1étszam adott év december 31-én: 41 {6 44 16
Az év soran gondozott személyek szama: 45 16 46 16

Megsziint gondozéasok csoportositasa:

2024 2025
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- elhunyt: 1 {6 -
- eredményes gondozas kovetkeztében -

gondozas lezarva: 0 6
- mas ellatasba kertilt: 1 {6 -

- elkoltozott: 1 {6 -

elhunyt: 0 fo

eredményes gondozas kovetkeztében

gondozas lezarva: 0 6

mas ellatasba keriilt: 1 fo

elkoltozott: 1 fo

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa

a BNO 10 kodkonyv szerint (f6) targyév december 31-én:

F20 Schizophrenia:

F21 Schizotypias rendellenességek:

F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek:
F23 Akut és atmeneti pszichotikus
rendellenességek:

F25 Schizoaffektiv rendellenességek:

F31 Bipolaris affektiv zavar:

F32 Depresszios epizod:

F33 Visszatéro depresszio

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek:

Osszesen:

2024 2025
9 16 9 16
1 6 16
1 6 16
116 2 16
1 6 16
116 116
516 6 {6
21 {6 18 16
516 7 {6

45 16 - ebbal
12 16 - férfi
33 {6 - né

46 6 - ebbal
12 16 - férfi
34 16 - né

A kozosségi ellatasban részesiiloket foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran

alkalom nyilik az intézményben torténd ellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre 4ll a

gondozottak részére fenntartott notebook munkalehetoségek keresésére, tarsas kapcsolatok

kiépitése ¢és fenntartdsa, valamint egyéb informéciok elérése céljabol. A csoportos

tevékenységek is itt kerlilnek megszervezésre. Az életviteli készségek fejlesztése és a szabadidd

hasznos eltdltése mellett fontos szamunkra, hogy tigyfeleink minél hamarabb visszakeriiljenek

a munkaerdpiacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségiik mellett munkajukat el tudjak latni.

Az év soran dsszesen 46 fo ellatottal dolgoztunk, melybél:

39




- Oner6bdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 1116

- Onerdbdl elhelyezkedett rovidebb iddszakra: 2 16
- aktiv munkabol kiesett betegség miatt: 116
- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni: 14 16
- gyesen van: 0 f6
- ellatatlan: 06
- apolasi dijat kap, mellette dolgozik: 0o
- Oregségi nyugdijas: 6 16
- nyugdij mellett idonként dolgozik: 1 6
- rendszeres ellatdsa mellett dolgozik: 1116
- tanul: 06

Szakmai munka forgalmi adatai:

2024. év
2024. év Nyujtott szolgaltatasokra forditott ido (perc/dra)
Osszesen 78 245 perc = 1304 éra

2025. év
2025. év Nyujtott szolgaltatasokra forditott ido (perc/éra)
Osszesen 78 649 perc = 1310 é6ra

Ellatasunk egyik specialitasa, hogy a kezdetekt6l nagy hangstlyt fektetiink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacio a népszeriiség, a masik a szakmai szand¢k, hiszen a ,,csoport
a kozosség kommunikacios rendszere, tarsas erdforras, az egyén tarsadalmi integralodasanak
eszkoze, szocialis védohalo, az onazonossag egyik pillére és onmegvalositasi tere. Altalaban a
szocialis viselkedés szinvonalanak megtartoja.”

A felépiilés Dbiztositasaban, az izolacid6 csokkentésében fontos szerepe van a

csoportfoglalkozasok sokrétiségének, a személyre szabott gondozasi terv megvaldsitasanak
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alappillére a kozosségben valdo miitkodés szinten tartasa, fejlesztése, melynek eredménye lehet,
és lett is a re-integracio. A csoportokon lehetdségiik van az tligyfeleknek az egymaéssal valod
talalkozasra, kotetlen beszélgetésekre, tapasztalatcserére, baratkozasra.

Csoport foglalkozasok szama: 18 - Az iinnephez, évszakokhoz kapcsoloddan készitettliink
kreativ targyakat, diszeket. A csoportfoglalkozasokon fontos szerepet kap a szocialis, €letviteli
¢s mentalis készségek fejlesztése.

Februar 25-én farsangoztunk, ahol jatékos vetélkedd és fank is szinesitette a programot.
Marcius 21-én Apcon egy szakmai programon vettiink részt.

Aprilis 11-én a Szficsi Tulipan Gardenbe latogattunk el.

M3djus 2-an a szakmai csoport kirandult Poroszlora.

Mijus 22-¢én a Miskolci Mddszertan altal szervezett szakmai napon vettiink részt. Szo6 esett a
kozosségi ellatasban rejlo 1) lehetdségekrdl a szakmai munka tovabb gondolasardl. Esetlegesen
egy Uj mddszertani Utmutato kiadasarol.

Mijus 16-an Szakmai nap Hegymenet Intézmény szervezésében Kimeneteli lehetdségek
cimmel. Tamogatott lakhatas és a védett munkahelyek mutatkoztak be a térségben.

Majus 30-an Kozbiztonsagi Forum Hatvanban

Junius 17-én K6z0s f6z¢és — Székelykaposzta

Jinius 19-én Munkavédelmi oktatas

Szeptember 30-an Nyarsalas




Oktober 21-én Els6segélynyujtas a gyakorlatban tanfolyam

December 16: kardcsonyi linnepség, a Petéfibanyai Palanta Misszio altal eléadott musort

nézhettilk meg utana kozds énekléssel hangolodtunk az iinnepre, majd gyilimolcsot €s bejglit

fogyaszthattak el a meghivottak.

Egyéb tevékenységek:

JelzOrendszeri megbeszéléseken vald részvétel

Szupervizidkon valo részvétel

Adomany kozvetités, kiemelt tekintettel az tinneppi id0szakra

Karacsonykor kis ajandékcsomaggal kedveskedtiink a gondozottaknak.

15 gondozott az egyik nagy élelmiszerlanc altal szervezett gyiijt6é akcid soran

készitett csomagot vehettek at.

Fontos célkitlizés szdmunkra, hogy ellatottjaink betegségiik mellett munkat is tudjanak

vallalni. A 46 f6bdl 22 16 tudott hosszabb-rovidebb ideig dolgozni. Munkatarsaimmal nagyon

jonak tartjuk ezt az eredményt, hiszen kitlizott céljaink megvalosulédsat tiikrozik a szdmok.

Ellatottjaink képesek a betegségbdl adodo hatranyokat lekiizdeni, integralodni a tdrsadalomba,

szamukra lehetséges legteljesebb mértékben.

Munkénk fokuszaban a felépiilés lehetdsége all, melyet ellatottjaink valtozasra képességi

szandékaval lehetségiink nyilik megvalositani.
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Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Ajanlas céljaival, vezérelveivel, kovetjiik
az altalanos jellemzoket, toreksziink a mindségi szolgaltatas megvalosulasara, tevékenységi
formdinkat a szakma elvarasainak megfeleléen végezziik, a dokumentaciokat a kotelezd
formaban vezetjiik. A szolgaltatas sordn a hasznalt intervenciokat az egyéni segités mellett,
csoportos formaban is alkalmazzuk, kozben figyelmet forditunk az allapotrosszabbodést
megel6z0 korai figyelmeztetd tiinetek felismerésére.

Sikeriilt ezt az évet nagyobb krizisek és kisebb, nem sulyos pszichiatriai korhazi kezelésekkel
atvészelniiik. Egész ¢évben fontos feladatunk wvolt a folyamatos tajékoztatas ¢és a

kiegyensulyozott mindennapok segitése, krizis helyzetek megeldzése.

AZ IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES, A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ IDOSEK NAPKOZBENI ELLATASA.

Ellatottak szamanak alakulasa 2025-ben

Hoénap ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK

(f6) Hatvan Boldog KLUBJA
Kozpont + Klub (f6) (f6) (f6)
Januar 80 56 0 43
Februar 85 56 0 41
Marcius 87 63 0 39
Aprilis 80 56 0 35
Madjus 83 56 0 38
Junius 84 56 0 39
Julius 86 56 0 40
Augusztus 85 55 0 41
Szeptember 92 57 0 45
Oktober 95 57 0 43
November 93 59 0 44
December 90 59 0 44

3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azon szocidlisan raszorult személyek

részére, akik  koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  vagy
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szenvedelybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani.

Az ellatast Intézményiink biztositja azok részére, akik egészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szallitottuk a napi 1x-1 meleg ételt.
Szolgaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden napjan (iinnepnapokon is) biztositunk étkezést,
a cukorbetegek diétas meniit igényelhetnek.

A feladatellatast 1 6 asszisztens (adminisztracios teendok) és 1 £6 gépkocsivezetd végzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kft-t6l vasaroljuk, amit a betegeknek, idéseknek kiszallit
az intézmény autdja.

2025. évben 0sszesen: 14.095 adag ebédet biztositottunk. Ebbol 2.645 adagot az Idések Klubja

tagjai szamara.

Adagszamok alakulasa 2025-ben

HONAPOK KOZPONT IDOSEK Osszesen
KLUBJA
Januar 852 231 1083
Februar 901 197 1098
Marcius 1034 201 1235
Aprilis 961 211 1172
Majus 973 222 1195
Junius 945 172 1117
Julius 962 219 1181
Augusztus 900 223 1123
Szeptember 930 247 1177
Oktober 1018 254 1272
November 986 258 1244
December 988 210 1198
Osszesen 11450 2645 14095

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
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A hazi segitségnyujtis a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igénylo otthondban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap dpoldasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevo a leheto legtovabb sajat otthonaban maradhasson.
Ellatasi teriiletiink Hatvan és Boldog kozségre terjed ki.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s milkodésiik feltételeir6l szolo rendelet értelmében jelen feladatot 8 engedélyezett
statuszhellyel miikodtetjiik 1 f6 szakmai vezetd irdnyitasaval, azonban az év sordn 1 allashelyet
nem sikertilt betolteni.

A szolgaltatas és a szervezeti egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenységteriiletre sziikséges bontani: szocialis segitésre és
személyi gondozasra.

Szocialis segités keretén belil végzett tevékenységeink:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés,

e haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés,

e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében, ¢€és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe valo bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretén beliil végzett tevékenységeink:

e az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

A 2025-0s év soran is jellemzd volt a rossz (nagyon rossz) egészségi, mentalis allapota
személyek gondozasa. Sok esetben voltunk jelen az utolsé pillanatokig ellatottjainkkal,
csaladjukkal. Sokszor fordultak hozzank a csaladtagok informaciokéréssel, tanacskéréssel.
Sajnos tobb alkalommal is talalkoztunk azzal a problémaval, mely soran az egyediil maradt
idds ellatottat csak a mi gondoskodasunk segitette. Ez esetekben vagy a tavol ¢l6 (sokszor
kiilfoldon ¢€16) hozzatartozd fizikai tdvolsdga indokolta, hogy aktiv résztvevoi legyenek a
gondozondk az idoések életében, vagy a megromlott (akar teljesen megsziind) csaladi
kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmaékat okoztak szamunkra,
melyeket igyekeztiink maximalisan megoldani.

Tobbszor eléforduld problémank volt tovabba, hogy gyakran kerestek meg hozzatartozok azzal

a kéréssel minket, hogy tobb dras, akar éjszakai gondozoi tevékenységet is igénybe
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vennének. Ennek leginkabb oka az idds akarata, miszerint nem szeretne tartés bentlakasos
intézményi ellatast igénybe venni, vagy a csalddtagok életvitele, munkabeosztidsa nem teszi
lehetévé a gondozasra szoruld iddsek csalddon beliili ellatasat. Sajnos azonban hosszl tava
gondozast nem, vagy csak nagyon ritka esetben tudtunk biztositani, hiszen a tobbi ellatottunkat
sem hagyhattuk cserben, az 6 gondozasukra is kellett id6t szannunk.

Osszességében lathatd, hogy a 2025-6s év is sok megmérettetést hozott szamunkra a hazi
segitségnyujtasban. Igyekeztiink alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az el6irdsokat,

lekiizdeni a nehézségeinket.

Latogatas szamok 2025-ben

LATOGATASSZAM IDOTARTAM SZEMELYI

HONAP SZOC. SEGITES GONDOZAS
(DB) (ORA)
Januar 41 388,22
Februar 40 400,75
Marecius 41 464,5
Aprilis 41 434,25
Majus 43 426,25
Jinius 35 370,66
Jilius 37 42725
Augusztus 37 426,0
Szeptember 50 468,5
Oktéber 41 44425
November 31 467,0
December 22 345,08
Osszesen 459 5058,71

A hazi segitségnyuljtasban végzett tevékenységeket megkiilonboztetve kell figyelembe
venniink. A szocialis segitésre jogosult ellatottaknal kiilon nyilvantartasban kovetjiik a napi
latogatasok szamat, mig a személyi gondozasra jogosult ellatottak esetében a
tevékenységekre forditott idétartam + az utido oOsszegének az eredményével kell
szdmolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szamunkra, a kovethetdség érdekében fontos a pontos és

naprakész adminisztracio vezetése.
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A hazi segitségnyuijtasban a gondozok munkajat tobb tényezé befolyasolja: ellatottak
igénye, egészségi allapota, korhazi kezelése, az ellatott és csaladtagjai kozotti kapcesolat
intenzitasa, ellatottak anyagi helyzete. Emellett befolydsold tényezé a munkacsoportban
felmertiilo tartos betegség, szabadsagolas. Igyeksziink munkankat (gyakran komoly szervezési
munkat kdvetden) ugy alakitani, hogy a csoportban felmeriilé hianyzéas soran ne szenvedjen
hatranyt egy ellatottunk sem, hiszen az 6 gondozasuk nem ,,maradhat el”, nem sziinetelhet. Az
ellatottak igényeinek kielégitése, a gondozas hidnytalan teljesitése nagy nyomast gyakorol a

csoport tagjaira, gyakran igen komoly leterheltséget okozva.

3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az idosek nappali ellatasa a hazi segitségnyujtashoz hasonloan, a sajat lakokérnyezetiikben
¢lo idos személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan, hanem

a kozossegi létre is alkalmas intézményi kérnyezetben (Idosek Klubja) torténik.

Intézménylink Hajos Alfréd uti Idések Klubjaban 40 féréhelyen biztositjuk az ellatast. Az
1d6sek nappali ellatdsa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségiigyi
ellatast, mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint az érdekérvényesités segitését
foglalja magaba. Ezeket a tevékenységeket 3 {6 szocidlis gondozo, 1 {6 intézményvezetd és
napi 4 6raban 1 f6 megvaltozott munkaképességli technikai dolgozo latja el.

Az elmult évben is sokszor szembe talaltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akar naproél-napra nagymértékben valtozik. Tobb
alkalommal volt sziikség siirgés orvosi ellatisra (amikor ment6t kellett hivnunk), orvosi
konzultacidra, gyogyszeradagolas monitorozasara, csaladdal torténd esetmegbeszélésre.
Munkénk soran igyekeztiink ellatottjaink szdmara aktiv idésodést el0segitd programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az 1d6s korosztaly aktivitdsanak fenntartasa, hiszen preventiv
jelleggel nem csupén a hasznos id6toltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem a szellemi, mentalis,
fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziikk autobuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatasunkat, nagy segitséget jelent szamukra a kozlekedésben.
Amennyiben van lehetdséglink ra, iddben meg tudjuk szervezni, tobb esetben eldfordul, hogy
szallitast nem csak a Klubba, illetve ellatottaink otthondba végezziik, hanem a Korhazba,

haziorvoshoz is eljuttatjuk iddseinket.
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Gépkocsivezetonk nem csupan a mi feladataink ellatdsaban segit, hanem egyéb feladatok
elvégzése sordn, szallitdsban, fuvarozasban is segitséget nyujt a kollégaknak.

Az intézmény karbantartdja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei mellett — els6sorban az
ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakban nyujt segitséget — igen magas szadmban — a
gondozottjaink szamara.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idos torna, vérnyomads-, vércukor-, stilymérés, névnapok
musorral valoé ilinneplése, notahallgatas, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  ligyintézés,  orvossal  vald  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, segitdé beszélgetések-, mentalis tanacsadas, flirdetés, fej-, haj-, arcszorzet
apolasa, koromapolds, inkontinencia kezelése, mosds, étkeztetés, konfliktuskezelés,
csaladtagokkal kapcsolattartas. Tovabbi kedvelt program kezdddott el az év sordn, Krizsan

Zoltan atya lelki foglalkozasokat tart Klubunkban.

Latogatasi és eseménynaplo 2025-0s osszesitése

HONAPOK LATOGATAS
Januar 560
Februar 507
Marcius 545
Aprilis 563
Majus 594
Junius 652
Julius 760
Augusztus 665
Szeptember 796
Oktober 769
November 684
December 626
Osszesen 7721

Klubtagjaink szamara igyeksziink programokat, az aktivitast serkentd tevékenységeket
biztositani.

Eseménvek az elmult évben:

Januar Pezsg0s 1) évi koszontés az iddsek klubjaban.

Névnapok megiinneplése.
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Februar

Marcius

Aprilis

Maijus

Janius
Augusztus

Szeptember

Oktbber

November

December

Farsang az idések klubjaban.

Nénapi tinnepség az idsek klubjaban Polgarmester Ur koszontétte az
iddseket.

Nénapi iinnepség Szabd Zsolt képviseld Ur koszontdtte az idSseket.
Unnepi miisort adtak a Hegymenet Klub fogyatékkal 16 ellatottjai
Husvét

nagytakaritas

Anyak napi tinnepség az idések klubjaban, Polgarmester Ur
koszontésével.

Anyak napi {innepség az iddsek klubjaban, Szabé Zsolt képviselé Ur
koszontésével.

Klub-piknik

nagytakaritas

Idések Vilagnapja alkalmébdl zenés miisor a Grassalkovich Miivel6dési
Héazban.

Iddsek Vilagnapja alkalmébol iinnepség Lestyan Balazs alpolgarmester
Ur koszontotte az id6seket az idések klubjéban.

Id3sek Vilagnapja alkalmabol iinnepség Szabo Zsolt képviseld Ur
koszontotte az iddseket az idosek klubjaban.

Az id6sellatas minden ellatottjanak megajandékozasa idosek vilagnapja
alkalmabol.

Csomor — versmondo versenyen valo részvétel.

Tokstités

Marton-napi libatepertd €s zsiroskenyér parti.

Hitélet gyakorlasa Krizsan Zoltan plabanos vezetésével az idosek
klubjaban.

Télapo latogatasa, €s ajandék osztasa az idések klubjaban.

Intézményi karacsony.

Pillér Szocialis Intézmény fiataljainak babeldadasa az idések klubjaban.
Az 1d6s ellatdas minden ellatottjanak megajandékozasa karacsony
alkalmabol.

Karécsonyi tinnepség az iddsek klubjaban.

- A kerek sziiletésnapok ¢s a névnapok koszontése.
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- Rendszeresen kézmiives foglalkozéasok, napi szinten torna, és egyéb foglalkozasok tartasa.
- A klub folyamatos dekoralésa az épp aktualis programoknak, és évszakoknak megfeleléen

- Az id6ések gondosora programba valo regisztralasa.

Pillanatképek a Klub életébol

REDMI NOTE 13 PRO 5G
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Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

2025

-ben nem nyujtottunk be palydzatot az Iddsek Ellatasa szakmai egységbdl.

Az év soran tobb alkalommal részesiiltink adomanyban maganszemélyektol. Ezek az

adomanyok elsdsorban az idds ellatds munkavégzése soran felhasznalhaté eszk6zok voltak

(pL: jarokeretek, botok, gumikesztyli, pelenka stb.). Ezek olykor nagy segitséget jelentenek

munkank sordn, mivel nem minden esetben rendelkeznek az ellatottaink a sziikséges

eszkozokkel.

A rendezvényeinken feltalalt ételek mindségét, mennyiségét a Malsan Kft.-nek koszonhetjiik.

Ev kozben tobb alkalommal timogatta idéseinket a Mozgaskorlitozottak Egyesiiletének

Hatvani Csoportja, emellett adomanyt kaptunk a Béres Alapitvanytol (Béres cseppet).

2025

. évben is aktiv kapcsolatot apoltunk:
Csaladsegit6-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
Dalvarazs Show Koérus
Fenydliget Idések Otthona (Hatvani Iddsek Otthona)
Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
Gyambhivatal
Hatvani Jéarasi Hivatal
Haziorvosok
Hegymenet Klub (majd Pillér Szocialis Intézmény)
Karbantartd Szolgalat
Katolikus Karitasz
Korhazi szocialis munkas
Korményablak
Kozétkeztetési Kft.

Ko6z06sségi Pszichiatriai Ellatas
Krizsan Zoltan plabanos
Otthonapolasi Szolgélat
Szakorvosok

Szazszorszép Ovoda

Szent Erzsébet Iddsek Otthona

Tamogatd Szolgalat
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3. 6. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal élok nappali ellatisa az otthonukban él6 fogyatékos személyek részére nyujt
napkozbeni tartozkodasra lehetoséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositasa mellett a
hangsuly a szocializacios és fejleszto tevékenységekre iranyul. Az egyéni és csoportos fejleszto
foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben torténd eligazodasra.

A személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfelelnek: 2 f6 szocidlis gondozd, 1 f6 terapias

munkatars és 1 f6 intézményvezetd latja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 Oraban
1 f6 megvaltozott munkaképességii technikai dolgozo segiti az intézmény miikodését.

Targyi feltételek:

Az Intézmény targyi feltételi a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek. A tavalyi év soran az
Intézmény csoportszobaja a nagy es6z€sek soran beazott, a hibat elharitottak.

SZAKMAI MUNKA

A Fogyatékkal ¢l6k Nappali Intézménye ellatotti 1étszama 2025-ben 22 {6 volt. Az év soran
3 megallapodast megsziintettiink, 1 megallapodast kotottiink, vardlistan nem szerepelt senki.

Az éves latogatasszam: 3336

HONAP LETSZAM
januar 306
februar 282
marcius 300
aprilis 299
majus 297
junius 275
julius 261
augusztus 248
szeptember 297
oktober 285
november 270
december 216
OSSZESEN 3336

Normativa kiszamitasa: 3336:249 = 13,39 {6
Az étkezOk szama: 20 6.
2025-ben az adagszamok a kovetkezOképpen alakultak: 1.859 adag tizérai, 2.644 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal élok Nappali Intézményében:
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Ismétlodo események az év soran:

- adminisztracios teenddk ellatdsa (latogatasi-€s esemény napld vezetése, havi zarasok,
gyogyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondozasi lapok, havi zarasok stb.)

- téritési dij kiszdmitasa, beszedése, banki befizetése és konyvelése

- napi jelentés leadasa a KENYSZI rendszerben

- csoportmegbeszélések

- vezetdi értekezleten valo részvétel

- ellatmany kezelése

- kapcsolattartas sziilokkel, hozzatartozokkal

- részvétel szakmai programokon

- szabadsagok tlitemezése, helyettesitések megszervezése

- torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmel kisérése

- palyazatok figyelése, megirasa

- kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel

- tisztito-és irodaszerek rendelése

- ellatottak dokumentumainak ellendrzése

- sz0vés, varrasfoglalkozas

- énekfoglalkozas

- gyogypedagogiai fejlesztés egyénileg

- szakmai munka megvitatdsa, munkakori leirdsok aktualizalasa

Jelentosebb programok, fobb események:

Januar
o lezartuk a tavalyi évet
e leszedtiik a karacsonyi dekoraciot
e moziban voltunk

e kezdetét vette a farsangi idoszak

Februar

e farsangoltunk

e siitottiink, dekoraltunk




Marcius
e tavaszra hangolodtunk
e Nonapot iinnepeltiink

e Palanta babcsoport jart ndlunk

Aprilis
e Husvétra késziil6dtiink

e sajnos egy ellatottunk elhunyt

Madjus
e sziloi értekezletet tartottunk

e 10.000 Utés napjan részt vettiink

Junius
e strandon voltunk Egerben a Fogyatékkal El6k Heves Varmegyei Sportszovetségének

szervezésében

Julius
e sétaltunk
e fagyiztunk
e kirandultunk Matrafiiredre

e vadasparkban voltunk

Augusztus
e fagyiztunk
e strandoltunk

e Kkertészkedtiink
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Szeptember

e kirandultunk Dinnyésre ¢s Martonvasarra

Oktober:
o faleveleket soprogettiink, kertészkedtiink

e temetdlatogatas

November:
o clkezdtiik a karacsonyi késziilodést
e meglinnepeltiik a szocidlis munka napjat

e . Ugyes vagyok” sportversenyen voltunk Hatvanban

December:
e dekoracidt, ajandékokat készitettiink
e siitdttiink
e jart ndlunk a Mikulas
e miisort probaltunk

e adomaéanyokat kaptunk karacsonyra

e Karacsonyi linnepséget tartottunk

Szinhazlatogatassal zartuk az évet




Palvazatok, adomanyok

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Fogyatékkal Elék Nappali
Intézményének nevében ismét palyaztunk az ETA Orszagos Szovetségének szakmai és
foglalkoztatasi palyazatara. A nyertes palydzatnak koszonhetdéen 620.000 Ft-ot kaptunk a
kirandulas megvalodsitasdhoz és alapanyagok beszerzéséhez.

Ebben az évben a 10.000 Utés napja rendezvényen 523.000 Ft adoményt kaptunk, melyet
strandolasra, fagyizasra, mozira, szinhdzra és kirandulasra koltottiink.

A Hatvani Teniszklub tagjai 150.000 Ft adomannyal tdimogattak benniinket.

A Kapucinus Kavéhaz cukraszsiiteményeket adomanyozott fiataljainknak.

A Vitézi rend édességadomanyat karacsonyra iddzitette.

A Hatvan és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak Egyesiilete pékarut, gytimolcsoket, tiditoket
adomanyozott.

Maganszemélyektdl 220.000 Ft-ot, és egy felajanlasnak koszonhetéen a FENI épiilete 6zonos
fertotlenitést kapott.

Mindenkinek koszonjlik a timogatast!

3.7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tamogato szolgaltatas testi vagy értelmi fogyatékkal élo személyek részére jelent segitséget,
otthoni életviteliik fenntartasdhoz, tarsadalmi integraciojuk megerdsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segiteés, szallitdsi szolgaltatas, informdcionyujtas és tandcsadas.

Intézménylink tovabbra is — hasonldan az el6z6 évek gyakorlatdhoz — az 5000 feladategység

teljesitését vallalta a 2025-0s évre.
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A szolgaltatas teljesitmény mutatdjat nem az ellatotti 1étszdm képezi, hanem a teljesitett

feladategység. 1 feladategységnek 5 km széllitas vagy 1 ora személyi segités szamit.

Személyi feltételek tekintetében 2025-ben 1 szolgalatvezetovel és 4 6 segitdvel végezte

mukodését.

Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység
2024 5.000 6.588
2025 5.000 6.542

A tamogatd szolgalat milkodéséhez a jogszabdlyban meghatarozott targyi feltételeket a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat, valamint a fenntartdé Onkorményzat
mindenben maximalisan biztositja. Rendelkeziink a szakmai munkahoz, ellatdshoz kozvetleniil
sziikséges eszkozokkel, mozgaskorlatozott ¢és kerekesszékes emberek széllitasara alkalmas

gépkocsival, és az adminisztracios tevékenységet konnyito €s igényld kellékekkel.

A Tamogatd Szolgélat a fogyatékos személyek 6nalld életvitelének eldsegitése érdekében
mukodtetett szolgaltatds. A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények feladatairol
¢s mukodestik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan a tdimogato szolgaltatas

a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja ellatottjai szamara:

tanacsadas,

e cesetkezelés,

e gondozas,

e haztartasi, illetve haztartast potld segitségnytjtas,
o szallitas,

o feliigyelet,

o készségfejlesztés,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas.

A szolgaltatas fobb teriiletei:

1. Személyi segités,
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2. Szallitas,

3. Szallitashoz kapcsolddo személyi segités,

4. Tanacsadas, esetkezelés.
A személyi segitést a gondozok egy eldre meghatarozott, heti rendszerességgel frissitett
beosztas alapjan végzik. A személyi segitést igénylo ellatottakkal egyeztetjiik, hogy heti szinten
hany alkalommal, alkalmanként mennyi idére van sziikségiik a szolgaltatas igénybevételére.
Arrol is egyeztetést folytatunk, hogy milyen jellegli segitségre van sziiksége. Ezen persze

késobb is lehet valtoztatni.

A személyi segités alkalmaval leginkabb a kovetkezé tevékenységi elemek végzését
igényelték ellatottjaink:
v’ Esetkezelés — hivatalos ligyintézés
v" Gondozas — apolasi teenddk, bevasarlas, orvosi konzulticio, gyogyszeriratas, mentalis
segitségnyujtas, mobilizacio

v’ Haztartasi segitségnyjtas — kisebb takaritasi feladatok

<

Feliigyelet
v’ Készségfejlesztés — felolvasas, zenehallgatds, beszélgetésszolgaltatasi elemeket

biztositjuk szdmukra a 2017-ben bevezetésre keriild megvaltozott jogszabaly alapjan

A szallitassal kapcsolatos szolgaltatasunk sordn egyéni igények szerint segitiink azon
ellatottjainknak, akik valamilyen lakokornyezeten kiviili szolgaltatashoz szeretnének
hozzaférni. Ezen kiviil segitséget nyUjtunk elldtottjaink szamara oktatdsi és nappali
intézményekbe torténd eljutdsban. A 32/2021. (X. 2.) Onkormanyzati rendelet
28. § (3) bekezdése a szocialis ellatasokrol tartalmazza, hogy a tdimogat6 szolgaltatas keretében
nyujtott személyi szallitas ingyenes, ha azt a fogyatékkal €16 személy a Szocialis, Gyermekjoléti
¢és Egészségligyi Szolgalat nappali ellatast ny(jté intézményegységébe torténd eljutas, illetve
otthonaba szallitas céljabol veszi igénybe, tovabba ha az intézmény Hatvan varos kozigazgatasi
teriiletén szervezett programjain vesz részt a fogyatékkal €l6 személy.

A tanacsadas ¢és esetkezelés elem az év soran folyamatosan miikodott az tligyfeleink
tajékoztatasa, a sziikséges ¢és igényeiknek megfeleld informacidhoz juttatasa révén.
Figyelemmel kisértilk a jogszabalyvaltozasokat, igyekeztiink ezek alapjan aktualizalni az
adminisztraciés munkankat — mint az Adatvédelmi torvényben leirtak alkalmazésa.

Tamogato szolgaltatast 2025-ben 29 6 vett igénybe.

A 29 f6bol 14 no és 15 férfi.
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Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor szerinti megoszlas

m Kiskord m 18-35 = 36-65 m 65 feletti =

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

e Szallitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabol elszamolhat6 10.127 km.
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitéssel toltott ido:
23 16 részesiilt — 54.830 perc

e Személyi segités
A személyi segitést 3 {0 segitd végzi.
A személyi segités az 6nallo életvitel segitését, haztartasi feladatok ellatasat, tigyintézés
segitését, személyi higiénében vald kozremiikodést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2025-ben a személyi segités soran teljesitett gondozasi ora:
12 16 részestlt: 161.400 perc

e Tanacsadas és esetkezelés
A fenti két szolgaltatasi elem az év sordn folyamatosan mukodott az iligyfeleink
tajékoztatasa, kelld informacioval valo ellatasa révén. Torekedtiink a jogszabaly valtozasok
miatti aktualizaldsra és ellatottaink bevonasara.

e Kapcsolatunk mas szervezeti egységekkel
Szorosan egyiittmiikodiink a Fogyatékkal EI6k Nappali Intézményével. Mivel ellatotti
koriink majdnem ugyanaz, a tevékenységiink hasonlo, egy kézos szervezethez tartozunk -

alapvetd, hogy egymast kdlcsondsen segitd, hatékony kapcsolat legyen kozottiink.
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A munkakapcsolaton kiviil szerveziink kozos programokat, kiranduldsokat, fézéseket,

iinnepségeket, ahol nemcsak az ellatottakkal, hanem a hozzatartozokkal is taldlkozhatunk.

Az Idésellatassal is az év soran j6 kapcsolatunk alakult ki. Kolcsondsen segitjiik egymas
munkajat a szallitasi feladatok ellatdsaban. Ennek oka, hogy a két gépkocsi és
gépkocsivezetd csak egymast tudja helyettesiteni a munkébol barmilyen okbdl torténd kiesés
esetén.

Azonban nemcsak munkakapcsolatban vagyunk, hanem igyeksziink részt venni egymas
rendezvényein, programjain is.

Az intézményiink keretein beliil miikdé munkacsoportokkal napi szintii, jo kapcsolatokat
igyeksziink apolni. Igyeksziink segitséget nyujtani szamukra, ha kéréssel fordulnak hozzank.
Jelzési kotelezettségiinkkel sziikség esetén €liink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat felé.
A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat szervezeti egységein kiviil jo
kapcsolatot igyeksziink apolni tovabba

- kiiléndsen a Lesznai Anna EGYMI-vel

- a hivatasos gondnokokkal

- a korhazi szocialis munkéssal

- a birdsaggal

- a hasonl6 szolgaltatasokat biztosito szervezetekkel a varosban.

Nagyon jo a kapcsolatunk tovabba a Hatvan Viaros és Kornyéke Mozgaskorlatozottainak
Egyesiiletével. Tobb ellatottunk is tagjuk, ennek kdszonhetden mi is szoros kapcsolatban
allunk veliik. Az altaluk kozvetitett élelmiszeradomanyt a kollégak személyesen juttatjak el

a gondozottjainkhoz.

Tovabbképzések, programok

Két kolléga szocialis gondozo-és apold végzettséget szerzett, tovabba a Tamogatod Szolgalatok
szamara eldirt szakmai alapképzést 2 6 teljesitette az év soran.

Hérom 6 pontszerzo tovabbképzésen is részt vett 2025-ben.

3. 8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatas célja az igénybevevok segitése lakokornyezetiikben, kisebb karbantartasi
munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 {6 technikai dolgozo (karbantarto) latja el.

Munkajat egy Renault Kangoo gépjarmii segiti.
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2025-ben a legnépszeriibb szolgaltatasok:

- villanybojler javitas, vizkdtlenités,

- WC javitas (lehuzo, folyik),

- lampacsere, foglalatcsere,

- csepegO csap javitasa,

- csengd (kapu — ajtd) javitas, szerelés,

- konvektor / kazan téli — 0szi belizemelés,

- elektromos kocsi kerékjavitas,

- zar javitasok, szoruld ajto / ablak javitéasa,

- kerékpar szerelés,

- szunyoghal6 szerelés,

- leszakadt redony szerelése,

- fliggbnykarnis felszerelése.
Karbantartasi szolgaltatdsunkat 2025. évben 0sszesen 26 ellatott vette igénybe.
Karbantarté munkatdrsunk mindezeken feliil Intézménylink székhelyén, illetve 8 telephelyén
lat el karbantartasi feladatokat.

4. EGYEB INTEZMENYI PROGRAMOK

= 2025. évben munka-és tizvédelmi oktatas

= 2025. november 12-én Szocialis Munka Napja

5. OSSZEGZES

A 2025-6s ¢év is tartogatott szamunkra szamos megoldand6 feladatot, melyeket sikertlt
maradéktalanul teljesitentink, hala az 6sszeszokott és lelkiismeretes intézményi kollektivanak, illetve

a fenntartonk mindig segité hozzaallasanak.
Jelen Beszamolo Gulyds Beata, Racz Zoltanné Santa Franciska szakmai vezetok, Kovadcs Anita

szolgalatvezeté és Szakalné Palyi Margit intézményvezeto altal szolgaltatott adatok és

informaciok alapjan késziilt.
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Kérem Beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2026. majus 12.
Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgatd
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