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JOVONK OROKSEGE

HAT/ 358 - /2026. Eléterjesztésben kozremiikodott:
Siraki Tamasné koltségvetési és pénziigyi osztalyvezetd

ELOTERJESZTES
az e-Menza online feliilet hasznalataval osszefiiggo dontésekrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A kozétkeztetés biztositdsa onkormanyzati feladat.

Az intézményi gyermekétkeztetés miikddtetését Hatvan Varos Onkormanyzata latja el a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
vonatkoz6 eldirdsa alapjan a Hatvani Kozétkeztetési Kft. utjan.

Hatvan Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete a 448/2023. (VIIL. 31.) szdmu hatarozatival a
kozétkeztetés digitalizalasahoz kapcsolédoan az e-Menza rendszer bevezetésérdl dontott 2024. januar 1-
tol, az ehhez sziikséges szoftver, hardver és support csomag, valamint a menzakartyak beszerzésére — a
NETKIR Zrt.-vel vallalkozasi szerzddést kotott.

A Gyvt. 21/A. §. (9) bekezdése szerint: ,,Az Nktv. 4. § 32a. pontja szerinti tanulmanyi rendszert, vagy a
szakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. térvény 7. § 8a. pontjdban meghatarozott tanulmanyi rendszert (a
tovabbiakban egyiitt: tanulmanyi rendszer) hasznalé koznevelési vagy szakképzd intézmény
tekintetében az (1) bekezdés szerinti gyermekétkeztetést biztositd szerv a tanulmanyi rendszer
iizemeltetdjével egylittmiikodve olyan rendszert lizemeltet, amely a tanulmanyi rendszerrel egyiitt
alkalmas arra, hogy

a) a lehetséges ¢étkezés kivalasztasara és a késobbi lehetséges modositasok teljeskori kezelésére, az
étkezéssel kapcsolatos tanuldi és sziiléi — a tanulmanyi rendszeren keresztiili — kommunikacio
biztositasara,

b) az étkezéssel kapcsolatos dijak €s tamogatasok be- ¢€s kifizetésére és az ezzel kapcsolatos
teljeskorti ligyintézésre és bizonylatolasra,

c) az étkeztetés soran a tanuld részére megrendelt étkezési jogosultsag megjelenitésére, az étkezés
megtorténtének a tanulmanyi rendszerbe torténd rogzitésére,

d) az étkezés téritési dijahoz figyelembe vehetd adatok és dokumentumok rogzitésére, tarolasara, az
ezzel kapcsolatos adatszolgaltatds biztositdsara, az étkezéssel kapcsolatosan megallapitott aktudlis
teritési dijak és kedvezmények idésoros tarolasara, valamint

e) az étkezéssel kapcsolatos egyéb adatszolgaltatasra
sziikséges nyilatkozatokat €s az az étkezéssel kapcsolatos funkcidk elérését a sziilo, a tanuld, a
koznevelési vagy szakképzo intézmény a tanulmanyi rendszerén keresztiil tehesse meg, illetve érhesse el
azokat, tovabba a keletkezett adatok ¢s dokumentumok a tanulmanyi rendszerben keriiljenek tarolasra.”

A Gyvt 188/G. §-a kimondja, hogy: ,,Az egyes felsGoktatasi, csaladiigyi és kulturalis targya torvények
modositasarol szolo 2024. évi LXXVI. torvénnyel megallapitott 21/A. § (9) és (10) bekezdését 2027.
julius 1-jétdl kell alkalmazni.”

Mivel a NETKIR Zrt.-vel megkotott vallalkozasi szerzddés 2026. junius 30-an lejar, ezért az iddbeli
hatalyat a fenti torvényi eldirast is figyelembe véve 2027. junius 30-ig tarté hatarozott iddtartamra
sziikséges modositani. (1. szamt melléklet)

Az e-Menza rendszerrel kapcsolatosan a sziildkkel megkétésre kertilt, illetve kertild dokumentumokat
Hatvan Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete a 642/2023.(X1.23.) szamu hatarozattal hagyta jova.

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

WWw. hl]t\’ﬂ.l‘l‘ Hu



Sziikségessé valt ezen dokumentumok feliilvizsgalata €és az azota bekdvetkezett valtozasok atvezetése.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos e-Menza online felillet hasznalataval 0Osszefliggésben egyedi
megallapodast kell a sziilokkel kotni (2. szama melléklet). E megallapodas alapjan jogosult a sziild a
tanuld részére intézményi étkezést rendelni. Azon sziiléknek, akik tobb gyermek részére igényelnek
intézményi étkezést, a tovabbi gyermekek esetében adatlapot kell a megallapodas mellé kitdlteni (3.
szamu melléklet). Az étkezés a megkotott megallapodas alapjan menzakartyaval vehetd igénybe. Az
elsd menzakartya ingyenes, melynek atvételét nyilatkozat és atvételi elismervény alkalmazésa indokolja
(4. szama melléklet). Az egyedi sziil6i megallapodas tovabbi szabélyait az Gn. Altalanos Szerz6dési
Feltételek tartalmazzak (5. szamu melléklet).

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a fenti elSterjesztést sziveskedjék megtargyalni, és az alabbi
hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete a kozétkeztetés digitalizalasahoz kapcsoloddan a
NETKIR Zrt.-vel (6500 Baja, Alkotmany utca 3.) megkdtott vallalkozasi szerzodést modositja oly
modon, hogy a szerzddés idébeli hatalya 2027. jinius 30-ig tart6é hatarozott idGtartamra valtozik.

A képviselo-testiilet felhatalmazza Hatvan varos polgarmesterét a vallalkozasi szerzédést modositd
okirat alairasara.

Hataridé: 2026. junius 30. (szerz6désmodositasra)
Felelés: Hatvan varos polgarmestere a Gazdalkodasi Iroda utjan

2. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete jovahagyja a 2026/2027. tanévtél az e-Menza
rendszerrel kapcsolatosan a sziilokkel megkdtésre keriilé alabbi dokumentumokat:

e Megallapodas kozétkeztetéssel kapcsolatos e-Menza online feliillet hasznalataval
Osszefiiggésben

e Adatlap kozétkeztetéssel kapcsolatos e-Menza online felillet hasznalataval
Osszefliggésben tovabbi gyermek intézményi étkeztetéséhez

e Nyilatkozat és atvételi elismervény menza kartya atvételérol

e Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hataridd: azonnal
Felel6s: Hatvan varos polgadrmestere a Gazdalkodasi Iroda ttjan

Hatvan, 2026. junius 19.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Borbas Zsuzsanna Eva
Jegyz6

Hatvan Viaros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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1. szamu melléklet

Vallalkozasi szerzodésmodositas

E-Menza rendszer

amely létrejott egyrészrol

Cégnév: Hatvan Varos Onkormanyzata
székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
addszam: 15729394-2-10

képviseli: Horvath Richard polgarmester

a tovabbiakban mint Megrendeld,

masrészrol
cégnév: NETKIR Zrt.
székhely: 6500 Baja, Alkotmany utca 3.
cégjegyzékszam: 03-10-100555
addszam: 24388122-2-03
képviseli: Vandor Tamas, vezérigazgatd

a tovabbiakban, mint Vallalkozé kozott (a tovabbiakban egylttesen: Felek) az alabbi
napon és feltételekkel:

El6zmények:

Felek egymassal 2023. szeptember 12-én vallalkozasi szerzdédést kotottek az ,,E-Menza
szoftver (Szoftver) mint Vallalkozd sajat fejlesztésli szoftveréhez nem kizarélagos
felhasznaldi licenc, belizemelési és szoftver tamogatasi szolgaltatasok biztositasa, hardver
eszk6zOk szallitasa a Megrendel6héz tartozo intézményekben az étkeztetési feladatok
gyors, hatékony ellatasa érdekében” targyu feladat ellatasara.

Felek a vallalkozasi szerz6dést k6z6s megegyezéssel az alabbiak szerint mddositjak:

1. A tamogatasi szerzédés 2.4. pontja helyébe a kévetkez6 rendelkezés |ép:

»2.4. Jelen szerz6dés 2027. junius 30-ig tartd hatarozott id6tartamra jon létre.”

2. A kordabban megkotott vallalkozasi szerz6désnek jelen modositassal nem érintett
rendelkezései valtozatlan tartalommal és feltételekkel tovabbra is hatalyban
maradnak.

3. A felek a jelen szerz6désmodositast elolvastak, megértették, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jévahagyodlag irtak ala 3 eredeti, egymassal mindenben szé
szerint megegyez6 példanyban, melybdl 2 példany Megrendel6t, 1 példany pedig

Vallalkozot illet meg.

Hatvan, 2026. junius .....

Hatvan Varos Onkormanyzata Netkir Zrt.
Horvath Richard Vandor Tamas
polgarmester vezérigazgatd

megrendeld vallalkozé



2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
kozétkeztetéssel kapcsolatos
E-menza online feliilet hasznalataval ésszefiiggésben

amely létrejott egyrészrol:

Hatvan Viros Onkormanyzata

cim: 3000 Hatvan. Kossuth tér 2.

adoszam: 15729394-2-10

bankszamlaszam:  10403538-49575051-56561434
képviseli: Horvath Richard polgarmester

mint az intézményi Kozétkeztetést biztosité (a tovabbiakban: Kozétkeztetést biztosito),

masrészrél: a tanulot a sajat haztartasdban neveld torvényes képviseld ( sziild, gondviseld), aki
N V.

Tl ONSZAIN: . ..o e e

A tanulo adatai:
N V. o

N 14 218 4 15V
Lakeim:

Kedvezmény (ha
1210 )
(Az orvosi igazolas a megéallapodas mellékletét képezi!),

Etkezési tipusok: (az igényelt étkezést alahuzassal kell jeldlni!)

a.) altalanos iskola: b.) kozépiskola:
tizorai+ebéd+uzsonna ebéd

ebéd reggeli+ ebéd+vacsora
diétas ebéd diétas ebéd

( a tovabbiakban egyiittesen: Felek), az E-Menza online feliileten keresztiil torténd igénybe veendd
étkezési szolgaltatds megrendelésének ¢€s lemondéasanak feltételeirdl, az alabbiak szerint.

1. Az online feliilet hasznalata

a) Az E-menza alkalmazas hasznalatahoz a torvényes képviseldonek regisztralnia kell a



b)

c)

https://hatvan.e-menza.hu weboldalon. A regisztracio elvégzéséhez €16 e-mail cim
szlikséges, mert a rendszer- és Kozétkeztetést biztositoi értesitések kiildése erre a cimre
fog torténni.

A regisztracio soran a rendszerben a torvényes képviseld azonositdsdhoz tovabbi
sziikséges adatokat is rogziteni sziikséges. A sikeres regisztraciérol a rendszer
visszajelzést kiild. A sziild sikeres regisztracioja utan van lehetdség a tanulo, testvérek

crer

Ennek elvégzéséhez a Kozétkeztetést biztositd az intézményi étkezés megrendeléséhez
sziikséges megallapodas megkotésekor egyszer hasznalatos regisztracids kddot biztosit
tanulonkként. A tanul6 regisztracios kodjanak rogzitése utdn megteremtddik a tanuld
¢s a torvényes képviseld kozotti kapcsolat az alkalmazasban.

Igénybe vevd jelen megallapodas alairasaval elfogadja Hatvan Varos Onkormanyzata
E- Menzara vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételeit (az ASZF megtekinthetd a
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok_nyomtatvanyok/gyermeketkeztetes/
weboldalon).

A megrendelés az intézmény altal meghatarozott munkanapokra, a
gyermekhez/tanulohoz berdgzitett étkezési tipus alapjan torténhet.

2. Megrendelés, lemondas, téritési dij tamogatas

a)

b)

Az E-Menza oldalon az adott honapra megrendelt ¢és kifizetett, a targyhonap 15.
napjatol pedig a kdvetkezd honapra megrendelhetd 6sszes étkezési nap megjelenik.

A megrendelés az intézmény altal meghatarozott munkanapokra, a
gyermekhez/tanulohoz berdgzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az
étkezési tipus megvaltoztatasat kéri a torvényes képviseld, azt irasbeli kérelemmel
megteheti, melyet Igénybe vevd eljuttat az oktatasi/nevelési intézménybe.

A kérelem leaddsanak idépontja a befizetést megel6zé honap 20. napja (amennyiben
az hétvégére esik, az azt kovetd elsé munkanap), igy az 01j étkezési tipus a kovetkezd
ebédbefizetésben szerepld honaptol hatalyos.

Egy napra tanulonkként egy adag étel megrendelése vagy lemondasa (ha eldtte volt
megrendelés) lehetséges.

Igénybe vevo az étkezés megrendelését és lemondasat kizardlag az online feliileten
jelezheti.

A megrendelt, de a fizetési hataridéig ki nem egyenlitett étkezések automatikusan
lemondéasra keriilnek mindaddig, amig a téritési dijtartozds rendezésre nem keriil. A
tartozas rendezését kovetd masodik naptdl biztositja a Kozétkeztetést biztositd
ismételten az étkeztetést az intézményben.

rrrrrr

nem az igénybe vevdt terheli jelen megallapodas alairasaval az Igénybe vevo vallalja,
hogy a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
21/B. § altal biztositott ingyenes étkezést az E-Menza feliileten, a személyes
gondoskodast nyjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésének megfeleléen lemondja, amennyiben
azt nem kivanja az adott nap(ok)ra igénybe venni.



Hatvan Varos Onkormanyzata, mint az intézményi gyermekétkeztetési feladat ellatoja
jelen szerzddés keretein beliil tdjékoztatja a sziilét arrol, hogy amennyiben a tanulo
betegsége miatt az intézményben nem tud étkezni, a térvényes képviseld részére
biztositja a tanulo6 ételadagjanak elszallitasat.
Erre figyelemmel a tanul6 étkezését abban az esetben kell lemondani, ha a sziil6 az
¢teladagot nem tudja/nem kivénja elszallitani.

f.) Hatvan Varos Onkorményzata, mint az intézményi gyermekétkeztetési feladat
ellatoja tdjékoztatja az Igénybe vevét Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 32/2021. (X. 2.) onkormanyzati rendeletének Iényeges szabdlyairdl: a
rendelet alapjan telepiilési tamogatasként gyermekétkeztetési téritési dijtdmogatas
nyujthatéd kérelemre, természetben annak a személynek, aki hatvani allandé lakcimmel
rendelkezik, hatvani altaldnos iskoldba jar6 gyermeket nevel, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre nem jogosult €s az étkezésért teljes Gsszegli téritési dij
fizetésére kotelezett.

A tamogatast annak a sziilének, neveldsziildnek vagy gyamnak lehet megallapitani,
akinek a csaladjaban az egy fore jutod havi nett6 jovedelem nem haladja meg az szocialis
vetitési alap legkisebb 0sszegének 450 %-at, egyediilalld esetén 550 %-at. ( A szocidlis
vetitési alap Osszege: 28.500.-Ft.)

A tdmogatas mértéke gyermekenként a mindenkori étkezési koltség 25 %-a.

A gyermekétkeztetési téritési dijtdmogatds megallapitasa iranti kérelmet a Hatvani
Polgarmesteri Hivatal Altalinos Igazgatisi Osztilyan kell benyujtani erre
rendszeresitett nyomtatvanyon.

3. Fizetés

A tanul¢ altal az intézményben igénybe vett étkezési szolgaltatas téritési dijat, Igénybe vevo
eldre, atutalassal a megrendelt szolgéltatasi idoszak honapjat megel6z6 honap 20. napjaig
koteles dijbekérd ellenében Hatvan Varos Onkormanyzata 10403538-49575051-56561434
szaml bankszdmldjara atutalni, azonban méd van arra is, hogy a térvényes képviseld a
dij befizetése lehetséges tovabba bankkartyaval az E-Menza feliileten, valamint kozvetlen
pénztari befizetéssel a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly
étkezési téritési dij beszeddjénél ( 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.).

4. Egyéb rendelkezések, adatvédelmi szabalyok

Jelen megéllapodas alairasaval az Igénybe vevd kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy
Kozétkeztetést biztositd a megallapodasban megjeldlt személyes adatokat az intézményi
étkeztetéssel foglalkozd munkatarsainak ( Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda,
Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly ) a szolgéltatast végzé Hatvani Kozétkeztetési Kft.,
valamint az E-menza rendszert miikodtetd gazdasagi tarsasag, az OTP SimplePay fizetési
rendszert miikodtetd OTP Mobil Kft., az adott oktatasi intézmény iskolatitkdrai, valamint
sziikség esetén jogi képviselet ellatasaval megbizott személy részére adatfeldolgozas céljabol
atadja.

Kozétkeztetést biztositd a torvényes képviseld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért ssmminemi feleldsséget nem vallal.



Az adatokban bekovetkezett valtozas esetén az Igénybe vevonek/torvényes képviselonek
bejelentési kotelezettsége all fenn, melyet legkésébb az adatvaltozast kdvetd 8 napon beliil
kell megtennie a Kozétkeztetést biztositd felé. Az adatvaltozas tényét és tartalmat irdsos
dokumentummal kell igazolni. Az adatvaltozds elmulasztasabol eredd esetleges kart a
mulaszt6 fél koteles viselni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Szerz6dd feleket az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIL toérvény
(tovabbiakban: Infotv.) 14-19. §, illetve a 21. §-aban biztositott jogok illetik meg. Az érintettek
az adatkezelés soran Oket ért esetleges jogsérelmek kivizsgalasat az Infotv. 22. §-a szerint az
illetékes hatosagtol és a 23. §-a szerint birdsagtol kérhetik.

Igénybe vevo biintetdjogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a jelen megallapodéasban kozolt
adatok a valosagnak megfelelnek. Az Igénybe vevd e megallapodés alairasaval kifejezetten
hozzajarul a jelen megallapodasban megadott adatok Kozétkeztetést biztositd altal torténd
kezeléséhez €s a fentiek szerinti tovabbitasdhoz. Az adatkezelés célja a gyermekétkeztetés
jogszabalyi (1997. évi XXXI. torvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet)
feltételeinek biztositasa és a vallalt kotelezettség teljesitése, valamint a gyermekétkeztetés
normativ kedvezményének igénybevételéhez torténd felhasznaldsa. A Felek a Szerzddés
teljesitése soran kotelesek tovabba teljes kortien figyelembe venni az Europai Parlament és a
Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamq, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és ilyen adatok szabad aramlasarol szolo, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rajuk vonatkoz6 eldirasait. A Kozétkeztetést biztositd vonatkozasaban
a Fél torvényes képviseldjének €és a tovabbi, jelen okiratban megnevezett természetes
személyek személyes adatai tekintetében az adatkezelés elsddleges jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a.) pontja, amely alapjan az érintett sziil hozzajarulasat adta személyes adatainak
egy konkrét célbol ( gyermekétkeztetés jogszabalyi feltételeinek biztositasa, vallalt
kotelezettségek teljesitése, gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevétele)
torténd kezeléséhez.

Felek megallapodnak abban, hogy a Kozétkeztetést biztositdo a megallapodas teljesitése soran
az egymas szamara atadott személyes adatokat a jogos érdek mentén, a szerzddésszerii
teljesités és a megfeleld kapcsolattartas érdekében, illetve a késdbbi esetleges jogvitak
rendezése céljabol, a Kozétkeztetést biztositdo altal alkalmazni sziikséges jogszabalyokban
rogzitett hatarido lejartaig kezeli és 6rzi meg, de legalabb a jogviszony megsziinésétdl szamitott
8 ¢évig a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerinti szamviteli alapbizonylatok kotelezd
megorzése érdekében kezelni koteles.

A Kozétkeztetést biztositd az adatkezelés tekintetében tajékoztatja az Igénybe vevdt, hogy a
jelen szerzédés fejrészében megadott, a tdrvényes képviseldre €s a tanulora vonatkozo6 adatok
kezelése soran az adatkezelés moddjat, jogszabalyi kereteit a https://hatvan.hu weboldalon
elhelyezett Hatvan Varos Onkorményzata és a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

A Kozétkeztetést biztositd az E-Menza szoftver lizemeltetdjével kotott adatfeldolgozoi
szerzOdés alapjan a szoftver miikodtetése érdekében kifejezetten €s kizarolag csakis a
kozétkeztetési szolgaltatasok megrendelése, kifizetése, visszaigazolasa, kovetése, statisztikai
kimutatasa, tdmogatasa, kintlévéség kezelése érdekében a szoftver lizemeltetdjének atadja az



alabbi adatokat: torvényes képviseld e-mail cime, telefonszdma, bankszamlaszama, a tanulo
neve, sziiletési ideje, anyja neve, iskoldja és osztalya, allergia informaciok, orvosi igazolas,
kedvezményekre jogositd igazolasok. Az adatfeldolgozod az atadott adatok kezelésnek
szabalyait a https://hatvan.e-menza.hu oldalon elhelyezett adatvédelmi tajékoztatoban
rogzitettek szerint kezeli.

Az Igénybe vevO e szerzOdés alairasaval az adatok ataddsanak tényét megismerte €s azok
atadasara e megallapodas aldirasaval kifejezetten feljogositja a Kozétkeztetést biztositot.

A Kozétkeztetést biztositd tajékoztatja az Igénybe vevot, hogy az étkezést biztositdo Hatvani
Kozétkeztetési Kft. (3000 Hatvan, Géza fejedelem ut 2.) részére személyes adatot nem ad at.
Azon érintett tanulok tekintetében, akik diétds, vagy ételallergia miatt kiilonleges étkezést
igényelnek, kizarolag a diétara vagy ételallergiara vonatkozod kiilonleges adatot és az ahhoz
kapcsolodd orvosi igazolast adja 4t a tarsasag részére, aki azokat kezeli a vele kotott
adatfeldolgozoi szerzddés alapjan. A tarsasag adatkezelési szabélyzata a kozetkeztetes60.hu
weboldalon megtalalhato.

A Kozétkeztetést biztositd tajékoztatja az Igénybe vevot, hogy az oktatdsi intézmények
iskolatitkarai munkakdri feladataik ellatdsa soran a tanul6 és a torvényes képviseld személyes
adatait ismerik. Az E-Menza szoftver hasznalata sordn amennyiben a szerzdédéskotésben az
iskolatitkar tevékenyen részt vesz abban az esetben a tanuldra vonatkozé kiilonleges adatot
kezelhet (diéta, ételallergia). Ezen adatokat kizarolag a Hatvani Kozétkeztetési Kft. részére
jogosult tovabbitani. Ugyanigy jar el az iskolatitkar amennyiben a szerz0dés megkotésekor,
vagy utobb a tanév soran a térvényes képviseld vonatkozasdban kedvezmény, vagy teljes
dijmentesség esetén az errdl szolo okiratot kezeli. Ezen okiratot kizardlag a Hatvani
Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda Koltségvetési és Pénziigyi Osztalya részére jogosult
tovabbitani a Hatvan Varos Onkormanyzata és a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Adatvédelmi
¢s Adatbiztonsagi Szabalyzata alapjan.

Amennyiben az iskolatitkar nem vesz részt a megéllapodas megkdtésében, mert azt a
torvényes képviseld6 a Hatvani Polgarmesteri Hivatalban koti meg, tovabba a torvényes
képviseld valtoztatasi igényét, egyéb adatvaltozast a Hatvani Polgarmesteri Hivatalban jelenti
be, ugy az iskolatitkar semmilyen adatot nem kezel.

Az OTP Mobil Kft. a SimplePay bankkartyas fizetési mod igénybevétele esetén a térvényes
képviseld e-mail cimét és szamlazashoz nevét, cimét kezeli. Az OTP Mobil Kft. adatkezelési
tajékoztatdja a https://simplepay.hu weboldalon az Adatkezelési tdjékoztatdé meniipontban
megtekinthetd, mely egyben tartalmazza az adatfeldolgozoéi szerz6dést is.

Igénybe vevd jelen megallapodas alairasaval az adatok tovabbitasat a megjelolt természetes és
jogi személyek részére a megallapodas aldirdsaval tudomadsul veszi, és ahhoz kifejezetten
hozzajarul. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az étkezési téritési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a keletkezett hatralék behajtasarol a Kozétkeztetést
biztositod intézkedik (fizetési meghagyas, végrehajtas), tovabba az inditott eljaras koltségei az
Igénybe vevot terhelik.

5. Zaro rendelkezések
Az Igénybe vevd e megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy Hatvan Varos Onkormanyzata altal



bevezetésre keriilt étkezési jogosultsagot ellendrzé E-Menza rendszer miikodési feltételeit, az
Altalanos Szerzddési Feltételeket ( a tovabbiakban: ASZF) a https://hatvan.hu) weboldalon
megismerte, a szolgaltatdo Adatkezelési tajékoztatdjat és az ASZF rendelkezéseit tudomasul
vette és azokat elfogadja.

A tajékoztatd és az ASZF valamennyi oktatasi intézmény titkarsagan papir alapa dokumentum
formajaban ugyancsak megtekintheto.

Jelen megallapodas hatalybalépésének idopontja a megallapodas felek részérdl torténd alairasat
kdvetd munkanap, amennyiben a Felek a megéllapodast nem ugyanazon a napon irjak ald, ugy
az idében masodik alairast koveté munkanap.

Megaéllapodo felek a jelen megallapodast elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
egyez0, sajat keziileg, jovahagyolag irtak ala.

Hatvan, 2026..........ccooovvueeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeenn, Hatvan, 2026 ..........cooovvvveeeeeeiiiiiiiieieeeeennn
Hatvan Véros Onkormanyzata Igénybe vevo
képviseli: Horvath Richard torvényes képviseld
polgarmester



ADATLAP 3. szamu melléklet
kozétkeztetéssel kapcsolatos
E-menza online feliilet hasznalataval osszefiiggésben
tovabbi gyermek intézményi étkeztetéséhez

Hatvan Viros Onkormanyzata

cim: 3000 Hatvan. Kossuth tér 2.
adoszam: 15729394-2-10
bankszamlaszam:  10403538-49575051-56561001
képviseli: Horvéath Richard polgarmester

mint az intézményi Kozétkeztetést biztositétol (a tovabbiakban: Kozétkeztetést biztositd),

a tanulot a sajat haztartasaban neveld torvényes képviseld ( sziild, gondviseld), aki
N V.

Tl ONSZAIN: . ..o e e e

A tanulo adatai:
N V. oo

N 14 218 415 T
Lakeim:

Kedvezmény (ha

T2 1 ) P

(Az orvosi igazolas a megallapodas mellékletét képezi!), mint Igénybe vevé ( a tovabbiakban: Igénybe
vevo)

a fenti gyermekem részére az aldbbi étkezést rendelem meg:

Etkezési tipusok: (az igényelt étkezést alahtzassal kell jeldlni!)

a.) altalanos iskola: b.) k6zépiskola:
tizorai+ebéd+uzsonna ebeéd

ebéd reggeli+ ebéd+vacsora
diétas ebéd diétas ebéd

Hatvan, 2026..........cccooeiiiiiiiinnnnn,

Igénybe vevo



4. szamu melléklet
NYILATKOZAT ES ATVETELI ELISMERVENY
MENZA KARTYA ATVETELEROL

Alulirott,

A1 (1) B 1 (5 A

21 S0 130 P
szam alatti lakos, mint tdrvényes képviseld nyilatkozom, hogy Hatvan Varos Onkorményzata
altal bevezetésre keriilt étkezési jogosultsagot ellenérzé E-Menza rendszer mitkodési feltételeit
a megkotott egyedi megallapodas és az ASZF ( elérhetd:
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok nyomtatvanyok/gyermeketkeztetes/ weboldalon )
alapjan megismertem, tudomasul vettem és azokat elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy az E-Menza rendszerbe torténd regisztracid utan a kozétkeztetést
biztositdé dnkormanyzat felsd tagozatos altalanos iskolai tanulok, valamint kozépiskolas tanulok
esetén egyedi kartyat, also tagozatos tanulok esetén — f6 szabaly szerint - csoportkartyat biztosit
részemre térit€smentesen.

A nyilatkozat alairasaval tudomdsul veszem, hogy a kartya az dnkormanyzat tulajdona, annak
a kozétkeztetési jogviszony fennallta alatt jogos birtokosa vagyok. A kartya megdrzéséért
felelosséggel tartozok, annak elvesztése, vagy megrongalodasa esetén tudomasul veszem, hogy
az onkormanyzat az 0j kartyat térités ellenében tudja biztositani, melynek dija 787.-Ft+Afa.

A torvényes képvisel6 a kartya elvesztését, megrongalddasat haladéktalanul koteles bejelenteni
a menza(@hatvan.hu elektronikus cimen.

Tudomasul veszem, hogy kizart a kartya barmilyen forméban torténd jogosulatlan atruhazasa,
illetéktelen személynek torténd atadasa.

Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. Hozzajarulok, a fentiekben megadott adatok Hatvan Varos Onkormanyzata 4ltal
torténd kezeléséhez. Az adatkezelés célja a gyermekétkeztetési jogszabalyi (1997. évi XXXI.
torvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) feltételek biztositasa és a vallalt
kotelezettség  teljesitése, valamint a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének
igénybevételéhez torténd felhasznalasa.

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
ilyen adatok szabad aramlasar6l sz6lo, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szolo altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja.

Az atvevo torvényes képviseld tudomassal bir arrol, hogy a menza kartya igénybevételére valo
jogosultsag feltétele az onkormdnyzattal érvnyesen megkotott ,, Megallapodas ““. A torvényes



képviseld tudomasul veszi, hogy a kartya hasznalata inaktivva valik, amennyiben a torvényes
képviselonek étkezési dij hatraléka keletkezik.
A megallapodas megsziinésekor a kartyat az onkormanyzat részére vissza kell szolgaltatni.

Az atvett RFID Menza kartyak:

tanul6 neve iskola, osztaly kartya azonosit6 szama

Alulirott torvényes képviseld kartya(ak) atvételét jelen nyilatkozat aldirdsaval elismerem.

Hatvan, 2026. ...............ccoeee. Torvényes képviseld



5. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
intézményi kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliilet
hasznalataval osszefiiggésben




Hatvan Varos Onkormanyzata
3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Képviseli: Horvath Richard polgarmester

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
intézményi kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliilet hasznalataval osszefiiggésben

ALTALANOS INFORMACIOK:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hatvani Tankeriileti Kozpont éltal
fenntartott altalanos iskolék, és egyéb fenntart6 fenntartasaban mitkodo kozépfoku oktatasi intézmények
szamara nyujtott kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza online feliilet (tovabbiakban: E-
menza) igénybevételének feltételeit, illetve igénybe vevo tligyfél (gyermek/tanulod térvényes képviseldje)
(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A kozétkeztetést biztositdo Hatvan Véros
Onkorményzata (a tovabbiakban: kozétkeztetés biztosito).

1. Az étkezés megrendelésének elofeltétele a személyes megjelenés a Hatvani Polgarmesteri
Hivatalban, vagy az oktatasi intézményben, ahol az ASZF IIL1. pontjaban felsorolt, kitoltott
nyomtatvanyok alapjan torténik a nyilvantartasba vétel, melyhez - ha van - sziikséges a kedvezményre
jogositd dokumentumok vagy specialis étrendhez a szakorvosi igazolas leadasa. Az altalanos- és
kozépiskolai étkezés megrendelésével Ugyfél Hatvan Varos Onkorményzatinak E-menza
szolgaltatasat veszi igénybe. A szolgaltatas igénybevételével egyuttal elfogadja jelen ASZF feltételeit.
A Kozétkeztetést biztositot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Kozétkeztetést biztositot
nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara - barmely, nem a Kozétkeztetést biztositonak felrohatdé okbdl - hozzaférhetévé valik. A
Kozétkeztetést biztositd minden regisztraciot kiilon kezel. Kozétkeztetést biztositot a regisztralt adatok
Ugyfél altal torténd megvaltoztatisabol eredd karért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A
https://hatvan.e-menza.hu weboldal tartalmaban, illetve miikodésében esetlegesen megjelend
hibakbol, tovabba ilizemzavarbdol, a weboldal elérhetetlenségébdl eredé karok megtéritéséért
Kozétkeztetést biztosito kizarja a felelsséget. Amennyiben a weboldal nem elérhetd, a téritési dijak és
az étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos mdodon keriilnek ellatasra.

2. Altalanos iskola és kozépfoku oktatasi intézmény
Az E-Menza szolgaltatasait az altalanos iskolaban/k6zépfoku oktatasi intézményben a kozétkeztetés
igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe, amely a https://hatvan.e-menza.hu
weboldalon érheto el.
A kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza online feliiletet az alabbiakban felsorolt
intézményekben a kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe:

- Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Kossuth tér 1.
- Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Szabadsag ut 13.

- Hatvani Kodaly Zoltan Ertékkozvetits és Képességfejleszté Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Géza
fejedelem ut 2.

- Hatvani Szent Istvan Sportiskolai Altaldnos Iskola 3000 Hatvan, Bajcsy - Zs. Ut 8.
- Lesznai Anna Mddszertani Intézmény 3000 Hatvan, Ratko Jozsef utca 10.
- Hatvani Bajza Jézsef Gimnazium 3000 Hatvan, Balassi Balint at 17.

- Heves Varmegyei SzC Damjanich Janos Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium 3000
Hatvan, Vécsey utca 2/A.




A https://hatvan.e-menza.hu weboldal az altalanos iskolai és kozépfoku oktatasi intézményi
kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelési és lemondasi szolgaltatasait gytijti 6ssze.
A weboldal segitségével az Ugyfelek a napi étkezéssel kapcsolatos megrendeléseiket, illetve
lemondasaikat intézhetik gyermekeik részére.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, az étkezési téritési dij beszedési idépontjai,
az aktualis dijak, valamint a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az aktualis
étlapok a https://hatvan.e-menza.hu weboldalon megtekinthetdek és letdlthetoek.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldalon a regisztracio, illetve hasznalat sordn az Ugyfél, ha az
E- menza szolgaltatasait igénybe veszi, azzal elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
https://hatvan.e-menza.hu weboldalon az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat és felhasznalasi
feltételeket.

A weboldal az Ugyfelek megrendeléseit és lemondasait feldolgozza, és tovabbitja a kozétkeztetést
biztositd konyhaja felé. A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldal térekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen
meg. A Kozétkeztetést biztositd fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az
Osszes felhasznald, vagy a felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

A Hatvani Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly
elérhetésége:

Tel.: 06 37/542-300 373 mellék

Tel.: 06 37/542-300 343 mell¢k

e-mail:menza@hatvan.hu

I. ASZF HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatas és az E-Menza
szolgéltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket az Ugyfelek mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha az E-Menza szolgaltatisa mas weboldalon keresztiil érhet6 el.
Tovabba érvényes minden olyan felhasznalasi médra (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.),
amelyen keresztiil a https://hatvan.e-menza.hu rendelési rendszere elérheto.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik.

II. SZERZODESKOTES

Az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatds megrendeléséhez az alabbi nyomtatvanyok
sziikségesek:

« Nyilatkozat ingyenes, vagy kedvezményes étkezésrol
+  Megallapodas

«  Adatlap tobb étkez6 tanulo esetén

- Diétas étkezés esetén nyilatkozat és orvosi igazolas

A kitoltott €s alairt nyomtatvanyokat els6sorban a Hatvani Polgarmesteri Hivatalban, masodsorban
annal az intézménynél kell az iskolatitkarok részére leadni, ahol a gyermek az étkezést igénybe
kivanja venni. A Megallapodas kitoltésével és alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi az abban
foglaltakat.

Az Ugyfél részére a megrendeléssel fizetési kotelezettség keletkezik (kivételt képeznek az ingyenes,
vagy a normativ kedvezményes étkezésre jogosultak), amelyet a megadott hataridore teljesiteni
koteles.

III. E-MENZA REGISZTRACIO

Az E-Menza feliilet hasznalatahoz, az ételrendelés vagy lemondas online iigyintézéséhez kotelezo a
regisztracio. A regisztracidhoz sziikséges kodokat a Hatvani Polgarmesteri Hivatal intézményi




étkeztetéssel foglalkozd munkatarsai generaljak a tanuld oktatasi azonositdja alapjan a tanuld
nevéhez.

Az Ugyfél koteles a regisztracio soran kért adatokat egyértelmiien és a valdosagnak megfeleléen
megadni és frissiteni. Az Ugyfél koteles a regisztracidhoz tartozd jelszavat titokban tartani és
gondosan kezelni, tarolni. Hatvan Varos Onkormanyzata fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél

crer

crcr

-az altalanos iskola felsd tagozatan, valamint a kozépiskoldkban a tanuld nevére szo6lo, egyedi
azonositoval ellatott Menza kartyat allit ki és atvételi elismervény ellenében atad az étkezést
megrendeld torvényes képviselo részére,

-az altalanos iskola alsé tagozatan — f6 szabaly szerint - csoportkartya keriil kiallitasra, melyet az
étkezésre a tanulokat kisérd napkozis pedagogus tart birtokdban. A napkozis pedagogus az étkeztetés
folyaman tudomasara jutott, a tanuldohoz kapcsolodd adatot koteles kiilon titoktartasi nyilatkozat
alapjan megOrizni.

A kartya a Kozétkeztetést biztosito tulajdona. A kartya sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
ruhazhato at. A kartya elvesztése, megsemmisiilése, vagy sériilése esetén a Kozétkeztetést biztositd
ellenérték fejében gondoskodik a kartya ujboli legyartasarol.

IV. RENDELES, LEMONDAS

A megrendelés meghatrozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt tanulohoz rogzitett étkezési
tipus alapjan torténik. Egy napra egy adag megrendelése lehetséges tanulonkként.

A szolgaltatas teljes aron veheté igénybe, mindaddig, amig az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetés igénybevételére jogositd dokumentumok személyesen nem keriilnek leadasra az
intézményekhez vagy gyermek e-menza adatlapjara feltoltésre nem keriil. Amennyiben az ingyenes
vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozas kovetkezik be, ugy a torvényes
képviseld azt koteles 15 napon beliil irasban bejelenteni. Ha e kotelezettségének nem tesz eleget, a
jogtalanul igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kitelezo lemondani az E-menza feliiletén!

A vonatkozo jogszabalyok (1997. évi XXXI. térvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet)
értelmében az Onkormdnyzat 4ltal biztositott kedvezményes étkezést igénybe vevd a jogi
szabalyozasnak megfeleloen betegség/tavollét esetén az étkezést jogosult lemondani az E- menza
feliiletén. Betegség/tavollét esetén is mod van azonban a tanulo ételadagjanak elszallitasara.

Telefonon torténd lemondast a Kozétkeztetést biztositonak nem all médjaban elfogadni!

Amennyiben az iigyfél az étkezést nem, vagy nem szerzédésszeriien mondja le, ugy abban az
esetben az étkezésért az egyébként ra irinyadé arat koteles megfizetni.

Az étkezési téritési dijakbol keletkezd sziil6i tulfizetés a targyhonapot kovetdé masodik honapban
keriil jovairasra. Amennyiben a tanuldi jogviszony megsziinik, a torvényes képviseld irasos kérelme
alapjan a tulfizetés 0sszege visszautalasra kertil.

Az Ugyfélnek minden honap 1. és 20. napja kozott az online feliileten meg kell rendelnie a kdvetkezd
havi étkezést. A https://hatvan.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez6 honapra
megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatéak a munkasziineti napok is, de azokra
megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozé napi véltoztatisokat Ugyfél a valtozassal érintett napot
megel6z6 munkanapon legkésobb 9.00 oraig koteles jelezni a https://hatvan.e-menza.hu oldalon.
Hétféi napra legkésébb pénteken 9.00 oraig fogadjuk el a lemondasokat. A lemondott étkezések




téritési dija a kovetkezd befizetésnél keriil jovairasra.
Hatvan Varos Onkorményzatdnak nem all modjaban a megrendelés utdn visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra keriilt.

A megrendelés alapjan, atutalasos fizetés mod valasztasa esetén az E-menza Pro Forma (dijbekérd)
szamlat allit ki, melyet - a megrendelés honapjat megel6z6 honap legkésébb 20. napjaig - az
Ugyfélnek ki kell egyenliteni. Befizetés és atvezetés utan késziil el a bizonylat, amely az Ugyfél sajat
profiljaban automatikusan mentésre keriil, igy a késobbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa
alatt barmikor hozzaférheto, illetve nyomtathato. Egyéb fizetési mod valasztasa esetén a téritési dij
megfizetésével egyidejiileg a szamla elkésziil, mely az Ugyfél sajat profiljdban automatikusan
mentésre keriil, igy a késébbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetd,
illetve nyomtathato

V. ARAK ES FIZETES

Minden megrendelés ara magyar forintban (HUF) értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi adot (AFA).

Az Ugyfél a megrendelés honapjat megel6z6 hénap legkésébb 20. napjaig koteles kiegyenliteni
az étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése atutalassal, és csoportos beszedési megbizassal
torténhet, a sziilo szamlavezetd bankjan keresztil. Ezen tilmenden bankkartyaval az E-menza
feliileten, tovabba a Hatvani Polgarmesteri Hivatal dijbeszed6jénél ( 3000 Hatvan, Kossuth tér 2. )
ahol készpénzben lehet a téritési dijat kiegyenliteni.

VI. ADATVEDELEM

A Kozétkeztetést biztosito tiszteletben tartja és megdvija az Ugyfél és a tanuld személyes adatait.

Az adatkezelés célja: az intézményi gyermekétkeztetés biztositasa, a vallalt kotelezettségek

teljesitése, a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételéhez torténd felhasznalasa.
Az alkalmazas hasznalata soran a személyes adatok a sajat profilban automatikusan mentésre

keriilnek, igy a késdbbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetéek. A

tevékenységiink €s a jogszabalyi eldirasok miatt kotelesek vagyunk megorizni a rendelési adatokat
annak érdekében, hogy szolgaltatasunk és elszamolasunk adatokkal is alatimaszthato legyen.

A szolgaltatas soran birtokunkba ker{il6 adatokat a jogszabalyi eldirasok az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény eldirdsai szerint

kezeljiik.

Ezen tulmenden a jogviszony fennallasa alatt felek alkalmazni rendelik az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s ilyen adatok szabad aramlasarol szolo, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
rajuk vonatkozo elGirasait. A Kozétkeztetést biztositd vonatkozasaban a Fél torvényes képviseldjének
és a tovabbi, jelen okiratban, valamint az egyedi megallapodasban megnevezett természetes
személyek személyes adatai tekintetében az adatkezelés elsddleges jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja, amely alapjan az adatkezelés a torvényes képviseld onkéntes hozzajarulasa
alapjan torténik.

VII. FELHASZNALOK JOGAI ES JOGERVENYESITES LEHETOSEGEK SZEMELYES
ADATAIK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgaltatas
iizemeltetdjének munkatarsahoz fordulhat (Hatvani Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda
Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly).

A regisztraciot, ill. az Ugyfél adatait az iigyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon belill tor6ljikk, ez esetben azok nem lesznek ujra helyredllithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Hatvan Véaros Onkormanyzata a sziikséges id6tartamig meg6rzi.




Amennyiben a tanulé eltavozik az oktatdsi intézménybdl és az 6t képviseld Ugyfél nem kérte a
hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a felhasznaloi hozzaférés legkésobb a tanév végén kérés

nélkiil torlesre keriil. )
Az Ugyfél a jogait Hatvan Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Gazdalkodasi Irodajanak

elérhetdségein ( I.fejezet 2.pont) keresztiil gyakorolhatja.

Az Ugyfél a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény alapjan) birdsag el6tt érvényesitheti jogait,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.) fordulhat.

VIII. PANASZ, REKLAMACIO

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az oktatasi intézmények iskolatitkarai és dnkormanyzat
intézményi étkeztetéssel foglalkoz6 munkatarsai (Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda
Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly) allnak az Ugyfél rendelkezésére.

Az Ugyfélnek az étkezéssel kapcsolatos minéségi kifogésa esetén, azt Hatvan Varos Onkormanyzata
¢s az oktatasi intézményei felé jelezheti.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE ES FELMONDASA

A szolgéltatasra vonatkozé szerzédés mind az Ugyfél, mind a Kozétkeztetést biztositd részérél

indoklas nélkiil irasban mondhato fel, mindig a targyhonap utols6 napjara. )
Amennyiben Felek barmelyike kezdeményezi a szerzodés felmondasat - ha Ugyfél fizetésre

kotelezett -, a Kozétkeztetést biztositd elszamolast készit, mely alapjan
- tulfizetés esetén a tulfizetés Osszegét a Kozétkeztetést biztositd 5 napon beliil atutalja

az Ugyfél 4ltal megadott bankszamlara,
«  hatralék esetén az Ugyfél koteles a hatralék dsszegét 5 napon beliil kiegyenliteni:
atutalassal a Kozétkeztetést biztositdo bankszamlajara.
A kozétkeztetés szolgaltatasara iranyuld szerzédés megsziinik, amennyiben a nevelési/oktatasi
jogviszony a 2. pontban felsorolt intézményekben megsziinik.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Hatvan Véaros Onkorményzata fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A modositasrol mentés nem
késziil, mindig a https://hatvan.hu oldalon feltiintetett ASZF aktualis szovege érvényes.
A szerz6do felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.

évi V. torvény rendelkezéseit veszik figyelembe.

Hatvan, 2026. junius 25.




