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tgyfelfogadasra nyitva allo helyiségeiben
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l. rész

Altalanos rendelkezések

1. A Hatvani Kozos Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) tigyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben az ligyfélfogadas zavartalansagéanak és ellenérizhetéségének érdekében, tovabba az
tgyféltérben tartozkodok személyes biztonsdganak meg6rzése, valamint a vagyonbiztonsag
érdekében elektronikus megfigyelérendszert Gzemeltet. A kialakiths és az lzemeltetés szabdlyai
alapvetéen a Munka Torvénykodnyverdl szolo 2012. évi I. torvény (tovabbiakban: Mt.), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Infotv.), a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban:
Szvtv.), a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6l6 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (tovabbiakban: GDPR)
vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelést szolgaljak.

2. Jelen szabalyzat kiadasaval egyidejlileg megtorténik a foglalkoztatottak tajékoztatasa a
medfigyelérendszer miikddésérdl és annak szabalyozasardl. Az G foglalkoztatottakat munkaba allas
elétt, a munkaltatdé munkaszerzédéstdl fuggetlen iratba foglaltaknak megfeleléen téjékoztatia a
megfigyel6 rendszerrél, amelyet a foglalkoztatottak alairasukkal igazolnak.

3. A munkaltatdé kotelezettsége, hogy figyelemfelhivé jelzést helyezzen el arrdl, hogy az adott
teruleten elektronikus megfigyelérendszert alkalmaznak.

4, A kezelt adatok kore

A Hivatal Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségein bellli mozgas megfigyelése elektronikus
megfigyelérendszerrel (tovabbiakban: kamerakkal) torténik, a megfigyelés soran személyes adatot
(képmas) tartalmazo képfelvételek készilnek. A kamerarendszert a Hivatal mikddteti.

5. A kamerarendszer miikddésének célja

A Hivatal jogszabalyokbdl eredé kdzfeladatai megvaldsitasa érdekében tomegesen fogad ligyfeleket.
Az Ugyfélfogadas jellemzéen e célra kijeldlt hivatali helyiségekben torténik. A kamerarendszer
mikodésének célia kizardlag a Hivatal Ugyfélfogadasra nyitva &all6 helyiségeiben tartozkodd
személyek (foglalkoztatottak, Ugyfelek, mas jelenlévék) életének, testi épségének, valamint ezen
személyek és a Hivatal vagyontargyainak védelme. A személy- és vagyonvédelem érdekében cél a
jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, a jogsérté cselekmények megel6zése, az esetlegesen
szllkségessé valé munkaltatoi intézkedés vagy nyomozati cselekmények eredményességének
elésegitése bizonyitékok rendelkezésre bocsatasa atjan.

6. Az adatkezelés jogalapja
a) Az lInfotv. 4. § (1)-(2) bekezdései;
b) Mt 9. §-a, Mt. 11. §-a;
c) Szvtv. 28. § (2) bekezdés c)-d) pontja; 30. § (1)-(3) bekezdései; 31. § (1) bekezdése.

II. rész
Alapvet 6 rendelkezések

1. A Hivatallal kodzszolgalati jogviszonyban vagy egyéb munkavégzés ellatasara iranyulo
jogviszonyban &ll6 személyek az elektronikus kamerarendszerrel végzett adatkezelésrél irasbeli
tajékoztatast kapnak. Az elektronikus kamerarendszer alkalmazasahoz a kbdzszolgalati vagy egyéb
munkavégzés ellatasara iranyulo jogviszonyban nem allé6 személyek hozzajarulasa énkéntes, rautald



magatartassal torténik. Az elektronikus kamerarendszer alkalmazasardl a teriileten megjelenni kivané
harmadik személyek részére jol lathatd helyen, j6l olvashatéan, tajékozddast elésegité maodon,
ismertetét kell kihelyezni. Az ismertet6é széveget a szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

2. A Hivatal lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségébe belépd személyek a belépéssel elismerik
és tudomasul veszik a kameras megfigyelés tényét és egyben hozzajarulnak, hogy réluk képfelvétel
késziiljon.

3. A kamera elhelyezése nem sértheti az emberi méltdsagot, tehat képfelvétel nem rogzitheté a
munkaidd, illetve lgyfélfogadasi idé tartama alatt, 6lt6z6, wc, zuhanyzd, orvosi szoba vagy varé,
munkahelyi pihendhelyiségében. A képfelvétel nem hasznalhaté fel a foglalkoztatott maganéletének
ellendrzésére.

4, Az adatkezelés soran érvényesiteni kell a célhoz kotétt és tisztességes adatkezelés elvét. A
Hivatal az elektronikus megfigyelérendszer altal rogzitett személyes adatok kizardlag jogszabélyban
eléirt kdzfeladatai teljesitése céljabdl, jogszabalybdl fakadd hatdsagi kotelezettségeinek teljesitése
érdekében kezeli, térvényben elbirt ideig.

5. A foglalkoztatottaknak adott a medfigyelérendszerrél sz6l6 tajékoztatasban pontosan
megjeldlésre keriltek, hogy az adott kamerak milyen célbdl lettek elhelyezve, milyen terlletre iranyul
a latészoguk.

6. Az elektronikus megfigyelérendszert els6dlegesen az élet, testi épség, személyi szabadsag
védelme, a veszélyes anyagok 6rzése, vagyonvédelem céljabdl lehet alkalmazni.

7. A kamera latészoge kizardlag a céljaval 6sszhangban all6 tertiletre terjedhet ki.

8. Nem alkalmazhat6 a megfigyel6érendszer az ugyfélfogadasra nyitva &ll6 hivatali helyiségen
kivil talalhato éplletrész vagy teriilet megfigyelésére.

. rész
A felvételek tarolasanak szabalyai, az adatkezelés  id6tartama

1. A képfelvételek a felvevd egységen 3 (harom) munkanapig tarolhatok. Ez alél csak azok az
esetek jelentenek kivételt, amikor valamely észlelt cselekmény nyoman munkaltatéi intézkedés,
hatésagi, szabalysértési vagy biinteté eljaras valik sziikségessé.

2. A 3 (hdrom) napot kovetden vissza nem Allithatd mddon toréIni kell a képfelvételeket. A 3
(harom) napnal hosszabb tarolas okat igazolni kell. Amennyiben az adatok a fentebb emlitett
valamelyik eljarasban felhasznéalasra keriilnek adatok megérzésének id6tartaméara az adott eljarasra
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

3. A digitélisan rogzitett felvételeket kiilsé hal6zatokon keresztul elérni nem lehet, azokrol
mentés vagy masolat kizarolag a térvényben meghatarozott esetben (pl. binigyi eljaras céljara)
készithet6.

4.
IV. rész
Az adatkezelés jogosultsagi kére
1. A kamerakkal folyamatosan sugarzott képek megtekintésére kizarélag a szabalyzat 2. sz.

mellékletében felsorolt személyek jogosultak.

2. A kamerak altal készitett és tarolasra kerilt felvételeket kizarélag a szabdlyzat 3. sz.



mellékletében felsorolt személyek nézhetik vissza.

3. A kamerdk altal készitett és tarolasra kerilt felvételekr6l mentést kizarélag a szabéalyzat 3. sz.
mellékletében felsorolt személyek készithetik.

4, A rogzitett felvételeket a Hivatal az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak
megfeleléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak tdrvényben meghatarozott esetben (pl.
rendérség, szabdlysértési hatdsag, birosag részére) adja at. Az érintettek barmikor tajékoztatast
kérhetnek a felvételek kezelésérdl.

V. rész
Adatbiztonsagi intézkedések

1. A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgalé monitor ugy kerll elhelyezésre,
hogy a felvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi kéron kivil mas személy ne lathassa.

2. A megfigyelést és a tarolt képfelvételek visszanézését kizardlag a jogsértd cselekmények
kisziirése, az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabdl figyelhetik.
A kamerdk altal sugarzott képekrél a kozponti felvevd egységen kivil mas eszkdzzel felvételt
késziteni nem lehet.

3. A tarélt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos modon és akként torténhet, hogy az
adatkezeld személye azonosithatd legyen. A tarolt képfelvételek visszanézését és a felvételekrol
készitett mentést dokumentélni kell.

4, A jogosultsdg indokdnak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez hozzaférést
haladéktalanul meg kell sziintetni.

5. A rogzité készilékben elkilonitett merevlemezrél fut az operacios rendszer és a rogzitésre
keriilt képfelvételek. A képfelvételekrdl kiilén biztonsagi masolat nem késziil.

6. Jogsértd cselekmény észlelését kdvetden a cselekményrél késziilt képfelvétel tarolasa és a
szilkséges eljaras kezdeményezésére haladéktalanul intézkedni kell, egyben tajékoztatni kell az
érintett szervet, hogy a cselekményrél képfelvétel készilt. Az adatok szolgéltatasardl kilon
nyilvantartast az adatvédelmi szabalyzat 4. sz. melléklete szerinti formanyomtatvanyon kell vezetni.

7.

VI. rész
Az érintettek jogai

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy (Infotv. 2011. évi CXII. térvény 3. § 1. pont).

2. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak roégzitése
érinti, a képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétél szamitott harom munkanapon belil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adat ne kerlljon megsemmisitésre,
illetve torlésre.

3. Bir6sag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes
adatot a birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben a
megkereséstél szamitott harminc napon belil a megsemmisités mell6zését nem kérték, a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

4, A kérelmet a jegyz6 részére kell benydjtani.



Az érintett kérelmezheti a jegyz6té|

a) tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint,

c) személyes adatainak - kdtelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

5. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. Azt hogy
az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel® koteles bizonyitani.

6. Az érintettek kérelmeiket a jegyz6hoz adathatjak le.
VII. rész
Ellen 6rzés
1. Az elektronikus megfigyelérendszer torvényes kovetelményeknek valé megfeleléségérdl

felel6sségi korében a jegyz6 koteles gondoskodni.

2. A kamerarendszer lizemeltetésének jogszer(iségét a Hivatal szervezési osztalydnak vezetdje
jogosult ellendrizni, és errdl tajékoztatja a jegyzét.

3. Az adatkezelési szabalyzat elérhet6 www.hatvan.hu honlapon is.

VIII. rész

Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2018. méjus 29-én Iép hatalyba.

Hatvan, 2018. majus 28.

dr. Szikszai Marta
jegyz6



1. szamu melléklet

A kamerarendszer alkalmazasardl szol6 tajékoztatd

Tajékoztato adatkezelésr 6l

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Hatvani KozésOnkormanyzati Hivatalban az (igyfélfogadasra nyitva
allé helyiségein bellli mozgast elektronikus megfigyelérendszerrel(tovabbiakban: kamerakkal) figyeljuk, mely soran
személyes adatokat tartalmazé képfelvételek késziinek.

Az adatkezeléshez torténé hozzajarulas dnkéntes, rautalé magatartassal torténik.

On az Ulgyfélfogadasra nyitva all6 helyiségbe tortén & belépéssel és az ott tartozkodassal hozzajarulasat adja a
képfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez.

A kamerarendszer mikddésének és a képfelvételek rogzitésének célja kizar6lag a Hivatal Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben tartézkod6 személyek (foglalkoztatottak, ugyfelek, mas jelenlévék) életének, testi épségének, valamint ezen
személyek és a Hivatal vagyontargyainak védelme. A személy- és vagyonvédelem érdekében cél a jogsértések észlelése, az
elkovetd tettenérése, a jogsértd cselekmények megel6zése, az esetlegesen szikségessé valdo munkéltatdi intézkedés vagy
nyomozati cselekmények eredményességének elésegitése bizonyitékok rendelkezésre bocséatasa atjan.

A képfelvételeket az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben levé kamerak kdzponti felvevé egységén 3 (harom) munkanapig
taroljuk. A kamerarendszert a Hivatal mikddteti.

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kodzvetlenll vagy kbézvetve - azonosithatdé természetes
személy kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A kérelmeket a jegyz6hoz lehet benydjtani.

Az adatkezelési szabalyzat elérhetd a Hivatal honlapjardl (www.hatvan.hu).



2. szamu melléklet

A kamerakkal folyamatosan sugarzott képek megtekint  ésére jogosultak kore:

Polgarmester

Jegyzd

Irodavezet6k

Osztalyvezetdk

Informatikus (rendszergazda)
Recepcios

Biztonsagi 6r



3. szamu melléklet

A kamerak altal készitett és tarolasra kertilt felvé  telek visszanézésére és mentés készitésére
jogosultak kore:
Polgarmester
Jegyz6
Irodavezetdk
Osztalyvezetdk
Informatikus (rendszergazda)
Recepcios
Biztonsagi 6r
az Erintett



ADATSZOLGALTATASI NYILVANTARTAS

4. szamu melléklete

Sorszam

Adatszolgaltatast
igényld .
megnevezése

Adatszolgaltatas
ideje

Adatszolgaltat 4s
madja

Adatszolgaltatas
célja, jogalapja

Szolgaltatott
adatok kore

Adatszolgaltato
neve




5.szamu melléklet

Hozz4jaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Az adatszolgéaltatas onkéntes.

Alulirott

................................................................................. (lakcim),

........................................................................................ (anyja neve), a Hatvani Koz0s
Onkormanyzati Hivatallal kozszolgélati jogviszonyt vagy egyéb munkavégzés ellatasara
irdnyuld jogviszonyt létesité személy (munkavallalé), az adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatot
tudoméasul vettem. Az uUgyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben mikddsé kamerarendszer
Uzemeltetésére vonatkoz6 szabdlyzatat megismertem. A fentiek ismeretében az épiletben
elhelyezett kamerak altal képmasomrdl készitett felvételekre vonatkozd adatkezeléshez jelen
nyilatkozat alairasaval hozzajarulok.

Az adatkezelésre figyelemmel mas munkakorbe €16 athelyezésemet nem kérem.

Hatvan, 2018.év, hé nap.

munkavallalé alairasa



6. szamu melléklete

KAMERAVAL
MEGFIGYELT
TERULET!



