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Eldkészitésben kozremlikodott:

Komendané Nagy Marta hatosagi irodavezetd
Semperger Katalin intézményvezetd

Dudasné Csikos Agnes osztalyvezetd

Eléterjesztés
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Alapité okiratanak, Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatanak, Szakmai programjanak modositasarol

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérol szolo
68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) modositasardl szold 44/2015.
(XII. 30.) NGM rendelet tartalmazza a kormanyzati funkcié kodok 2016. januar 1-jétdél érvényes
valtozasat. A Magyar Allamkincstar az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. tdrvény
végrehajtasarol sz616 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) felhatalmazasa
alapjan hivatalbol inditott eljards keretében az NGM rendelet szerint hatdlyat vesztett
alaptevékenységi kormanyzati funkcio kodokat torolte, ahol pedig lehetséges volt az uj kormanyzati
funkcid kodnak megfeleltetés, ott nyilvantartasba bejegyezte az uj kodot vagy kodokat.

Az NGM rendelet 12. §-a szerint a torzskonyvi nyilvantartasba bejegyzettek teljes korénél 2016.
marcius 1-jéig gondoskodni kell az alapitd okiratok 2016. januar 1-jétdl érvényes kormanyzati
funkcioknak megfeleld aktualizalasarol.

A kormanyzati funkciokat a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Alapito Okirata,
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata, valamint Szakmai programja is tartalmazza.

Sziikséges mindharom dokumentum mddositasa akként, hogy torlésre keriil az iddsek, demens
betegek nappali ellatasa, gyermekek napkozbeni ellatasa, csaladsegités feladatok.

Uj kormanyzati funkcioval keriil felvételre az idések nappali ellatasa, gyermekek bolesddei ellatasa,
csalad és gyermekjoléti kozpont.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést sziveskedjék megtargyalni, €s az alabbi
hatarozati javaslatokat elfogadni.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Viros Onkorményzata Képviselé-testiilete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi
Szolgalat Alapitdé Okiratat a jelen hatarozat 1. sz. mellékletét képez6 modositd okiratnak
megfeleléen modositja. A képviseld-testiilet a mddositasokkal egylitt jovahagyja a jelen hatarozat 2.
szamu mellékletét képezd modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapitd okiratot.

Hatarido: 2016. februar 29.
Felelos: Hatvan varos polgarmestere a Hatosagi Iroda ttjan

2. Hatarozati javaslat:
Hatvan Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete jovahagyja a Szocialis, Gyermekjoléti és
Egészségiigyi Szolgalat Szervezeti és Mukodési Szabalyzatat.

Hatarido: 2016. februar 29.
Felel6s: Hatvan varos polgarmestere a Hatosagi Iroda utjan

3. Hatarozati javaslat:
Hatvan Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete jovahagyja a Szocialis, Gyermekjoléti és
Egészségiigyi Szolgéalat Szakmai programjat.

Hatarido: 2016. februar 29.
Felel6s: Hatvan varos polgarmestere a Hatosagi Iroda ttjan

Hatvan, 2015. februar 16.

Horvéth Richard
polgarmester

Latta:
dr. Szikszai Marta

jegyzd

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Okirat szama: 7687-1/2016.

Médosito okirat

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat altal 2015. november 26. napjan kiadott,
alapit6é okiratat az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a
kovetkezok szerint médositom:

R A
z Alapit6 Okirat 1.1.2. pontja az aldbbiak ponttal egésziil ki:
1.1.2. roviditett neve: Szocialis, Gyerjo és Eii. Szol.
USSP PPPPPPPPPP A
z Alapité Okirat 1.2.2. pont 11. és 12. szamu sorai az aldbbiak szerint m6dosulnak:
11 | Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

12

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

3.Az Alapité Okirat 4.3. pontjaban ,Id6sek, demens betegek nappali ellatdsa” cim az aldbbiak

szerint médosul:
Iddsek nappali ellatasa

4 Az Alapité Okira 4.3. pontja ,Gyermekek napkoézbeni elldtdsa (Bolcsddei ellatas)” az

alabbiak szerint médosul:
Gyermekek bolcsddei ellatasa

Az alapellatas keretében alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek
szamara. Feladata a hudsz hetes kortdl a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasa,
szakszer({i gondozasa és nevelése. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6 a bolcs6dében. A bolcséde végezheti a
fogyatékos gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios céld nevelését és gondozasat is.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, egyéni elbirdlas alapjan - a hatdlyos
rendelkezések figyelembe vételével - még tovabbra bolcs6dében gondozhatd. A
bolcsédei ellatds keretében a gyermek életkoranak és egészségligyi allapotanak
megfeleléen biztositani kell a gondozas-nevelés feltételeit, az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfelel6 étkezést.

5.Az Alapité OKkirat 4.4. pontjabdl torlésre kertlt:
102030 Id6sek, demens betegek nappali ellatasa

104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa
107054 Csaladsegités

6.Az alapito okirat 4.4. pontja kiegészitésre kertilt:

102031 Id6sek nappali ellatasa
104031 Gyermekek bolcsédei ellatasa
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont




z Alapité Okirat 4.4. pontjanak ,gyermekjéléti szolgaltatdsok” cimsz6 az alabbiak szerint
modosul:

104042  Csalad és gyermekjoléti szolgalat
8.Az Alapit6 Okirat 5.1. pontja az alabbiak szerint médosul:
A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény élén magasabb vezetd
beosztasu kozalkalmazott, igazgaté all. A hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
nyilvanos palyazati eljaras keretében Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete bizza
meg. Az intézmény szervezetét érintd valtozasokhoz a fenntart6 hozzajarulasa sziikséges.

Jelen moédosité okiratot a torzskdnyvi bejegyzés napjatol kell alkalmazni.

Kelt: Hatvan, 2016. februar 25.

P.H.

Horvéath Richard
polgarmester



Okirat szama: iktaté: 7687-2/2016.

Alapité okirat
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az Aallamhaztartasrol szélé 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Szocialis,

Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat alapito okiratat a kovetkezok szerint adom Ki:

koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

L A
koltségvetési szerv
L m
egnevezése:Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
L r
oviditett neve: Szocialis, Gyerjd és Eii. Szolg.
L A
koltségvetési szerv
L S
zékhelye:3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
L t
elephelye(i):
telephely megnevezése telephely cime
1 | Id6sek nappali ellatasa 3000 Hatvan Hajos Alfréd u. 5.
2 | Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye 3000 Hatvan, Bajcsy Zs. ut. 69.
3 | Egeszséguigyi Szolgdlat Anyatejgy(ijto 3000 Hatvan, Bastya utca 8.
4 | Védéndi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath Mihaly ut 17.
5 | Védoéndi Szolgalat 3000 Hatvan, Bajcsy-Zsilinszky ut 4/a.
6 | Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Vécsey utca 2/a.
7 | Ifjasag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Balassi Balint ut 25.
8 | Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Bajcsy-Zsilinszky ut 4/a.
9 | Bolcsdde 3000 Hatvan, Hajos Alfréd u. 1.
10 | Bolcsdde 3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
11 | Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
12 | Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
13 | Idések ellatasa étkeztetés 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
14 | Id6sek ellatasa hazi segitségnytjtas 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
15 | Tamogat6 szolgalat 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.




koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével dsszefiiggd rendelkezések

/25 ST P PO PO PPOPPPURPPPPPPPPRPN A
koltségvetési szerv alapitdsdnak datuma:2008. januar 1.

22 e A
koltségvetési szerv alapitasardl rendelkezd jogszabaly:319/2007. (VIIL.30.) képvisels-

testiileti hatarozat.

23 e A
koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
S T TP P PP O PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPP m
egnevezése: Hatvan Varos Onkormanyzata
S TN TP P PO PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPN S
zékhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
2 e A
koltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének
megnevezése székhelye
1 | Napsugdar Gyermekjdléti Intézmény 3000 Hatvan, Pazsit utca 41.
2 Szivarvany Szocialis és Egészségligyi 3000 Hatvan, Balassi Balint u. 14.
Szolgélat
B s sssssssssssssSSEEEEESEEEEEESEEEEEEEEEEEEEERRRSRSSSESEsssssssssssssssssssssssssses A
koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
T PP PP P PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPRPPPPN A
koltségvetési szerv iranyitd szervének
B L L m
egnevezése: Hatvan Varos Onkormanyzata
3L 2 S
zékhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
TP PP PP PO PSP PP PP P TP PPTPPPPPPPPPPRPPPPN A
koltségvetési szerv fenntartdjanak
B2 L
megnevezése: Hatvan Varos Onkormanyzata
B2 S
zékhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
B e —————— A
koltségvetési szerv tevékenysége
AL A

koltségvetési szerv kozfeladata:



Egészségiigyi Alapellatas
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (4)
bekezdése alapjan, valamint az egészségiigyi alapellatasrol szo6lé 2015. évi CXXIIL
torvény 5. § (1) bekezdésének d) és e) pontjaiban meghatarozottak alapjan a védénéi
ellatas, iskola-egészségligyi ellatas.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 40. §
alapjan, a Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat- keretében miikodtethet6. A gyermekjdléti szolgalat ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a csaladsegités szerinti feladatait.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 40/A. §
alapjan, szakmai tamogatast nyujt a jaras teriiletén miikodd gyermekjdléti szolgalatok
szamara.

Bolcsddei ellatas
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. torvény 94. §
(3) bekezdése alapjan.

Szocilis alapellatas
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdése alapjan, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi IIl. torvény 62. §-a, 63. §-a, 64. §-a és 65. §-a alapjdn csaladsegités, hazi
segitségnynjtas, szocialis étkeztetés, nappali szocidlis ellatas, és egyéb szocialis ellatas
(tAmogatd szolgaltatas, pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa).

B A
koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szdma | szakdgazat megnevezése

1 |889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Mashova nem sorolhatdé egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkiil

Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas

Védonoi Szolgalat

Védéndéi Szolgalat miikodtetése a VEd6Ondi Szolgalat feladata - az egészségligyi alapellatas
részeként - az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas. A csaladok egészségének
megbrzése, a betegség kialakulasanak megel6zése, valamint az egészség helyredllitdsa
céljabol fejti ki tanacsadd, egészségneveld, gondozasi tevékenységét.

Anyatejgyiijté Allomas

Az Anyatejgy(ijté Allomas feladata a tobblet anyatej gyfjtése, valamint a raszoruld
csecsemdk sziikség szerinti anyatejjel valo ellatasa.

A 3-6 év kozotti korosztaly pszichés és szomatikus fejlédésének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészségligyi ellatasa a kovetkezd bekezdésben emlitésre keriil6 Iskola-
egészségiigyi Szolgalat alapfeladatai kozé tartozik.

Ifjusag-egészségiigyi gondozas:

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
Ifjasag-egészségiigyi Szolgalat

Az Iskola-egészségiligyi Szolgalat és az Ifjlisag-egészségiigyi Szolgalat alapfeladata az
iskolas korosztily (6-18 éves) pszichés és szomatikus fejlédésének rendszeres
figyelemmel kisérése, akut egészségligyi ellatasa. A tanulok egészségligyi ellatasan kivil



kornyezet-egészségligyi, élelmezés-egészségiigyi, balesetvédelmi, egészségnevelési és
palyavalasztasi tanacsadasi feladatokat is végez.

Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

A kozosségi pszichidtriai ellatds onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavid, kozosségi
alapu gondozas. A gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitacié az ellatott otthondaban,
illetve lakékdrnyezetében torténik.

Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

Els6sorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehet6séget a napkodzbeni
tartdzkodasra, étkezésre, tarsas Kkapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésére. Miikodteti a fogyatékkal él6k nappali ellatdsat nyujtd
intézményt.

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

A Tamogatd Szolgalat személyi segitd szolgalat miikodtetése, amely a fogyatékos
személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt. Szallitdé szolgdlat miikodtetése az
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositadsa érdekében. Tanacsadas.

Idések nappali ellatasa

Els6sorban a sajat otthonukban é16 id6sek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni
tartdzkodasra, étkezésre, tarsas Kkapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
szlikségletek kielégitésére. Miikodteti az id6sek klubjat.

Gyermekek atmeneti ellatasa

A szolgaltatas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban
akadalyozott sziil6t, oly médon, hogy teljes kor( ellatast biztosit a kiskord szamara.
Amennyiben a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémaja vagy indokolt tavolléte
miatt nem tudja gyermeke nevelését a csalddban megoldani, az atmeneti gondozas
alapjaul szolgal6 ok fenndllasaig, de legfeljebb 12 hénapig vehet6 igénybe.(Hatvanban
egyidejlileg legfeljebb 2 gyermek elhelyezésére van méd a helyettes sziil6nél)

Gyermekek bolcsodei ellatasa

Az alapellatas keretében alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyujt a gyermekek
szamara. Feladata a hdsz hetes kortél a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa,
szakszer( gondozasa és nevelése. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6 a bolcs6dében. A bolcs6de végezheti a
fogyatékos gyermekek korai habilitacids és rehabilitacios céla nevelését és gondozasat is.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, egyéni elbirdlas alapjan - a hatdlyos
rendelkezések figyelembe vételével - még tovdbbra boélcs6dében gondozhats. A
bolcs6dei ellatds keretében a gyermek életkoranak és egészségligyi allapotanak
megfeleléen biztositani kell a gondozas-nevelés feltételeit, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld étkezést.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
A csaladok, gyermekek szamara segitséget nyujtunk a krizishelyzethez vezetd okok
megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik



megdrzésében. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak torvénybe foglalt jogaik és
érdekeik érvényesitéséhez, a sziildk kotelességeik teljesitéséhez.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont szocialis segit6 feladataival gondoskodik a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérol és megsziintetésérdl, a hidnyzoé sziiléi gondoskodas potlasarol, el6segiti a
csaladban torténdé nevelkedésiiket, csaladba val6é visszakeriilésiiket. Tajékoztatja a
gyermekeket és csaladjaikat jogaik és érdekeik érvényesitésérol.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében f6 étkezésként legaldbb napi egyszeri meleg élelmet Kkell
biztositani az arra raszoruldk részére. Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek
megfeleléen az étel lakasra torténd szallitdsaval, elvitelének lehet6vé tételével, vagy
helyben fogyasztassal kell megszervezni.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését, az 0nallé életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokdrnyezet higiénias
koriilményeinek megtartasaban valé kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megel6zésében, illetve azok elharitdsaban valé segitségnyujtast.

4.4 A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:
889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 | 074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas
2 | 074032 Ifjusag-egészségligyi gondozas
3 1101143 Pszichiatriai betegek k6zo6sségi alapellatasa
4 1101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa
5 1101222 Tamogatd szolgaltatads fogyatékos személyek részére
6 | 102031 Id6sek nappali ellatasa
7 | 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
8 | 104031 Gyermekek bolcsédei ellatasa
9 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgalat
10 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont
11 | 107051 Szocidlis étkeztetés
12 1107052 Hazi segitségnyujtas
A S A

koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete: Hatvan varos és Kerekharaszt
kozség kozigazgatasi teriilete. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tekintetében a
Hatvani Jarashoz tartozoé telepiiléseken: Apc, Boldog, Csany, Ecséd, Hatvan, Heréd, Hort,
Kerekharaszt, L6rinci, Nagykokényes, Pet6fibanya, R6zsaszentmarton, Zagyvaszanto.



T A
koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységének felsé hatara: A koltségvetési szerv
vallalkoz6 tevékenységet nem folytat.

koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1 A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje: Az intézmény élén magasabb vezetd
beosztdsi kozalkalmazott, igazgaté Aall. A hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
nyilvanos palyazati eljaras keretében Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisel4-testiilete bizza
meg. Az intézmény szervezetét érint6 valtozasokhoz a fenntart6 hozzajarulasa sziikséges.

5.2 A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly

Kozalkalmazotti jogviszony koézalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvény, valamint a kozalkalmazottak jogallasarél sz6l6
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjdléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol rendelkez6 257 /2000. (XII. 26.) Korm.
rendelet és a kdzalkalmazottak jogallasarél szolé 1992.
évi XXXIII. torvény egészségiigyi intézményekben torténd
végrehajtasrol sz616 356/2008. (XII. 31.) Korm. rendelet.

aro rendelkezés

Jelen alapit6é okiratot a torzskonyvi bejegyzés napjatél kell alkalmazni, ezzel egyidejlileg a
koltségvetési szerv 2015. november 26. napjan kelt, alapité okiratot visszavonom.

Kelt: Hatvan, 2016. februar ..........

P.H.

Horvath Richard
polgarmester

Az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
5. § (4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapité okirat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapité okiratnak a Szocialis,
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GyermeKkjoléti és Egészségiigyi Szolgalat 2016. februar ........ napjan Kelt, ........cccocoviiiiiniiinn
napjatol alkalmazandd 7687-1/2016. okiratszama mdédosité okirattal végrehajtott modositasa
szerinti tartalmanak.

Kelt: Hatvan, 2016. ..o,

P.H.

Magyar Allamkincstar



2016.

Szocialis, Gyermekjoléti
és Egészsegiigyi Szolgalat

Hatvan

S

Szervezeti és Mukodeési

Szabalyzat




A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a Szocialis, Gyermekjoléti €és Egészségiigyi
Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) irdnyitasara, mikodésére, gazdalkodasara

vonatkoz6 szabalyok 6sszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, miikddésének szabdlyai a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, a fogyatékos
személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény, az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. sz. térvény, Hatvan Varos
Onkormanyzatanak helyi rendeletei, valamint az Intézmény miikédésére vonatkozo

jogszabalyok alapjan az alabbiak szerint keriilnek megallapitasra.



1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovdbbiakban: SzMSz) megalkotasanak célja, hogy
meghatarozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre torténd lebontasat, a szervezeti egységek, a vezetdk €s munkatdrsak
feladatait, egymashoz vald viszonyat, a szervezet mikodésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiils6 kapcsolatai fenntartasanak és fejlesztésének szabalyait.

Alapkovetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapité Okirataban rogzitett célok €s feladatok magas szinvonalon térténé megvaldsitasara.

Az SzMSz szervezeti és személyi hatalya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallaloira.

2. AZ INTEZMENY MUKODESE

Az Intézmény alapvetd kotelezettsége a Gyermekek Jogairol New Yorkban 1989. november
20-an jovahagyott egyezmény kihirdetésérdl sz6ld 1991. évi torvényben, valamint Magyarorszag

Alaptorvényében meghatarozott jogok érvényre juttatasa.

Az Intézmény feladat ellatasara kiilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyaddk:

—  szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IlI. torvény,

— a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet,

—  személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,



a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositojarol ¢€s orszagos nyilvantartasarol
sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mas szocidlis targyl kormdnyrendeletek
modositasarol,

a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. sz. torvény,

Hatvan Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 11/2008. (II. 29.) rendelete a

szocialis ellatasok helyi szabalyairol.

3. AZ INTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény neve, székhelye, telephelvei:

Neve: Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat
Székhelye: 3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
Telefon/fax: 37/340-515

E-mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com



Telephelyei:

e Iddsek Klubja 3000 Hatvan, Hajoés A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

e Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye 3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 69.
Tel.: 37/342-025

e Bolcsdde 3000 Hatvan, Hajos A. u. 1.

Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohécs u. 3.
Tel.: 37/342-213

e Anyatejgyiijtd Allomas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

o [fjusag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.
Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

e VéEdoénoi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

3. 2. Az Intézmény azonosito adatai:

KSH statisztikai szamjel: 15761835-8899-322-10
Torzskonyvi azonosité szam: 761837

Adoszama: 15761835-2-10

Szdmlaszama: 10403538-50526551-78841007

3. 3. Az Intézmény szervezeti, sazdalkodasi statusza:

Jogallasa: onallé jogi személy



Gazdalkodasi jogkore:

Alapitdja:
Fenntartdja:

Feliigyeleti szerve:

onalléan mikodé és az eldirdnyzatok feletti rendelkezési
jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorti koltségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Hatvan Varos Onkormaényzata
(3000 Hatvan, Kossuth tér 2.) latja el.

Hatvan Varos Onkormanyzata

Hatvan Varos Onkormanyzata

a szakmai feliigyelet kivételével: Hatvan Varos Onkormanyzatanak

Képviseld-testiilete

3. 4. Az Intézmény korbélyegzoje:

Magyarorszag cimere Szocialis, Gyermekjoléti ¢és Egészségiigyi Szolgalat korfelirattal. A

hivatalos bélyegzd lenyomatat csak a kiadmanyozasra jogosult alairasaval, az arra felhatalmazott

személy alairasaval ellatott kiadmanyon lehet alkalmazni.

3.5. Az Intézmény miilkodési teriilete

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: Hatvan, Kerekharaszt

® csalad- és gyermekjoléti kozpont: Hatvan Jaras illetékességi teriilete

® |azi segitségnyujtas: Hatvan, Kerekharaszt, Boldog

® rocialis étkeztetés: Hatvan

® jdosek nappali ellatasa: Hatvan

® fogyatékossdaggal élok nappali ellatdsa: Hatvan, Kerekharaszt

® tamogato szolgaltatds: Hatvan, Kerekharaszt

® pszichiatriai betegek kozosségi alapellatdasa: Hatvan

® gyermekek bolcsdodei ellatasa: Hatvan, Kerekharaszt

® gyermekek dtmeneti ellatasa: Hatvan

® védondi szolgdlat: Hatvan, Kerekharaszt

® csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas: Hatvan, anyatejgyiijtd: Hatvan, Kerekharaszt



4. Az INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO

ALAPTEVEKENYSEGEI AZ ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT

TEVEKENYSEGI KOREI ES MUKODESI FELTETELEI

4.1. Az Intézmény Alapitdo Okirataban meghatarozott alaptevékenysége és kormanvzati

funkcio szamuk:

kormanyzati kormadnyzati funkci6 megnevezése
funkcidészam
1 | 074031 Csaldd és névédelmi egészségligyi gondozas
2 | 074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas
3 | 101143 Pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa
4 | 101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
5 | 101222 Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
6 | 102031 Id6sek nappali ellatasa
7 | 104012 Gyermekek dtmeneti elladtasa
8 | 104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa
9 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatisok
12 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
10 | 107051 Szocialis étkeztetés
11 | 107052 Hazi segitségnytijtas

4.2. Tevékenvségi korei:

o Az Intézmény megszervezi és végrehajtja a gyermekek és csaladjaik jolétével, védelmével

Osszefliggo feladatokat.

o Az Intézmény eldsegiti a hatranyos helyzetii és fogyatékos személyek tarsadalmi befogadasat.

4. 3. Miikodési feltételek:

e Az Intézmény dolgozdi a kozalkalmazottak jogallasardl szold tobbszor modositott 1992. évi

XXXIII. torvény hatalya ala tartoznak.




e A vagyon feletti rendelkezési jog: Az Intézmény hasznalataban 1évé 6nkormanyzati vagyont
hasznalja, a rabizott vagyont megdrzi, a mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyok szerint
kezeli és gyarapitja.

e Az Intézmény vallalkozasi tevékenysége: Az Intézmény vallalkozési tevékenységet nem

folytathat. Nem tartozik a véllalkozas korébe az adomanyok elfogadasa, tarolasa és elosztasa.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA,
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat tobb, személyes gondoskodasi format egy

szervezeti keretben nyujto integralt intézmény.

5. 1 Szervezeti felépités — tagozodas

Igazgato

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Helyettes sziil6i szolgaltatas
Idosek ellatasa

Fogyatékkal él6k ellatasa

Bolcsode

R 2 2 N

Egészségiigyi Szolgalat

5.2. Szervezeti egységek feladatkore

— Igazgato
e Az lgazgatd az Intézmény egyszemélyi, felelos vezetoje.
e Az igazgatét a Hatvan Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete nevezi ki és menti fel.

e Az igazgatd a munkaltatoi jogkor gyakorldja.



Az igazgato kiemelt figyelmet koteles forditani a telepiilési 6nkormanyzatok képviselo-
testiiletében és bizottsagaiban végzett munka eldsegitésére. Az Intézmény miikodésérol a
telepiilési onkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsagait koteles tajékoztatni.

Osszehivja és vezeti a szakmai forumokat, a vezetéi-és munkaértekezleteket.

Jovahagyja az SzMSz-ben meghatarozott szabalyzatokat, eljarasrendeket.

Javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a hataskoriikbe tartozd szakmai és személyi
tigyekben.

Meghatarozza a kézalkalmazottak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rend;jét.
Iranyitja a humanpolitikai feladatok tervezését és végrehajtasat.

Meghatarozza az Intézmény PR munkajanak fobb irdnyait és az alkalmazni rendelt
madszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatanak és munkatervének elkészitésérol.
Kapcsolatot tart a feliigyeleti szervekkel, résziikre a jogszabalyokban meghatarozott rend
szerint informacidkat nyujt az Intézmény tevékenységérol.

Elosegiti a felligyeleti és kiilsé gazdasagi jellegli ellendrzések eredményes lefolytatasat,
az ehhez sziikséges személyi, targyi €s informacios feltételeket biztositja.

Iranyitja az Intézmény stratégiai tervezesét, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvetd modszereit.

Felelos az Intézmény mukodtetésével Osszefliggd programok, tervek kidolgozasaért és
karbantartasaért.

Megtervezi és végrehajtja a Hatvan Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete altal
elfogadott koltségvetést.

Hatvan Varos Onkormanyzatanak Pénziigyi Irodajaval egyiittmiikodve megszervezi az
Intézmény pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellendrzi a személyi juttatasok megalapozottsagat.

Felel6s a jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban raruhazott kotelezettség-vallalasi,
képviseleti, utasitasi, ellendrzési jogkorok gyakorlasaért.

Ertékeli és elemzi az ellendrzések megallapitasait és ennek alapjan - a kompetenciajat
meghaladé tigyekben - javaslatot tesz a felligyeleti szerveknek a sziikséges intézkedések

megtételére.



e Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntartd és a feliigyeleti szervek
hataroznak meg.
e Az igazgatd kozvetlenill irdnyitja és feltigyeli
- Az igazgatohelyettes / Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje,
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje,
- Idosek ellatasa szakmai vezetoje,
- Fogyatékkal é10k Nappali Intézményének intézményvezetdje,
- Tamogato Szolgalat szolgalatvezetdje,
- Bolcsodei ellatas vezetoje,
- az intézmény gazdasagi ligyintézojének munkajat.
e Az igazgatdt tartos tavolléte esetén az igazgatohelyettes helyettesiti. Az igazgatohelyettes
- helyettesitéssel Osszefiiggd - feladatait munkakori leirdsa hatdrozza meg. A helyettesi

mindségében megtett intézkedésekrdl az igazgatot haladéktalanul tdjékoztatni koteles.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Feladatai: csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasok, pszichiatriai betegek kozosségi

alapellatasa.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Feladatai: gyermekjoléti hatosagi intézkedéshez kotott szolgaltatasok.

.....

Feladata: a gyermekek atmeneti ellatésa.

Idosek ellatdsa

Feladatai: id6sek nappali ellatasa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyjtas.

Fogyatékkal élok elldtdasa

Feladatai: fogyatékkal élok nappali ellatasa, timogato szolgaltatas.

Bolcsode

Feladatai: gyermekek bolcsddei ellatasa.
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— Egészségiigyi Szolgdlat

Feladatai: anyatejjel valo ellatas, ifjasag-egészségiigyi ellatas, védondi szolgaltatas.

6. AZ INTEZMENY SZAKMAI- ES SZOLGALATVEZETOINEK ALTALANOS FELADATAI

— A szakmai vezetok, szolgalatvezetd €s intézményvezetok az igazgato iranyitasaval, ondlloan
latjak el feladataikat a jogszabalyok, az onkormanyzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai

Program €s munkakori leirasuk szerint.

— A szakmai vezetdk, szolgalatvezetd és intézményvezetdk felelosek az altaluk iranyitott
szakmai egység munkajanak megszervezéséért, dokumentaciojaért, rendszeres és rendkiviili

ellendrzésért.

— A szakmai vezetdk, szolgalatvezetd és intézményvezetdk az altaluk iranyitott szakmai egység
feladat- €s hataskorébe tartozo ligyeiben keletkezett iratokat (pl. megallapodasok, téritési dij

feliilvizsgalatok, stb.) jogosultak alairni.

— A szakmai vezetdk, szolgalatvezetd és intézményvezetok kotelesek haladéktalanul jelezni a

mikodési zavarokat és jelenteni a rendkiviili eseményeket.

— A szakmai vezetdk, szolgalatvezetd és intézményvezetok kompetencidjukat meghalado

tigyekben javaslatot tesznek az igazgatonak.

— Kotelesek megteremteni és fenntartani a segitd tevékenység személyi €s targyi feltételeit.

— Kotelesek gondoskodni a beosztott munkatarsak belsé szakmai tovabbképzésének

megszervezeésérol.

— Az igazgatd iranymutatasa alapjan - sajat munkateriiletiiket illetden - kotelesek biztositani a

szolgéltatasok miikodését.
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7. AZ INTEZMENY FELADATELLATASA A SZERVEZETI EGYSEGEK MENTEN

7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat a szakmai vezetd iranyitja. Részletes feladatait

munkakori leirdsa hatarozza meg.

7. 1. 1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenységének fontosabb elemei:

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikodtetése keretében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,
tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatési teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,
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a jelzorendszeri szereplok egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrol

szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb

informacids adatokat gyfijt, és tajékoztatja

- a szilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes

képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrdl, tdimogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziilkséges védelem biztositasanak

elosegitésével,

- a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrdl és ellatasokrol,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a

nyilt és a titkos orokbefogadas Ilehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd
és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok

tevékenységérol és elérhetdségérol,

- az Orokbefogado sziilét az oOrokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,
az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése

érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevo sajat €s kornyezetében jelentkezo
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eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevondsaval, a
kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétél fliggden az ¢érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a tertiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elosegiti a gyermek

mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
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- olyan szabadidoés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziildnek aranytalan nehézséget
okozna,

- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti

programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat
- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
- tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,
- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit,
- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol,

kortilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont

értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

7. 1. 2.. Pszichidtriai Betegek Kozosségi Elldatdsa

A Pszichiatriai Betegek Ko6zosségi Ellatdsanak munkajat a kozosségi koordinator iranyitja.

Részletes feladatait munkakori leirasa hatdrozza meg.

Célja: szakszer(i segitségnyujtas biztositdsa a pszichiatriai betegek részére, sajat otthonukban,

lakokornyezetiikben, a tartos intézeti kezelés megeldzése, a kozosségi integracio fenntartasa.

Feladata:
o a kozosségi pszichiatriai ellatas keretében pszichiatriai betegek részére lakdkornyezetiikben

komplex segitség nyujtasa,
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o személyes sziikségleteikre alapozott, személyes céljaik eléréséhez sziikséges készségeik,

képességeik fejlesztése, megtartasa.

e a pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel kisérése érdekében kapcsolattartas az ellatott

pszichiaterével, haziorvosaval, csaladtagjaival, természetes tAmogatoival.

7.2. A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat az intézményvezetd iranyitja. Részletes feladatait

munkakori leirasa hatarozza meg.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egytittmiikodni koteles:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal,

az Onkormanyzatok hivatali szerveivel,

a Jarasi Hivatalok egységeivel, kiillondsen a gyamhivatalokkal,
a szocialis intézményekkel,

a gyermekvédelmi szakszolgélatokkal,

a szakmai feliigyeleti szervekkel,

a modszertani feladatokat ellatd intézménnyel,

az oktatasi, nevelési intézményekkel,

az egészségiigyi intézményekkel,

a rendvédelmi szervekkel,

az egyhazi és karitativ szervezetekkel

a tevékenységét érintd tarsadalmi €s civil szervezetekkel,

az orszagos ¢€s helyi médiumokkal.

o Koordinalasi, szolgaltatasi és szocialis segitd feladatai:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a jaras teriiletén él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermekek panaszait és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

elkésziti a védelembe vett gyermekek gondozasi, nevelési tervét,

elkésziti a nevelésbe vett gyermek sziileinek gondozasi tervét,

szocialis segitd munkat végez,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
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- kezdeményezi az j ellatasok bevezetését és a régiek korszerlsitését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- vezeti a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat,

- koordindlja és szocidlis segitd tevékenységet folytat utégondozas alatt all6 gyermek
tigyében,

- specialis szolgaltatasokat nyujt a jaras lakosainak: kapcsolattartasi tigyelet, jogi- és

pszichologiai tanacsadas, csaladkonzultacio, utcai szocialis munka, készenléti szolgalat.

A jogszabalyokban meghatarozott modon eldsegiti a gyamhatdsag munkajat, részt vesz az

eljarasokban, sziikség szerint eljarast kezdeményez és javaslatot készit.

A gyermekeket és sziileiket tajékoztatjia mindazokrol a jogokrdl, tamogatasokrdl és

ellatasokrol, amelyek elosegithetik a gyermek csalddban torténd nevelését, fejlodését.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében koordinalja és

tdmogatja a jaras telepiilésein miikodo jelzorendszerek tevékenységét.

o Eleget tesz tajékoztatasi €s beszamolasi kotelezettségének, az alabbiak szerint:

- Tajékoztatast nyujt a lakossagnak tevékenységének jellegérol, céljardl, a szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeirdl, feltételeirdl.

- Folyamatosan tajékoztatja munkajarél és az aktualis feladatokrdl a jelzdrendszerben

kozremiik6do szervezeteket, személyeket.

Elosegiti, hogy a gyermekek igénybe vegyék a gyermekjoléti alapellatast és az atmeneti

gondozast.

A személyiségi jogok védelmével osszefliggd kotelezettségek:
- A szolgaltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.
- Az adatvédelemre vonatkozd szabalyok betartasaval kell vezetni a ,,Gyermekeink

védelmében” elnevezésli adatlap rendszert €s egyéb nyilvantartasokat.

7.3. A helvettes sziiloi szolgaltatas feladatai

A helyettes sziiléi ellatds munkajat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje

iranyitja. Részletes feladatait Munkakari leirasa hatarozza meg.

A szolgaltatas célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban akadalyoztatott

sziilét oly modon, hogy teljes kort ellatast biztosit a kiskor szamara.
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Amennyiben a sziild egészségi allapota, életvezetési probléméja vagy indokolt tavolléte miatt
nem tudja gyermeke nevelését a csalddban megoldani, az atmeneti gondozas alapjaul szolgald ok
fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig vehetd igénybe. A helyettes sziilonél egyidejlleg
legfeljebb 2 gyermek helyezhetd el.

7.4. Az idosek ellatasa feladatai

Az Idosek ellatasa munkdjat a szakmai vezetd iranyitja. Részletes feladatait a munkakéri leiras

hatarozza meg.

Az Iddsek ellatasa célja, hogy kiilonosen az életkoruk, egészségi allapotuk, hajléktalansaguk
miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és csoportok szamara megfelelé - a problémak
feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglald - ellatast biztositson. Az ellatasok egységes

szakmai szempontok alapjan, egymast szervesen kiegészitve miikodnek.

Az Idosek ellatasa szolgaltatasai
- Idések nappali ellatasa
- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

7.4. 1.1dosek nappali elldtdsa

Az ellatas célja a napkozbeni ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megdrzését.

o Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas:
- étkezés,
- furdési, mosasi lehetdség.

e Egészségiigyi ellatas keretében:
- gyogyszerek felirasa, kivaltasa,

- prevencios szlirések, allapotfelmérés,
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- vérnyomas-, vércukorszint mérés,

- tajékoztato, egészségmegdrzd eldadasok.
e Pszichés gondozas:

- tarsas kapcsolatok megorzése, kiépitése,

- életvezetési tanacsadas,

- mentalis allapot - egyéni felmérésen alapuld - szinten tartasa, fejlesztése.
e Szabadidds programok szervezése:

- kirandulasok,

- kulturalis programok,

- rendezvények szervezése.

7.4. 2.8zocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrol az ellatasi teriileten €16
lakosokrdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk, szocialis helyzetiik, és vagy egészségi

allapotuk miatt.

e Szolgaltatas igénybevételnek modja:
- helyben,
- elvitellel,

- héazhozszallitassal.

7.4. 3. Hdzi segitségnyujtds

A szolgéltatas célja gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara

sajat erobol nem képesek. Ez megvalosulhat szocidlis segités és személyi gondozas keretében.

e Szocialis segités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés (takaritas, mosas, vasalas),
- haztartadsi tevékenységben valo kozremilikodés (bevasarlds, mosogatas, ruhajavitas,

kisérés, stb.)
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- veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése, elharitasa,
- sziikség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe koltozes segitése.

e  Személyi gondozas keretében:

A. Az ellatast igénybevevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- Informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremuikodes,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
B.  gondozasi — apolasi feladatok korében
- mosdatas, flirdetés, oltdztetés,
- agyazas, agyhuzas,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- szaj-, fog és protézis apolas, korom-, borapolas, haj- és arcszorzet apolas,
- folyadékpdtlas, étkeztetés,
- mozgatas az agyban, decubitus megeldzése, feliileti sebkezelés,
- gyogyszerkivaltas, adagolas, gydgyszerelés monitorozasa,
- vérnyomas- és vércukor mérése,
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, azok
hasznalatanak betanitasa,

- haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése.

7.5. Fogvatékkal élok ellatasa

7.5. 1. Fogyatékkal élok Nappali Intézménye

A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményét intézményvezetd iranyitja. Részletes feladatait
munkakori leirasa  hatarozza meg. A szolgaltatas célja: A fogyatékos fiatalok
képességszintjének megfeleld szocialis viselkedés és az ezt megalapozo elemi készségek

fejlesztése, tanitasa.

Feladatai:



fogyatékkal ¢él6 személyek részére szocialis, egészségiigyi €s mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmus kialakitasa és fenntartéasa,

koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni adottsagaik figyelemvételével
egyéni, illetve csoportos szinten tarté €s fejlesztd célu foglalkozasok szervezése, biztositasa,
nevelési €s alap, valamint specialis gondozasi tevékenységek ellatasa,

helyi igényeknek megfelel kozosségi programok szervezése,

informacidnyujtas, hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés, munkavégzéshez vald
hozzajutas eldsegitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetési problémak kezelésében vald segitségnyujtas
specialisan dnszervez6do csoportok tamogatasa, miikodésiik elosegitése

egészségligyi ellatdsokhoz valo hozzajutas. Ezen beliil a felvilagositd eldadasok szervezése,

tanacsadas az egészséges €életmodrdl, mentalis gondozas.

7.5.2. Tamogato Szolgdlat

A Tamogato Szolgalat 6nallé szakmai egységként mikodik, munkajat a szolgalatvezeto iranyitja.

A szolgalatvezeto részletes feladatait munkakori leirasa hatarozza meg.

A Tamogato6 Szolgalat feladatai:

Személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely segitséget nyuijt:

- afogyatékos emberek személyi sziikségleteinek kielégités¢hez,

- acsaladi és tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az 0nalld6 munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, sport szabadidds tevékenységek végzéséhez,

- atanacsadashoz, informaciohoz jutashoz.

A Tamogat6 Szolgalat az ellatottakrol egyéni gondozasi tervet készit.

A tamogatd szolgaltatasokat ugy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az ellatasi teriileten

€16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjék és szolgaltatasai - a

fogyatékossag tipusanak és mértékének figyelembe vételével - az egyéni sziikségletekhez

igazodjanak.
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7.6. Bolcsode

A Bolcsdde 6nalld szakmai egységként miikodik, munkdjat a bolcsddevezetd iranyitja. A

bolcsddevezetd részletes feladatait munkakori leirasa hatarozza meg.

A bolcsdde olyan szolgéltatd intézmény, amely az alapellatas keretében, alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkedd hiarom éven aluli egészséges gyermekek
életkoranak, fejlettségének megfeleld felligyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, pszichés
sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainak figyelembe vételével. Az
egészséges gyermekek nevelésén tal, végzi fogyatékos gyermekek korai habilitacios és
rehabilitaciés célu nevelését, gondozast. Az alaptevékenységén tal specialis foglalkoztatast,
tanacsadast €s mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokat biztosithat a csaladok szamara.

A kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a napkozbeni ellatas keretében a gyermek
fizikai és érzelmi biztonsaganak, jollétének megteremtésével a  kompetencidk
figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval, viselkedési mintak
nyUjtasaval eldsegiti a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igényl gyermekek kiemelt egyéni gondozast, megfelelé szakember
irdnyitasaval (gyogypedagdgus, gydgytorndsz, konduktor) specidlis fejleszté foglalkoztatast
igényelnek, a fejlesztd foglalkozast kozoktatasi intézmény biztositja résziikre.

A hatranyos helyzetli gyermekek esetében, a hatranyok és kovetkezményeinek enyhitésére

torekszik.

7.7. Egészségiigyi Szolgalat

7.7.1.Anyatejgyiijté Allomds

Az ellatast végzok: 2 6 egészségiigyi szakasszisztens. Részletes feladataikat a munkakori leiras
hatarozza meg.

Feladata:



o Korasziilottek és csecsemOk anyatejjel valo ellatasa.
o A folosleges ndi tej begytijtése, valamint a raszoruld csecsemdk ndi tejjel valo ellatasa.

7.7.2. Ifjusdg-egészségiigyi Szolgdlat

A munkat 3 6 ifjusagi védond latja el. A részletes feladataikat a munkakéri leirds hatarozza

meg.

Feladata:

e a kozépiskolas korosztaly /14-18 éves/ pszichés és szomatikus fejlodésének rendszeres
figyelemmel kisérése, akut egészségiigyi ellatasa.

e A tanuldk egészségligyi ellatasan kiviil kornyezet-egészségiigyi, élelmezés-egészségiigyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési €s palyavalasztasi tanacsadasi feladatokat is végez.

7.7.3.Védénéi Szolgdlat

Védondi szolgaltatast csak védondi szakképesitéssel rendelkezd személy nyujthat. A részletes
feladataikat a munkakori leiras hatdrozza meg.
Feladatai:
A védonoi szolgéltatas legfontosabb tevékenysége a gondozas:
« varandos anyak gondozasa (tanacsadason, az ellatott otthonaban — a védond onalldan illetve
orvossal kozosen)
- szlirovizsgalatok
- betegség megeldzése
- fokozott gondozas
- életviteli, életmaddbeli tanacsadas.
o sziilésre felkészités, sziildtdmogatd csoportok
- felkészités a varandés honapokra
- sziilés felkészités, egyiittsziilés
- gyermekagyas id6szak,
- szoptatds, csecsemOtaplalas,
- Ujsziilott, csecsemodapolas,
- sziiléi szerepek, gyermeknevelés.

e gyermekagyas €s 0jsziil6tt gondozas (otthonaban vagy tanacsaddban)
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- szoptatds tdmogatasa,
- gondozasi — 4polasi tanacsok,
- szlir@vizsgalatok.

csecsemdgondozas (az ellatott otthonaban vagy tanacsadoban)

testi — értelmi — mozgasfejlodés figyelemmel kisérése,

szlirGvizsgalatok,

taplalasi tanacsok,

csaladi harmoénia tamogatas.
csecsemo €s gyermekvédelem (otthon, tandcsaddban, intézményekben)
- Dbalesetvédelem,
- egészséges kornyezet kialakitasa,
- jogi, szocialis tanacsok.

gyermekkozosségi gondozés (6vodaban, iskolaban)

¢letkorukhoz kotott szlirdvizsgalatok, testi — értelmi — érzelmi fejlédés figyelemmel kisérése,

egészséges ¢letmddra nevelés,

- Dbalesetvédelem,

- egyéni — csoportos tanacsadas: gyermekeknek, sziileiknek.
- védooltasok lebonyolitasa,

- karos szenvedélyek kialakulasanak megel6zése.

Véddoltassal kapcsolatos teendok:

egészségvédelem, meggy6zo tevékenység,

szervezési feladatok,

¢letkorhoz kotott véddoltasok lebonyolitésa,

kapcsolddé adminisztracid, regisztracio elvégzése.

Tanécsadas:

Olyan gondozasi forma, amely meghatarozott idoben és céllal torténik az erre alkalmas,
rendeletben szabalyozott kovetelményeknek megfelelden felszerelt helyiségekben, valamint a
csalad, gondozottak otthonaban.

Tanacsadas formdi:

- csecsemd €s gyermektanacsadas (orvos+ védond)

- 0nallo védondi tanacsadas:

Ezen beliil: varandds tanacsadas
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csecsemo ¢és kisgyermek tanacsadas

Korhazi feladatok: (sziilést kovetoen, sziilészeti osztalyon)

ujsziilottekkel kapcsolatos adminisztracios feladatok,

gyermekagyas gondozas — életviteli tanacsok,

szoptatas szorgalmazasa, fejés, mellapolas,

ujsziilott gondozassal kapcesolatos tanacsadas.

Védondi fogaddora:
A fogadoodra helye: tanacsado, kozosségi helyiségek.
A védondi fogaddora szocidlis-, jogi-, lelki segitségnyujtas. Vératlan helyzetek, egészségi

allapotvaltozas azonnali megbeszélésére lehetdséget biztositd védonodi tevékenység.
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II. FEJEZET

AZ INTEZMENY MUKODESE

1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

Az igazgato képviseleti jogkore:

— Az Intézmény 6nalld jogi személy, amelynek teljes jog képviseletére az igazgatd jogosult.
— Az igazgatd kozvetleniil gyakorolja a képviseleti jogot.

— Az igazgatd helyettesitése

e Az igazgatohelyettes az igazgato tartds tavollétében jogosult az Intézmény képviseletére
mindazon esetekben, amelyek az igazgatd képviseleti jogkorébe tartoznak.

e Az igazgatohelyettes kinevezést, felmentést és a személyi tigyekkel Osszefliggd egyéb
dontést csak az igazgatd tartds tavolléte esetén, az igazgatd jovahagyasaval jogosult
kezdeményezni.

e Mias munkatirsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazas alapjan

jogosultak. Felhatalmazast az igazgat6 adhat.

2. A KIADMANYOZASI JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAI

— Az Intézmény feladat-€és hataskorébe tartozé tigyben keletkezett iratot az igazgatd jogosult
alairni.

— A kiadmanyozas részletes szabalyait az Iratkezelési Szabalyzat hatarozza meg.

— A cégbélyegzdt csak az alairdsi joggal rendelkezd vezetd aldirasaval ellatott iraton lehet

hasznalni.

3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA
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— Az Intézmény szervezetén beliill meghatarozott feladatokat és azok végrehajtasi modjat
utasitasok hatarozzak meg.
— Az utasitdsoknak - kiadasi formdjuktol fliggetleniil - az alabbi kovetelményeknek kell

megfelelniiik:

Szabatosan és pontosan kell meghatarozni a feladatokat, a felelosoket, a hataridoket és az

ellendrzés modjat.

Az utasitdsoknak Osszhangban kell lenniiik a jogszabalyokkal és az altalanos érvényi

belsd utasitasokkal.

Pontosan meg kell hatarozni, hogy az utasitds végrehajtdjanak milyen dontési

kompetenciakat biztosit az utasitast kiado vezeto.

Meg kell hatarozni az utasités teljesitéséhez kapcsolodo jelentési €s informécios, valamint

a koordinacidval 6sszefliggd kotelezettségeket.

Az utasitas kiaddja koteles biztositani az utasitds végrehajtasahoz sziikséges gazdasagi,
személyi és szervezeti feltételeket.

— Az utasitdsok fajtdi:

o A munkakori leiras. A munkakori leiras egy adott munkakor feladatait és az ahhoz
kapcsolodd jogokat, kotelezettségeket és hataskoroket hatarozza meg. A munkakori
leirasban kell meghatdrozni a munkakor betoltdjének helyettesitésére vonatkozo
szabalyokat.

e A munkakori leiras szakmai tartalmara a kozvetlen vezetd tesz javaslatot, €s azt iranyitasi
kompetenciaknak megfelelden az igazgato hagyja jova.

e Az igazgatéi utasitasok. Irott formaban megjelend, az Intézmény szervezetére vonatkozo
utasitast az igazgato adhat ki.

o FEljarasrendek, iigyrendek, iigyviteli utasitasok.

o Szabalyzatok. A kotelezo jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a melléklet tartalmazza.

o Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

e Szobeli, operativ utasitdsok.

4. AZ ELLENORZESI JOG GYAKORLASA
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— Az Intézmény minden vezetd beosztasu és irdnyitassal megbizott munkatarsat ellendrzési jog

illeti meg a részére meghatarozott feladatkor keretein beliil.

— Utasitast a jogszabalyokban és a belsd szabalyzatokban meghatarozott médon és tartalommal

lehet kiadni.

— Minden vezetd beosztasu és iranyitassal megbizott munkatarsat, a kozvetlen vezetd felé
azonnali bejelentési kotelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk iranyitott munka
végzésében a tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadalyozd

valtozas kovetkezik be.

— Az ellendrzés rendszere:

e vezetOi ellendrzés,

¢ munkafolyamatba épitett ellenérzés,

o fliggetlenitett belso ellendrzés,

e kiils6 ellendrzés

e FEUVE (folyamatba épitett eldzetes és utolagos vezetdi ellendrzés) szabalyzat szerinti

ellendrzés.

— Az ellenérzés megéllapitasainak ismeretében, a hibak kijavitasa és a sziikséges korrekciok

elvégzése a vezetok alapveto feladata.

5. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS KS AZ

OSSZEFERHETETLENSEG SZABALYAI

5.1. A szolgalati ut betartasanak szabalvai:

Minden vezetd és beosztott munkatars kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérdl, a
feladatok tervszerii végrehajtasarol, a munkavégzés zavarairdl, akadalyairol, a tervtdl vald
eltérésrol, a vezetdi beavatkozast igényld eseményekrdl szolo jelentéseket, informacidkat a

kozvetlen vezetoje részére adja meg.
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5.2. A belso kapcsolattartas szabalvai:

e Minden vezetének és munkatdrsnak alapvetd kotelezettsége az Intézmény szervezeti
egységeivel torténd aktiv munkakapcsolat kialakitasa, a horizontalis koordinacio és
informacidcsere folyamatos biztositasa.

e Minden munkatars kotelessége, hogy az Intézmény eredményes munkajat akadalyozo
tényekrol, koriilményekrdl a szolgalati Gt betartasaval tdjékoztassa az intézkedésre jogosult
¢s kotelezett vezetot.

e Az Intézmény minden munkatarsatél sajat szakteriiletén elvarhatdé az o©néllo ¢és

kezdeményez6 munkavégzés.

5.3. A Kkiilso kapcsolattartas szabalvai:

e Az Intézmény mikodésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilozhetetlen,
hogy a vezetok ¢€s munkatarsak egymas tevékenységét segitd, jol mikodd kapcsolatokat
épitsenek ki az Intézménnyel egylittm(ikodo szervezetekkel €s személyekkel.

e A kiils6 kapcsolattartas rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

o Az Intézmény mikodését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihato
kiilsé kapcsolatokat igénybe venni, informaciét, tajékoztatast adni csak az igazgato jogosult.
Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatarsa a feladatellatas sordn ilyen sziikségletet
észlel, arrél haladéktalanul tajékoztatja az igazgatot.

e Az irott és elektronikus sajtoval vald kapcsolattartas szervezése és iranyitasa az igazgatd
feladata. Az igazgatd a kapcsolattartassal €s a nyilatkozatok megtételével vezetd és mas
beosztasu munkatarsait is megbizhatja. Az igazgatd elozetes engedélye nélkiil a vezetdk és

munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.

5.4. Osszeférhetetlenség




Az Intézmény munkatarsai, illetéleg Ptk. szerinti hozzatartozéik az Intézmény tigyfeleivel
olyan szerzddést nem kothetnek, amelybdl vagyoni- vagy egyéb elonyiik szarmazna (pl.:
tartasi, életjaradéki, oroklési, ajandékozasi, adasvételi szerzodés).

A megbizési szerzdédéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen beliil véllalkozasukat
nem reklamozhatjak, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatarsak az Intézmény iligyfeleinek polgari jogi tigyleteiben, tigyleti tanuként nem

mikodhetnek kozre.

6. A SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES

— A helyettesités rendjének meghatarozasaval biztositani kell a feladatok végrehajtasa,
valamint az iranyité munka folyamatossagat.

— A munkakorok betoltéjének helyettesitésére vonatkozd szabalyokat a munkakori leirds
tartalmazza.

— Az egyes szervezeti egységeken beliil a helyettesités rendjének kialakitdsa a szervezeti
egység vezetdjének kotelessége, aki az operativ jellegl, stirgds eseti helyettesitést szoban is
elrendelheti.

— Az egyes szervezeti egységek jogszabalyban lehatarolt feladatkoriiknél fogva egylittmiikodni
kotelesek, de egymast nem helyettesithetik, kivéve vis major esetét.

— A jogszabalyokban meghatarozott helyettesitési megbizas kiadasara az igazgatd jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

7. 1. Célja

A vezetdi forumrendszer mikodtetésének célja, hogy az Intézmény vezetdi €s munkatdrsai

megfeleld informaciokkal rendelkezzenek feladataik ellatasahoz, valamint szamot adjanak a

résziikre meghatarozott feladatok teljesitésérol.

7.2. A vezetoi forumrendszer fontosabb elemei.
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e Eves értékeld munkaértekezlet az Intézmény Osszes munkatarsanak részvételével. Az
értékelést az igazgato tartja.

e Vezetdi értekezlet, amelyet az igazgatd tart a szakmai vezetdk és a téma szerint meghivott
munkatérsak részére.

e Szakmai team, amelyet a vezetok tartanak az iranyitasuk alatt allo szervezeti egységek
alkalmazottai szamara, elsddlegesen az operativ feladatok meghatarozasa €s beszamoltatas

céljabol.

8. ELEKTRONIKUS ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

Az intézmény, kiilon erre a feladatra megbizott dolgozoi az eldirasoknak megfelelden teljesitik az
elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI) torténd adatszolgaltatdsi kotelezettséget,
melyet az adott dolgozé Munkakori Leirdsa tartalmazza.

Errdl a nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatni sziikséges az intézmény tigyfeleit.
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Zaro rendelkezések

= Jelen SzMSz jovéhagyéasanak napjan 1ép hatalyba.

= Az SzMSz-t jovahagyast kdvetden az Intézmény valamennyi dolgozdjaval ismertetni kell.

= A jelen SzZMSz-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések,

belsd utasitasok, szabalyzatok az iranyadok.

Hatvan, 2016. februar 15.

Semperger Katalin

igazgatd

Jelen SZMSZ-t j6vahagyta:

................................. sz. hatdrozataval Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete, mely 2016. ...................... napjan Iép hatalyba.

alairas

32



33



igazgato

igazgatohelyettes I

1. sz. melléklet

gazdasagi ligyintézd
adminisztrator/asszisztens
technikai dolgozo

Helyettes sziiloi
szolgaltatas

Csalad és
Gyermekjoléti
szolgaltatasok

Pszichiatriai
betegek
kozosségi
ellatasa

Etkeztetés

p—

Hazi segitségnyujtas

Fogyatékkal ¢16k
Nappali Intézménye

Egészsé
alat

Hajos A. uti

Iddsek Klubja

Tamogatd Szolgalat

Boleséde

Védonoi Szolgalat

Mohécs uti

Bolcséde

Ifjusag-eii. Szolgalat

Anyatejgyijto
Allomas




2. sz. melléklet

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI Es EGESZSEG’I"JGS’{I SZQLGALAT SZERVEZETI FELEPITESE
ES DOLGOZOI LETSZAMA

IGAZGATO € IGAZGATOHELYETTES

l\‘ munkatigyi - gazdasagi tigyintézo (1 0)
adminisztrator - asszisztens (1 f6)
technikai dolgozo (1 £6)

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI CSALAD- £S HELYETTES SZULOI ~ IDOSEK ELLATASA FOGYATEKKAL ELOK ELLATASA BOLCSODE EGESZSEGUGYI SZOLGALAT
SZOLGALAT GYERMEKJOLETI KOZPONT SZOLGALTATAS
szakmai vezeté (1 f6) szakmai vezetd (1 f6) bolesédevezetd (1 16)
(Igazgatohelyettes)
v o védondi szolgdltatds
csaldd és o gyermekjoléti hatosdgi - helyettes sziilo o hdzi segitségnyuijtis - korzeti védoénd (7 6)
gyermekjoléti szolgdltatisok intézkedéshez kotott (megbizasos - gondozo (7 16) * fogyatékkal él6k nappali e  timogatd szolgdltatds - élelmezésvezetd (1 £6) - iskola védon (2 f6)
- csaladsegit6 (5 6) o szolgdltatis jogviszonyban) o dtkeztetds (2 10) intézménye - szolgalatvezetd (1 0) - kisgyermekneveld (18 f6) - technikai dolgozo (1 £&)
kozosségi ellitds pszich. betegek - intézményvezetd (1 £6) o iddsek klubja - intézményvezetd (1 f6) - személyi segitd (3 f6) - konyhai dolgozé (3,5 16) o ifjuisdg-eii. szolgdltatds
részére - esetmenedzser (4 f6) - gondozo (3 6) - gondozo (2 f6) - gépkocsivezetd (1 f6) - technikai dolgozo (5 f6) - ifjusdgi védond (3 £6)
- kozosségi koordinator (1 f6) - szocialis asszisztens (1£6) Karbantartasi szolgéltata - terdpias munkatars (1 f6) * Anyatejgyiijtés
- kozosségi gondozo (2 o) - jogész, pszicholégus, szépkortiak részére (1 f0) - asszisztens (2 f6)
fejlesztd pedagogus

(megbizasos jogviszonyban)

Dolgozoi létszam:

e Intézményvezetés: 4 16
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 9 6
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: 6 6
e Idések Ellatasa: 14 6
e Fogyatékkal €16k ellatasa: 9 6
e Bolcsode: 28,5 f6
o Egészségiigyi Szolgalat: 15 o

OSSZESEN: 85,5 fo




Preambulum

I. fejezet - Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hatalya
2. Az intézmény miikodése
3. Az intézmény adatai
3. 1. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei
3. 2. Az intézmény azonosito adatai
3. 3. Az intézmény szervezeti, gazddlkoddsi statusza
3. 4. Az intézmény korbélyegzdje

3. 5. Az intézmény miikodeési teriilete

4. Az Intézmény Onkormanyzati feladatként ellaitandé alaptevékenységei az Alapité Okirat szerint,

valamint tevékenységi korei és miikodési feltételei
4. 1. Az intézmény Alapité Okirataban meghatdrozott alaptevékenysége és szakfeladat szamuk
4. 2. Tevékenységi korei
4. 3. Mitkodési feltételek
5. Az intézmény szervezeti felépitése, tagozodasa, a szervezeti egységek megnevezése, feladatkore
5. 1. Szervezeti felépités — tagozodas
5. 2. Szervezeti egységek feladatkore
6. Az intézmény szakmai- és szolgalatvezetdinek altalanos feladatai
7. Az intézmény feladatellatasa a szervezeti egységek mentén
7. 1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai
7. 1. 1.A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének fontosabb elemei
7. 1.2. Pszichiatriai Betegek K6zosségi Ellatasa
7. 2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
7. 3. Helyettes sziilGi szolgdltatas feladatai
7. 4. Az Iddsek Ellatdsa feladatai
7. 4. 1. Id6ések nappali ellatasa
7. 4. 2. Szocidlis étkeztetés
7. 4. 3. Hazi segitségnyujtas
7. 5. Fogyatékkal él6k Ellatasa
7.5. 1. Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye
7.5.2. Tamogatd Szolgalat
7. 6. Bolcséde
7. 7. Egészségiigyi Szolgdlat
7.7. 1. Anyatejgyiijté Allomas

3
3
3
4
4
5
5
6

6

7
7
7
7
8
8
8

11
12
12
12
15
16
17
18
18
19
19
20
20
21
22
22
22
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7.7. 2. Ifjisag-egészségiigyi Szolgalat
7.7.3. Védondi Szolgalat

II. fejezet

1.
2.

A Kképviseleti jogkor gyakorlasa

A kiadmanyozasi jog és a kotelezettségvallalas szabalyai

3. Az utasitasi jog gyakorlasa
4.
5

. A szolgalati it betartasa, a kapcsolattartas és az dsszeférhetetlenség szabalyai

Az ellendrzési jog gyakorlasa

5. 1. A szolgdlati ut betartdsdnak szabdlyai
5. 2. A belsd kapcsolattartds szabdlyai

5. 3. A kiilsé kapcsolattartds szabdlyai

5. 4. Osszeférhetetlenség

. A szervezeti egységek egyiittmiikodése, helyettesités

. A vezet6i forumrendszer

7.1. Célja

7. 2. A vezetdi forumrendszer fontosabb elemei

. Elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettség

Zaro rendelkezesek
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Szocialis, Gyermekjoléti
és Egészségiigyi Szolgalat

Hatvan

| SZAKMAI PROGRAM .
|

0 o




Név: Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat

Székhelye: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.
Telefon: 37/340-515
Telefon/fax: 37/340-515

E -mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com

Telephelyei:

o Idések Klubja 3000 Hatvan, Hajés A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

e Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye 3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 69.
Tel.: 37/342-025

e Bolesdde 3000 Hatvan, Hajés A. u. 1.
Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

e Anyatejgyiijté Allomas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

o Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat 3000 Hatvan, Vécsey u. 2/a.

Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

e Védondi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

Fenntarto: Hatvan Varos Onkormanyzata

3000 Hatvan, Kossuth tér 2.



Tipus: Személyes gondoskodast nyujté ellatasok korébe tartozo szocidlis,
alapszolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatast és egészségligyi
alapellatas korébe tartozd megel6z6 ellatdsokat biztositd, kozos
igazgatasu, tobbcélu, 6nallé szakmai és szervezeti egységekkel
muiikddo intézmény.

Jogallas: Onallé jogi személy

Gazdalkodasi  jogkore: Az intézmény koltségvetését évente, Hatvan Viros

Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete hatarozza meg.

Az Intézmény ellatasi teriiletén él6, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskortuak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése. Onszervezédd
csoportok, kozosségek, civil szervezetek tamogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése,
hogy eldsegitsék a kliensek fizikai, mentalis kondicidjanak fejlesztését, létfeltételeinek
fenntartasat, egyéni életvezetési stratégidik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek ¢€s
fiatalkortak védelmét, javitsak testi, szellemi fejlodésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A réaszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotahoz igazodo, ahhoz alkalmazkod6 sziikségletkozeli, valaszthato, tobbszint
differencialt szolgaltatast. F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgéltatdsi formak kozotti atjarhatosag biztositdsa eldsegiteni a
raszorulok szocidlis elldtdsanak biztonsdgat, a szolgéltatdsok mindségének, szinvonaldnak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

Tovabba egészségiigyi alapellatas részeként az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas.



Az Intézmény szolgaltatasi teriiletén €16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott s iranyitott — széles koréhez jut hozza.

A telepiiléseken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkozelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonala ellatas biztositdsa. Az Intézmény meglévd szakmai értékek
megtartasaval, jobb mindségl, szélesebb palettdju szolgaltatast nyujt, egységes szakmai
protokollok alapjan ¢és azonosan magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbdl, életkorukbol,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat er6feszitéseinek kdvetkeztében az Intézmény ellatasi
tertiletén csokkennek a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a
krizishelyzet miatt raszoruld személyek. A csalddok, gyermekek szdmara segitséget nydjtunk
a krizishelyzethez vezeté okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint
életvezetési képességiik megdrzésében. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak torvénybe

foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocialis segitd feladataival gondoskodik a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzEésérél és megsziintetésérol, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasarodl, eldsegiti a csaladban torténd nevelkedésiiket, csaladba vald visszakeriilésiiket.

T4jékoztatja a gyermekeket és csaladjaikat jogaik €s érdekeik érvényesitésérol.

A helyettes sziiloi szolgaltatas a gyermeke gondozasaban akadalyozott sziil6 helyettesitését
oldja meg oly mddon, hogy teljes korti ellatast biztosit a kiskori szamdra, az atmeneti

gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig.

Az szocialis étkeztetés biztositasanak eredményeként nem marad ellatatlan étkezési
sziikségletli 1dos, beteg, fogyatékkal €16 személy az ellatasi teriileten. A szolgéltatas
hianyaban a célcsoport €letmindsége romlana, veszélybe keriilnének életkilatasai. A fizikai

ellatas mellett az ellatottak mentalis allapota is javul.



A hazi segitségnyujtas szolgaltatds nyujtasanak eredményeként javul az idds, beteg,

fogyatékkal €16 emberek életmindsége, mentdlis allapota, nd a biztonsagérzetiik.

Az idosek nappali ellatasa (idoések klubja) megakadalyozza az idések elmaganyosodasat,

tartalmas programjaival megel6zi a lelki és a lelki eredetli betegségek kialakulasat.

A fogyatékossaggal élok nappali ellatasanak célja, a fogyatékkal €élok szocializacidjanak,
tarsadalmi integraciojanak segitése, esélyegyenldségének javitasa, az dket gondozo csaladok
terheinek csokkentése, nevelésik — gondozasuk miatt a munkaerdpiacrol Kkiszorult

csaladtagjaik munkaerdpiacra vald visszajutdsdnak tdmogatasa.

A Tamogato Szolgalat segitségével megkonnyitjiik a szocidlisan raszorulok mindennapi
életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis allapotuk is javul, teljesebb életet élhetnek. A
Tamogatd Szolgalat, kliensei szamdéra Osszekotd kapocs az egészségiigyi ellatasok, és a
szocialis ellatdsok kozott. Az ellatottaknak lehetdséget biztositunk arra, hogy kulturdlis és

szabadidds programokon is részt vehessenek.

A gyermekek bolesddei ellatasanak célja, hogy biztositsa a csalddban nevelkedd harom
éven aluli egészséges gyermekek <életkoranak, fejlettségének megfeleld feliigyeletét,
nevelését, gondozasat, testi-, pszichés sziikségleteinek kielégitését, a gyermek egyéni
sajatossagainak figyelembe vételével. Az egészséges gyermekek nevelésén tul, végzi a
sajatos nevelési igényli gyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékenységén tul
specialis foglalkoztatast, tandcsadast €s mas gyermeknevelést segitd szolgaltatdsokat

biztosithat a csaladok szamara.

A gyermekek atmeneti ellatasanak célja, hogy ideiglenesen helyettesitse a gyermek
gondozasaban akaddalyoztatott sziil6t oly mddon, hogy teljes korli ellatast biztosit a kiskoru
szamara.

Amennyiben a sziilé egészségi allapota, életvezetési problémaja vagy indokolt tavolléte miatt
nem tudja gyermeke nevelését a csaladban megoldani, az atmeneti gondozas alapjaul szolgald

ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig vehet6 igénybe.

Az Egészségiigyi  Szolgalat (Véddénéi Szolgalat, Anyatejgytjté Allomas, Ifjisag-

egészségligyi gondozas) a csaladok egészségének megorzése, betegség kialakulasanak
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megel6zése, valamint az egészség helyreallitasa céljabol fejti ki, tanacsado, egészségneveld,
gondozasi tevékenységét. Tovabba biztositja a korasziildttek és csecsemdk, valamint a
raszorul6 csecsemOk anyatejjel valo ellatasat, a folosleges ndi tej begytijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly /14-18 éves/ pszichés €s szomatikus fejlodését, a
tanulok egészségligyi ellatasan kivill kornyezet-egészségiigyi, élelmezés-egészségiigyi,
balesetvédelmi, egészségnevelési €s palyavalasztasi tanacsadési feladatokat is végez.

Az Intézmény specidlis feladataibol fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartasan tal - kiemelt jelentésége van a ,,segitd szakma” erkélcsi normai betartdsanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasanak, kiilonos tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tadrsadalmi, szervezeti presztizse megkoveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra és munkakoriikre tekintet nélkiil — hivatdsuk gyakorldsa soran, a

kornyezetiikben €16 emberek szamara példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbol.

Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: Hatvan, Kerekharaszt

® csalad- és gyermekjoléti kozpont: Hatvan Jaras illetékességi teriilete
® |dzi segitségnyujtds: Hatvan, Kerekharaszt, Boldog

® szocidlis étkeztetés: Hatvan

® idbsek nappali ellatdsa: Hatvan

® fogyatékossaggal élok nappali ellatasa: Hatvan, Kerekharaszt
® tamogato szolgaltatas: Hatvan, Kerekharaszt

® pszichidtriai betegek kozosségi alapelldtasa: Hatvan

® oyermekek bolcsddei ellatasa: Hatvan, Kerekharaszt

® gyermekek dtmeneti elldtdsa: Hatvan

® Vvédonoi szolgdlat: Hatvan, Kerekharaszt

® csalad és névédelmi egészségiigyi gondozds: Hatvan, anyatejgylijt6: Hatvan,

Kerekharaszt.



4. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés médja

Az Intézmény a magas szinvonald szakmai miik6dés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre kiterjedd biztositasa érdekében szakmai kapcsolatot tart mas Intézményekkel,
kiilonosen az aldabb felsoroltakkal. Az egyiittmlikodés torténhet irdsban, telefonon,

elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk soran.
Az Intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart kiilondsen:

e Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal
e Kormanyhivatalokkal

e Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézettel

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal
e Jarasi- és helyi onkormanyzati hivatalokkal

e Szocialis és egészségiigyi ellatorendszerrel

o Ellatottjogi és gyermekjogi képviseldvel

e Heves Megyei Igazsagligyi Hivatallal

e Maoddszertani Intézményekkel

o Tarsintézményekkel

o Civil szervezetekkel, egyhazakkal

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a

Tamogatd Szolgalat altal miikodtetett észleld-jelzérendszer tagjaival.

5. Ellatandé célcsoport jellemzdi

A Szocidlis, Gyermekjoléti €s Egészségiigyi Szolgalat - funkcidjabol fakadoan - elsddlegesen
azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkoruak gondozasat, segitését hivatott teljesiteni,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, élethelyzetiik, életkoruk, veszélyeztetettségiik

miatt atmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodésra szorulnak.



5.1. A Jaras bemutatasa

A jaras Heves megye nyugati felén helyezkedik el, Pest, Nograd és Jasz-Nagykun-
Szolnok megye hataran. Foldrajzilag az Alfold peremén és a Matra labanal fekszenek a
teleptilések, hagyomanyosan rurdlis vidék, melyre foleg élelmiszeripar épiilt. A ’90-es
években a lakossagot korabban foglalkoztato munkahelyek nagy része megsziint, ezt kovetéen
a 2000-es évek elején megtelepiilt elektronikai multinacionalis cégek biztositanak tobb ezer
allashelyet. A jarasbol sokan ingdznak Budapestre naponta a csalddjuk megélhetésének
érdekében. Hatvan a jaras kereskedelmi kozpontja is egyben, mely szintén sok szdz embert
foglalkoztat.

A jaras kozlekedési adottsagai kedvezoek, rendelkezik autopalya dsszekottetéssel, Hatvan
vasuti csomodpont, ahonnan Budapest, Miskolc, Szolnok, Salgoétarjan irdnyaba lehet utazni. A
jéras tobbi telepiiléseit — Lorinci, Zagyvaszantd kivételével — autobusszal lehet elérni. Néhany
teleptilésre csak ritkan jar menetrendszerinti tomegkozlekedés, ezért nehéz az eljutas ezekbe a
kozségekbe.

A jaras minden telepiilése rendelkezik dvodaval, altalanos iskoldja Kerekharasztnak és
Nagykokényesnek nincs. Hatvanban 5, Loérinciben 1 kozépiskola mukodik, felsdoktatasi
intézménnyel a jaras nem rendelkezik.

A jaras telepiilésein a torvényi kotelezettségeiknek eleget téve a telepiilések biztositjak a
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat. Az egyhazi és civil szervezetek szintén jelentds
karitativ tevékenységet folytatnak; tobb intézményt tartanak fenn és Onsegitd csoportokat
szerveznek.

A haziorvosi ellatds minden telepiilésen biztositott, szakrendeld intézet, korhaz, valamint

tigyeleti ellatas Hatvanban érhet6 el.

Jarasi székhely: Hatvan
Telepiilések szama: 13 (2 varos €s 11 kozség)
Tertilet: 352 km?

Lakossag szama: 50530 &' - enyhén csokkend tendenciat mutat

! Magyarorszag Kozigazgatasi helynévkonyve, 2015. 01. 01. Kozponti Statisztikai Hivatal
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A lakonépesség szama:

Telepiilés Lakossag szam

Hatvan Varos 20366
Apc Kozség 2453
Boldog Kozség 2937
Csany Kozség 2118
Ecséd Kozség 3094
Heréd Kozség 1 887
Hort Kozség 3634
Kerekharaszt Kozség 958

Lérinci Varos 5557
Nagykokényes Kozség 589

Petéfibanya Kozség 2584
Rozsaszentmarton Kozség 1 883
Zagyvaszanté Kozség 1 985

5.2. Szocidlis, Gyermekjdléti és Egészségiigyi Szolgalat altal elldtott egyes telepiilések

rovid bemutatésa

HATVAN

Hatvan Heves megye nyugati felében, a Matra hegység labanal, az Alfold peremén fekvod
varos. Népességszamat tekintve a megye harmadik legnagyobb telepiilése, négy megye - Pest,
Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok és Heves - hataran talalhat6. Megkozelithetd Budapestrol,
illetve Fiizesabony irdnyabdl az M3-as autopalyan, Miskolc felél a 30-as szdmu fétutvonalon,
Salgotarjanbdl a 21-es, mig Szolnok-Jaszberénybdl a 32-es szamu kozaton. Vastti
csomdpontként is e négy iranybol fogadja a személy-, illetve teherforgalmat.

Hatvan telepiilésszerkezetét tekintve jol elkiilonithetéen két varosrészbél all, Ohatvanbol, és a
Zagyva foly6 masik partjan fekvé Ujhatvanbol. Ezek mellett jelentésebb szamu népesség él a
csatolt telepiilésrészeken, Nagygomboson és Nagyteleken. Kicsi, csak néhany lakossal biro
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kiiltertileti lakott helyek: Gorbe-ér, Jozsefmajor, Kevés-tanya, Kisgombos, Palko-tanya,

Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.

APC

A Zagyva foly6 volgyében fekvo falu, mely tobbutcés telepiilés szerkezetli. Koztton elérhetd
a 21-es fouton. Legkozelebbi varos Lorinci. 1875-t61 kobanya, cserép- és téglagyar segitette a
lakossag megélhetését. Tobb kobanya is miik6dott a Somlyo és a Kopasz hegy oldalan,
koziilik a legszebb a ,,Széleskd™”, ahol a feltérd banyaviz tavat hozott Iétre, és kedvelt
kirandulohelyévé tette a telepiilés kornyékét. Apc lakossdga folyamatosan nétt az évek
folyaman €s szamos kozépiilet épiilt — 6voda, iskola, orvoslakas, rendeld — melyek jol

szolgaltak a kozség fejlodését.

BOLDOG

Boldog kozség Hatvantdl délre, 9 km-re talalhatd a Zagyva és a Galga folyok kozott, Heves,
Pest és Jasz-Nagykun Szolnok megye taldlkozasanal. Megkozelitheté Hatvanbol, Turardl és
Jasztényszarubol. A lakossag paloc eredetli. Kedvezd fekvésének koszonhetden koran
megindult az ont6zéses foldmiivelés, ami az elsdédleges megélhetési forrast jelentette az itt
éloknek. A kaposztajan €s a fehér, illetve a kézi feldolgozasu 6rolt paprikaja mellett hires nép-
muvészetérol is. Az 1920-as évek végétdl figyelt fel az orszag erre a sokdig zart falura, amely
megorizte csoddlatos népviseletét, néphagyomanyait. Ma a megye leghiliségesebb

hagyomanyo6rzo telepiiléseként tartjak szamon.

CSANY

A megye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Hatvantdl délkeleti iranyban 10 km-re fekvo
teleptilés. Jellege szerint vizmenti telepiilés a Szarvagy-patak bal partjan. Nagy teriileten
szétterlild, Osszetett tipusu, egyes részein halmazos, de altalaban egy koézponti térre dsszefuto
utcas jelleggel, a lakotelkekhez kapcsolodo hatalmas kertekkel .Az egészségiigyi-szocialis
alapellatas terén egy iddsek otthona és a teriileti kotelezettségli haziorvos all a lakossag

rendelkezésére.

10



ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvd teleptilés Hatvantol kb. 13 km-re észak-keletre. Kozuton
kozelitheté meg. Evente emberek sokasaga zarandokol el kozvetlen a kozség hataraban
talalhato szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-volgye Maria Kapolnahoz. Az itt €16k nagy
részének megélhetését a mezdgazdasagi termelés biztositja. Az 6stermeldk koziil sokan, €s

néhany vallalkoz6 szdlétermeléssel foglakozik. A helyben készitett borok j6 mindséguiek.

HERED

Heréd Heves megye nyugati csiicskében a Cserhat aljan Hatvantol 6 km-re 1év telepiilés.
Belteriilete 153 ha, kiilteriilete 1243 ha. Hatarai Hatvan, Lorinci, Nagykokényes, Verseg €s
Kartal telepiilések. Mezdsége 79 %-ban sik teriilet, 21 %-ban dombos vidék. A kozség csaladi
hazas 6vezete 28 utcat dlel fel, 0j épitésre alkalmas telek mar kevés van. 780 lakas talalhaté a
teleptilésen, melynek fele 1960 el6tt épiilt. A telepiilés infrastrukturalis haldzata jol kiépitett,
villany-, gdz-, viz €s csatorna-, telefonhalozat kiépitettsége 100 %-o0s. A kdzmiivezetékre vald
rakotés nem teljes kord, a lakasok 90 %-a rendelkezik vezetékes vizzel, 65 %-uk vezetékes
gazzal. A telepiilésen 6voda és altalanos iskola miikodik. Az egészségligyi ellatashoz egy
felnott haziorvosi és egy fogaszati korzet tartozik. A védondi feladatokat egy szakképzett
védond latja el Nagykokényes kozségre is kiterjedden. A szolgaltatasok jol kiépiiltek, 5
élelmiszeriizlet, 8 vendéglatd egység és 14 egyéb jellegii tizlet miikodik. A lakossag igényeit
teljes mértékben kielégitik. A lakossag szama 2000-6ta viszonylag stabil, de a lakonépesség
Osszetételét az eloregedés jellemzi. A sziiletések szama 2001-t6] nagymértékben csokkent és
ez jellemzi a hazassagkotések szdmat is. A kozségben kisebbséghez tartozo nincs, hajléktalan

személy nem tartézkodik a teriileten és a munkanélkiiliek szdma alacsony.

HORT

Hort Heves megye egyik legnagyobb kozsége. A telepiilés Heves megye dél-nyugati részén
helyezkedik el, sik vidéken, a Matra vonulatanak déli 1abanal. Az 6nkormanyzat 5 csoportos
ovodat, 16 évfolyammal rendelkezé 8 évfolyamos altalanos iskolat mikodtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésérdl, sok helybéli gazdanak és csaladjanak nyujtott és
nyujt ma is kereseti lehetdséget. Sokan végeznek mezdégazdasagi szolgaltatast (szantas,
permetezes). Jelentés a maganvallalkozdsok szdma, nagyon sokan jarnak Hortrdl mas
telepiilésekre dolgozni, igy Hatvanba. A nagyszamu - telepiilésen - atmend forgalom kedvezd

lehetdségeket nyujt kereskedelmi, ipari és szolgaltato tevékenységek szamara.
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KEREKHARASZT

Hatvantol mindossze egy kb. 500 méternyi foldsav valasztja el, rendszeres helyi jarata
autébusz-kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt kozott, és a kozuti forgalom mellett a
kozlekeddk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparut is. Helyi polgarok kezdeményezésére
kulonvalt Hatvantdl €s sajat dnkormanyzatot alakitott ki. Az érdekérvényesités e formajat az
indokolta, hogy az itt élok szerint periferikus helyzetiik miatt az egészségiigy, a kulturalis €let
és a helyben elérhetd szolgaltatasok teriiletén hatranyosan kezelték oket. Az altalanos iskola
épiiletében alsofoku oktatas folyt, amely 2004-ben szlint meg. Az épiiletben az 6nkormanyzat

kezdte meg miik6dését.

LORINCI

Loérinci Heves Megye nyugati részén, a Zagyva folyd mellett teriil el. Hozzatartozik
kozigazgatasilag Selyp, Matravidéki Eromii és Vorosmajor.

A Viaros 1 vasuti megélldhellyel és 2 vasutdllomassal rendelkezik. A telepiilést eldvarosi
autébusz jaratok Hatvannal, helykozi jaratok Salgétarjannal és Pasztoval kotik ossze. A 18.
szazad végén Sohivatal 1étesiilt, a lakosok egy része s6fuvarozassal foglalkozott. A 20. szazad
elején miikodott itt kdbanya, sajt-, tégla- és cserépkalyha gyar. 1940-ben megnyilt a
Matravidéki Erémi, 1992-ben megkapta a varosi rangot, majd 1999-ben az Erdmiivet a
Magyar Villamos Miivek tovabb bdvitette. A Viaros legjelentdsebb tizemei a Matravidéki
Cukorgyarak, Zsofia Malom, Eternit voltak, mely sok embere megélhetését biztositottak
Lérincin és kornyékén is.

A telepiilésen 3 6voda és 1 altalanos iskola, illetve alapfoku zeneiskola is miikodik. A Varos

tovabba helyet ad a Marcius 15. Szakképzd Iskolanak.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistdjon helyezkedik el, gyonyorli természeti
kornyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nograd, ezutan Heves megyéhez tartozott.

A megye legnyugatibb telepiilése, Hatvant6l 15 km-re ENy-ra, a 21-es f66ttol 6 km tavolsagra
fekszik. Kozaton kozelithetd meg, a legkdzelebbi vasutdllomas a Hatvan-Salgotarjan
vastutvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autdbusszal, autéval, motorral, kerékparral
lehet eljutni. A telepiilés lakossaga eloregedd. A fiatalok nagy része nagyobb varosokba
kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gyorsitotta az elvandorlast az iskola

megsziintetése is. Az utdbbi években azonban mind gyakrabban tapasztalni, hogy a korabban
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elkoltozott fiatalok immar csaladostol visszakoltoznek a telepiilésre, vagy a csaladi hazba,
vagy egy ujonnan vasarolt, felujitott csaladi hazba. Tobb, kordbban nem nagykokényesi
csalad is otthonra taldl a telepiilésen. A telepiilésen kevés a munkanélkiili, a lakossag nagy
része Hatvanba, illetve a kornyezod telepiilésekre jar kiilon busszal dolgozni a legtobben

harom, négy miiszakban.

PETOFIBANYA

Petéfibanya Heves megye nyugati felében, a Zagyva-folyd volgyében, Hatvantdl 16 km-re
fekvo telepiilés.

Petdfibanya a régid egyik legdinamikusabban fejlodé gazdasaggal rendelkez6 telepiilése. Az
utoébbi két évtizedben tobb 1 munkahely is létesiilt, ugyanakkor vitathatatlan vesztesége

Petdfibanya lakoinak, hogy megsziint a banyaiizem, ¢€s annak kisegit6 tizemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszag északi részén, a Matra délnyugati hataran fekvd kis telepiilés, Hatvantdl
20 km-re. A lakossag életszinvonalat meghatarozta az, hogy megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyész Rt, majd 1968-ban bezartak. Evrél — évre itt kezdddnek a

hagyomdanyos banyészati tinnepségek. A mult emlékeit Lignitbanydszati Emlékhaz drzi.

ZAGYVASZANTO

A kozség Heves megye nyugati részén, a Zagyva-volgyében, Hatvantol 14 km-re északra
fekvo teleptilés. A telepiilés szerkezete nagyon érdekesen alakult ki a mult évtizedek soran.
Két részre tagolodik, mely tagozddast Hatvan - Salgdtarjan vasuti palya nyomvonala ossza
meg. A vasuti palya jobb oldalan az 6reg falu teriil el, mely az 6tvenes évektdl terjeszkedet.
Négy miiemlék jelleglinek nyilvanitott szazad elején épiilt paraszti épitészet jegyeit viseld haz
is talalhatd. A vasuti palya és a 21-es {6 ut kozotti terlileten épiilt fel a hatvanas évek végéig
az Ujtelep héazai. Az el6z6 évszdzadokban a falu lakossdga foként novénytermelésbdl és az
allattenyésztésbol ¢€lt, az 1930-as évektdl 2000-es évekig egy résziik a selypi-medence ipari
tizemeiben dolgozott.

Manapsag a munkaképes lakossag vagy mezbdgazdasagi tevékenységet folytat, vagy a
kornyezd vérosokba ingazik, illetve munkanélkiili. Jellemzé az kozség lakossaganak

Osszetételére, hogy magas a nyugdijas koru lakosok aranya.
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5.3. Az Intézmény altal nythjtott szolgdltatdsok kiemelt célcsoportjai

o Tartds munkanélkiiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
e Pszichiatriai betegek

o Krizishelyzetben 1évok

o Veszélyeztetett gyermekek €s csaladok

e T&bb problémaval kiizd6 gyermekek és csaladok

e Devianciaval kiizd6 gyermekek és csaladok

e Iddskortiak

e Fogyatékkal é16k

e Varandds kismamak, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak,

e kisgyermekek, iskolas koru gyermekek, csaladok

5.4. Az ellatési teriileten éloket veszélyeztetd tényezok

A jaréas szocidlis €s gazdasagi helyzete kb. az orszagos atlagnak felel meg, nem tartozik a
hatranyos helyzetli régiok koz¢é, azonban néhany telepiilésen koncentraltan jelentkeznek
szocialis (elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak,
elmagéanyosodas, szenvedélybetegségek) és gyermekvédelmi problémak (beilleszkedési zavar,
magatartds-€és  teljesitményzavar, drogfogyasztas, elhanyagolds, bantalmazas, csaladi
konfliktusok). Kiskoruak esetében, a sziilok és/vagy a kornyezet életvitelébdl adodik a

veszélyeztetés.

6. Feladatelldtds szakmai tartalma, mdédja, biztositott szolgaltatasok

formai, kére rendszeressége

6.1. A szakmai program tartalmit és a szakmai egységek miikodését meghatirozé

jogszabalyok kiilondsen:

—  szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény,
— a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993.

(II. 17.) Korm. rendelet,
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személyes gondoskodast nyUjtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
15/1998. (IV. 30) NM rendelet,

a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositojarol és orszadgos nyilvantartasarol
sz016 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mas szocialis targyu kormanyrendeletek
modositasarol,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdséagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

Hatvan Varos Onkormanyzatdnak Képviselo-testiiletének 11/2008. (II. 29.) rendelete a

szocialis ellatasok helyi szabalyozasairol.

6.2.Az Intézményben 1évé munkakorok

Magasabb vezetdi munkakor:

Igazgatd

Igazgatdhelyettes

Vezetdi munkakorok:

Szakmai vezetd

Szolgalatvezetd

Intézményvezetd

Bolcsddevezetd

Vezet6 kisgyermeknevel
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Tovabbi munkakorok:

Adminisztrator / asszisztens
Csaladsegitd

Egészségiigyi szakasszisztens (Anyatejgy(ijtd Allomas)
Esetmenedzser

Elelmezésvezetd

Gépkocsivezetd

Helyettes sziild

Kisgyermekneveld

Konyhai dolgozé

Ko6z6sségi gondozd

Ko6z6sségi koordinator

Munkatigyi — gazdasagi ligyintézo
Orvos (Bolesodei)

Recepcids

Személyi segitd

Szocialis asszisztens

Szociélis gondozo (IK, hazi, FENI)
Szocidlis segitd

Tanacsadoé ( jogi, pszicholdgiai, fejleszté pedagogiai)
Technikai dolgozo

Terapids munkatars

Védono (korzeti-, ifjlisagi)

A felsorolt munkakorok elsdsorban f6- illetve részfoglalkozas keretén belill lathatok el, de a
feladat jellegétol fliggden megbizasi jogviszonyu foglalkoztatas is szervezhetd. A megbizasi
jogviszonyl munkatarsak bevonasa munkaviszonyt nem keletkeztet.

Feladatuk meghatarozasa, a feladat elvégzésének igazolasa az intézmény vezetdjének a

jogkore.
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6.3. Feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,

rendszeressége

6.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolodlat

Egységei
—  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

—  Pszichiatriai Betegek K6zosségi Ellatasa

—  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o FEllatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt

e Nyitva tartasa:
Hatvan a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat székhelyén (3000
Hatvan, Kossuth tér 15.)

Héto: 10 — 16 oraig
Kedd: 8 — 16 oraig
Szerda: Zarva

Csiitortok: 8 — 16 oraig
Péntek: Zarva
Szerddn és pénteken teriileti feladatok elldtdasa torténik.
Kerekharaszt Kozségben az Onkormanyzat altal biztositott irodahelyiségben (3009
Kerekharaszt, Bimbé u. 2. szam alatt).
Cstitortok: 9 — 12 ¢6raig
Hétfé 8 — 10 ora kozott a Szolgdlat munkatdrsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt.

o FEllatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt

o Ellatottak kore:

Az ellatando célcsoport elsdsorban az ellatasi teriileten €16:
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e szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok,

e a csalddban jelentkezd miikodési zavarokkal, illetve konfliktusokkal €16k,

e problémas kozosségek, egyéni vagy csoportos készségfejlesztésre szorulok,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik,

o anehéz élethelyzetben €16 csaladok,

e a0 - 18 éves koru, gyermekvédelmi problémaval kiizdé gyermekek, és az dket neveld
csaladok, akik az ellatasi teriilet valamely telepiilésén bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik a telepiilésen csak
atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyujtas elmulasztasa veszélyeztetné egészséges

fejlodésiiket.

o A feladatellatas szakmai tartalma

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informdacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége birtokdban levd
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben levd véaranddés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast

elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt o6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
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orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok tevékenységérol &s
elérhetdségérol,
d) az orokbefogadd sziilét az oOrokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocialis segittmunka keretében

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €s kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgdaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremikodod szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddséban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egylittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elobbiek mellett — a csalad
probléméban, illetve a megoldasaban <érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliiggden az Erintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

) kozremiikodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a terliletén taldlhatdo szolgdaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutasban,

19



d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidanyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérol,

kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Az ellatottak érdekében végzett szocialis munkat (csaladgondozas) az Intézménnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban allo, a képesitési feltételeknek megfeleld

személy latja el.

- A gyermek veszélyeztetettségének megel6zésével kapcsolatos feladatok
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mikdodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,
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b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatésra,

¢) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

/) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

g) a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

h) a jelzérendszeri szereplok egytittmiikodésének koordinaladsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

j) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszElés torténhet

a) egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket — és a velik
foglalkozo6 szakembereket is bevonva, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsadod részvételével,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatarozott témakorben, ¢évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakozi megbeszElés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megeldzo partfogd felligyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogd
feltigyelet alatt all,

b) a partfogd feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,
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¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

d) a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia. az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat
egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez, Esetkonferenciara keriil sor krizis esetben, (kivéve, ha az
életveszEly elharitasa azonnali intézkedést igényel),

Szakmakozi megbeszélés: a Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak részvételével, eldre
meghatéarozott témakorben tartott tanacskozas.

Szakmai team: A Szolgalat munkatdrsainak hetente megtartott értekezlete, melyen az
aktualis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok kiosztasa, a heti tigyeleti rendszer

kialakitasa, illetve a szakmai informaciok cseréje torténik.

A Szolgdlat minden év januar 31.-ig megszervezi az éves szakmai tandcskozast a
jelzOrendszer tagjainak és arra meg kell hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast €s a szocidlis alapszolgaltatast nyjtd szolgéltatasok fenntartoit,
¢) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositdé intézmények
képviseloit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhatdsag munkatarsait,

/) a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6zo partfogd feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6dé gyermek- €s ifjusagvédelmi koordinatort. irdsos t4jékoztatdi
alapjan értékelik a jelzérendszer éves milkodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti

alapellatasanak valamennyi formajat, és javaslatot tesznek muiikodésiik javitasara.
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- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok
Tdmogatni a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elhdritdsdban, személyisége
kedvezd iranyt fejlodésében.
Segiteni a sziiloket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 miik6dési zavarok megsziintetésében.
Sziikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, egyéb
szolgéltatasok igénybevételét.
A Szolgéalat, a csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskezeld, csalddterapids modszer alkalmazéasaval is
eldsegiti, vagy javaslatot tesz szolgéltatas igénybevételére.
A Szolgalat az eset 0sszes kortilményeinek feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi intézkedés

kezdeményezésére van-e sziikség.

- Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

- Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott problémaval induldé kozos megegyezésen
alapulo egytittmiikodés. Célja, hogy az tuigyfél képessé valjon életvitele szervezésében,
konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletében ¢&s védelmében, problémai
enyhitésében illetve megoldasaban a lehetdség szerint maximalis 6nallosagra. A segitd
kapcsolat 1ényege az egylittmiikdodés a csaladgondozo és a kliens részérdl, amelynek
keretében mindkét félnek 1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében. A
kozosen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egytittmiikddési szerzodést kotnek.

Az 1j klienseket az ligyeletes csaladgondozo fogadja, aki tigyiikben késobb az esetgazda
lesz. Ez aldl kivételt képez az addssagkezelési problémaval jelentkezd, az aktiv koru
rendszeres szocialis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az iigyeletes a

tertilettel foglalkozo csalddgondozdéhoz irdnyit.
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Adomanyok kozvetitése
Nyitvatartasi idoben a felajanlott adomanyok koézvetitését szervezik munkatarsaink. A
felajanlott adomanyokrol és igényekrdl nyilvantartast vezetnek, és 9sszehangoljdk azokat.
A ruhaadomanyok gytjtése €s szétosztasa az Intézmény székhelyén (3000 Hatvan, Kossuth

tér 15.) torténik.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

Ellatasi teriilet: Hatvan

Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitortok 8-12 éra

Ellatottak kore:

Hatvan varos kozigazgatasi teriiletén sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapota
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik
ambulans szakorvosi ellatds mellett egyensulyban tarthatd, de a sziikségleteiknek
megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk és szocialis biztonsaguk csak intenziv k6zdsségi

gondozas altal segithetd optimalisan.

A feladatellatas szakmai tartalma:
A medikélis értelemben vett gyogyitds, kezelés nem célja a szolgdltatdsnak, de
elosegiti az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutast és a kezelést végzokkel vald
egylittmiikodést.
A szolgaltatast az ellatott természetes ¢életterében kell végezni, azokon a szintereken,
ahol az igény mutatkozik a szolgéltatasra.
A kozosségi szolgaltatas alapja az a meggy6zddés, hogy a pszichiatriai problémaval
¢lok képesek életiiket iranyitani €s eredeti lakokornyezetiikben a kozosség mas
tagjaival azonos szinti teljes életet €lni.
A szolgaltatasok kialakitdsaban a felhasznalok és természetes tdmogatdik igényeire
szlikséges alapozni.
A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén- ¢és kdrnyezete
kozotti kolesonhatasok rendszerét (a lehetdségeket és korlatokat).
A szolgaltatas hatékony segitséget kizarélag a pszichiatriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocialis szolgéltatasok

horizontéalisan szervez6dd egylittmiikodésének keretei kozott tud nyQjtani. A
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kiilonb6z6é szakteriiletek és szolgaltatasok egytittmiikodése alapelv a kozosségi
ellatdsok muiikodtetésénél.

A szolgaltatds rehabilitacios tevékenységet folytat, igy elengedhetetlen, hogy
hatékonysag — mutatok kisérjék a gondozasi folyamatot. A hatékonysadg — mutatok
vonatkozhatnak a szolgaltatas felhasznalojaval és segitdivel egyiitt meghatarozott
célok elérésére, Onellatasi képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlodésére, a

munka viladgaval kapcsolatos eredményekre, stb.

6.3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

o Ellatasi teriilet: Hatvan Jaras illetékességi tertilete
e Nyitva tartas:
Hatvan
A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat székhelyén: 3000 Hatvan, Kossuth
tér 15.
Ugyfélfogadasi idd:  hétfétdl csiitortokig 8-16 ora

Az tgyfélfogadasi idoben az tligyeleti szolgalat folyamatos. Pénteki napokon a szolgalat
munkatarsai eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt, valamint teriileti feladatokat latnak

el.

Hatvanban a gyermekjoléti szolgdltatdshoz kapcsolddo egvéb szolgdltatdsok rendje:

jogi tanacsadas: hétfo: 15.30-17.30 6ra
pszicholdgiai tanacsadas: csiitortok: 10-16 6ra
fejlesztd pedagogus: kedd: 14-16 6ra

péntek: 13-16 6ra

e FEllatottak kore
A Jaras 13 teleptilésén €10, illetve ideiglenesen tartézkodd 0-18 éves kortiak, valamint a

gyermekvédelmi szakellatasban 1évo kiskortak sziilei.

o A feladatelliatas szakmai tartalma
A Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének

megelézése érdekében biztosit egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat.
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(Kapcsolattartasi tigyeletet, jogi-és pszichologiai tandcsadast, csaladkonzultacidt, utcai
szocidlis munkdt ¢és gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot). A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo
tevékenységet lat el:
— Hatosagi eljarast kezdeményez, illetve javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden.
— Védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez.
— A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdmunkat koordinal és végez.
— Utogondozast végez a csaladjaba visszahelyezett kiskort visszailleszkedése
érdekében.
Tovabba a Kozpont mddszertani segitséget nyujt a jaras teriiletén mikodo csalad-€s
gyermekjoléti szolgélatok szdmara, melynek sordn egy olyan szakmai kozosséget €s
halézatot teremt, mely professzionalis tdmogatast biztosit a csaladsegitok szamara.
A Kozpont a gyermekvédelmi jogszabalyok szellemét szem el6tt tartva, a gyermek
mindenek felett all6 érdekét, valamint a fokozatossag és a legkisebb beavatkozas

alapelvét helyezi tevékenysége kozéppontjaba.

A Kozpont a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat 6nallé szakmai
egységeként miikodik a kozpontvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt. A munkatarsak az
eloirt képesités birtokaban esetmenedzseri, tanacsaddi €s asszisztensi munkakori
leirasuknak megfelelden latjak el feladataikat. A K&zpont munkatarsai hetente team
tilést tartanak, melyen az esetek megbeszélése és kiosztasa torténik, valamint a

munkaszervezéssel kapcsolatos informaciok cseréje zajlik.

1. Szakmai — modszertani tAmogatas a csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok szamadra

Az esetmenedzserek a szakmai vezetd dontése alapjan a jaras egy-egy telepiilésért
felelosek, azonban az esetelosztisndl az egyenld leterheltséget is sziikséges
figyelembe venni. A szakember partneri kapcsolatot épit ki elsdsorban a helyi
csaladsegitdvel, de sziikség szerint egyiittmiikodik a jelzérendszer tagjaival is. A
Kozpont szolgaltatasairdl a helyben szokasos modon tajékoztatja a lakossagot, akik

ezeket igénybe vehetik kozvetlen modon akar ugy is, hogy nincsenek gondozasban.
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Az esetmenedzser kéthetente esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara, illetve
sziikség esetén telefonos vagy személyes konzultacidt biztosit. A Kézpont évente
szakmai tandcskozdst szervez a szolgalatok szdmara, ahol az ellatési teriileten
felmeriild, gyermekeket veszélyeztetd jelenségeket feltarjak, az erre adhato
lehetséges valaszokat keresik €s sziikség szerint intézkedési tervet készitenek.

A Kozpont heti rendszerességgel fogadja a szolgalatok jelentését a feléjiik érkezd
jelzésekrdl €s az altaluk megtett intézkedésekrdl, melyek segitségével monitorozza
a jaras telepiiléseit, illetve a helyi jelzorendszerek mukodésének hatékonysagat. A
Ko6zpont munkatarsai koziil egy kijelolés alapjan a jarasi jelzérendszeri tanacsadd
feladatait is ellatja. A tandcsado sziikség szerint segitséget nyujt a szolgalatoknak a
jelzérendszer irasos beszadmoloinak kiértékelésében, a szakmai tanacskozasok
lebonyolitasdban (melyen meghivottként jelen van), és a jelzorendszer fejlesztése
érdekében elkészitendd intézkedési terv Osszedllitasaban, illetve azokat részére
megkiildik a szolgédlatok. Amennyiben konfliktus mertil fel a szolgdlat és a
jelzérendszer valamely tagja kozott a jelzOrendszeri tandcsadd kozvetit a
harmonikus egylittmikodés érdekében. A jelzési vagy az egylittmikodési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Kozpont jelzéssel él a gyamhatosag felé.

Ha a Kozpont a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat feladatkorébe tartozo esetet
észlel, bevonja vagy felhivja a szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

o A Kozpont specialis szolgaltatasai

Jogi tandcsadds

A feladatellatds szakmai tartalma a jogi eszkozokkel orvosolhaté problémak
megoldasanak lehetdségeirél valo tajékoztatas. Peres és nem peres ligyekben
tajékoztatds, kockazatértékelés a gyermekes csalddok szamdra. Iratmintak
kozvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében valo segitségnytjtds. A jogi
probléma definidlasa, tényallas felvétele, tajékoztatds a megoldas modjardl, és a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabalyok, eljarasok
ismertetése személyre €s problémara koncentraltan.

A feladatot jogi végzettségl, jogi szakvizsgat tett megbizasi szerzodéses munkatars
latja el.

Pszichologiai tandacsadds

A feladatellatds szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csaladtagjai) pszichés
allapotanak felmérése. Javaslattétel a kliens megfeleld szakiranya ellatisara

(pszichiater, nevelési tandcsadd, haziorvos). Csaladi krizis esetén tamogatas a
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konszenzus kialakitdsahoz (konzultacid csaladterapeutaval, mediatorral). Felndtt és
gyermek pszichoterapia.
A feladatot pszichopedagogus latja el, megbizasi szerz6dés alapjan.
Fejlesztd pedagogus
A feladatellatas szakmai tartalma gyermekek atlag alatti képességének fejlesztése,
amely eldsegiti az 4tlagos szinthez vald felzarkdztatast. A tanulasi nehézségekkel
kiizd6, valamint részképesség zavaros gyermekek fejlesztése, tovabba korrepetalasi
lehetdség biztositasa.
A feladatot fejlesztd pedagogus latja el, megbizasi szerzddés alapjan.
Kapcsolattartasi vigyelet
Gyamhatdsagi hatarozat vagy birdsagi végzés alapjan egy haromoldalu
megallapodasban rogzitett modon, a Kézpont a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult személy szamara Dbiztositja a semleges helyszint. A feliigyelt
kapcsolattartast elrendeld szervvel a Kozpont elézetesen egyeztet, illetve a
kapcsolattartds tapasztalatairol tdjékoztatja, sziikség szerint javaslattal él. A
Ko6zpont minden esetben felajanlja az érintett feleknek a kdzvetitoi eljarast a csaladi
kapcsolatok rendezése érdekében.
Utcai szocidlis munka
A Kozpont vezetdjének kijelolése alapjan egy esetmenedzser latja el az utcai
szocialis munkas feladatait. A szolgaltatds célja az utcan csellengd gyermek és
fiatal segitése, a lakohelyérél onkényesen tavozo, vagy onnan Kkitett kiskora
felkutatasa. Az utcai szocialis munkas:

- elosegiti a kiskora lakohelyére torténd visszakertilését

- a szabadid6 hasznos elt6ltését eldmozditd programokba vonja be

- kezdeményezi az atmeneti gondozasban torténd részesitését

- javaslattal ¢l a gyamhatosag felé a gyermekvédelmi szakellatasba vételre,
illetve hivatali idén kiviil kéri a renddérséget a kiskord azonnali ideiglenes hatalyu
elhelyezésére.
Készenléti szolgdlat
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyujtas érdekében 0-24 6ras (telefonos)

elérhetdséget biztosit.
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2. Javaslattétel hatdsagi intézkedésre

Jogszabdlyi felhatalmazas alapjan a Kozpont a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében javaslatot tesz a gyamhatdsag részére

a) védelembe vételre

b) megel6z6 partfogasra

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésre

d) nevelésbe vételre

e) csaladba fogadas, illetve a gyam személyére

f) harmadik személynél t6rténd elhelyezésre

g) tankotelezettség teljesitésnek elomozditasara

h) gondozasi helyre, illetve annak megvaltoztatasara

i) csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.
Ha a javaslattételre a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
keriilt sor — védelembe vétel esetén 3 napon beliil — tovabbitja a gydmhatosag felé a
sziikségesnek itélt kiegészitéseket megtéve.
Az el6irt adatlapon a Kozpont tajékoztatja a gyamhatosdgot a veszélyeztetd
kortilményekrdl és azok gyermekekre gyakorolt hatasardl, a sziild nevelési
tevékenységérol, az alapellatas sikertelenségének okairol és a csalad élethelyzetére
vonatkoz6 adatokrol.
A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa esetén pénzfelhasznalasi
tervet készit, egylittmikodik az eseti gyammal és figyelemmel kiséri az
elhanyagolasbdl szarmazo veszélyeztetettség alakulasat.

Az esetmenedzser részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

3. A hatdsagi intézkedés alatt all gyermek védelme

A gyamhato6sagi hatarozat alapjan az esetmenedzser elkésziti az egyéni gondozési-
nevelési tervet, szervezi és figyelemmel kiséri a feladatok megvaldsulasat,
kozremikodik a nevelésbe vett gyermek visszahelyezésében, illetve
utogondozasaban. A feliilvizsgalatok alkalmaval javaslatot tesz a hatdsagi
intézkedés fenntartasara, megsziintetésére vagy mas gyermekvédelmi intézkedésre.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe ¢és megvaldsitisaba az
esetmenedzser bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgélatot, egyéb intézményeket
és szolgaltatokat, a sziil6t és az itéloképessége birtokaban 1évo kiskorut. A

gondozasi-nevelési terv tartalmazza a sziikséges valtozasokat az egyénekre szabott
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feladatokat a konkrét hatariddk megjelolésével. A terv megvaldsuldsat az
esetmenedzser legalabb 6 havonta értékeli, sziikség esetén modositja, vagy mas

hatdségi intézkedésre tesz javaslatot.

4. A csaladbdél kiemelt gyermek visszahelyezésének. illetve csaladba fogaddsdnak

eldsegitése

A gyamhatosag és a gyermekvédelmi szakellatas szamara is megkiildott gondozési
terv alapjan az esetmenedzser tamogatja a sziiléket — vagy akihez visszahelyezhetd
a gyermek —, hogy ismételten csaldadban nevelkedhessen a kiskoru. Tevékenysége
soran egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal és a gondozasi hellyel,
feltilvizsgalatok alkalméval kolcsonosen tajékoztatjdk egymast a gyermek és a
sziilok  koriilményeinek alakuldsar6l. Az esetmenedzser javaslatot tesz a
gyamhatosag felé a gyermek elhelyezésének helyszinére, a kapcsolattartas
formajanak és moddjanak megvaltoztatdsara, a hazalatogatasok engedélyezésére,
valamint a nevelésbe vétel fenntartasara, illetve megsziintetésére vonatkozoan.

Az esetmenedzser a gyamhatdsagi hatarozat alapjan ellatja a 18 év alatti, csaladjaba
visszahelyezett gyermek utdégondozasat. A Kozpont a gyamhatosagot 6 havonta

tajékoztatja a gyermek visszailleszkedésének alakuldsarol.

6 .3.3. Helyettes sziiloi szolgdaltatds

e Ellatasi teriilet: Hatvan

¢ Ellatottak kore
A helyettes sziildi szolgdltatds célcsoportja a Hatvan kozigazgatasi teriiletén €10,
alland6 lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, valamint életvitelszertien
tartozkodo raszoruld kiskora személy, illetve a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild

vagy mas térvényes képviseld (a tovabbiakban egyiitt: sziild).

¢ A feladatellatas szakmai tartalma
A helyettes sziild sajat haztartdsaban nyujt teljes kori ellatast, mely fogyatékos
gyermek esetén a kiilonleges sziikségleteihez igazodik.

A teljes kort ellatas a kovetkezoket foglalja magaban:
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—a gondozott gyermek szdmara naponta, az életkordanak megfeleld, legalabb napi
Otszori, melybdl legalabb egy alkalommal meleg étkezést biztosit
— ruhazat és agynem biztositasa, valamint annak tisztitasa
— a személyi higiéné €s a tisztalkodasi lehetdségek és szerek biztositasa
— az iskolai oktatasban vald részvételhez sziikséges tanszerek biztositasa, valamint az
oktatasi intézménybe valo eljutas, esetlegesen annak koltségeinek biztositasa
— helyettes sziild gondoskodik a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférésrol,
valamint az eldirt gydgyszerekrdl €s gyogyaszati segédeszkdzokrol.
—a kilonleges vagy specidlis ellatasra szoruldé gondozott gyermek szdmara a
fejlesztéshez, terapiajahoz sziikséges ellatasokhoz vald hozzaférés biztositasa
—a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében gondoskodik az
ellatast nyujto a kulturalédashoz, jatékhoz €s sporthoz sziikséges feltételekrol.
A Gyvt. 105. §-a alapjan a helyettes sziil6 az alabbi elhelyezési feltételeket biztositja:
— Vilagos, szaraz, jol fiithetd lakasban, legalabb 6 m” személyes életteret biztositd,
butorozott szobaban helyezi el a gyermeket.
— A lakés a mindennapi életvitelhez sziikséges berendezési targyakkal, eszkozokkel
felszerelt.
A mukodtetod gyermekgondozd megbizasaval segiti a helyettes sziil6 munkajat, ha
— a gyermek rendszeres pszichiatriai kezelés alatt all,

— ha a helyettes sziil6 beteg vagy feladatai ellatasaban egyéb okbdl akadalyozott.

Az atmeneti gondozast biztositd személy eldsegiti a sziilovel vald kapesolattartast. A sziild
a kiilon megallapodéasban régzitett iddpontokban latogathatja meg gyermekét, illetve viheti
el, és élhet a kapcsolattartds egyéb formdival (levelezés, telefon, ajandékozas,
csomagkiildés). A gyermek kiilonéld hozzatartozdja a gydmhivatal vagy a birdsag
dontésének megfelelden tarthatja a kapcsolatot a kiskoraval.

A helyettes sziiloi ellatds megsziintetése, illetve megszinése esetén a gyermeket a

sziil6jének vagy a gyamhivatal hatarozataban megjelolt személynek lehet atadni.
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6 .3.4. Idosek elldatdsa

Egységei
—  Iddsek nappali ellatasa
—  Szocialis étkeztetés

—  Hazi segitségnyujtas

Az Idések ellatasa elnevezésii szakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt hatranyos
helyzetbe jutott személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését,
megoldasat magaba foglalo ellatast biztositsa. Az ellatdsok egységes szakmai szempontok
alapjan, egymast szervesen kiegészitve milkkodnek, a munkafolyamatok kolesonds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

—  Idések nappali ellatasa

e Ellatasi teriilet: Hatvan

o Nyitva tartas: Hétfotol-péntekig: 7.30-15.30 6ra

o Ellatottak kore

Nappali gondozésra szorul6 iddsek, szenvedélybetegek, szocidlis, mentélis timogatasra
szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltd személyek.

Az ellatas célja: a napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségiigyi

ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megorzését.

o A feladatellitas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehetéség biztositasa. Gyogyszerek felirasa, kivaltasa, igény
esetén véddoltasok beadasanak megszervezése, preventiv sziirések (latas, hallas, stb.)
tajékoztatd, egészségmegdrzd eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozas keretében
a tarsas kapcsolatok kiépitése, megorzése, életvezetési tandcsadds, mentalis allapot
szinten tartasa, fejlesztése. Szabadidds programok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas

szervezetekkel, rendezvények szervezése.

— Szocialis étkeztetés

o FEllatasi teriilet: Hatvan
. I"ngintézés: HéEtfo, kedd, csiitortok, péntek: 10-12 ora
Szerda: 14-16 ora
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o FEllatottak kore és a feladatelliatas szakmai tartalma

A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni
azokrdl az ellatasi teriileten €16 lakosokrdl, akik azt 6nmaguknak, és hozzatartozoiknak
tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, kiilonosen életkoruk, szocidlis

helyzetiik, egészségi allapotuk miatt.

— Hazi segitségnvijtas

o [Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt, Boldog

e Ugyintézés: Hétf6t6]-csiitortokig: 8-10 dra

o Ellitottak kore és a feladatellitas szakmai tartalma

A szolgaltatas célja gondoskodas azokrél a személyekrdl, akik otthonukban énmaguk
ellatasara sajat er6bdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak. Az igényldk
részére otthonukban biztositjuk a szolgaltatast szocidlis segités és/vagy személyi
gondozas keretében. Cél az onalld életvitel fenntartdsa, az altalanos allapot javitdsa
(személyi, kornyezeti higiénia biztositdsa, bevasarlds, etetés, mosogatds. Tovabba
kapcsolattartas haziorvossal, egészségligyi szolgaltatasokkal, orvosi vizsgalatra kisérés,
gyogyszer kivaltas. Segitségnyujtads az ligyek intézésben. Krizishelyzetek felismerése,
artalomcsokkentés, érzelmi, értelmi allapot figyelemmel kisérése, korhazi apolésra

felkészités, beszéltetés, érdeklodés felkeltése).

6. 3. 5. Fogvatékkal élok elldtdsa

Egységei
— Téamogato Szolgalat

— Fogyatékkal élok Nappali Intézménye

— Tamogato szolgalat

— Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
e Tanacsadas: Kedd: 9-12 ¢6ra
Csiitortok: 12-16 ora
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— Az ellatottak kore
Az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken €16 siketek és nagyothallok, vakok és
gyengénlatdk, értelmi- és mozgasszervi fogyatékosok, valamint a halmozottan fogyatékos

személyek.

— A feladatellitas szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakokodrnyezetben torténd ellatasa, elsdésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk 6nallésaganak megorzése a
lakason beliili specialis segitségnyujtassal.

A Tamogato Szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitoé szolgalat mikodtetése), illetve
az altalanos egészségi allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzijutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

- Személyi segito szolgaltatas

A segitségnyujtds személyre szabottan, tervszerien, és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdsdhoz gondozasi terv késziil. A Tamogatd
Szolgalat vezetdje a személyi segitdkkel (sziikség esetén haziorvos, pszichiater,
pszichologus bevonasaval), a fogyatékkal €16 személlyel vagy hozzatartozdjaval, ill.
torvényes képviseldjével kozosen allapitja meg a szolgaltatas tartalmat, litemezését. A
fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokdsainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozéasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsanak megeldzése, az izoléacid
veszElyének elkertilése.

- Szallito szolgalat

A jogosult raszorulok szamaéra személyi szallitassal biztositja a hozzajutast az alapvetd
sziikségletek kielégitéséhez. Ilyenek kiilonosen: kozoktatds, egészségiigyi szolgaltatas,
szocialis szolgaltatas.

— A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele a szocidlis raszorultsag. A tdmogatd
szolgéltatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorulonak mindsiil a silyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb Osszegli csaladi

potlékban részesiil.
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— Fogyatékkal élok Nappali Intézménvye

o FEllatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt

e Nyitva tartas: Hétf6tol-péntekig: 7.30-15.30 6ra

e FEllatottak kore

Az ellatas kiterjed a sajat otthonukban €16 harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes, vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal €16
személyekre. Indokolt esetben az a személy is gondozhato, akire nézve sziildje, vagy mas
hozzéatartozdja apolési dijban részesiil. Ebben az esetben az ellatds iddtartama nem

haladhatja meg a napi 5 6rat.

— A feladatellitas szakmai tartalma

A Fogyatékkal €16k Nappali Intézményében a szakmai feladatellatas sokrétd. Ennek oka,
hogy az ellatottak életkori Osszetétele, mentélis és egészségi allapota rendkiviil eltérd. A
csaladdal val6 szoros, egytittmiikodésen alapuld kapcsolattartas nélkiilozhetetlen feltétele a
szolgéltatas hatékony, nyujtasa szempontjabol.

Az alapfeladatokon tilmenden hangsulyt fektettiink arra, hogy életkortdl és allapottol
fuggden segitsiik a kozosségi életbe vald beilleszkedést, eldsegitsiik a mindennapi élet
gyakorlasahoz sziikséges szokdsok rogziilését. Tovabba eldsegitjik a tarsadalmilag
elfogadott normak, viselkedési és magatartasi szabalyok kozvetitését, a kulturalt
Onkiszolgalast, és minél szélesebb korti kozosségi tevékenységek szerevezésére
toreksziink. Nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi 1ét szabalyainak kialakitasara,
gyakoroltatasara.

Az ellatds 3 gondozdsi csoportban torténik. A gondozdsi csoportok kialakitdsakor
figyelembe vettiik az ellatottak fogyatékossaganak mértékét és a fejlesztési lehetdségeket.
A gondozasi csoportok iranyitasa a gondozondk feladata. A gondozondk munkajat a
terapias és a szakmai vezetd egyiittesen koordinalja. Az egyéni és csoportos fejlesztéseket
¢s foglalkozasokat a terapids munkatérs iranyitja s hangolja 9ssze.

Az intézmény szolgaltatasai:

- Igény szerint étkezés (ebéd, tizorai, uzsonna) — naponta,

- fejlesztd célu foglalkozasok szervezése - napi rendszerességgel,

- lehetdség biztositdsa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére (tisztalkodas,

személyes ruhdzat tisztan tartasa) — sziikség szerint
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- egyéni fejlesztési programokra épild gyogypedagdgiai foglalkozasok szervezése —
napi rendszerességgel,

- mozgasra szoktatd program (séta, torna) - heti két oraban,

- szabadid6s programok szervezése — naponta,

- sajat rendezési kulturalis és szabadidés programok (pl. Gyermeknap, szalonnasiités,
kirandulésok) - alkalmanként

- egészségligyi alapellatdsokhoz, szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése — igény
szerint,

- hivatalos {ligyek intézésének segitése — sziikség szerint,

- munkavégzés lehetdségeinek szervezése —igény szerint,

- ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése — naponta,

- specialisan 6nszervez6do csoportok timogatasa, miikodésiiknek segitése.

6.3.6. Bolcsode

o FEllatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt

o Nyitva tartas: Hétf6tol-péntekig: 06-17 6ra

e Ellatottak kore:
Bolesodébe a gyermek husz hetes koratdl harom éves kordig vehet6 fel. Ha a gyermek
a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhato bolcsédében. A bolcsdde végezheti a fogyatékos gyermekek korai
habilitacios és rehabilitacios célu nevelését és gondozasat is. Ha a gyermek a harmadik
¢letévét betoltotte, egyéni elbirdlas alapjan - a hatalyos rendelkezések figyelembe

vételével - még tovabbra is bolcsdédében gondozhatd.

— A feladatellatas szakmai tartalma
A bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségligyi allapotanak
megfeleléen biztositani kell a gondozas-nevelés feltételeit, az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld étkeztetést ugy, hogy a bolcsddés kor végére az alabbiak
jellemezzék a gyermekeket:
- Nagyon sok teriileten 6nalld (egyediil étkezik, 6lt6zkodik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).
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Nem csak a szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.

Jol t4jékozdodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a szokdsokat,
szabalyokat ¢s az ehhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara.
Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz részt 0j tevékenységekben.

Szokincse gazdag, elsdsorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot a felndttekkel és a
tarsaival.

Napkozben megbizhatoan szobatiszta.

Sajdtos nevelési igényii gyermekek elldtasdaban az a célunk, hogy

Korai felismeréssel (prevencid), megeldzni Gjabb tiinetek kialakulésat.
Elésegiteni a gyermek fejlodését, sikeres integraciot

Egy jobb életmindség megteremtése.

A lehetd legtokéletesebb beillesztése a sériilt gyermeknek az épek kozosségébe.
Komplex és egyénre szabott tevékenység.

Cél a szocialis tanulas.

6. 3. 7. Egészségiigyi Szolgdlat

Egységei:

—> Védondi Szolgalat

—> Anyatejgyiijté Allomas

—> Ifjusag-egészségiigyi Szolgalat

— Védonoi Szolgalat

e Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt

e Onallé védonéi tanacsadas ideje: -varandos: (8-10 6ra vagy 8-12 6ra)

-csecsemo €s kisgyermek: (10-12 éra vagy 13-16)

o Csecsemo és gyermektanacsadas (orvos+védoné): kedd: 13-16 vagy 13-15.30

szerda: 13-15.30
cstitortok: 13-16 vagy 13-15.30

e FEllatottak kore:

Varandos kismamak, csecsemdk ¢€s kisgyermekek, dvodas korti gyermekek, csaladok

figyelemmel kisérése és novédelmi munka.
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o A feladatellatas szakmai tartalma
Az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas. A csaladok egészségének megdrzése, a
betegség kialakuldsanak megel6zése, valamint az egészség helyredllitasa céljabol fejti

ki tandcsadod, egészségneveld, gondozasi tevékenységét.

— Anvyatejgviijté Allomas

o FEllatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
e Nyitva tartas: hétfo - péntek: 6- 14 o6ra
szombat: 6-11 6ra
e FEllatottak kore:
A korasziilottek, kis sulya ujsziildttek. Erett jsziilottek és csecsemdk, ha sulyos
taplalkozasi  allergiaban, felszivodasi zavarban, hasmutéttel jaro fejlodési
rendellenességben szenvednek. Tovabba, ha az anya.
- sajat tejével csecsemdjét taplalni nem tudja,
- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel torténé taplalasra,
- olyan fert6z6 betegségben vagy mérgezésben szenved, amely a csecsemd
egészségét veszElyezteti,
- olyan gydgyszert szed, amely szedése a szoptatds id6szakéaban ellenjavallt,
- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jar6 allapotban van,
- pszichés allapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- aszoptatas idészakaban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.
o A feladatellatis szakmai tartalma
Korasziilottek és csecsemok anyatejjel vald ellatasa. A f6losleges ndi tej begytjtése,

valamint a raszorul6 csecsemdk noi tejjel valo ellatasa.

— Ifjusag-egészségiigyi gondozas

o FEllatasi teriilet: Hatvan
e Rendelési id6: Hétfotol-péntekig 7.30-13.30
o Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)

38



o A feladatellitas szakmai tartalma
Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikus fejlodésének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészségiigyi ellatdsa. A tanulok egészségiigyi ellatasan kiviil
kornyezet-egészségligyi, €lelmezés-egészségligyi, balesetvédelmi, egészségnevelési €s

palyavalasztasi feladatokat is végez.

7.1. Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas

e Azigénybevétel modja: onkéntesen, illetve egylittmiikodésre kotelezetten

e Az igénybevétel feltételei: feltételektol fliggetlen

o Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az egyéni esetfelvétel minden esetben irasban torténik. Az Uj eset bekeriil a kozponti
nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI), valamint egyéni esetdosszié késziil réla. Az
esetdosszié tartalmazza a megallapodasokat, az esetnaplot, valamint a klienssel és a
problémaval kapcsolatos fontosabb informaciokat és a levelezést. A segitségnyujtast a
az esetnaploban kell dokumentdlni. A dokumenticidkat a szolgalat vezetdje
negyedévente ellendrzi. Az esetlezards esetdossziéban a szakmai vezetd aldirdsaval

torténik.

7. 2.Pszichiétriai betegek kozosségi ellatdsa

e Az igénybevétel modja: onkéntes.

e Az igénybevétel feltételei: pszichiater vagy neuroldogus szakorvos BNO kéddal
ellatott szakvéleménye a pszichiatriai betegség fennallasarol.

e Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével kezdodik.
A kozosségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség
fennallasarél. Ha a szolgaltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb harom hdnapig
atmeneti jelleggel biztosithato.

7.3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
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e Az igénybevétel modja: Onkéntesen, illetve egylittmiikodésre kotelezetten

(gyamhatdsag)

o Az igénybevétel feltételei: 18 ¢v alatti életkorti gyermek

e Az Intézményi jogviszony:

o joger6s hatosagi hatarozat alapjan

Az egyéni esetfelvétel irasban torténik. Az 0j eset bekeriil a forgalmi naploba, valamint
egyéni esetdosszié késziil rola. Az esetdosszié tartalmazza a tdjékoztatdsi és
egylittmiikodési nyilatkozatot, a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapokat,
valamint a klienssel és a probléméval kapcsolatos fontosabb informéciokat, levelezést,
feljegyzéseket €s hatarozatokat.

A ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartdsi rendszer azt a célt szolgalja, hogy a
gyermekvédelemben a gyermek utja nyomon kovethetd, a gyermeknek, €s csaladjanak
nyujtott szolgéltatdsok sora megismerhetd legyen. A jogszabdlyban eloirtak szerint kell
vezetni és tovabbitani. A ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszert
(,,Macis-lapok™) és az egyéb, a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat
(nyilvantartasba vétel adatlapjai, feljegyzés) minden kliens tigyében napra készen kell
vezetni.

Az esetadminisztraciot az intézményvezetd negyedévente ellendrzi. A segitségnyujtast a
forgalmi naploban és az esetnapldban kell dokumentalni. A dokumentacidkat a Csalad- €s

Gyermekjoléti Kozpont vezetdje legalabb negyedévente egyszer ellendrzi.

7.4. Helyettes sziil6i szolgaltatas
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Az igénybevétel feltételei: 18 év alatti életkora gyermek

Az igénybevétel médja: onkéntesen, illetve egytittmiikodésre kotelezetten (irasbeli
kérelem alapjan). Amennyiben a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémadja
vagy indokolt tavolléte miatt nem tudja gyermeke nevelését a csaladban megoldani, az
atmeneti gondozas alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig vehet6
igénybe.

A helyettes sziilonél egyidejtileg legfeljebb 2 gyermek helyezheto el. A helyettes sziilo
befogadja az atmeneti gondozast irasban kérelmez6 — vagy ebbe beleegyezd — sziild
gyermekét, ha az ellatas biztositasara a mukddtetd kijelolte. A helyettes sziiloi ellatas

megsziintetését szintén irasban kell kezdeményeznie a sziilének.

7. 5. Idések ellatasa

7.5.1.

Hazi segitséenyuijtdas

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételhez kotott

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatds igénybevétele kérelem alapjan torténik. Ha az ellatast igényld
cselekvoképtelen, ligyében torvényes képviseldje jar el. A kérelem elbirdlasardl az
igazgatd az idosek ellatdsa szakmai vezetdjének kozremilikodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevevonek az ellatast megelézden nyilatkoznia kell arrél, hogy
szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.
Az ellétés biztositasat megeldzden vizsgalni kell az igényld gondozasi sziikségletét. Az
ellatas iranti kérelmet kovetéen az Id6sek Ellatasa szakmai vezetdje elvégzi a gondozasi
sziikséglet vizsgalatot.
Az ellatast az igazolas kiallitasat kovetden lehet megkezdeni.
A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ezért sziikséges az igényld havi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij jovedelem figyelembe vételével keriil
meghatarozasra, Hatvan Varos Képviseld-testiilete altal évente megallapitott intézményi

téritési dij alapjan.
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Amennyiben az igényld, illetve hozzatartozoja Szocialis Torvény 117/B §-a alapjan
vallalja az intézményivel azonos személyi téritési dij megfizetését, a
jovedelemvizsgdalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartasi vagy oroklési szerzoédésben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetd, de az eltart6 az intézményi oradijat

koteles megfizetni.

7.5.2. Idosek nappali elldtdasa

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy az ellatott 18 év feletti, szocidlis és mentélis tAmogatasra
szoruld, dnmaga ellatasara részben képes személy legyen. Az ellatasok igénybevétele
Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje kérelmére torténik. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Az ellatds iranti Kérelmet szoban vagy irdsban kell beterjeszteni a Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat igazgatdjahoz. A Kérelemhez mellékelni
kell 30 napnal nem régebbi orvosi igazolast, valamint j6vedelemigazolast.

A Kérelem elbiralasardl az igazgatd az Idések Ellatasa vezetdjének kozremiikodésével
dont. Az id6sek nappali ellatasat igénybevevonek az ellatast megel6zden nyilatkoznia
kell arrél, hogy szocialis alapszolgaltatast mas szolgaltatotol igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltatd és az ellatast igénylé Megallapodast kot.

Az Idések Klubjaban Hatvan Varos Képviseld-testiiletének dontése alapjan csak az
étkezésért Kell téritési dijat fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybevevo
sajat jovedelmének figyelembevételével keriil meghatarozasra, Hatvan Varos
Képviseld-testiilete altal évente megallapitott intézményi téritési dij alapjan. Az ebéd
biztositdsa nem tartozik a klub alapszolgéltatdsai kozé, ezért az Iddsek Klubjaban
igénybe vett ebédért a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok alapjan kell a

személyi téritési dijat megallapitani és megfizetni.
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7.5.3.

Etkeztetés

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektdl fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk  miatt.  Szolgaltatds igénybevételnek modja  helyben
fogyasztassal, elvitellel, vagy hazhozszallitassal. Az ellatas iranti igényt az Intézmény
vezetdjének kell benyujtani, aki a vonatkozd jogszabalyok és az Onkormanyzati
rendelet alapjan biztositja az ellatast. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett
igénybevételi naploban rogzitik. Téritési dijat, jovedelem aranyédban, a helyi szocidlis
rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetni, havonta, elére, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni.

7.6. Fogyatékkal élok ellatasa

7.6.1.

Tamogato szolgdltatds

Az igénybevétel médja: onkéntesen

Az igénybevétel feltételei: szocidlis raszorultsag

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita
van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgaltatds igénybevételének feltétele: szocidlis

raszorultsag.
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A tamogato szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorulonak mindsiil
a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki jogszabalyban
meghatarozott fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb
Osszegl csaladi potlékban részesiil. Fenti feltételek valamelyikének fennallasa esetén a
kliens gondozasa egyiittmiikodési megallapodas megkotése utan egyéni gondozasi terv
alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni a csak szallitast, vagy
tandcsadast igénybevevd kliens szdmaéra. Az ellatds irdnti igényt az Intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani, aki a vonatkozd jogszabalyok, onkormanyzati rendelet,
szakértdi bizottsagi dontés alapjan, a sziikséges eldgondozas, kornyezettanulmany,
adatbekérés, igazolasok bekérése utan intézkedik a sziikséges nyilvantartasok

kitdltésérol és vezetésérol, az ellatas biztositasarol.

7.6.2. Fogyatekkal elok nappali intézmeénye

Az igénybevétel modja: 6nkéntesen

Az igénybevétel feltételei: feltételektol fiiggd

Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
A Fogyatékkal él6k Nappali Intézménye szolgaltatdsait a 3. éviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes fogyatékkal €16 személyek vehetik igénybe, onkéntesen,
az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal. Az ellatas irani kérelmet szoban
vagy irasban kell beterjeszteni a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat
igazgatdjahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleményt, valamint az ellatast igényl6 jovedelmének igazolasat.
Amennyiben az ellatds irdnti igény meghaladja a férdhelyek szamat, az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezésiik sorrendjében. Ha az
ellatast igénylé helyzete indokolja részére a intézményvezetd az ellatast soron Kiviil
biztositja. A soronkiviiliség iranti igényt a kérelemben fel kell tiintetni. T6bb soron
dont. A Fogyatékkal élok Nappali Intézményében Hatvan Varos Képviseld-testiilete
dontése alapjan csak az étkezésért kell - jovedelemtol fiiggoen - téritési dijat fizetni.
A személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igényld sajat jovedelme alapjan torténik.
A személyi téritési dijat havonta targyhonapot kovetd ho 5-ig kell befizetni,
személyesen a szolgaltatds telephelyén. A meg nem fizetett téritési dij hatralékkal
kapcsolatos eljaras rendjét az ellatasrol kotott Megallapodas tartalmazza.
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7.7. Bolcséde

e Azigénybevétel modja: onkéntesen

o Az igénybevétel feltételei: feltételektol fliggd

o Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
A bolesddei ellatas onkéntes ellatdsi forma, mely a sziild, torvényes képviseld
kérelmére, (Bolcsddei jelentkezési lap) torténik. A felvételrdl — tuljelentkezés esetén -
a nyari felvételi eljarasban a bolcsddevezetd altal Osszehivott szocialis és
gyermekvédelmi szakemberekbdl allé bizottsag dont. Az eseti — évkozi - felvételek
esetében a bolcsédevezetd felvételi szabdlyzat alapjan dont. Az ellatas
kezdeményezhetik a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek (korzeti védono,
gyermekvédelmi szolgalat, csalddgondozo, gyamhatosag, csaladsegitd szolgalat, a
gyermek haziorvosa) a sziil6, térvényes képviseld hozzajarulasaval.
A bolcsddébe a gyermek huszhetes koratdl harmadik életévének betoltéséig, illetve
annak az évnek a december 31-ig vehet6 fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét
betolti. Ha a gyermek a harmadik életévét betsltotte, de a bolecsédeorvos nem javasolja
az ovodai jelentkezését, nem érett az ovodai nevelésre, bolcsddében gondozhatd
negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
Sajatos nevelési igényll gyermek abban az esetben vehetd fel, ha a Tanulési
Képességet Vizsgaldo Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményében erre
javaslatot tesz.
A gyermeket a bolcs6débe prébaidével lehet felvenni, melynek id6tartama 1 hénap.
A probaidd letelte utdn, a gyermekkel kozvetleniil foglalkozd szakmai csoport
egylittes véleménye alapjan dont a gyermek tovabbi gondozasarol. Elutasitas esetén a
gyermeket a Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacidés Bizottsaghoz

iranyitja.

7. 8. Egészségiigyi Szolgalat

Szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes vagy egylittmiikodési kotelezettség alapjan (kivéve

Anyatejgyijtd Allomas) torténik.
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Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilvantartd lap, varandds nyilvantarto torzslap,
gyermek-egészségligyi torzslap, varandds kiskonyv, iskolds-egészségiigyi torzslap, oltasi

kiskonyv iskolasoknak, statusz vizsgalati lapok.

8. Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat szolgaltatasai valamennyi ellatott
telepiilésen hozzaférhetéek az ott lakok szamara. Az Intézmény szolgaltatasairdl az ellatasi
terlilet lakossaga szamara folyamatosan tajékoztatast nyuajt. A tajékoztatds helyi modja:

plakat, szordlap, helyi televizid, Gjsag.

A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrol értestil a kiillonb6zd szolgaltatasokrol,
az illetékes csaladgondozd nevérdl és elérhetdségérol, fogaddora idejérol, helyérdl. A
Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiligyi Szolgalat a helyi médidkban (Hatvan Televizio,
Hatvani Hirlap, Megyehatar, stb.) elhelyezett hirdetésben nyujt tajékoztatast a szolgaltatasok

helyérdl, idejérol, gyakorisagardl, illetve a rendezvényekrol, programokral.

Az Intézmény www.szogyeszolgalat.hu, honlapon is folyamatosan k&zol friss informaciokat

szolgéltatasairol. Az Intézmény egyes telephelyein hirdetétabla keriilt elhelyezésre az

Intézmény nyitvatartasi rendjével, illetve az elérhetdségekkel.

9. Ellatottak és a személyes gondoskodidst végzé személyek jogainak

védelme

9.1. Altal4dnos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezéseket tartalmaz a szabalyozott miikodés és a
jogvédelem teriiletén. A dolgozok jogainak érvényesitése a szolgalati at betartasaval

biztositott.
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Az tgyfelek részére biztositani kell a Magyarorszag Alaptérvényében és a jogszabalyokban
meghatarozott alapvetd jogokat. Az ligyfél jogosult mentélis és pszichés allapotanak, szocilis
helyzetének megfelel6 ellatasra, illetve a szolgaltatasok igénybevételére, jogosult az egyenld
bandsmodra. Tilos az ellatottak barmilyen szempontok szerinti megkiilonboztetése, jogtalan
elényben, vagy hatranyban részesitése.

A kliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben,
illetve modon vehetd figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jogszabalyokban
meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelési szabalyzata alapjan torténik. Az
ellatottjogi - és a gyermekjogi képviselé neve, elérhetdésége az Intézmény székhelyén,

telephelyein, €s a teriileti irodaiban kifliggesztésre kertilt.

9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatadsokkal szemben a kliensnek kifogasa,
panasza meril fel, Ggy irdsban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az

intézményvezetdhoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik.

9.3. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéséhez sziikséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik é€s emberi méltdésaguk
tiszteletben tartasat. Az Intézmény munkatarsai jogszabaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szdméra a biztonsagos és egészséges munkavégzés

feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsily fektet arra, hogy dolgozoi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkészitjiik a képzési tervet, a munkatarsak részére
a végzettségnek megfeleld, kotelezden eldirt tovabbképzéseken vald részvétel lehetdsége

biztositott. A sziikséges szakfolydiratok €s szakkonyvek beszerzése folyamatos.
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Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserék szervezése mas Intézményekkel, illetve

konferencidkon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2016. februar 15.

Semperger Katalin

igazgatd

Jelen Szakmai Programot jovahagyta:

................................. sz. hatarozataval Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete, mely 2016. ............ napjan 1ép hatalyba.

alairas
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