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Eléterjesztés
az dnkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok eg@g szabalyzatainak jovahagyasarol

Tisztelt Bizottsag!

A panaszokrél és a kozérdelbejelentéselit szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
torvény) 2023. julius 24-én hatélyat vesztetteydleé az unids iranyelvek alapjan kihirdetett, a
panaszokrol, a kozérdékbejelentésekit, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszéfligg
szabdlyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény lépetimely kiegészilt a visszaélés-bejelentési
rendszer rikddtetésével kapcsolatos szabalyokkal.

Az allami és 6nkormanyzati szervek e torvény stdnelesek intézni a panaszokat és kozérdek
bejelentéseket, tovabba e torvény szerint kelfrlj visszaélések bejelentésével kapcsolatban is.
A jogszabaly kulon fejezetben foglalkozik az eddsg alkalmazott, a kozszférara vonatkozoé
panaszkezeléssel és kozéitldiejelentéssel, illetve kilon fejezetben a mostebetett — a
foglalkoztatok és foglalkoztatottak viszonylatabaartelmezhét — visszaélés-bejelentés
szabalyaival.

Visszaélés-bejelentési rendszert azoknak az onkgmafoknak kell rikddtetni, ahol a lakosséag
szama meghaladja a 10.00&, filletve azoknak az ©6nkormanyzati szerveknek @inmianyzati
koltségvetési szervek, dnkormanyzati tulajdonu gaadi tarsasagok, mint munkaltatok), ahol a
foglalkoztatottak Iétszama meghaladja az&O f

A visszaélés-bejelentéstikbdtetését az onkormanyzati szervek esetében I@gh&025. januar 1-
t6l kell alkalmazni, korabban tortéralkalmazasa leh&tég.

A torvény alapjan az dnkormanyzati tulajdont gaagasarsasagok aktualizaltdk a panaszkezelési
szabalyzatukat, a Hatvani Szolgaltaté Kft. pedigéstitette () eljarasrendjét, amely a bels
visszaélés-bejelentési rendszdikidtetésére vonatkozo szabalyokat is tartalmaekatettel arra,
hogy esetében a foglalkoztatottak Iétszama megjasdads0 6t.

A fentieken tulmeten a Hatvani Kozétkeztetési Kft. modositotta a (eaif@ szabalyzatat is.

A Pénzugyi, Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizotsagpvisal-testilet, valamint szervei

szervezeti és fikodési szabalyzatardl szol6 35/2010. (XI. 26.) gnkdnyzati rendelet 6.

mellékletének 3.29. pontja alapjan jévahagyja afkilagos dnkormanyzati tulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok veuedltal elfogadott, a gazdasagi tarsasagkoaésére vonatkozo

szabalyzatokat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy azterjesztést sziveskedjen megtargyalni, és az alabbi
hatérozati javaslatokat elfogadni.
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1. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének Pénzigyi, Gazdasagi és Varosfejlsiszté
Bizottsaga a képvisgltestilet, valamint szervei szervezeti é&kidési szabalyzatarol sz6lo
35/2010. (XI. 26.) 6nkormanyzati rendelet 6. md#édnek 3.29. pontja szerinti atruhazott
hataskorében eljarva a Hatvani Gazdasagi Szolgatiat (cg. szama: 10-09-034320, székhely:
3000 Hatvan, Szepes Béla utca 2.) Panaszok és dakiébejelentések eljarasrendje
elnevezés szabalyzatat jovahagyja.

Hatarids: azonnal
Felebs: Pénzlugyi, Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottshgke a Jegy Iroda utjan

2. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének Pénzigyi, Gazdasagi és Varosfejliszté
Bizottsdga a képvisgltestllet, valamint szervei szervezeti ékodési szabalyzatarol sz6l6
35/2010. (XI. 26.) 6nkormanyzati rendelet 6. md#édnek 3.29. pontja szerinti atruhazott
hataskorében eljarva a Hatvani Kozétkeztetési (€fi. szama: 10-09-034409, székhely: 3000
Hatvan, Géza fejedelem utca 2.) alabbi médositatblyzatait jovahagyja:

— Panaszok és kozérdekejelentések eljarasrendje,

— Cafeteria szabalyzat.

Hataridb: azonnal
Felebs: Pénzlgyi, Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottehgke a Jegyi Iroda utjan

3. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének Pénzigyi, Gazdasagi és Varosfejlsiszté
Bizottsaga a képvisgltestilet, valamint szervei szervezeti é&kidési szabalyzatarol sz6lo
35/2010. (XI. 26.) 6nkormanyzati rendelet 6. md#ének 3.29. pontja szerinti atruhazott
hataskorében eljarva a HATVANI MEDIA és Rendezvéryges Nonprofit Kbzhasznu Kfi(cg.
szama: 10-09-032167, székhely: 3000 Hatvan, Kosséth2.) Panaszok és kozérdek
bejelentések eljarasrendje elnevézezmabalyzatat j6vahagyja.

Hataridb: azonnal
Felebs: Pénzlgyi, Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottehgke a Jegyi Iroda utjan

4. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének Pénzigyi, Gazdasagi és Varosfejlsiszté
Bizottsaga a képvisgltestilet, valamint szervei szervezeti é&kidési szabalyzatarol sz6lo
35/2010. (XI. 26.) 6nkormanyzati rendelet 6. md#édnek 3.29. pontja szerinti atruhazott
hataskoérében eljarva a Hatvani Szolgaltaté Kft.. (&gama: 10-09-037769, székhely: 3000
Hatvan, Szepes Béla utca 2.) Kozéfddiejelentések és panaszok kezelésének, valamint a
visszaélések bejelentésének eljarasrendje elndvezabalyzatat jovahagyja.

Hataridb: azonnal
Felebs: Pénzlgyi, Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottehgke a Jegyi Iroda utjan

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Hatvan, 2023. szeptember 22.

Horvéath Richéard
polgarmester
Latta:

dr. Kovacs Eva
jegy®

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

www. hatvan. hu



HATVANI GAZDASAGI SZOLGALTATO KFT.
=: 3000 Hatvan, Szepes Béla u. 2.

Panaszok és kozérdekil bejelentések

eljarasrendje
Szervezet neve: Hatvani Gazdasagi Szolgaltato Kft.
Cime: 3000 Hatvan, Szepes Béla u. 2.
Adodszama: 24756107-2-10
Cégjegyzékszama: 10-09-034320

Képviseletre jogosult személy neve: Németh Beata

A szabalyzat el6irasainak betartasa a szervezet minden munkavallaldja és foglalkoztatottja szamara
kotelezo.

A szabalyzat az alairas napjat kovetd napon 1ép hatalyba.

Hatvan, ..o,

Németh Beata
igyvezetd
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A Hatvani Gazdasagi Szolgaltaté Kft. a panaszokrél és a koézérdeki bejelentésekrél sz6l6
2023. évi XXV. térvény alapjan, a térvény szerinti visszaélések bejelentésére az alabbi eljarasrendet
alkotta meg.

1. Bevezetés

1.1. Az eljarasrend célja

Jelen eljarasrend célja, hogy meghatarozza a belsé visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elésegiti a bizalomra és tisztességes
magatartasra épul6 vallalati kultura erdsitését és a Tarsasag j6 hirnevének megérzését.

1.2. Az eljarasrend személyi hatalya

Az eljarasrend személyi hatalya a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara, tanacsaddjara, képviseléjére,
a Tarsasaggal munkaviszonyban nem all6, de a Tarsasag szamara megbizasi vagy egyeb,
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban tevékenységet végzdé személyre, valamint a Tarsasag
beszallitdira és egyéb Uzleti partnereire terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok

Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrél tett bejelentés

Bejelenté: a Tarsasag munkavallaloi, a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban allok (lgyfelek,
beszallitok, vevek) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasahoz méltanyolhato jogos érdeke flizédik.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a bejelenté a
bejelentésben kifogasolja.

Vezet6: a Tarsasag ugyvezetdje, aki a bejelentéseket fogadja, megvizsgalja, nyilvantartja és nyomon
koveti, tovabba gondoskodik arrél, hogy az Etikai Szabalyzatot a Tarsasdg munkavallaléi megismerjék,
nyomon koveti azok betartasat és oktatasokat folytat.

Magatartasi szabalyok: a Tarsasag belsé Etikai Szabalyzatban meghatarozott magatartasi szabalyok.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztas, amellyel a Tarsasag magatartasi szabalyait vagy a
jogszabalyokat megsértik.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal a bejelentett visszaélések fogadasa, vizsgalata,
kezelése érdekében kdvetett eljaras.
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3. A bejelentés megtételéhez elérheté csatornak

A bejelentéseket az alabbi csatornakon lehet megtenni az ligyvezetd részére:
info@gsz60.hu vagy
levélben: Hatvani Gazdasagi Szolgaltatd Kft, 3000 Hatvan, Szepes u. 2.

az ugyvezetd részére cimzetten.

4. Belso visszaélések bejelentési rendszere

4.1 Panaszok kezelésének alapelvei

4.1.1 Bejelentési elvaras

A Tarsasag elvarja, hogy annak munkavallaloja vagy partnere minden olyan esetben bejelentést tegyen,
amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai Szabalyzat rendelkezéseivel, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyanuja a tudomasara jut.

4.1.2 A bejelentok védelme

A bejelentdk védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamara, ezért kdtelez§ biztositani, hogy a bejelentét
semmiféle retorzid, hatranyos megkilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasméd nem érheti.
A bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala jéhiszemien tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul.

4.1.3 Bizalmas informaciokezelés

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonosségat, igy személyes adatait a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

4.1.4 Anonim bejelentés lehetosége

A Tarsasag munkavallaléi sajat belatasuk szerint anonim maddon is megtehetik bejelentésiket. llyen
esetben a Tarsasag semmilyen moédon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara. Ugyanakkor arra
biztatia a bejelentést tevé munkavallaléit, hogy adjak meg elérhetéségi adataikat. A kétoldalu
kommunikacioé ugyanis segiti a vizsgalat hatékony lefolytatasat, a bejelenté szamara pedig lehetévé
teszi, hogy tovabbi informaciét adjon meg, és nyomon kdvesse az eljaras folyamatat és eredményét.

4.1.5 Johiszemiiség kovetelménye

A bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan kériiményekrdl,
amelyekrél tudomasa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ha az eljaras soran
nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, szandékos megtévesztés céljabdl valdtlan
informaciot kézolt, az jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan. A vezetd mérlegelheti munkaltatoi
intézkedés, illetve polgari jogi vagy buntetdjogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemi bejelentdvel
szemben.
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4.1.6 Tisztességes eljaras biztositasa

A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, fliggetlen eljarast. Az eljarast minden esetben, a bejelentd
és a bejelentésben érintett személyek pozicidjatol, kilététél fuggetlenul, a Tarsasag Etikai
Szabalyzatanak szellemiségével és a jelen Eljarasrend rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le. A
Tarsasag biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmddban részesiljenek, vellk
szemben érvényesiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az
aranyossag alapelve.

4.2 Bejelentések kezelése

4.2.1 A bejelentés formaja
A bejelentések megtételére emailben vagy postai uton van lehet8ség.
A vezetb és a bejelentési csatornak elérhetdségeit j6l lathatoé helyen kell elhelyezni, hogy az mindenki
szamara elérhetd legyen.

4.2.2 A bejelentés modja
A bejelentések kezeléséért felelés személy a vezetd. Barmilyen kérdés vagy aggaly esetén az érintettek
bizalommal fordulhatnak a vezetéhoz.

A vezet6 irasban (mindenki szamara jol lathatd helyen) vagy széban (tréningek soran) informalja a
Tarsasag dolgozoit a bejelentésekhez kapcsolddo alapveté informacidkrol, mint a bejelentések jellege,
illetve azok médja.

4.2.3 A kezelt informaciok
A bejelentés soran a kdvetkez6 informacidkat kell megadni:
a bejelenté egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye és

a bejelentést tevd torvényes képvisel6jének neve), anonim bejelentés esetén ezen adatok
megadasa nem szlkséges,

a bejelentésben érintett, magatartdsaban kifogasolt személyek nevét,

az eset részletes leirasat és

az eset kapcsan felmerilt valamennyi lényeges informaciot.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi tampontot nyujthatnak a vizsgélat soran. A
megadott adatokat minden esetben szigoruan bizalmasan kezeli a Tarsasag.

A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést j6hiszemiien teszi
olyan koérilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ha
a bejelentés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem tartalmazza, a vizsgalat csak ennek poétlasat
kévetéen kezd6dhet meg.

A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeirél, a bejelentés kivizsgalasara
irdnyado eljarasi szabalyokrdl és személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.

A vezetd a bejelentd személyes adatait elkllénitetten, mas szamara nem megismerhetéen tartja
nyilvan, kivéve az 5.2 és a 6.1.2. pontokban meghatérozott esetekben (6sszeférhetetlenség, hatésagi
eljaras esetén torténd adattovabbitas).
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5. A bejelentés kivizsgalasa

5.1 Vizsgalat elrendelése
A vezet6 elbzetes folyamat értékelés alapjan értékeli a bejelentést, majd elrendeli a vizsgalat lefolytatasat.

A vezetd mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként mellézheti - vizsgalat inditasat az alabbi
esetekben:

- abejelentés a korabbival azonos tartalmu;

- ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;

- a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap
eltelte utan tett bejelentés;

- anév nélklli vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés;

- a koézérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozasaval nem all aranyban.

5.2 Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti a vezet6t, az ligy elfogulatlan megitélése céljabdl a vezetd koteles atadni a bejelentett
Ugyet az Alapito részére. Ha a panasz nem érinti a vezetét, Ugy sajat hataskoérben dont a belsé vizsgalat
lefolytatasanak sziikségességérdl.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentésben
érintett barmely személy, és olyan személy, akitél az Ggy elfogulatlan megitélése egyéb okbdol nem
varhato.

5.3 A vizsgalat vezetdje
A panasz vizsgalatat a vezet6 folytatja le.

6. A vizsgalat lefolytatasara vonatkozo eljarasi szabalyok

6.1 Adatok bizalmas kezelése
6.1.1. Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgalasa soran

A bejelentd adatait kizarélag a vezetd, a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben
megadott személyes adatait kizardlag a vezetd és a vizsgalatba szikségszerlien bevont szakérték
ismerhetik meg (kivéve az 5.2 és a 6.1.2. pontokban meghatarozott esetekben), akik munkajuk soran
végig ugyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehet6 legdiszkrétebb médon folyjon. A vezetd megtesz
minden szukséges intézkedést annak elkerlilésére, hogy felfedje a bejelentd személyes adatait, a
probléma felvetédésének korilményeit, ill. barmely olyan tényt, amelyekbdl kévetkeztetni lehet a
bejelentd kilétére.

A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé formalis
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A vizsgélat lefolytatdsakor nagy figyelmet
forditanak a titoktartasra.



HATVANI GAZDASAGI SZOLGALTATO KFT.
=: 3000 Hatvan, Szepes Béla u. 2.

6.1.2. Adatok tovabbitasa hatosagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatésagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vezet6 az ezen
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv (pl. birésag, nyomozo hatésag) részére tovabbithatja
a bejelentd és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait.
Hatdsagi eljaras meginditasa esetén a Tarsasag képviseletét ellatdé Ugyved is szlkség szerint
megismerheti a bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait.

6.1.3. Kiilénleges, valamint az egyébként nem kezelheté adatok
A bejelentési rendszerben kilénleges adatok kezelése tilos.

A vezetd a bejelentési rendszerbdl haladéktalanul térli a kuldnleges adatokat, a bejelentésben nem
érintett harmadik személyre vonatkozé, a bejelentés kivizsgalasahoz nem szlkséges, valamint a Pktv.
szerint nem kezelhet adatokat.

6.2 A bejelentésben érintettek jogai

A bejelentésben érintettek részére a Tarsasag biztositja, hogy korrekt banasmodban részeslljenek,
vellk szemben érvényesiiljdn az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciokra pedig
az aranyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képviseld utjan is
kifejtheti, és azt bizonyitékokkal tamaszthatja ala.

6.3 A vizsgalat vezetdjének jogai és kotelezettségei

Sziikség esetén a vizsgalat vezetbje delegalhat a bejelentés vizsgalatahoz kapcsolddo, elézetesen
meghatarozott részfeladatokat az adott témaban érintett egyéb szakteriilet vezetdjéhez.

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a rajuk vonatkozé bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megillet6 jogaikrol, valamint az
adataik kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol. A bejelentésben megnevezett tanikat szintén tajékoztatni
szikséges a bejelentésrél a kivizsgalas altal indokolt, szikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi
jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrdl, valamint az adataik kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A
bejelentésben érintett személyek és tanuk tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerulhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné
annak eredményes lefolytatasat. A bejelentésben érintett személyekkel és tanukkal nem kézdlhetd
olyan informacié, mely a bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelenté kiléte
kovetkeztetés utjan megismerhetd.

Amennyiben a bejelentés alapjan hatdséagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetéje
megteszi az ehhez szlkséges l1épéseket.

Amennyiben a vizsgélat alapjan hatdsagi eljaras meginditasardl kell intézkedni, akkor a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasaig lehet kezelni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szilkséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat lezarasat kdvetd haladéktalan térdini kell.

A vizsgalat vezetdje jelentésben 0sszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a szankcidkra,
szlikség esetén az ellenérzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések
megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelés vezetd személyére vonatkozdan.

A vizsgalat lezarultaval a vizsgalat vezetdje értesiti a bejelentét. A vizsgalat vezet6je nem adhat
tajékoztatast a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagardl, tandvallomasuk
vagy az ugyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmardl, ill. arrél, hogy joghatrany alkalmazasara
sor kertlt-e. A bejelentével annyi k6zélhet6, hogy altalanossagban milyen intézkedések torténtek a
bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés feltarasara sor kerilt-e.

6



6.4 A kivizsgalasra rendelkezésre all6 id6

A bejelentés kivizsgalasara harminc (30) nap all rendelkezésre, mely hataridétél — név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelent§ altal megtett bejelentés kivételével — csak kildnésen indokolt esetben, a
bejelentd tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom (3) hénapot nem haladhatja
meg.

7. Dontéshozatal és szankciok

7.1 Dontéshozatal

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kdvetéen, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan
déntéshozatalra a menedzsment és a tulajdonos jogosult legfeljebb harminc (30) munkanapon belil.

A vezeté a dontéshozatalt kdvetd 6t (5) munkanapon belil tajékoztatia a bejelentésben érintett
munkavallalokat.

7.2 Szankcidk

A vizsgalat eredményét kovetéen az elkdvetett cselekmények sulyuktdl fliggéen a jogszabalyok altal
el6irt kdvetkezményekkel, sulyos esetben a munkaviszony megsziintetésével szankcionalhaté.



MEGISMERESI NYILATKOZAT

Az eljarasrendben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Datum Alairas
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A Hatvani Kozétkeztetési Kft. a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szo16 2023. XX V. torvény
(Pktv.) alapjan, a torvény szerinti visszaélések bejelentésére az alabbi eljarasrendet alakitotta ki.

1. BEVEZETES

AZ ELJARASREND CELJA

Jelen eljardsrend célja, hogy meghatarozza a belsd visszaélések bejelentési rendszerének, a kivizsgélasi
¢és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elOsegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra
¢épiil6 vallalati kultara erdsitését és a Tarsasag jo hirnevének megorzesét.

AZ ELJARASREND SZEMELYI HATALYA
Az eljarasrend személyi hatalya a Kft. valamennyi munkavallalojara, tanacsadojara, képvisel6jére, a

Kft. munkaviszonyban nem allé, de a Kft. szamara megbizasi vagy egyéb, foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban tevékenységet végzd személyre, valamint a Kft. beszallitoira és egyéb iizleti partnereire

terjed Ki.
2. FOGALOM MEGHATAROZASOK
> Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrol tett bejelentés
> Bejelents. a Kft. munkavallaloi, a Kft.-vel szerzédéses kapcsolatban allok (ligyfelek,

beszallitok, vevok) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasahoz méltanyolhat6 jogos érdeke fiiz6dik.

> Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a
bejelento a bejelentésben kifogasolja.
> Vezetd: a Kft. ligyvezetdje, aki bejelentéseket fogadja, megvizsgalja, nyilvantartja és nyomon

koveti, tovabba gondoskodik arrdl, hogy az Etikai Szabalyzatot a Kft. munkavallaloi
megismerjék, nyomon kdveti azok betartasat és oktatasokat folytat.

> Magatartasi szabdlyok: a Kft. bels6 Etikai Szabalyzatban meghatarozott magatartasi
szabalyok.

> Visszaélés: olyan tett vagy mulasztas, amellyel a Kft. magatartasi szabalyait vagy a
jogszabalyokat megsértik.

> Visszaélés-bejelentési rendszer: a Kft. altal a bejelentett visszaélések fogadasa, vizsgalata,

kezelése érdekében kovetett eljaras.

3. A BEJELENTES MEGTETELEHEZ ELERHETO
CSATORNAK

A bejelentéseket az alabbi csatornakon lehet megtenni az ligyvezeto részére:

> elektronikus tton: kozetkeztetes60@gmail.com
> postai uton: Hatvani Kozétkeztetési Kft,

3000 Hatvan, Géza fejedelem utca 2.
az ligyvezet0 részére cimzetten.
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4. BELSO VISSZAELESEK BEJELENTESI RENDSZERE

PANASZOK KEZELESENEK ALAPELVEI
BEJELENTESI ELVARAS

A Kift. elvarja, hogy annak munkavallaloja vagy partnere minden olyan esetben bejelentést tegyen,
amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai Szabalyzat rendelkezéseivel, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyanuja a tudomasara jut.

A BEJELENTOK VEDELME

A bejelent6k védelme kiemelten fontos a Kft. szamara, ezért kbtelezd biztositani, hogy a bejelent6t
semmiféle retorzio, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen bandsmod nem érheti. A
bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul.

BIZALMAS INFORMACIOKEZELES

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelen, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

ANONIM BEJELENTES LEHETOSEGE

A Kft. munkavallaléi sajat belatasuk szerint anonim médon is megtehetik bejelentésiiket. Ilyen esetben
a Kft. semmilyen médon nem tesz kisérletet a bejelenté azonositasara. Ugyanakkor arra biztatja a
bejelentést tevd munkavallaloit, hogy adjak meg elérhetdségi adataikat. A kétoldali kommunikacioé
ugyanis segiti a vizsgalat hatékony lefolytatasat, a bejelentd szamara pedig lehetévé teszi, hogy tovabbi
informacioét adjon meg, és nyomon kdvesse az eljaras folyamatat és eredményét.

JOHISZEMUSEG KOVETELMENYE

A bejelentdnek nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrol,
amelyekr6l tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ha az eljaras soran
nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, szandékos megtévesztés céljabol valotlan
informaciot kozolt, az jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan. A vezeté mérlegelheti munkaltatoi
intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetdjogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemii bejelentdvel
szemben.

TISZTESSEGES ELJARAS BIZTOSITASA

A Kft. kételes biztositani a tisztességes, fliggetlen eljarast. Az eljarast minden esetben, a bejelent6 és a
bejelentésben érintett személyek poziciojatol, kilététdl fiiggetleniil, a Kft. Etikai Szabalyzatanak
szellemiségével és a jelen Eljarasrend rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le. A Kft. biztositja, hogy
a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részesiiljenek, velilk szemben érvényesiiljon az
artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciokra pedig az aranyossag alapelve.

5. BEJELENTESEK KEZELESE
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A BEJELENTES FORMAJA

A bejelentések megtételére e-mailben vagy postai Giton van lehetdség.
A vezetd és a bejelentési csatornak elérhetdségeit jol lathatd helyen kell elhelyezni, hogy az mindenki
szamara elérhetd legyen.

A BEJELENTES MODJA

A bejelentések kezeléséért felelos személy a vezetd. Barmilyen kérdés vagy aggaly esetén az érintettek
bizalommal fordulhatnak a vezet6hoz.

A vezet6 irdsban (mindenki szadmara jol lathat6 helyen) vagy szoban (tréningek soran) informalja a
Tarsasag dolgozoit a bejelentésekhez kapcsolodo alapvetd informaciokrdl, mint a bejelentések jellege,
illetve azok modja.

A KEZELT INFORMACIOK
A bejelentés soran a kdvetkez6 informacidkat kell megadni:

> a bejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye és a
bejelentést tevd torvényes képviseldjének neve), anonim bejelentés esetén ezen adatok
megadasa nem sziikséges,

> a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek nevét,

> az eset részletes leirasat és

> az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges informaciot.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi tampontot nyujthatnak a vizsgalat soran. A
megadott adatokat minden esetben szigoruan bizalmasan kezeli a Kft.

A bejelentdnek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi
olyan koriilményekrél, amelyekrél tudoméasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Ha
a bejelentés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem tartalmazza, a vizsgalat csak ennek poétlasat
kovetden kezdodhet meg.

A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszemil bejelentés kdvetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak bizalmas kezelésérol.

A vezetd a bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, mas szamara nem megismerhetden tartja nyilvan,
kivéve az alabbi esetekben:

> Osszeférhetetlenség,
> hatosagi eljaras esetén torténd adattovabbitas

6. A BEJELENTES KIVIZSGALASA
VIZSGALAT ELRENDELESE

A vezetd eldzetes folyamat értékelés alapjan értékeli a bejelentést, majd elrendeli a vizsgalat
lefolytatasat.

A vezeté mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként melldzheti - vizsgalat inditasat az alabbi
esetekben:

> a bejelentés a korabbival azonos tartalmu;

> ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;

> a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valdo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
eltelte utan tett bejelentés;

> a név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés;
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> a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozasaval nem all aranyban.

OSSZEFERHETETLENSEG

Ha a panasz érinti a vezet6t, az ligy elfogulatlan megitélése céljabol a vezeto koteles atadni a bejelentett
iigyet az Alapitd részére. Ha a panasz nem érinti a vezetdt, gy sajat hatdskorben dont a belsd vizsgalat
lefolytatasanak sziikségességérol.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentésben érintett
barmely személy, és olyan személy, akitdl az ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbol nem varhato.

A VIZSGALAT VEZETOJE

A panasz vizsgalatat a vezeto folytatja le.

7. A VIZSGALAT LEFOLYTATASARA VONATKOZO
ELJARASI SZABALYOK

ADATOK BIZALMAS KEZELESE
ADATOK BIZALMAS KEZELESE A BEJELENTES KIVIZSGALASA SORAN

A bejelent6 adatait kizardlag a vezetd, a bejelentésben érintett személy (ek) nek a bejelentésben
megadott személyes adatait kizarolag a vezetd és a vizsgalatba sziikségszerlien bevont szakértok
ismerhetik meg (kivéve az 5.2 és a 6.1.2. pontokban meghatarozott esetekben), akik munkajuk soran
végig ligyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb modon folyjon. A vezetd megtesz
minden sziikséges intézkedést annak elkeriilésére, hogy felfedje a bejelentd személyes adatait, a
probléma felvetddésének koriilményeit, ill. barmely olyan tényt, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a
bejelento kilétére.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A vizsgalat lefolytatdsakor nagy figyelmet
forditanak a titoktartasra.

ADATOK TOVABBITASA HATOSAGI ELJARAS ESETEN

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vezetd az ezen
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv (pl. birdsag, nyomozo hatosag) részére tovabbithatja
a bejelentd és a bejelentésben érintett személy (ek) nek a bejelentésben megadott személyes adatait.
Hatosagi eljaras meginditasa esetén a Tarsasag képviseletét ellatd iigyvéd is sziikség szerint
megismerheti a bejelent6 adatait, és a bejelentésben érintett személy (ek) nek a bejelentésben megadott
személyes adatait.

KULONLEGES, VALAMINT AZ EGYEBKENT NEM KEZELHETO ADATOK

A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos.

A vezetO a bejelentési rendszerbol haladéktalanul torli a kiilonleges adatokat, a bejelentésben nem
érintett harmadik személyre vonatkozod, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a Pktv.
szerint nem kezelhetd adatokat.
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A BEJELENTESBEN ERINTETTEK JOGAI

A bejelentésben érintettek részére a Kft. biztositja, hogy korrekt banasmodban részesiiljenek, veliik
szemben érvényesiiljon az artatlansdg vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az
aranyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseld utjan is
kifejtheti, és azt bizonyitékokkal tAmaszthatja ala.

A VIZSGALAT VEZETOJENEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Sziikség esetén a vizsgalat vezetdje delegilhat a bejelentés vizsgalatahoz kapcsolddo, eldzetesen
meghatarozott részfeladatokat az adott témaban érintett egyéb szakteriilet vezetdjéhez.

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a rajuk vonatkozo bejelentésrol, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol, valamint az
adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben megnevezett tanukat szintén tajékoztatni
sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas altal indokolt, sziikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi
jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol, valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
bejelentésben érintett személyek és tantik tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné
annak eredményes lefolytatasat. A bejelentésben érintett személyekkel és tanukkal nem kdzolhet6 olyan
informacio, mely a bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kovetkeztetés
utjan megismerheto.

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetdje
megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

Amennyiben a vizsgalat alapjan hat6sagi eljaras meginditasarol kell intézkedni, akkor a bejelentésre
vonatkozé adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.
Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges,
a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a vizsgalat lezarasat kovetd haladéktalan tordlni kell.

A vizsgalat vezetdje jelentésben Osszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a szankciokra,
sziikség esetén az ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések
megtételéért és a cselekvési terv ellenorzéséért felelds vezetd személyére vonatkozoan.

A vizsgalat lezarultaval a vizsgalat vezetdje értesiti a bejelent6t. A vizsgalat vezetéje nem adhat
tajékoztatast a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagardl, taniivallomasuk vagy
az iigyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmaroél, ill. arrél, hogy joghatrany alkalmazasara sor
keriilt-e. A bejelentdvel annyi kozolhetd, hogy altalanossagban milyen intézkedések torténtek a
bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés feltarasara sor keriilt-e.

A KIVIZSGALASRA RENDELKEZESRE ALLO IDO

A bejelentés kivizsgalasara harminc (30) nap all rendelkezésre, mely hataridotél — név nélkiili vagy
azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt esetben, a
bejelento tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idotartama a harom (3) honapot nem haladhatja
meg.

8. DONTESHOZATAL ES SZANKCIOK

DONTESHOZATAL

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kovetOen, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjan
dontéshozatalra a menedzsment és a tulajdonos jogosult legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil.

A vezetd a dontéshozatalt kovetd 6t (5) munkanapon belill tdjékoztatja a bejelentésben érintett
munkavallalokat.
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SZANKCIOK

A vizsgalat eredményét kdvetden az elkdvetett cselekmények stulyuktol fliggéen a jogszabalyok altal
eloirt kdvetkezményekkel, stlyos esetben a munkaviszony megsziintetésével szankcionalhato.

A szabalyzat az alairas napjat kovetd napon 1ép hatalyba.

Hatvan, 2023

E szabalyzat el6irasa visszavonasig vagy modositasig érvényes.

Kodékné Nagy Agnes
ligyvezetd
Hatvani Kozétkeztetési Kft.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A eljarasrendben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.
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CAFETERIA SZABALYZAT
Szervezet neve: Hatvani Kozétkeztetési Kft.
Cime: 3000 Hatvan, Géza fejdelem u. 2.
Adoszéma: 24799591-2-10
Cégjegyzékszama: 10-09-034409
Képviseletre jogosult személy neve: Kodakné Nagy Agnes

A szabalyzat elbirasainak betartasa a szervezet minden munkavallaloja és foglalkoztatottja
szdmara kotelezd.

Hatvan, 2023........cccooeiiiieinnn

Kodéakné Nagy Agnes
ligyvezetd
Hatvani Kozétkeztetési Kft.
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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A szabalyzat célja

1) A Tarsasag a béren kiviil, egyéb jelen Szabalyzatban meghatarozott juttatasokat is nyujt
munkavallaloinak, igy jarulva hozza a munkavallald6 munkajanak tovabbi elismeréséhez és
részére tovabbi nettd jovedelem juttatasdhoz.

2) A munkabéren tul, a munkavallalonak adott egyéb juttatasok nem adhatok a munkavégzés
soran elért teljesitmény jutalmazasara, nem fiigghetnek a munkateljesitményt6l, tovabba ezen
juttatasokkal nem helyettesithetd a bérjellegu juttatas.

3) Jelen Szabalyzat hivatott szabalyozni a Tarsasag altal, a munkavallaloi részére — egyes jut-
tatasoknal a munkavallalok kozeli hozzatartozo részére IS - nyujtott béren kiviili juttatasok,
egyeb meghatarozott juttatasok és adomentes juttatasok nytjtasanak rendjét.

A SZABALYZAT ALKALMAZASA
1.1.A szabalyzat megallapitasanak, modositasanak jogosultja

A Szabalyzatot a munkaltatoi jogokat gyakorldo személy lépteti érvénybe, illetve vonhatja
vissza.
A Szabalyzat a munkaltat6i jogokat gyakorlo személy altal év kdzben is modosithato.

1.2.A Tarsasag altal nyujtott juttatisok és a munkavallalokat megilleté éves
keretosszegek meghatarozasa

A munkavallalok altal igénybe vehetd keretosszegek éves szinten keriilnek meghatarozasra. A
keretosszeg az adott juttatasra vonatkozd adokotelezettségek nélkili  Osszeg. Az
adokotelezettséget a netto keretosszeg utan a munkaltato fizeti meg.

A keretosszegek csak a targyévre szolnak, kovetkez6 évre nem vihetdk at.

1.3.Jogosultak kore

A Tarsasag — az altala meghatarozott munkavallaloi koron belill - a munkavallaléinak, illetve
egyes meghatarozott juttatdsok esetében a munkavallalok koézeli hozzatartozoinak - a
munkavallalok valasztasa szerint, a munkaltato altal meghatarozott keretdsszeg erejéig — jelen
Szabalyzatban meghatarozott béren kiviili juttatdsokat, béren kiviili juttatdsnak nem mindsiild
egyes meghatarozott juttatasokat, illetve adomentes juttatasokat nyujt.

A munkavallalo arra a hoénapra jogosult juttatisra, amely honap minden napjan
munkaviszonyban allt és a munkaviszonybol ered6 kotelezettségeinek eleget tett.

Probaidé alatt a munkavallalo nem részesiil jelen Szabalyzatban meghatarozott juttatasokban.
Amennyiben a probaidé elteltével a munkaviszonya véglegesitésre keriil, a munkaszerzédés
véglegesitését kovetd elsé naptdl jogosult a juttatasok igénybevételére.
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A munkavallalé az alabbi esetekben nem jogosult a jelen Szabalyzat szerinti juttatasok
igénybevételére:
a) Sziilési szabadsag, gyermekgondozasi dij, gyermekgondozasi segély idGtartamara
b) 30 napot meghaladd id6étartamu, barmilyen jogcimen igénybe vett fizetés nélkiili
szabadsag id6tartamara a 31. naptol
¢) 30 napon tali keresOképtelenség (tartdés betegallomany) idGtartamara a 31. naptol,
kivéve az iizemi balesetet szenvedett dolgozo, akit a betegallomany teljes idejére
megilletnek a jelen Szabalyzat szerinti juttatasok.
d) Ha a munkavallal6 a munkavégzési kotelezettség alol jogszabaly vagy a munkaltato
intézkedése alapjan mentesiil
e) Tartos kiilszolgalat idétartamara
A munkaviszony megsziinése, megsziintetése esetén a munkaltatonak megsziinik a jelen
Szabalyzat szerinti juttatasokra vonatkozo jogosultsaga. A jogosultsag a munkaltatoi intézkedés
kelte, a megsziinési Ok bekovetkezte vagy a munkaltatoi felmondas napjaval érintett honaptol
kezdédden sziinik meg.

1.4.A juttatasok elérhetosége

A munkavallalo az altala valasztott juttatasok igénybevételéhez, amennyiben a valasztott
juttatas feltételekhez kotott, a feltételek fennallasarol szolo nyilatkozata sziikséges.

A munkaltato az adokotelezettség megallapitdsdhoz a béren kiviili juttatdsra vonatkozd
rendelkezésekben foglalt feltételek altala nem ismert fennallasat a maganszemélynek az adott
juttatasra vonatkoz6 nyilatkozata alapjan veszi figyelembe.

1.5.A juttatasok értékének meghatarozasa

A jelen Szabalyzat szerint a munkavallalonak nyujtott juttatasok értéke, tovabba az egyes
juttatadsoknal meghatarozott keretdsszegek értéke nettd 6sszegek, nem tartalmazzak a hozzajuk
kapcsolodo kozterhek dsszegeét.

A juttatasok utan a kozterheket a munkaltato, mint kifizetd fizeti meg.

A torvény értelmében jovedelem a juttatas értéke. Az ingyenesen vagy kedvezményesen
juttatott termék, szolgaltatas esetében annak a szokasos piaci értéke vagy abbol az a rész,
amelyet a maganszemély nem koteles megfizetni.

A munkavallalé részére nyujtott juttatas nettd jovedelemnek szamit, amely esetében az ado
alapja a béren kiviili juttatasok esetében a jovedelem értéke, a béren kiviili juttatasnak nem
mindsiilé egyes meghatarozott juttatasok esetében a jovedelem 1,18-szorosa.

A béren kiviili juttatasok és a béren kiviili juttatisnak nem mindsiilé egyes meghatarozott
juttatasok esetében eltérd a kozterhek szamitasa.

Béren kiviili juttatasnak nem mindsiilé egyes meghatarozott juttatasok esetében — Szja tv. 70§
- akovetkezOképpen alakul a kozterhek szamitasa: a kozteher alapja a juttatas értékének 1,18-
szorosa (Szja tv. 69§ (2) bekezdés b) pont), tovabba 15% Szja (Szja tv. 8.§ (1) bek., tovabba 13
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% SZOCHO (2018. évi LII. tv.). Tehat a béren kiviili juttatasnak nem mindsiil6 egyes juttatasok
kozterhe 28 %.

Béren kiviili juttatasok esetében — Szja tv. 71.§ - a kozteher alapja a juttatas értéke, mely utan
a kifizitet6t 15% Szja (Szja tv. 70.§), tovabba 13 % SZOCHO (2018. évi LII. tv.) fizetési
kotelezettség terheli. Tehat a béren kiviili juttatasok kozterhe 28*1,18% = 33,04 %. (Szja tv.
69§ (2) bekezdés a) pont).

1.6.A munkavallalé nyilatkozata az altala valasztani kivant juttatasrol, valamint azok
osszegeinek meghatarozasa

A munkavallalé minden targyév marcius 1. napjaig nyilatkozni kételes a jelen Szabalyzatban
meghatarozott juttatasok koziil az altala valasztott juttatasokrol, valamint azok mértékérdl.

A munkavallald a juttatdsok valasztasarol szoldo nyilatkozatat a munkaltatéi jogkor
gyakorlojanak személyesen koteles atadni.

Amennyiben jelen Szabalyzat év kozben modositasra keriil, illetve ) Szabalyzat kertil
elfogadasra — eltéré rendelkezés hidnyaban - a mar modositott, illetve 0j Szabalyzat
kozzétételét kovetd 30 napon beliil koteles a munkavéllald nyilatkozatat a munkaltatod jogkor
gyakorlojanak személyesen atadni.

Amennyiben a munkavallalo év kozben 1étesit munkaviszonyt a Tarsasagnal, illetve év kdzben
szerez jogosultsagot a juttatasok igénybevételére, nyilatkozatat az els6 munkaban oIttt napot
kovetd 30 naptari napon beliil koteles megtenni az altala valasztott juttatasok, valamint azok
keretdsszegeinek felhasznalasarol.

A munkavallalé nyilatkozata a keretosszeg felhasznalasarol targyévre, illetve ha a
munkavallald jogosultsiga év kdézben megszilinik, a jogosultsdg fennallasaig szo6l, a
munkavallal6 altal megtett nyilatkozat médositasara év kozben nincs lehetoség.

Amennyiben a munkavallalo a nyilatkozatat hidnyosan nytjtja be, ugy a hianyzo adatok
potlasaig a juttatasok nem kertilnek kifizetésre.

1.7.A juttatasok elszamolasa a munkaviszony megsziinése esetében

Ha a munkavallalé munkaviszonya év kozben jon létre vagy sziinik meg.

- a szamldkra tortént utalasnak a béren kiviili juttatasnak mindsiilé osszegeit nem kell
ardnyositani.

Fontos, hogy nyilatkoztatni kell a munkavallalot, tortént-e munkdltato daltal szamldjara utalas.

Nyugdijba vonulas, létszamleépités, haldleset miatt bekovetkezd jogviszony megsziinése esetén
megallapitott cafetéria juttatas tobblet igénybeveétel (tulfizetés) nem keriil visszavondasra.

1.8.A munkavaillalék tajékoztatasa jelen Szabalyzat tartalmarol

A Tarsasag koteles gondoskodni arrol, hogy a munkavallalok a Szabalyzat tartalmat
megismerhessék. Tajékoztatasi kotelezettségének targyév marcius 1. napjaig koteles eleget
tenni, oly modon, hogy jelen Szabalyzat egy példanyat a munkavallalok altal kozosen hasznalt
helyiségben - minden munkavallal6é szamara biztositva a szabad hozzaférést - kozzéteszi.
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Mindezeken tulmenden, a munkavallalo Kifejezett kérésére a Tarsasag koteles jelen
Szabalyzatba a betekintést a munkavallalé szaméara biztositani.

VALASZTHATO BEREN KIVULI JUTTATASOK
(ADOMERTEK: 28%)

A munkavallal6t a Kft mindenkori tizleti tervében meghatarozott béren kiviili juttatas illeti meg,
de ezen feliil az esetlegesen plussz évkozi juttatissal a Széchenyi Pihend Kartya juttatas éves
nettd Osszege a kedvezményes adozas mellett sem lehet magasabb 450.000 Ft.-nal

A SZEP-kartya juttatasra vonatkozo6 éves rekreacios keretdsszeg, amely hatérig az béren kiviili
juttatasként adozik:
> 450 ezer forintig, ha a munkaviszony egész évben fennall,

> a 450 ezer forintig az adott munkaltatonal az adéévben munkaviszonyban toltott
napokkal ardnyos 0sszege, ha a munkaviszony az év egy részében all fenn,

> 450 ezer forintig, ha a munkaviszony a maganszemély haldla miatt szlinik meg.

Amennyiben a juttatas értéke a keretosszeget meghaladja, a meghalad6 rész a keret tallépése

esetén a keretdsszeget meghaladd rész egyes meghatarozott juttatdsnak mindsiil 33,04%

kozteherrel.

A juttatasok igénybevételéhez a munkavallalo nyilatkozata sziikséges.

A juttatds a munkavallald szamldjara utalassal torténik.

BEREN KiVULI JUTTATASNAK NEM MINOSULO EGYES
MEGHATAROZOTT JUTTATASOK (ADOMERTEK: 33,04%)

Valamennyi munkavallal6 szamara jelen Szabalyzat |l. fejezetében meghatarozott juttatasokon
feliil ezen Fejezetben meghatarozott termékek, szolgaltatasok igénybevételére jogosultak.

Az egyes meghatarozott termékek, szolgaltatasok igénybevételére — amennyiben a
meghatarozott juttatas jogosultjainak korénél kiilon meg van hatarozva - a munkavallalokon
kiviil, azok kozeli hozzatartozoi is jogosultsagot szerezhetnek.

Csekeély értéku ajandék
Evente dsszesen a minimalbér 10%-anak erejéig adomentesen adhato.
Jogosultak kore: Munkavallalo.

A juttatas bizonylatolasa: Atvételi jegyzék, amely tartalmazza a juttatas értékét, a munkavallald
nevét, az atvétel idopontjat €s a munkavallalo alairasat.

ADOMENTES JUTTATASOK

1. Sportrendezvényre sz6l6 belépdjegy

HATVANI KOZETKEZTETESI KFT. oldal 6/9




CAFETERIA

‘ ‘ Bevezetés datuma:
: 2023

SZABALYZAT

Jogosultak koére: Munkavallalok

Adoévben legfeljebb a minimalbért meg nem haladé mértékben, feltéve, hogy a belépéjegy, -
a maganszemélyeknek ki nem osztott belépdjegyek visszavaltasa kivételével - nem
visszavalthatd, tovabba nem adémentes az emlitett juttatasokra sz616 utalvany sem. (Szja tv. 1.
Sz. Melléklet 8.28.)

A juttatds éves netto értéke: A minimalbért meg nem haladé mértékben

A juttatds bizonylatolasa:

Atvételi jegyzék, amely tartalmazza az utalvany azonositoit, értékét, a munkavallalé nevét, az
atvétel idopontjat és a munkavallalo aldirdsat vagy a munkaltatd nevére szold szamla

(belépdjegy).
2. Kulturalis szolgaltatas igénybevételére szolo belépdjegy

Jogosultak kore: Munkavallalok

Adodévben legfeljebb a minimalbért meg nem haladé mértékben, feltéve, hogy a belépdjegy - a
maganszemélyeknek ki nem osztott belépéjegyek visszavaltasa kivételével - nem
visszavalthatd, tovabba nem adémentes az emlitett juttatasokra sz616 utalvany sem. (Szja tv. 1.
Sz. Melléklet 8.28.)

A juttatas éves netto értéke: A minimalbért meg nem haladé mértékben

A juttatas bizonylatolasa:

Atvételi jegyzék, amely tartalmazza az utalvany azonositoit, értékét, a munkavallalé nevét, az
atvétel id6pontjat és a munkavallalo aldirdsat vagy a munkaltatd nevére szold szamla
(belépdjegy, bérlet).

3.Temetési segély igénybevétele

Jogosultak kore:

> Az elhunyt sajat dolgozo esetén, a hazastarsa, vagy egyenesagi leszarmazottja részére
100 000.- Ft azaz egyszazezer Ft temetési segély adhato, kivéve az élettarsi viszonyt.

> A sajat munkavallald, hazastéarsa, vagy egyenesagi leszarmazottja elhaldlozasa esetén a
dolgozo részére 50 000.- Ft azaz 6tvenezer Ft temetési segély adhato, kivéve az élettarsi
viszonyt.

3. A képerny6 elotti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeihez
kapcsolodo juttatas

A munkaltatonak biztositania kell @ minimalisan sziikséges, a képerny6 el6tti munkavégzéshez
¢leslatast biztositd szemiiveget, azaz a szemészeti szakvizsgalat eredményeként meghatarozott
szemiiveglencsét, és ennek a lencsének a rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges keretet.
Eleslatast biztositd szemiiveg juttatés illeti meq azt munkavallalot

e aki a munkavallal6é napi munkaidejébdl legalabb négy oraban képernyds eszkdz
hasznalatat igényli, ideértve a képerny6 figyelésével végzett munkat is,
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‘ SZABALYZAT

e ahol a munka végzése soran valtakozva kell a kiilonb6z6 tavolsagban 1évé pontokra
(pl. iratokra, iigyfelekre) fokuszalnia,
e ¢s a munkavallalo altal egyébként hasznalt szemiiveg a képerny6 el6tti ilyen
munkavégzéshez nem megfeleld,
A juttatas értéke maximum 50 ezer Ft lehet. A szemiiveg juttatasa a személyi jovedelemadorol
sz0106 torvény 1. szam® mellékletének 8.8. alpontja értelmében adomentes, a cégnél pedig a cég
nevére szolo szamla alapjan személyi jellegli egyéb kifizetésként elszamolhato, a vallalkozasi

tevékenység érdekében elismert koltségként. [tarsasagi adorol szol6 torvény 3. szamu melléklet
B)/ 3. pont].

A szabalyzat az alairas napjat kovetd napon Iép hatalyba.
Hatvan, 2023........................

E szabalyzat eldirasa visszavonasig vagy modositasig érvényes.

Kodakné Nagy Agnes
igyvezetd
Hatvani Kozétkeztetési Kft.
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CAFETERIA

Bevezetés datuma:

SZABALYZAT o
MELLEKLET
NYILATKOZAT
A 20..... évi cafetéria juttatas igénybevételérol
Alulirott ..o mint a Hatvani Kozétkeztetési Kft. munkavallaldja

nyilatkozom, hogy a 2..... januar 1-tl igénybe vehetd cafetéria elemeket a kovetkezOk szerint kivanom
igénybe venni:

Al L. féléves juttatast, 0sszesen nettd........................ - Ft-ot
az alabbi szamlara kérem atutalni:

Szallashely szolgaltatasra

A....... II. féléves juttatast, Osszesen nettd........................ - Ft-ot
az alabbi szamlara kérem atutalni:

Szallashely szolgaltatasra

munkavallalo
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Panaszok és a kozérdekii bejelentések eljarasrendje

Szervezet neve: HATVANI MEDIA és Rendezvényszervezé Nonprofit Kozhaszni Kft.
Cime: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Addszama: 23467323-2-10

Cégjegyzékszama:  10-09-032167

A szabdlyzat az aldirds napjat kovetd napon 1ép hatalyba.

Hatvan, 2023.

Krémer Daniel

ligyvezetd
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HATVANI MEDIA és Rendezvényszervezé Nonprofit Kozhasznu Kft.
#9: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

A HATVANI MEDIA és Rendezvényszervezé Nonprofit Kézhasznt Kft. a panaszokrol és a
kozérdekii bejelentésekrol szold 2023. évi XXV. térvény alapjan, a torvény szerinti
visszaélések bejelentésére az alabbi eljarasrendet alkotta meg.

1. Bevezetés

1.1. Az eljarasrend célja

Jelen eljarasrend célja, hogy meghatarozza a bels6 visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi és szankciondlasi folyamatoknak a keretét, amely elésegiti a bizalomra és
tisztességes magatartasra €piilld vallalati kultira erdsitését és a Tarsasag jO hirnevének
megorzéseét.

1.2. Az eljarasrend személyi hatalya

Az eljarasrend személyi hatdlya a Tarsasdg valamennyi munkavallalojara, tanacsadodjara,
képviseldjére, a Tarsasaggal munkaviszonyban nem alld, de a Térsasag szamara megbizasi
vagy egyéb, foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban tevékenységet végz6 személyre, valamint
a Tarsasag beszallitoira és egyéb iizleti partnereire terjed Ki.

2. Fogalom meghatarozasok

Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrol tett bejelentés

Bejelentd: a Tarsasag munkavallaloi, a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban allok (ligyfelek,
beszallitok, vevok) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezod
magatartas orvoslasdhoz méltanyolhato jogos érdeke flizodik.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a
bejelentd a bejelentésben kifogasolja.

Vezetd: a Tarsasag ligyvezetdje, aki a bejelentéseket fogadja, megvizsgalja, nyilvantartja és
nyomon koveti, tovabba gondoskodik arrdl, hogy az Etikai Szabalyzatot a Tarsasag
munkavallal6i megismerjék, nyomon kdveti azok betartasat és oktatasokat folytat.

Magatartdsi szabalyok: a Tarsasag belsd Etikai Szabalyzatban meghatarozott magatartasi
szabalyok.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztds, amellyel a Tarsasdg magatartdsi szabdlyait vagy a
jogszabalyokat megsértik.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal a bejelentett vissza¢lések fogadasa, vizsgalata,
kezelése érdekében kovetett eljaras.

3. A bejelentés megtételéhez elérheté csatornak

A Dbejelentéseket az alabbi csatorndkon lehet megtenni az {ligyvezetd részére:
info@mediahatvan.hu vagy levélben: HATVANI MEDIA és Rendezvényszervezd
Nonprofit Kozhasznii Kft., 3000 Hatvan, Kossuth tér 2. az ligyvezetd részére
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cimzetten.

4. Belso visszaélések bejelentési rendszere

4.1 Panaszok kezelésének alapelvei

4.1.1 Bejelentési elvaras

A Tarsasag elvarja, hogy annak munkavallaldja vagy partnere minden olyan esetben bejelentést
tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai Szabalyzat rendelkezéseivel, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartas gyanuja a tudomasara
jut.

41.2 A bejelenték védelme

A bejelentdk védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamadra, ezért kotelezd biztositani, hogy a
bejelentdt semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen
banasmod nem érheti. A bejelentt akkor sem érheti hatrany, ha az éltala johiszemiien tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

4.1.3 Bizalmas informaciokezelés

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, a bejelentések tartalmat minden esetben,
¢s a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

4.1.4 Anonim bejelentés lehetésége

A Tarsasag munkavallaloi sajat belatasuk szerint anonim modon is megtehetik bejelentésiiket.
Ilyen esetben a Tarsasag semmilyen modon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara.
Ugyanakkor arra biztatja a bejelentést tevd munkavallaloit, hogy adjak meg elérhetdségi
adataikat. A kétoldali kommunikacidé ugyanis segiti a vizsgalat hatékony lefolytatasat, a
bejelentd szdmara pedig lehetévé teszi, hogy tovabbi informacidét adjon meg, és nyomon
kovesse az eljaras folyamatat és eredményét.

4.15 Johiszemiiség kovetelménye

A bejelentének nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valosak.
Ha az eljards soran nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, szandékos
megtévesztés céljabol valotlan informaciot kdzolt, az jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.
A vezetd mérlegelheti munkaltatdi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetdjogi eljaras
kezdeményezését a rosszhiszemil bejelentdvel szemben.

4.1.6 Tisztességes eljaras biztositasa

A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, fiiggetlen eljarast. Az eljarast minden esetben, a
bejelentd és a bejelentésben érintett személyek pozicidjatol, kilététdl fliggetleniil, a Tarsasag
Etikai Szabalyzatanak szellemiségével és a jelen Eljarasrend rendelkezéseivel dsszhangban
folytatja le. A Tarsasag biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban
részesiiljenek, velik szemben érvényesiiljon az Aartatlansdg vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankciokra pedig az aranyossag alapelve.
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4.2 Bejelentések kezelése

42.1 A bejelentés formaja
A bejelentések megtételére emailben vagy postai aton van lehetdség.
A vezetd és a bejelentési csatornak elérhetdségeit jol lathatd helyen kell elhelyezni, hogy az
mindenki szdmara elérhetd legyen.

42.2 A bejelentés modja
A bejelentések kezeléséért felelds személy a vezetd. Barmilyen kérdés vagy aggaly esetén az
érintettek bizalommal fordulhatnak a vezetéhoz.
A vezetd irdsban (mindenki szdméra jol lathatdé helyen) vagy szoban (tréningek soran)

informalja a Tarsasag dolgozoit a bejelentésekhez kapcsolodo alapvetd informacidkrdl, mint a
bejelentések jellege, illetve azok modja.

4.2.3 A kezelt informaciok

A bejelentés soran a kovetkezd informaciokat kell megadni:

e a bejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak
sz€khelye és a bejelentést tevo torvényes képviseldjének neve), anonim bejelentés
esetén ezen adatok megadasa nem sziikséges,

e abejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek nevét,

e az eset részletes leirasat és

e az eset kapcséan felmeriilt valamennyi 1ényeges informéciot.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi timpontot nyUjthatnak a vizsgalat
soran. A megadott adatokat minden esetben szigortian bizalmasan kezeli a Téarsasag.

A bejelentdnek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal
feltételezi, hogy azok valosak. Ha a bejelentés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem
tartalmazza, a vizsgalat csak ennek potlasat kovetden kezdddhet meg.

A bejelentdt tdjékoztatni kell a rosszhiszemli bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokrol és személyazonossadganak bizalmas kezelésérol.

A vezet6 a bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, mas szamara nem megismerhetden tartja
nyilvan, kivéve az 5.2 és a 6.1.2. pontokban meghatarozott esetekben (Osszeférhetetlenség,
hatosagi eljaras esetén torténd adattovabbitas).

5. A bejelentés kivizsgalasa

5.1 Vizsgalat elrendelése

A vezet6 eldzetes folyamat értékelés alapjan értékeli a bejelentést, majd elrendeli a vizsgalat
lefolytatasat.

A vezetd mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként melldzheti - vizsgalat inditasat az alabbi
esetekben:
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- abejelentés a korabbival azonos tartalmu,

- ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;

- a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomésszerzéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan tett bejelentés;

- anév nélkiili vagy azonosithatatlan bejelento altal tett bejelentés;

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

5.2 Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti a vezetot, az iigy elfogulatlan megitélése céljabol a vezetd koteles atadni a
bejelentett ligyet az Alapitd részére. Ha a panasz nem érinti a vezetdt, gy sajat hataskorben
dont a belsd vizsgalat lefolytatdsdnak sziikségességérol.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentésben
érintett barmely személy, és olyan személy, akitdl az ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbol
nem varhato.

5.3 A vizsgalat vezetdje
A panasz vizsgalatat a vezet6 folytatja le.

6. A vizsgalat lefolytatasara vonatkozo eljarasi szabalyok

6.1 Adatok bizalmas kezelése
6.1.1. Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgalasa soran

A bejelentd adatait kizarolag a vezetd, a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben
megadott személyes adatait kizardlag a vezetd és a vizsgalatba sziikségszerlien bevont
szakértok ismerhetik meg (kivéve az 5.2 és a 6.1.2. pontokban meghatarozott esetekben), akik
munkajuk sordn végig ligyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb modon folyjon.
A vezetd megtesz minden sziikséges intézkedést annak elkeriilésére, hogy felfedje a bejelentd
személyes adatait, a probléma felvetddésének koriilményeit, ill. barmely olyan tényt,
amelyekbol kdvetkeztetni lehet a bejelentd Kilétére.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem
oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A
vizsgalat lefolytatasakor nagy figyelmet forditanak a titoktartasra.
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6.1.2. Adatok tovabbitasa hatosagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vezetd az
ezen eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv (pl. birésag, nyomozé hatdsag) részére
tovabbithatja a bejelentd és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait. Hatosagi eljards meginditasa esetén a Tarsasag képviseletét ellato tigyvéd is
sziikség szerint megismerheti a bejelentd adatait, €s a bejelentésben érintett személy(ek)nek a
bejelentésben megadott személyes adatait.

6.1.3. Kiilonleges, valamint az egyébként nem kezelheté adatok
A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos.

A vezet6 a bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torli a kiillonleges adatokat, a bejelentésben
nem érintett harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasdhoz nem sziikséges,
valamint a Pktv. szerint nem kezelhet6 adatokat.

6.2 A bejelentésben érintettek jogai

A bejelentésben érintettek részére a Tarsasag biztositja, hogy korrekt banasméddban
részesiiljenek, velilkk szemben érvényesiiljon az Aartatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankcidkra pedig az ardnyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseld tjan is
kifejtheti, és azt bizonyitékokkal timaszthatja ala.

6.3 A vizsgalat vezetdjének jogai és kotelezettségei

Sziikség esetén a vizsgalat vezetje delegdlhat a bejelentés vizsgélatdhoz kapcsolodo,
elézetesen meghatarozott részfeladatokat az adott témaban ¢érintett egyéb szakteriilet
vezetdjchez.

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a rajuk vonatkozo bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd
jogaikrol, valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben megnevezett
tanukat szintén tdjékoztatni sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas altal indokolt, sziikséges
mértékben, tovabba az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol, valamint az
adataik kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személyek és tanuk
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatas
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné annak eredményes lefolytatasat.
A bejelentésben érintett személyekkel és tanukkal nem kozdlhetd olyan informacid, mely a
bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kovetkeztetés utjan
megismerhetd.

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat
vezetdje megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

Amennyiben a vizsgélat alapjan hatdsagi eljaras meginditasarol kell intézkedni, akkor a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
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szlikséges, a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a vizsgalat lezarasat kovetd haladéktalan torolni
kell.

A vizsgalat vezetdje jelentésben Osszegzi a megallapitasait, és javaslatot fogalmaz meg a
szankciokra, sziikkség esetén az ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok
kialakitasara, az intézkedések megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelos vezetd
személyére vonatkozoan.

A vizsgalat lezarultaval a vizsgalat vezetdje értesiti a bejelentdt. A vizsgalat vezetdje nem adhat
tajékoztatast a tanik vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagarol,
tanuvallomasuk vagy az tigyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmarol, ill. arrol, hogy
joghatrany alkalmazasara sor keriilt-e. A bejelentével annyi kézolhetd, hogy altalanossagban
milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés
feltarasara sor kertilt-e.

6.4 A kivizsgalasra rendelkezésre allé ido

A bejelentés kivizsgalasara harminc (30) nap all rendelkezésre, mely hatarid6tdl — név nélkiili
vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt
esetben, a bejelentd tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom (3)
hénapot nem haladhatja meg.

7. Dontéshozatal és szankcidk

7.1 Dontéshozatal

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kovetden, a vizsgalati jelentésben foglaltak
alapjan dontéshozatalra a menedzsment és a tulajdonos jogosult legfeljebb harminc (30)
munkanapon beliil.

A vezet6 a dontéshozatalt kovetd 6t (5) munkanapon beliil tajékoztatja a bejelentésben érintett
munkavallalokat.

7.2 Szankciok

A vizsgélat eredményét kovetden az elkovetett cselekmények sulyuktol fliggden a jogszabalyok
altal eldirt kovetkezményekkel, sulyos esetben a munkaviszony megsziintetésével
szankcionalhato.

Panaszok és a kozérdekd bejelentések eljarasrendje



HATVANI MEDIA és Rendezvényszervezé Nonprofit Kozhasznu Kft.
#9: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

MEGISMERESI NYILATKOZAT

Az eljarasrendben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Datum Alairas
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Hatvani Szolgaltato Kft.
Hatvan, Szepes Béla ut 2.

KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK,
VALAMINT A VISSZAELESEK BEJELENTESENEK
ELJARASRENDJE



KOZERDEK U BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK, VALAMINT A
VISSZAELESEK BEJELENTESENEK ELJARASRENDJE

Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Hatvani Szolgaltatb. Kfkozérdek bejelentések és panaszok
eléterjesztésére, vizsgalatara és érdemi elintézéed@)ba a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésére vonatkozd eljarast egységesen szabaly@mzpanaszokrol és a kozeéndek
bejelentésekil, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszéfgggbalyokrdl szolé 2023.
evi XXV. térvényben foglalt eljarasi szabalyoknalkgfeleben.

Az eljarasrend hatalya

A szabalyzat hatalya a Hatvani Szolgaltatd Kft-léekezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a torvény rendelkezéseinek megbelelpanasznak, vagy kozérdelzejelentésnek,
illetve visszaélésnek misilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki a bir6sagi vieigigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
Ugyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokrgabtta nem terjed ki a szervezeti
integritast séft eseményekre és a korrupciés kockazatokra iranybéjelentések
kivizsgalaséra és kezelésére.

l. Fejezet
A PANASZ ES A KOZERDEKBEJELENTES
I/1. Ertelmezé rendelkezések

E fejezet alkalmazasaban:

* panaszolyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksénateegsziintetéseére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosensédio kbzigazgatasi — eljaras
hatélya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

» kozérdek bejelentésolyan kortlmeényre hivja fel a figyelmet, amelynekvoslasa
vagy megszintetésekazosség vagy az egész tarsadadodekét szolgalja.

A kozérdek bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

I/2. Eljarasi alapelvek

e A Hatvani Szolgaltatd Kft.-hez érkézkozérdek bejelentést vagy panaszt ezen
eljarasrend alapjan, a 2023. évi XXV. térvénybegldtiakkal 6sszhangban kell
kivizsgalni.

* A bejelentt vagy panaszost nem érheti hatrany a kozérdejelentés, illetve a
panasz megtétele miatt. Kivétel ez aldl, ha a bejl vagy a panaszos
rosszhiszeriten, dond jelentsédi valdtlan informéacidkat kdzol.

» Az eljaras lefolytatasdban és az gy kivizsgalasak§ardé személynek a
bejelentés és a panasz vizsgalata soran, mindetbenseelfogulatianul,
targyilagosan és koriltekisen, illetve a dle elvarhaté segikészséggel kell
eljarnia.

* A Kkivizsgélt bejelentésre és panaszra nyujtott sAlak hatéricben kell
elkészulnie, annak megfogalmazasa pontos és kexekitll, hogy legyen.



I/3. Az |. Fejezet hatalya

A panasz és kozérdekejelentés eljarasrendjénskemélyi hatalya Hatvani Szolgaltato Kift.
teljes foglalkoztatotti allomanyara, valamint a &ideki bejelenére és panaszosra terjed ki.

I/4. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarageginditasa

Panasszal és kozérdelejelentéssel barki fordulhat a Hatvani Szolgalt.-hez.
A beadvany torténhet irdsban és szébaAzsirasban tortént bejelentés esetén a beadvanyt
postai uton vagy anfo@hszi.ewelektronikus cimre lehet tovabbitani.

A széban tortént bejelentés esetén az eljaro syemé&bzérdek bejelentést vagy panaszt
irasba foglalja és a bejelérdzamara masodpéldanyban atadjas¢gamu melléklet
A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

* abejelent nevét, elérhéségét (lakcim, telefonszam, e-mail)

* apanasz, kozérdélbejelentés éterjesztésenek helyét, idejét,

e apanasz, kozérdélejelentés rovid 6sszefoglalasat,

* havan, a kapcsolodo folyamatbandéigy iktatdszamat,

* a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizékgk jegyzékét, azok eredeti

vagy hiteles masolatat,
* abejelent és az eljaré személy alairasat.

Az eljarasra jogosult szervezeti egység a Hatvanidaltaté Kft. kézponti Irodaja, az eljaré
személy a Hatvani Szolgaltato Kft. megbizott alkatottja.

Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a lbgjével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisaézaivhatja fel.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszag/ \kibzérdek bejelend altal tett
ismételtpanasz vagy kdzérdélkejelentés vizsgalata méthet.

A panasz vizsgalata mé#ihet) akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékerdyseamgy
mulasztasroél valé tudomasszerdészamitott hat honap utén terjesztettepanaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekouetiezszamitott egy éven tdl
eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogezatv érdemi vizsgalat nélkul mii.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz kéggrdeki bejelentés vizsgalatat is ntl

az eljarasra jogosult szerv. Eltekint a roedis6l az eljaré szerv és a megvizsgalja a panaszt
vagy a kozerdek bejelentést, ha a panasz vagy a kozdrdelelentés alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

I/5. A kbzérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

Ha a panaszt vagy a kdzérdddejelentést nem az eljarasra jogosult szervheéktaieg, azt a
beérkezésél szamitott 8 napon belll az eljarasra jogosultwsrk at kell adni.

A panaszt és a kodzérdelbejelentést az eljarasra jogosult szervhez tortdmérkezést
szamitott harminc napon beldl kell elbiralni.



Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgélatredhthatolag harminc napnél hosszabb ideig tart,
er5l a bejelenit tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozénildkejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja medérapot.

A tdjékoztatdsban szerepel:
» az elintézeés varhatodgontja,
* ahatarid hosszabbitas indoka.

I/6. Intézkedések a kdzérdelt bejelentések vagy panasz elbiralasa soran

A panasz vagy a kozérdebkejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyuhdagkodni kell:
» ajogszeii vagy a kdzérdeknek megfaiadllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szilkséges intézkedések megtétdler
» afeltart hibak okainak megszintetégér
» az okozott sérelem orvoslasarol,
* indokolt esetben a fel&dségre vonas kezdeményezékér

A vizsgalat elintézésekor a megtett intézkedlésragy annak medizéséél - az indokok
megjeldlésével - a bejeléit haladéktalanul értesiteni kell. Az értesités ntemed ki a
minésitett adat, illetve torvény alapjan Uzleti, gazdpsvagy egyéb titoknak misuld
adatokra.

Az irasbeli értesités mélhet, ha a panasz vagy a kozérdebejelentés elintézésdra
bejelendt szoban tajékoztattak, aki a tajekoztatast tudamasste.

I/7. A kbzérdekii bejelenis, illetve a panaszos védelme

A bejelentt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozdrtekelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekejelend személyes adatai csak a panasz vagy a koZerdek
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefdlyéah hataskorrel rendelkegzerv részére
adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvéngjaalajogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdzérbejelend egyértelnien hozzajarult.

A panaszos és a kozérdiekejelent személyes adatai egyértéirnozzajarulasa nélkil nem
hozhatdk nyilvanossagra.

A bejelentést kivizsgalo személyek a panasz vaggikieki bejelentés tartalmara, az abban
érintett mas természetes személyre, jogi személgratkozd informaciokat az eljarasra

jogosult szerv feladat-és hataskorrel renddikszervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a ldidérbejelend rosszhiszerren, dond
jelentsédi valdtlan informaciot kozolt es

o ezzel lincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldinkény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogegelv vagy személy részére at kell
adni,

» alappal valoszifsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsétedkmzott,
személyes adatait az eljards kezdeményezéséreg idolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdek bejelentés természetes személyre vonatkozik, 2r#éki bejelend
személyes adatai nem teletmegismerhéivé a tajékoztatast k€személy szamara.



Il. Fejezet
VISSZAELESEK BEJELENTESE
A visszaélés-bejelentési rendszerithodtetésének célja

A visszaélés-bejelentés szabalyozasanak céljaiag jogot €s a kdzerdeket éfinteszélyek,
sérelmek, visszassagok (a tovabbiakban: vissz&glésmint a tarsadalom jolétét fenyeget
kockazatok — megétése, feltarasa és annak kezelése, biztositva szagiest bejelefit
személyek védelmét.

11/1. Ertelmezé rendelkezések

E fejezet alkalmazasaban:

» foglakoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd &manés annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogvisgokeretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztaté&sgd v

» foglalkoztato: aki természetes szemeély foglalkoztatdsara iranyjdgviszony
keretében foglalkoztat,

» foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyminden olyan jogviszony, amelyben a
foglakoztatott a foglakoztatd részére és annakyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatagai.vé

[I/2. Eljarasi alapelvek

« A bels) visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes jagllenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb widézee vonatkozd informaciot
lehet bejelenteni.

« A 10.000 Bnél tobb lakosu O6nkormanyzat esetében, illetve adokormanyzati
szerveknél (6nkormanyzat, dnkormanyzat iranyitdat allo koltségvetési szervek,
onkormanyzat tulajdonaban all6 gazdasagi tarsajagolelyek legaldbb 50 személy
foglakoztatasara iranyuld jogviszony keretében didgiztatnak, bets visszaélés-
bejelentési rendszert hoznak létre.

- Az 6nkormanyzati szervek, mint foglalkoztatok

a bel$ visszaélés-bejelentési rendszetikadtetésével és kivizsgalasaval nem

bizhatnak meg bejeleitédelmi Ugyvedet vagy mas kéilszervezetet,

. a bel$ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozottlkeratokat harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nerbltibhiatjak,
. a munkaltatoként megallapitott magatartasi szakatlyegsértése e rendszerekbe

nem jelentheik be.

A Hatvani Szolgéltatd Kft. a belsvisszaélés-bejelentési rendszert — a koltségvenesivek
bel$ visszaélési-bejelentési rendszdikiidtetésail fliggetlenil — 6nélléan tikddteti.

A belss visszaélés-bejelentési rendszefikddtetését a Hatvani Polgarmesteri Hivatal
Hatésagi Irodaja latja el.



50 6t meghalad6 foglakoztatott esetén az 6nkormanyasizmények és az Onkormanyzat
tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagok onalloékodietik a bel§ visszaélés-bejelentési
rendszert.

11/3. All. Fejezet hatalya

A személyi hatély az aldbbi személyekre terjed ki:

a foglakoztaté (Hatvani Szolgaltatd Kft.) altal fakpztatott személy,

az a foglakoztatott, akinek a foglalkoztatasraytdd jogviszonya megsint,
foglakoztatasi jogviszonyt létesiteni kivano szemakivel a jogviszony létesitésével
kapcsolatos eljaras mar megkéddtt,

egyéni véllalkozo, egyéni cég, ha a foglakoztatézarddéses kapcsolatban All,

a foglakoztato felligyélbizottsaghoz tartozd személy,

a foglalkoztatoval szeéréses kapcsolat létesitésére megkezdett, d&ifmas
kapcsolatban all6 vagy szédeses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozé,
beszallito, illetve megbizott feligyelete és irdaya alatt allo személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végg/akornok és dnkéntes,

Targyi hataly:

Az eljarasrend targyi hatalya a bielyisszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy matdssa, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciora terjed Ki.

[I/4. A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak folyartea

A bejelent részeéél a bejelentés irdsban vagy széban torténhet. Bedizbejelentést
személyesen lehet megtenni.

Az irasban tett bejelentések postai Uteagy ainfo@hszi-.eue-mail cimen tehét
meg.

Ha a bejelerit személyesen teszi meg a bejelentést, a vissZagj@entési rendszer
mikodtetje a szobeli bejelentést irasba foglalia és - anmdlkensrzésére,
helyeshitésére, alairassal toftémlfogadasara vonatkozo lebeég mellett — a
bejelend szamara masodpéldanyban atadjaszamu melléklet)

Szdbbeli bejelentés irasba foglalasa soran a vikszhéjelentési rendszernikbdtetje
teljes és pontos jegykonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejdidigyelmét fel kell hivni a rosszhiszénbejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara udéngljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha adatokat megadja -izsgakat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

[1/5. A visszaélés-bejelentés elbiralasanak hatareje

irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvélelétamitott hét napon belil a
bejelentésil a visszaélés-bejelentési rendszetikidtetje visszaigazolast kild a
bejelend szaméara. A visszaigazolas keretében a befelediszére altalanos
tajékoztatast nydjt az eljarasi és adatkezelésicgdyakrol.



» A visszaélés-bejelentési rendszefikidtetje a korilmények altal leh&té tett
legrovidebb idn belll, de legfeljebb a bejelentés beérkedéss#amitott harminc
napon belll kivizsgalja.

e A 30 napos hatarid kilondsen indokolt esetben, a bejetertyyideji tajékoztatasa
mellett meg lehet hosszabbitani. A bejederbben az esetben a kivizsgalas varhaté
idépontjarol tajekoztatni kell.

A bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje meghbb#Zs esetén sem haladhatja meg
a harom honapot.

11/6 . Intézkedések a visszaélés-bejelentések elbiradlasadn

A bejelentés kivizsgalasa soran visszaélés-bepdentndszer kddtetje kapcsolatot tart a
bejelendvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésévatogitasara, a tényallas
tisztdzasara, valamint tovabbi informéacidk rendeisge bocsatasara hivhatja fel a bejétent

A bejelentés kivizsgalasa m&thet, ha
» abejelentést azonosithatatlan személy tette meg,
* ha a bejelentést nem a bejelentésre jogosult syaaitd meg,
* a bejelentés ugyanazon bejeterdtal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel asono
tartalmu bejelentés,
* ha a bejelentésben érintett személy (természetpsjogi személy) jogai a bejelentés
kivizsgalasabdl erddkorlatozassal nem allnak aranyban.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell gelbatésben foglalt koérilmények
helytallosagat és meg kell hozni azokat az intéékeklet, amelyek alkalmasok az eljarasrend
hatalya szerinti visszaélések orvoslasara.

A visszaélés-bejelentési rendszefikddtetje az értékelést kouatn rovid feljegyzésben
haladéktalanul tajékoztatjaHatvani Szolgéltatd Kft. képvisget a bejelentés érkezéskés
annak targyarol, a bejelentés és esetleges me#ékigyideji tovabbitasa mellett.

A visszaélés-bejelentési rendszeaikddtetje a bejelentés értékelését kdert megvizsgalja
az eljardshoz szikséges dokumentumok rendelkezéigasat. Amennyiben szikséges
intézkedik a dokumentumok, informaciok (adatok)Zeezése erdekében.

A bejelentéssel kapcsolatban megkeresett mas zmtinegyseg koteles az adatokat — az
adatkezelésre vonatkozé szabalyok betartasa melledt visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetjének atadni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes ésgemdokoltta teszi, a visszaélés-
bejelentési rendszer itkbdtetije az Ugyben érintetett vagy az Uglyismerettel rendelkeiz
munkatarsat meghallgatja.

Ha a bejelentés alapjan buiaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedai &
feljelentés megtételék.

A vizsgalat lezarasat koven az 0Osszefoglald feljegyzést dontésre meg kdiiekii a
Hatvani Szolgéltato Kft. képvisgenek az tigyre vonatkozé, illetve az eljaras sadatked
dokumentumokkal és a bejeléntszére ékeszitett valaszleveél-tervezettel egyditt.



Az 0sszefoglalé feljegyzés tartalmazza:
* abejelentés rovid 6sszefoglalasat,
» abejelentés alapjan mar megtett intézkedéselatatseredményeit,
» avizsgalat nélkul lezarhat6 Ggyek esetében a aiasgnelbzésének okait,
» az eljaras soran figyelembe vett adatokat, esatleglbzott adatokat, bizonyitékokat,
» az eljaras soran megallapitott tényeket,
* az Ugy lezarasdhoz szikséges intézkedésekre vanajvaslatokat, ideértve a
munkaltatoi intézkedésekre vonatkozé javaslatot.

A Hatvani Szolgaltatd Kft. képvisge a dontését értesiti az intézkedésre jogosultat, majd az
intézkedésre jogosult személy a veégrehajtasar@siéirta visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetjét.

A visszaélés-bejelentési rendszerikiddtetje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zéséél, a melbzés indokarodl, a bejelentés kivizsgalasanak eregénén a megtett
intézkedésekil irasban tajékoztatja a bejelént

[1/7. Adatkezelés

A bels) visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

* a bejeleninek,

» annak a személynek, akinek a magatartasa vagy nasasbejelentésre okot adott, és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltalé@emi informacioval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elemgetnil szikséges személyes
adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és eldmgfs targyat képézmagatartas
orvoslasa vagy megszintetése ceéljabdl kezikhet

e A belss visszaélés-bejelentési rendszer kereti kozott lkezmlatok kozul
haladéktalanul tordlIni kell a visszaélés-bejelehtdgilya ala nem tartozd adatokat.

* A bejelent személyes adatai csak a bejelentés alapjan kerngemeit eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkeszerv részére adhatdk at — kivéve a rosszhiszem
vagy valotlan bejelentés esetén — ha e szerv aremiésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejéldmizzajarult. A bejeletitszemélyes adatai
hozzajarulas nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.

* Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejeléntrosszhiszern valotlan adatot vagy
informaciot k6zolt és

» ezzel lincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldnkény merdl
fel, személyes adatait az eljards lefolytatasagogolt szerv vagy személy
részére at kell adni,

* ha alappal feltételezhethogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsételme
okozott, személyes adatait az eljards kezdemérgrezédletve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személyek kérelmére atdasil.

» Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozike személyt megilléf a

személyes adatok védelmére vonatkozir&bok szerinti, a tajékoztatdshoz és

hozzaféréshez valé joga gyakorlas soran a befelsmémeélyes adatai nem tedlet
megismerhéivé a tjékoztatast készamara.

* A bels visszaélési-rendszerben a személyazonossagatsfditgelend, valamint a

bejelentésben érintett személy személyes adatadrrazjogosultakon kivil mas nem

ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyekzagalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen tori@rformalis felebsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés



tartalmara és a bejelentésben érintett személyreatkozé informéciokat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan ailHivatal mas szervezeti egységevel
vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz étlelttil szikséges mértékben
oszthatjak csak meg.

» A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat medgsekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésit, a személyes adatai védelmével kapcsolatiiamegille jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabaliokkd tisztességes eljaras
kovetelményének megfelten biztositani kell, hogy a bejelentésben érirgeggmely a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képsjse atjan is kifejtse, és azt
bizonyitékkal tamassza ala. A bejelentésben érisremély tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben kébb is sor kertlhet, ha az azonnali tdjékoztatashmsgana a
bejelentés kivizsgalasat.

lll. Fejezet

ZARO RENDELKEZESEK

Az eljarasrend az alairas napjat kovet6 napon 1ép hatalyba.

Hatvan, 2023.

Torok Eva
Hatvani Szolgaltaté Kft.
képviseldje



1. szamu melléklet
Jegy@konyv a szObeli kozérdek bejelentés vagy a panasz, illetve szébeli visszs|
bejelentés felvételésl

A bejelend:
neve

l. lakcime
telefonszdma
e-mail cime
A bejelentés éterjesztésének:
Il. helye
ideje

A bejelentés révid

1. . .
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt
IV. iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok

Kapcsolodo,
V. folyamatban Ié¢ gy
iktatoszama
Hatvan, 20

bejelend eljaré szemeély
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