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Eléterjesztés
a Kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésenek, valamintisszaélések bejelentésének
eljarasrendje elnevezésé szabalyzat jovdhagyasarol

Tisztelt Bizottsag!

A panaszokrél és a kozeérdekejelentéselit szol6 2013. évi CLXV. torvény 2023. julius 24-én
hatalyat vesztette, helyébe az unios iranyelvelpjaakihirdetett, a panaszokrél, a kozértlek
bejelentésekil, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszéfisggbalyokrol szélo 2023. évi
XXV. torvény lépett, amely kiegészult a visszaddégelentési rendszeritkodtetésével kapcsolatos
szabélyokkal.

Az é&llami és dnkorméanyzati szervek e térvény széxinelesek intézni a panaszokat és kozérdek
bejelentéseket, tovabba e torvény szerint kelfralg visszaélések bejelentésével kapcsolatban is.
A jogszabaly kulon fejezetben foglalkozik az eddéy alkalmazott, a kdzszférara vonatkozo
panaszkezeléssel és kozéiddbejelentéssel, illetve kilon fejezetben a mostebetett — a
foglalkoztatok és foglalkoztatottak viszonylatdbaértelmezhdét — visszaélés-bejelentés
szabalyaival.

Visszaélés-bejelentési rendszert azoknak az onkgmafoknak kell rikddtetni, ahol a lakossag
szdma meghaladja a 10.00&, filletve azoknak az 6nkormanyzati szerveknek @dmiényzati
koltségvetési szervek, dnkormanyzati tulajdonu gaadi tarsasagok, mint munkaltatok), ahol a
foglalkoztatottak Iétszama meghaladja az&O f

A visszaélés-bejelentéstikbdtetését az Gnkormanyzati szervek esetében l@gh&025. januar 1-
t6l kell alkalmazni, kordbban tortéralkalmazésa lehétég.

A fentiek alapjan Hatvan Varos Onkormanyzatana# Bmtvani Polgarmesteri Hivatalnak koteélez
bel$ visszaélés-bejelentési rendszetikiddtetni.

A Pénzugyi, Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizotsappvisal-testilet, valamint szervei
szervezeti és fikbdési szabalyzatarol szolo 35/2010. (XI. 26.) gnkanyzati rendelet 6.
mellékletének 3.30. pontja alapjan jovahagyjadatvan Varos Onkormanyzata és a Hatvani
Polgarmesteri Hivatal tikodésére vonatkoz6 szabalyzatokat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy azterjesztést sziveskedjen megtargyalni, és az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének Pénzigyi, Gazdasagi és Varosfejlsiszté
Bizottsaga a képvisgltestilet, valamint szervei szervezeti é&kidési szabalyzatarol sz6lo
35/2010. (XI. 26.) 6nkormanyzati rendelet 6. md#édnek 3.30. pontja szerinti atruhazott
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hatdskorében eljarva jovadhagyja Hatvani Polgarmesteri Hivatalra, Hatvan Varos
Onkormanyzatara, Hatvan Varos Roma Nemzetiségi dmkoyzatara, valamint a Hatvan és
Kdrnyéke Telepilési Szilardhulladék-gazdalkodasleBejése Tarsulasra érvényes Kozéiidek
bejelentések és panaszok kezelésének, valamintsszaélések bejelentésének eljarasrendje
elnevezés szabélyzatot.

Hatarids: azonnal
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Jégiroda utjan

Hatvan, 2023. szeptember 22.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:
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jegy®
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KOZERDEK U BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK, VALAMINT A
VISSZAELESEK BEJELENTESENEK ELJARASRENDJE

Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Hatvani Polgarmestéwatal (Hivatal), Hatvan Varos
Onkormanyzata, Hatvan Varos Roma Onkormanyzata ¢fomknyzat) és az énkormanyzati
tarsulas a kozérdék bejelentések és panaszokitetjesztésére, vizsgalatara és érdemi
elintézésére, tovabba a visszaélés-bejelentésiszendniikdtetésére vonatkozo6 eljarast
egységesen szabalyozza a panaszokrol és a koidreielentésekit, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefitggzabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. tdérvényben fdgleljarasi
szabalyoknak megfel&n.

Az eljarasrend hatalya

A szabalyzat hatalya a Hivatalhoz, az Onkormanyratitietve az 6nkormanyzati tarsulashoz
érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek aétiy rendelkezéseinek megfékeh
panasznak, vagy kozérdekejelentésnek, illetve visszaélésnek dsiilnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki a bir6sagi vieigigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
Ugyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokrgabtta nem terjed ki a szervezeti
integritast séft eseményekre és a korrupciés kockazatokra iranybéjelentések
kivizsgalaséra és kezelésére.

l. Fejezet
A PANASZ ES A KOZERDEKBEJELENTES
I/1. Ertelmezé rendelkezések

E fejezet alkalmazasaban:

* panaszolyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksénateegsziintetéseére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosensédio kbzigazgatasi — eljaras
hatélya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

» kozérdek bejelentésolyan kortlmeényre hivja fel a figyelmet, amelynekvoslasa
vagy megszintetésekazsség vagy az egész tarsadadodekét szolgalja.

A kozérdek bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

I/2. Eljarasi alapelvek

+ A Hivatalhoz, az Onkormanyzathoz, az oénkormanyzaitisulashoz érkéz
kozérdeki bejelentést vagy panaszt ezen eljarasrend alapj&923. évi XXV.
torvényben foglaltakkal dsszhangban kell kivizsgaln

* A bejelentt vagy panaszost nem érheti hatrany a kozérdejelentés, illetve a
panasz megtétele miatt. Kivétel ez aldl, ha a bejl vagy a panaszos
rosszhiszeriten, dond jelentsédi valdtlan informéacidkat kdzol.

» Az eljaras lefolytatasdban és az gy kivizsgalasak§ardé személynek a
bejelentés és a panasz vizsgalata soran, mindetbenseelfogulatianul,
targyilagosan és koriltekisen, illetve a dle elvarhaté segikészséggel kell
eljarnia.



* A Kkivizsgélt bejelentésre és panaszra nyujtott sAlak hatéricben kell
elkészilnie, annak megfogalmazasa pontos és kéfekill, hogy legyen.
I/3. Az |. Fejezet hatalya

A panasz és kozérdékbejelentés eljarasrendjénekzemélyi hatdlyaaz Onkormanyzat
képvisebire, tisztségvisdire, a hivatali szervezet és az Onkormanyzati tassueljes
foglalkoztatotti &llomanyéra, valamint a kozérddiejelentre és panaszosra terjed ki.

I/4. A kbzérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljarageginditasa

Panasszal és kozérdelejelentéssel barki fordulhat a hivatali szervieeet az eljarasra
jogosult Onkorméanyzathoz vagy az 6nkormanyzatitashoz.

A beadvany torténhet irdsban és szdbaAdsirasban tortént bejelentés esetén a beadvanyt
postai (ton vagy a jegyzo@hatvandiaktronikus cimre lehet tovabbitani.

A széban tortént bejelentés esetén az eljaro syemé&bzérdek bejelentést vagy panaszt
irasba foglalja és a bejelérdzamara masodpéldanyban atadjas¢gamu melléklget
A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

* abejelent nevét, elérhéségét (lakcim, telefonszam, e-mail)

e apanasz, kozérdélejelentés éterjesztésének helyét, idejét,

e apanasz, kozérdélejelentés rovid 6sszefoglalasat,

* havan, a kapcsolédo folyamatbandéigy iktatbszamat,

* a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizékgk jegyzékét, azok eredeti

vagy hiteles masolatat,
* abejelent és az eljaré személy alairasat.

Az eljarasra jogosult szervezeti egység a Hatvatg&mesteri Hivatal Hatésagi Iroddja, az
eljaré személy a Hatosagi Iroda megbizott alkalrtigzo

Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a lbgejével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisaézaivhatja fel.

A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszag \kbzérdel bejelend altal tett
ismételtpanasz vagy kdzérdélkejelentés vizsgalata méthet.

A panasz vizsgalata mé#ihet) akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékerdyseamy
mulasztasroél valé tudomasszerdészamitott hat honap utén terjesztettepanaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekouetkezszamitott egy éven tdl
eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogezatv érdemi vizsgalat nélkul mii.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz kéggrdeki bejelentés vizsgalatat is ntl

az eljarasra jogosult szerv. Eltekint a roedis6l az eljaré szerv és a megvizsgalja a panaszt
vagy a kozerdek bejelentést, ha a panasz vagy a kozdrdelelentés alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

I/5. A kbzérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

Ha a panaszt vagy a kdzérdddejelentést nem az eljarasra jogosult szervheéktaieg, azt a
beérkezésél szamitott 8 napon belll az eljarasra jogosultwsek at kell adni.



A panaszt és a kodzérdelbejelentést az eljarasra jogosult szervhez t6rtémérkezést
szamitott harminc napon beldl kell elbiralni.

Ha az elbirdlast megalapozo vizsgélatredhthatolag harminc napnél hosszabb ideig tart,
er5l a bejelenit tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozénildkejelentés elintézésének
hatérideje ebben az esetben sem haladhatja medartegpot.

A tdjékoztatdsban szerepel:
» az elintézeés varhatodgontja,
* ahatarid hosszabbitas indoka.

I/6. Intézkedések a kdzérdelt bejelentések vagy panasz elbiralasa soran

A panasz vagy a kozérdebkejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyuhdagkodni kell:
» ajogszeii vagy a kdzérdeknek megfaiallapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szilkséges intézkedések megtétdler
» afeltart hibak okainak megszintetésér
» az okozott sérelem orvoslasarol,
* indokolt esetben a fel&dségre vonas kezdeményezékér

A vizsgalat elintézésekor a megtett intézkedlésragy annak medizéséél - az indokok
megjeldlésével - a bejeléit haladéktalanul értesiteni kell. Az értesités ntemed ki a
minésitett adat, illetve torvény alapjan Uzleti, gazZdpsvagy egyéb titoknak misuld
adatokra.

Az irasbeli értesités mélhet, ha a panasz vagy a kozérdebejelentés elintézésdra
bejelendt szoban tajékoztattak, aki a tajekoztatast tudamasste.

I/7. A kbzérdekii bejelenis, illetve a panaszos védelme

A bejelentt nem érheti hatrany a panasz vagy a kozdrtekelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekejelend személyes adatai csak a panasz vagy a koZerdek
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefalyéah hataskorrel rendelkegzerv részére
adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvéngjaalajogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdzérbejelend egyértelnien hozzajarult.

A panaszos és a kozérdiekejelent személyes adatai egyértéirnozzajarulasa nélkil nem
hozhatdk nyilvanossagra.

A bejelentést kivizsgalo személyek a panasz vaggikieki bejelentés tartalmara, az abban
érintett mas természetes személyre, jogi személgratkozd informaciokat az eljarasra

jogosult szerv feladat-és hataskorrel renddikszervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a ldidérbejelend rosszhiszeriren, dond
jelentsédi valdtlan informaciot kozolt es
o ezzel lincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldlinkény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogegelv vagy személy részére at kell
adni,
» alappal valoszifsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsétedkmzott,
személyes adatait az eljards kezdeményezéséreg idolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.



Ha a kozérdek bejelentés természetes személyre vonatkozik, r#éki bejelend
szemeélyes adatai nem teflemegismerhéivé a tajékoztatast készemély szamara.

Il. Fejezet
VISSZAELESEK BEJELENTESE
A visszaélés-bejelentési rendszerithodtetésének célja

A visszaélés-bejelentés szabalyozasanak céljaiag jogot €s a kdzerdeket éfinteszélyek,
sérelmek, visszassagok (a tovabbiakban: vissz&glésmint a tarsadalom jolétét fenyeget
kockazatok — megétése, feltarasa és annak kezelése, biztositva szagiest bejelefit
személyek védelmét.

11/1. Ertelmezé rendelkezések

E fejezet alkalmazasaban:

» foglakoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd &manés annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogvisgokeretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztaté&sgd v

» foglalkoztato: aki természetes szemeély foglalkoztatdsara iranyjdgviszony
keretében foglalkoztat,

» foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyminden olyan jogviszony, amelyben a
foglakoztatott a foglakoztatd részére és annakyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatagai.vé

[I/2. Eljarasi alapelvek

« A bels) visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes jagllenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb widézee vonatkozd informaciot
lehet bejelenteni.

« A 10.000 Bnél tobb lakosu O6nkormanyzat esetében, illetve adokormanyzati
szerveknél (6nkormanyzat, dnkormanyzat iranyitdatd allo koltségvetési szervek,
onkormanyzat tulajdonaban all6 gazdasagi tarsajagolelyek legaldbb 50 személy
foglakoztatasara iranyuld jogviszony keretében didgiztatnak, bets visszaélés-
bejelentési rendszert hoznak létre.

- Az 6nkormanyzati szervek, mint foglalkoztatok

a bel$ visszaélés-bejelentési rendszetikadtetésével és kivizsgalasaval nem

bizhatnak meg bejeleitédelmi Ugyvedet vagy mas kéilszervezetet,

. a bel$ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozottlkeratokat harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nerbltibhiatjak,
. a munkaltatoként megallapitott magatartasi szakatlyegsértése e rendszerekbe

nem jelentheik be.

A Hivatal, az Onkormanyzat és az O6nkormanyzatiulas a bels visszaélés-bejelentési
rendszert — a koltségvetési szervek belisszaélési-bejelentési rendszetikddtetesétl
fuggetlenll — 6nalldan tkodtetik.

A belss visszaélés-bejelentési rendszefikigdtetését a Hatvani Polgarmesteri Hivatal
Hatdsagi Iroddja latja el.



50 6t meghalad6 foglakoztatott esetén az 6nkormanyasizmények és az Onkormanyzat
tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasagok onalloékodietik a bel§ visszaélés-bejelentési
rendszert.

[1/3. A ll. Fejezet hatélya

A személyi hataly az alabbi személyekre terjed ki:

a foglakoztaté (Hivatal/Onkormanyzat/6nkormanyzgitisulas) altal foglakoztatott
személy,

az a foglakoztatott, akinek a foglalkoztatasraytdd jogviszonya megsint,
foglakoztatasi jogviszonyt létesiteni kivano szemakivel a jogviszony létesitésével
kapcsolatos eljaras mar megkéddtt,

egyéni véllalkozo, egyéni cég, ha a foglakoztatézarddéses kapcsolatban All,

a foglakoztat6 felligyéltestiiletéhez tartozé személy,

a foglalkoztatoval szeéréses kapcsolat létesitésére megkezdett, d&ifmas
kapcsolatban all6 vagy szédeses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozé,
beszallito, illetve megbizott feligyelete és irdaya alatt allo személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végg/akornok és dnkéntes,

Targyi hataly:

Az eljarasrend targyi hatalya a bielyisszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy matdssa, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciora terjed Ki.

[I/4. A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak folyartea

A bejelent részeéél a bejelentés irdsban vagy széban torténhet. Bedizbejelentést
személyesen lehet megtenni.

Az irasban tett bejelentések postai Ut@ygy ajegyzo@hatvan.he-mail cimen tehét
meg.

Ha a bejelerit személyesen teszi meg a bejelentést, a vissZagj@entési rendszer
mikodtetje a szobeli bejelentést irasba foglalia és - anmdlkensrzésére,
helyeshitésére, alairassal toftémlfogadasara vonatkozo lebeég mellett — a
bejelend szamara masodpéldanyban atadjaszamu melléklet)

Szdbbeli bejelentés irasba foglalasa soran a vikszhéjelentési rendszernikbdtetje
teljes és pontos jegykonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejdidigyelmét fel kell hivni a rosszhiszénbejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara udéngljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha adatokat megadja -izsgakat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

[1/5. A visszaélés-bejelentés elbiralasanak hatareje

irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvélelétamitott hét napon belil a
bejelentésil a visszaélés-bejelentési rendszetikidtetje visszaigazolast kild a
bejelend szaméara. A visszaigazolas keretében a befelediszére altalanos
tajékoztatast nydjt az eljarasi és adatkezelésicgdyakrol.



» A visszaélés-bejelentési rendszefikidtetje a korilmények altal leh&té tett
legrovidebb idn belll, de legfeljebb a bejelentés beérkedéss#amitott harminc
napon belll kivizsgalja.

e A 30 napos hatarid kilondsen indokolt esetben, a bejetertyyideji tajékoztatasa
mellett meg lehet hosszabbitani. A bejederbben az esetben a kivizsgalas varhaté
idépontjarol tajekoztatni kell.

A bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje meghbb#Zs esetén sem haladhatja meg
a harom honapot.

11/6 . Intézkedések a visszaélés-bejelentések elbiradlasadn

A bejelentés kivizsgalasa soran visszaélés-bepdentndszer kddtetje kapcsolatot tart a
bejelendvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésévatogitasara, a tényallas
tisztdzasara, valamint tovabbi informéacidk rendeisge bocsatasara hivhatja fel a bejétent

A bejelentés kivizsgalasa m&thet, ha
» abejelentést azonosithatatlan személy tette meg,
* ha a bejelentést nem a bejelentésre jogosult sydatitd meg,
* a bejelentés ugyanazon bejeterdtal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel asono
tartalmu bejelentés,
* ha a bejelentésben érintett személy (természetpsjogi személy) jogai a bejelentés
kivizsgalasabdl erddkorlatozassal nem allnak aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell gelbatésben foglalt koérilmények
helytallosagat és meg kell hozni azokat az intéékeklet, amelyek alkalmasok az eljarasrend
hatalya szerinti visszaélések orvoslasara.

A visszaélés-bejelentési rendszefikddtetje az értékelést kouatn rovid feljegyzésben
haladéktalanul tajékoztatjaHivatal jegydjét a bejelentés érkezéékés annak targyarodl, a
bejelentés és esetleges mellékletei eggitiejabbitasa mellett.

A visszaélés-bejelentési rendszeaikddtetje a bejelentés értékelését kdert megvizsgalja
az eljardshoz szikséges dokumentumok rendelkezéigasat. Amennyiben szikséges
intézkedik a dokumentumok, informaciok (adatok)Zeezése erdekében.

A bejelentéssel kapcsolatban megkeresett mas zetinegyseg koteles az adatokat — az
adatkezelésre vonatkozé szabalyok betartasa melledt visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetjének atadni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes éswemdokoltta teszi, a visszaélés-
bejelentési rendszer itkbdtetije az Ugyben érintetett vagy az Uglyismerettel rendelkeiz
munkatarsat meghallgatja.

Ha a bejelentés alapjan buiaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedai &
feljelentés megtételék.

A vizsgalat lezarasat kovietn az 6sszefoglalo feljegyzeést dontésre meg kédiekii aHivatal
jegyzjének az Ugyre vonatkozo, illetve az eljaras sde@ietked dokumentumokkal és a
bejelend részére ékészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt.



Az 0sszefoglalé feljegyzés tartalmazza:

a bejelentés rovid 6sszefoglalasat,

a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéselatatseredményeit,

a vizsgalat nélkul lezarhat6 ligyek esetében a aiasgnelbzésének okait,

az eljaras soran figyelembe vett adatokat, esatleglbzott adatokat, bizonyitékokat,
az eljaras soran megallapitott tényeket,

az Ugy lezardsahoz szikséges intézkedésekre vadajroaslatokat, ideértve a
munkaltatoi intézkedésekre vonatkozé javaslatot.

A jegyzs a dontéséil értesiti az intézkedésre jogosultat, majd az irddékre jogosult
szemeély a végrehajtasarol értesiti a visszaéléddmgsi rendszeriRodtetjét.

A visszaélés-bejelentési rendszerikddtetje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mellézéséél, a melbzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasdnak eregémén a megtett
intézkedésekil irasban tajékoztatja a bejelént

[1/7. Adatkezelés

A bels) visszaélés-bejelentési rendszer keretei kHzott

a bejeleninek,
annak a személynek, akinek a magatartasa vagy ntasasbejelentésre okot adott, és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltaém@emi informacioval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elemgetidnil szikséges személyes
adatai kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és eldmgs targyat képézmagatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezgihet
A Dbelss visszaélés-bejelentési rendszer kereti kozott lkezmlatok kozil
haladéktalanul tordlni kell a visszaélés-bejelehtdgilya ala nem tartozo adatokat.
A bejelen§ személyes adatai csak a bejelentés alapjan kengemedt eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendeléeszerv részére adhatok at — kivéve a rosszhigzem
vagy val6tlan bejelentés esetén — ha e szerv drertésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejéldmizzajarult. A bejeletitszemélyes adatai
hozzajarulas nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejeléntrosszhiszer, valétlan adatot vagy
informéciot k6zolt és
» ezzel incselekmény vagy szabalysertés elkdvetéseére utaldnkeny merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasagogolt szerv vagy személy
részére at kell adni,
* ha alappal feltételezhethogy masnak jogellenes kéart vagy egyeéb jogsételme
okozott, személyes adatait az eljaras kezdemérngezedletve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személyek kérelmére atdahii.

* Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozike aszemélyt megilléf a
személyes adatok védelmére vonatkozdir&bok szerinti, a tajékoztatdshoz és
hozzaféréshez val6 joga gyakorlas soran a befelsmémélyes adatai nem tedlet
megismerhéiveé a tajékoztatast k€szamara.

* A belss visszaélési-rendszerben a személyazonossagadsfdifgelend, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatadrrazjogosultakon kivil mas nem
ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyekzagalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen tori@rformalis felebsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyreatkozé informéciokat — a



bejelentésben érintett személy t4jékoztatdsan alilHivatal mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz étleltil szikséges mértékben
oszthatjak csak meg.

* A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat medgsekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentést, a személyes adatai védelmével kapcsolatiiamegillet jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabaliokkd tisztességes eljaras
kovetelményének megfetiEn biztositani kell, hogy a bejelentésben érirgedmély a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi kepsjse atjan is kifejtse, és azt
bizonyitékkal tamassza ala. A bejelentésben érisrtemély tajekoztatdsara kivételesen,
indokolt esetben kébb is sor kertilhet, ha az azonnali tdjékoztatashmsgana a
bejelentés kivizsgalasat.

lll. Fejezet

ZARO RENDELKEZESEK

Az eljarasrend az alairas napjat kévetd napon 1ép hatalyba.

A 2022. februar 25-én érvénybe helyezett kdzérdekd bejelentések és panaszok kezelésének
eljarasrendje hatalyat veszti.

Hatvan, 2023. szeptember...

dr. Kovacs Eva Horvéth Richard
jegyzo polgarmester



1. szamu melléklet
Jegy@konyv a szObeli kozérdek bejelentés vagy a panasz, illetve szébeli visszs|
bejelentés felvételésl

A bejelend:
neve

l. lakcime
telefonszdma
e-mail cime
A bejelentés éterjesztésének:
Il. helye
ideje

A bejelentés révid

1. . .
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt
IV. iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok

Kapcsolodo,
V. folyamatban Ié¢ gy
iktatbszama
Hatvan, 20

bejelend eljaré személy



Megismerési és elfogadasi nyilatkozat

A Hatvani Polgarmesteri Hivatal

KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK,
VALAMINT A VISSZAELESEK BEJELENTESENEK ELJARASRENDJET

megismertem és azt elfogadom:

Hatvan Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzata ~ ...ocoviiviiiiineenennnnns
Hatvan és Kornyéke Telepiilési Szilardhulladék-gazdalkodas

Fejlesztése Tarsulas e
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Megismerési nyilatkozat

A kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének, valamint a visszaélések bejelentésének az
eljarasrendjében foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koételes vagyok
betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
Horvath Richard Polgarmester
Dr. Kovacs Eva Jegyzd
Lukacs Laszlo Jegyz0i Irodavezet6
Johancsik Moénika Gazdalkodasi Irodavezeto
Schész Gabriella Miiszaki es”Varosfejlesztem

Irodavezetd

Katonané Fiilop Gabriella Hatésagi Irodavezet
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