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/2023.
El6terjesztésben kozremiikodott:
Siraki Tamasné koltségvetési €s pénziigyi osztalyvezetd
dr. Téth Melinda, jogtanacsos

ELOTERJESZTES
az e-Menza online feliilet hasznalataval osszefiiggo tovabbi dontésekrol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A kozétkeztetés digitalizalasdhoz kapcsolodoan 2024. januar 1-t61 az e-Menza rendszer
bevezetésérdl dontott a képviseld-testiilet a 448/2023.(VIIL31.) szamu hatarozataval.

Az e-Menza rendszer bevezetése elkezdddott, mely kapcsan tovabbi szerzédések megkotése is
sziikségessé valt az alabbiak szerint:

1.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos e-Menza online feliilet hasznalataval 6sszefliggésben egyedi
megallapodast kell a sziilokkel kotni (1. szama melléklet). E megallapodas alapjan jogosult
2024. januar 1. napjatol kezdddden a sziild a tanuld részére intézményi étkezést rendelni.
Azon sziiloknek, akik tobb gyermek részére igényelnek intézményi étkezést, a tovabbi
gyermekek esetében adatlapot kell a megallapodas mellé kitdlteni (2. szdmu melléklet). Az
étkezés a megkotott megallapodas alapjan menzakartyaval vehetd igénybe. Az elsd
menzakartya ingyenes, melynek atvételét nyilatkozat és atvételi elismervény alkalmazéasa
igazolja (3. szamu nyilatkozat). Az egyedi sziil6i megallapodas tovabbi szabalyait az un.
Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak ( 4. szamt melléklet).

Az e-Menza rendszerben biztositott a sziilok szamara a bankkartyas fizetés lehetOsége,
azonban ehhez az OTP Mobil Kft-vel szerzddést kell Hatvan Véaros Onkorményzatdnak
kotni. A szolgaltatas-portfolio bemutatasa és indikativ kereskedelmi ajanlat az 5. szamu
mellékletben taldlhatd. Az indikativ kereskedelmi ajanlat elfogadédsat kovetden tudjuk a
szerz0dés modositasat kérni, hogy utdlagos jutalékgytijtésre valtsunk. Az utdlagos
jutalékgyiijtés 1ényege, hogy a bankkartyas tranzakciok esetén nem a jutalékkal csokkentett
ellenértéket utaljak az Onkormanyzat szamlajara, hanem a ténylegesen befizetett dsszeget,
igy a jutalékrol kiilon szamla késziil, melyet utdlagos befizetéssel tudunk teljesiteni. Ezen
tulmenden a https://simplepay.hu weboldalon taldlhat6 a Simple Pay alkalmazast iizemeltetd
OTP Mobil Kft. adatkezelési tdjékoztatoja, amely az adatfeldolgozoi rendelkezéseket is
tartalmazza.

Amint arra fent mar utaltunk a képviseld-testiilet a 2023. augusztusi képviseld-testiileti
ilésén mar dontott az e-Menza szoftver bevezetésérdl, a szoftvert a NETKIR Zrt.
biztositja.

A hatalyos adatvédelmi rendelkezések alapjan az egyedi sziildi megallapodasokbdl nyert
adatok keriilnek atadéasra az e-Menza szoftver lizemeltetdjének, amely aktus az adatvédelmi
szabalyok alapjan adatfeldolgozo6i jogviszonyt hoz létre. A NETKIR Zrt-vel kdtendd
adatfeldolgozoi szerzddés a 6.sz.melléketben talalhato.

Az intézményi étkeztetés lebonyolitdsa akként torténik, hogy a NETKIR Zrt. a rogzitett
sziil61 megrendelésekhez hozzaférést biztosit a Hatvani Kozétkeztetési Kft. részére.

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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A tarsasdg a ,,normal” megrendelt étkezés tekintetében kizardlag adagszamot fog latni
azonban a sajatos ( diétas, ételallergia ) miatti étkezés esetén a tanuld nevét és a sajatos
étkezés okat is latni fogja. E tekintetben a Hatvani Kozétkeztetési Kft-vel adatfeldolgozoi
szerzddést kell kotni (7.sz.melléklet).

5. Az egyedi sziil6i megallapodasok Iétrehozasaban, a késObbi esetleges modositasok
végrehajtasaban — ahogyan jelenleg is - aktivan kozre fognak miikddni az iskolatitkarok,
hiszen 6k elérhetdek az oktatasi intézményekben. Az intézményi kozétkeztetés biztositasa
onkormanyzati feladat, azonban az iskolatitkdrok jelenleg a Tankeriileti K&zpontok
alkalmazasdban allnak. Az iskolatitkarok a feladat elldtdsa sordn adatok feldolgozasat
végzik, e korben veliik is sziikséges az adatfeldolgozoi szerzOdések megkdtése (8. sz.
melléklet).

Ahhoz, hogy a rendszer 2024. januar 1-t6l kezdédden zavartalanul miikodjon, a jelen eldterjesztés
mellékletét képezd okiratok aldiratdsat azok nagy szamara és Osszetett jellegére tekintettel mar
megkezdtiikk. Erre tekintettel a mellékletben szerepld szerzddések ¢és kapcsolodd okiratok
tartalmanak utolagos jovahagyasat kérem a Tisztelt Képviseld-testiilettol!

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a fenti eldterjesztést sziveskedjék megtargyalni, és az
alabbi hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete utélagosan jovahagyja az e-Menza rendszerrel
kapcsolatosan a sziilokkel megkdotésre kertilt, illetve keriil6 alabbi dokumentumokat:

e Megallapodas kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliillet hasznalataval
Osszefliggésben

e Adatlap kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliilet hasznalataval Gsszefiiggésben
tovabbi gyermek intézményi étkeztetéséhez

e Nyilatkozat és atvételi elismervény menza kartya atvételérol

o Adatfeldolgozéi szerzédés az altalanos iskolak, a Hatvani Lesznai Anna Ovoda, Altalanos
Iskola, Készségfejlesztod Iskola, Fejlesztd Nevelést — Oktatast Végzo Iskola és Egységes
Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, a Hatvani Bajza Jozsef Gimnazium és a Heves
Varmegyei Szakképzési Centrum Damjanich Janos Technikum, Szakképzé Iskola és
Kollégium iskolatitkaraival

Hatarido: azonnal

Felelos: Hatvan varos polgadrmestere a Gazdalkodasi Iroda ttjan

2. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete az e-Menza rendszerben biztositott bankkartyas
fizetéshez sziikséges Simplepay szolgéltatdsra az OTP Mobil Kft. (1138. Budapest, Vaci ut 135-
139.) indikativ kereskedelmi ajanlatit elfogadja és vele online szerzodést kot, valamint
felhatalmazza a polgarmestert a megkotott szerz0dés modositasara.

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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A pénziigyi forras a 39.000.- Ft egyszeri csatlakozasi dij esetében Hatvan Varos Onkormanyzata
2023. évi koltségvetésérdl szolo 6/2023. (II. 24.) onkormanyzati rendeletben a Szakfeladatok tabla
»Informatikai szolgaltatas” koltséghelyen rendelkezésre all, a tranzakcid alapu koltségek dijat a
képviseld-testiilet a 2024. évi koltségvetési rendeletben biztositja.

Hataridé: 2023. november 30. (szerzédéskotésre ¢és modositasra)

Felelés: Hatvan varos polgarmestere a Gazdalkodasi Iroda utjan

3.Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete az e-Menza rendszer bevezetése korében az e-
Menza szoftver tulajdonosaval és tizemeltetéjével a NETKIR Zrt-vel ( 6000 Baja, Alkotmény utca
3.)  adatfeldolgozdi szerzédést kot. A képviseld-testiilet felhatalmazza a Hatvan varos
polgarmesterét az adatfeldolgozoi szerz6dés megkdotésére.

Hatarido: 2023. november 30.

Felelds: Hatvan varos polgarmestere a Gazdalkodasi Iroda utjan

4.Hatarozati javaslat

Hatvan Viros Onkorményzata Képvisel6-testiilete az e-Menza rendszer bevezetése korében a
Hatvani K6zétkeztetési Kft-vel ( 3000 Hatvan, Géza fejedelem utca 2.) adatfeldolgozoéi szerzodést
kot. A képviseld-testiilet felhatalmazza a Hatvan véaros polgarmesterét az adatfeldolgozoi szerzédés
megkotésére.

Hataridd: 2023. november 30.

Felelds: Hatvan varos polgarmestere a Gazdalkodasi Iroda utjan

Hatvan, 2023. november 13. Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Kovécs Eva
jegyz

Hatvan Viros Onkormdnyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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e Hatvani Polgarmesteri Hivatal
K./ dtV M Gazdalkodasi Iroda

JOVONK OROKSEGE

Nyilatkozat
pénziigyi forras rendelkezésre allasarol

Alulirott, Johancsik Monika gazdalkodasi irodavezetd nyilatkozom, hogy az e-Menza
rendszerben biztositott bankkartyas fizetéshez sziikséges simplepay szolgaltatasra az OTP
Mobil Kft-vel megkotendd szerzddés kapcsan sziikséges pénziigyi forras a 39.000 Ft
egyszeri csatlakozasi dij esetében Hatvan Varos Onkormanyzata 2023. évi koltségvetésérdl
sz016 6/2023. (II. 24.) onkorményzati rendeletben a Szakfeladatok tabla ,Informatikai
szolgaltatas™ koltséghelyen rendelkezésre all, a tranzakcié alapu koltségek dija a 2024. évi

koltségvetési rendeletbe betervezésre kertil.

Hatvan, 2023. november 14.

Johancsik Monika
gazdalkodasi irodavezetd

Hatvani Polgérmesteri Hivatal « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 + E-mail: koltsegvetes@hatvan.hu * www.hatvan.hu




MEGALLAPODAS 1. szami melléklet
kozétkeztetéssel kapcsolatos
E-menza online feliilet hasznadlataval osszefiiggésben

amely létrejott egyrészrol:

Hatvan Varos Onkormanyzata

cim:
addszam:

3000 Hatvan. Kossuth tér 2.
15729394-2-10

bankszamlaszam:  10403538-49575051-56561434

képviseli:

Horvéth Richard polgarmester

mint az intézményi Kozétkeztetést biztosito (a tovabbiakban: Kozétkeztetést biztosito),

masrészrdl: a tanuldt a sajat haztartasaban neveld torvényes képviseld ( sziild, gondviseld), aki

Név: ...........

Telefonszam:

A tanulé adatai:

Név: ........
Anyja neve:
Lakcim:

Kedvezmény (ha

van):

(Az orvosi igazolas a megéallapodas mellékletét képezi!),

Etkezési tipusok: (az igényelt étkezést alahtzassal kell jeldlni!)

a.) altalanos iskola: b.) kdzépiskola:
tizorai+ebéd+uzsonna ebéd
ebéd reggeli+ ebéd+vacsora

diétas ebéd

diétas ebéd

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek), az E-Menza online feliileten keresztiil torténd igénybe veendd
étkezési szolgaltatds megrendelésének ¢€s lemondéasanak feltételeirdl, az alabbiak szerint.

1. Az online feliilet hasznalata

a)

Az E-menza alkalmazas hasznélatahoz a torvényes képviselonek regisztralnia kell a
https://hatvan.e-menza.hu weboldalon. A regisztracio elvégzéséhez €16 e-mail cim
sziikséges, mert a rendszer- és Kozétkeztetést biztositdi értesitések kiildése erre a
cimre fog torténni.

A regisztracidé soran a rendszerben a torvényes képviseld azonositasahoz tovabbi
szlikséges adatokat is rogziteni sziikséges. A sikeres regisztraciordl a rendszer
visszajelzést kiild. A sziil6 sikeres regisztracidja utan van lehetdség a tanulo, testvérek

crer

Ennek elvégzéséhez a Kozétkeztetést biztositd az intézményi étkezés
megrendeléséhez sziikséges megallapodds megkotésekor egyszer hasznalatos
regisztracidos kodot biztosit tanulonkként. A tanuld regisztracios kodjanak rogzit¢se



b)

c)

utan megteremtédik a tanuldé és a torvényes képviseld kozotti kapcsolat az
alkalmazasban.

Igénybe vevd jelen megéllapodas alairaséval elfogadja Hatvan Varos Onkormanyzata
E- Menzara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeit (az ASZF megtekinthetd a
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok_nyomtatvanyok/gyermeketkeztetes/
weboldalon).

A megrendelés az intézmény altal meghatirozott ~munkanapokra, a
gyermekhez/tanulohoz berdgzitett étkezési tipus alapjan torténhet.

2. Megrendelés, lemondas, téritési dij tamogatas

a)

b)

Az E-Menza oldalon az adott honapra megrendelt és kifizetett, a targyhonap 15.
napjatol pedig a kovetkez6 honapra megrendelhetd 0sszes €tkezési nap megjelenik.

A megrendelés az intézmény altal meghatirozott ~munkanapokra, a
gyermekhez/tanuldhoz berdgzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az
étkezési tipus megvaltoztatasat kéri a torvényes képviseld, azt megteheti az erre a célra
rendszeresitett,  kitoltott = nyomtatvanyon  (a  kérelem  letolthetd a
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok nyomtatvanyok/gyermeketkeztetes/oldalrol
). A kitoltott nyomtatvanyt Igénybe vevd eljuttatja oktatasi/nevelési intézménybe.

A kérelem leaddsanak id6pontja a befizetést megel6zé honap 20. napja (amennyiben
az hétvégére esik, az azt kovetd elsé munkanap), igy az 0j étkezési tipus a kovetkezd
ebédbefizetésben szerepld honaptol hatalyos.

Egy napra tanulonkként egy adag étel megrendelése vagy lemondaésa (ha eldtte volt
megrendelés) lehetséges.

Igénybe vevd az étkezés megrendelését és lemondasat kizardlag az online feliileten
jelezheti.

A megrendelt, de a fizetési hatariddig ki nem egyenlitett étkezések automatikusan
lemondasra keriilnek mindaddig, amig a téritési dijtartozas rendezésre nem kertil. A
tartozas rendezését koveté masodik naptol biztositja a Kozétkeztetést biztositd
ismételten az étkeztetést az intézményben.

Amennyiben az étkezési téritési dij fizetése nem az Igénybe vevot terheli, vagy
részben nem az igénybe vevot terheli jelen megallapodas alairasaval az Igénybe vevo
vallalja, hogy a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 21/B. § altal biztositott ingyenes étkezést az E-Menza feliileten, a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol sz616
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésének megfelelden lemondja,
amennyiben azt nem kivanja az adott nap(ok)ra igénybe venni.

Hatvan Varos Onkormanyzata, mint az intézményi gyermekétkeztetési feladat ellatoja
jelen szerzodés keretein beliil tajékoztatja a sziilot arrol, hogy amennyiben a tanulo
betegsége miatt az intézményben nem tud étkezni, a térvényes képviseld részére
biztositja a tanul6 ételadagjanak elszallitasat.

Erre figyelemmel a tanuld étkezését abban az esetben kell lemondani, ha a sziil6 az
ételadagot nem tudja/nem kivanja elszallitani.

f.) Hatvan Varos Onkormanyzata, mint az intézményi gyermekétkeztetési feladat

ellatoja tdjékoztatja az Igénybe vevét Hatvan Viros Onkorményzata Képviseld-
testliletének 33/2023. (X. 27.) onkorményzati rendeletének Iényeges szabalyairdl:

a rendelet alapjan telepiilési timogatasként gyermekétkeztetési téritési dijtamogatas
nyujthatd kérelemre, természetben annak a személynek, aki hatvani allando6 lakcimmel
rendelkezik ¢és hatvani daltalanos iskoldba jar6 gyermeket nevel, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre nem

jogosult ¢s az étkezésért teljes Osszegll téritési dij fizetésére kotelezett.



A tamogatast annak a sziilének, neveldsziilének vagy gyamnak lehet megallapitani,
akinek a csaladjaban az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg az
szocialis vetitési alap legkisebb 0sszegének 370 %-at, egyediilallo esetén 420 %-at. (A
szocialis vetitési alap Osszege: 28.500.-Ft.)

A tdmogatas mértéke gyermekenként a mindenkori étkezési koltség 25 %-a.

Az ¢étkezési téritési dij tdmogatasi Osszege a kozétkeztetési szolgaltatast nyujto
gazdasagi tarsasagnak kertiil 4tutalasra.

A tdmogatast a kérelem benytjtasat kovetd honap elsd napjatol kell megallapitani. A
tdmogatds a gyermeknek a kdznevelési intézménnyel fenndllo tanuldi jogviszonyanak
id6tartama alatt, de legfeljebb a tanév utols6 nevelési napjaig nyujthato.
A gyermekétkeztetési téritési dijtamogatas megallapitasa iranti kérelmet a Hatvani
Polgarmesteri Hivatal Hatésagi Irodajan kell benyujtani erre rendszeresitett
nyomtatvanyon.

3. Fizetés

A tanul¢ altal az intézményben igénybe vett étkezési szolgaltatas téritési dijat, Igénybe vevo
eldre, atutaldssal a megrendelt szolgaltatasi idészak honapjat megel6zé honap 20. napjaig
koteles dijbekérd ellenében Hatvan Varos Onkormanyzata 10403538-49575051-56561434
szaml bankszamlajara atutalni, azonban mdd van arra is, hogy a torvényes képviseld a
szamlavezetd bankjanal csoportos beszedési megbizast kezdeményezzen. Az étkezési
téritési dij befizetése lehetséges tovabba bankkartyaval az E-Menza feliileten, valamint
bankkartyaval és kozvetlen pénztari befizetéssel a Hatvani Polgarmesteri Hivatal étkezési
téritési dij beszeddjénél ( 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.).

Az E-menza rendszer induldsa idészakaban a 2023. december 18. napjdig rogzitett, de
ténylegesen 2024. janudr honapra igényelt intézményi étkezés téritési dijat az Igénybe vevo
jogosult legkésébb 2024. januar 10. napjaig befizetni.

4. Egyéb rendelkezések, adatvédelmi szabalyok

Jelen megallapodas alairdsaval az Igénybe vevd kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy
Kozétkeztetést biztositd a megallapodasban megjelolt személyes adatokat az intézményi
étkeztetéssel foglalkoz6 munkatarsainak ( Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda,
Koltségvetési Osztaly ) a szolgaltatast végzd Hatvani Kozétkeztetési Kft., valamint az E-
menza rendszert mikodtetd gazdasagi tarsasdg, az OTP SimplePay fizetési rendszert
mikddtetd OTP Mobil Kft., az adott oktatasi intézmény iskolatitkarai, valamint sziikség
esetén jogi képviselet ellatdsdval megbizott személy részére adatfeldolgozas céljabol atadja.

Kozétkeztetést biztositd a torvényes képviseld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért ssmminemi feleldsséget nem vallal.

Az adatokban bekovetkezett valtozas esetén az Igénybe vevOnek/torvényes képviselonek
bejelentési kotelezettsége all fenn, melyet legkésdbb az adatvaltozast kovetd 8 napon beliil
kell megtennie a Kozétkeztetést biztositdo felé. Az adatvaltozas tényét €s tartalmat irdsos
dokumentummal kell igazolni. Az adatvéltozas elmulasztasabol eredd esetleges kart a
mulaszt6 fél koteles viselni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Szerz6dé feleket az informadcios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) 14-19. §, illetve a 21. §-dban biztositott jogok illetik meg. Az
¢érintettek az adatkezelés soran Oket ért esetleges jogsérelmek kivizsgalasat az Infotv. 22. §-a
szerint az illetékes hatosagtol és a 23. §-a szerint birosagtol kérhetik.

Igénybe vevd biintetdjogi feleldssége tudatiban kijelenti, hogy a jelen megallapodasban
kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. Az Igénybe vevd e megallapodas aldirasaval
kifejezetten hozzajarul a jelen megéllapodasban megadott adatok Kozétkeztetést biztosito
altal torténd kezeléséhez és a fentiek szerinti tovabbitasdhoz. Az adatkezelés céljg a



gyermekétkeztetés jogszabalyi (1997. évi XXXI. torvény, valamint 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet) feltételeinek biztositdsa és a vallalt kotelezettség teljesitése, valamint a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételéhez torténd felhasznaldsa. A
Felek a Szerzddés teljesitése soran kotelesek tovabba teljes korlien figyelembe venni az
Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmud, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és ilyen adatok
szabad aramléasardl sz6l6, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold
altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) rajuk vonatkozo eldirdsait. A
Kozétkeztetést biztositd vonatkozasaban a Fél torvényes képviseldjének és a tovabbi, jelen
okiratban megnevezett természetes személyek személyes adatai tekintetében az adatkezelés
elsédleges jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja, amely alapjan az érintett sziilo
hozzajarulésat adta személyes adatainak egy konkrét célbol ( gyermekétkeztetés jogszabalyi
feltételeinek biztositasa, vallalt kotelezettségek teljesitése, gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének igénybevétele) torténd kezeléséhez.

Felek megallapodnak abban, hogy a Kozétkeztetést biztositd a megallapodas teljesitése soran
az egymas szamara atadott személyes adatokat a jogos érdek mentén, a szerzddésszerii
teljesités és a megfeleld kapcsolattartds érdekében, illetve a késdbbi esetleges jogvitak
rendezése céljabol, a Kozétkeztetést biztositod altal alkalmazni sziikséges jogszabalyokban
rogzitett hataridd lejartaig kezeli és Orzi meg, de legalabb a jogviszony megsziinésétol
szamitott 8 évig a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény szerinti szamviteli alapbizonylatok
kotelezd megdrzése érdekében kezelni koteles.

A Kozétkeztetést biztositd az adatkezelés tekintetében tajékoztatja az Igénybe vevot, hogy a
jelen szerzddés fejrészében megadott, a torvényes képviseldre €s a tanulora vonatkozé adatok
kezelése soran az adatkezelés modjat, jogszabalyi kereteit a https://hatvan.hu weboldalon
elhelyezett Hatvan Varos Onkormanyzata és a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

A Kozétkeztetést biztositdé az E-Menza szoftver iizemeltetdjével kotott adatfeldolgozoi
szerz0dés alapjan a szoftver miikodtetése érdekében kifejezetten és kizardlag csakis a
kozétkeztetési szolgaltatasok megrendelése, kifizetése, visszaigazolasa, kovetése, statisztikai
kimutatasa, tamogatasa, kintlévOség kezelése érdekében a szoftver lizemeltetdjének atadja az
alabbi adatokat: torvényes képviseld e-mail cime, telefonszama, bankszamlaszama, a tanul6
neve, sziiletési ideje, anyja neve, iskoldja és osztdlya, allergia informaciok, orvosi igazolas,
kedvezményekre jogositd igazolasok. Az adatfeldolgozd az atadott adatok kezelésnek
szabalyait a https://hatvan.e-menza.hu oldalon elhelyezett adatvédelmi t4jékoztatoban
rogzitettek szerint kezeli.

Az Igénybe vevd e szerz0dés alairdsaval az adatok atadasdnak tényét megismerte és azok
atadasara e megallapodas aldirasaval kifejezetten feljogositja a Kozétkeztetést biztositot.

A Kozétkeztetést biztosito tajékoztatja az Igénybe vevot, hogy az étkezést biztositd Hatvani
Kozétkeztetési Kft. ( 3000 Hatvan, Géza fejedelem ut 2.) részére személyes adatot nem ad at.
Azon ¢érintett tanuldk tekintetében, akik diétas, vagy ételallergia miatt kiilonleges étkezést
igényelnek, kizarolag a diétara vagy ételallergiara vonatkozo kiilonleges adatot és az ahhoz
kapcsolddo orvosi igazolast adja at a tarsasag részére, aki azokat kezeli a vele kotott
adatfeldolgozdi szerzddés alapjan. A tarsasag adatkezelési szabalyzata a kozetkeztetes60.hu
weboldalon megtalalhato6.

A Kozétkeztetést biztositd tajékoztatja az Igénybe vevot, hogy az oktatdsi intézmények
iskolatitkarai munkakori feladataik ellatdsa soran a tanul6 és a torvényes képviseld személyes
adatait ismerik. Az E-Menza szoftver hasznalata soran amennyiben a szerzodéskotésben az
iskolatitkar tevékenyen részt vesz abba az esetben a tanuléra vonatkozo kiilonleges adatot

kezelhet ( diéta, ételallergia). Ezen adatokat kizdrélag a Hatvani Kozétkeztetési Kft. részére
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jogosult tovabbitani. Ugyanigy jar el az iskolatitkdr amennyiben a szerzédés megkotésekor,
vagy utobb a tanév soran a torvényes képviseldé vonatkozasdban kedvezmény, vagy teljes
dijmentesség esetén az errdl szolo okiratot kezeli. Ezen okiratot kizardlag a Hatvani
Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda Koltségvetési Osztilya részére jogosult
tovabbitani a Hatvan Varos Onkorményzata és a Hatvani Polgarmesteri Hivatal Adatvédelmi
¢s Adatbiztonsagi Szabalyzata alapjan.

Amennyiben az iskolatitkar nem vesz részt a megallapodas megkotésében, mert azt a
torvényes képviseld a Hatvani Polgarmesteri Hivatalban koti meg, tovabba a torvényes
képviseld valtoztatasi igényét, egyéb adatvaltozast a Hatvani Polgdrmesteri Hivatalban jelenti
be, ugy az iskolatitkar semmilyen adatot nem kezel.

Az OTP Mobil Kft. a SimplePay bankkartyas fizetési mod igénybevétele esetén a torvényes
képviseld e-mail cimét és szamlazashoz nevét, cimét kezeli. Az OTP Mobil Kft. adatkezelési
tajékoztatoja a https://simplepay.hu weboldalon az Adatkezelési tajékoztatd meniipontban
megtekinthetd, mely egyben tartalmazza az adatfeldolgozoi szerzddést is.

Igénybe vevo jelen megallapodas alairasaval az adatok tovabbitasat a megjeldlt természetes
¢s jogi személyek részére a megallapodas alairasaval tudomasul veszi, és ahhoz kifejezetten
hozzajarul. Tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben az étkezési téritési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a keletkezett hatralék behajtasardl a Kozétkeztetést
biztosito intézkedik (fizetési meghagyas, végrehajtas), tovabba az inditott eljaras koltségei az
Igénybe vevot terhelik.

5. Zaro6 rendelkezések

Az Igénybe vevé e megallapodas aldirasaval kijelenti, hogy Hatvan Varos Onkorményzata
altal bevezetésre keriild étkezési jogosultsagot ellendérz6 E-Menza rendszer miikddési
feltételeit, az Altalanos Szerzédési Feltételeket ( a tovabbiakban: ASZF) a
https://hatvan.hu) weboldalon megismerte, a szolgaltatd Adatkezelési tdjékoztatdjat és az
ASZF rendelkezéseit tudomasul vette és azokat elfogadja.

A tajékoztatd és az ASZF valamennyi oktatasi intézmény titkarsagan papir alapii dokumentum
formajaban ugyancsak megtekintheto.

Jelen megallapodas hatalybalépésének iddpontja a megdllapodéas felek részérdl torténd
alairasat kovetd munkanap, amennyiben a Felek a megéllapodast nem ugyanazon a napon
irjak ald, Ggy az idében masodik alairast kovetd munkanap.

Megallapodo felek a jelen megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
egyez0, sajat keziileg, jovahagyolag irtak ala.

Hatvan, 2023.........coovvviieiiieiiieeeeeeeeeeeeee Hatvan, 2023 ........ooovviiiiiieeieeeeeeeeeeeen
Hatvan Varos Onkormanyzata Igénybe vevo
képviseli: Horvath Richard torvényes képviseld
polgarmester



ADATLAP 2. szamu melléklet
kozétkeztetéssel kapcsolatos
E-menza online feliilet hasznalataval osszefiiggésben
tovabbi gyermek intézményi étkeztetéséhez

Hatvan Viros Onkormanyzata

cim: 3000 Hatvan. Kossuth tér 2.
adoszam: 15729394-2-10
bankszamlaszam:  10403538-49575051-56561001
képviseli: Horvéath Richard polgarmester

mint az intézményi Kozétkeztetést biztositétol (a tovabbiakban: Kozétkeztetést biztositd),

a tanulot a sajat haztartasaban neveld torvényes képviseld ( sziild, gondviseld), aki
N V.

Tl ONSZAIN: . ..o e e e

A tanulo adatai:
N V. oo

N 14 218 415 T
Lakeim:

Kedvezmény (ha

T2 1 ) P

(Az orvosi igazolas a megallapodas mellékletét képezi!), mint Igénybe vevé ( a tovabbiakban: Igénybe
vevo)

a fenti gyermekem részére az aldbbi étkezést rendelem meg:

Etkezési tipusok: (az igényelt étkezést alahtzassal kell jeldlni!)

a.) altalanos iskola: b.) k6zépiskola:
tizorai+ebéd+uzsonna ebeéd

ebéd reggeli+ ebéd+vacsora
diétas ebéd diétas ebéd

Hatvan, 2023,

Igénybe vevo



3. szamu melléklet
NYILATKOZAT ES ATVETELI ELISMERVENY
MENZA KARTYA ATVETELEROL

Alulirott,

A1 (1) B 1 (5 A

21 S0 130 P
szam alatti lakos, mint tdrvényes képviseld nyilatkozom, hogy Hatvan Varos Onkorményzata
altal bevezetésre keriild étkezési jogosultsagot ellendrzd E-Menza rendszer miikddési feltételeit
a megkotott egyedi megallapodas és az ASZF ( elérhetd:
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok nyomtatvanyok/gyermeketkeztetes/ weboldalon )
alapjan megismertem, tudomasul vettem és azokat elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy az E-Menza rendszerbe torténd regisztracid utan a kozétkeztetést
biztositdé Onkormanyzat felsd tagozatos altaldnos iskolai tanulok, valamint kézépiskolas
tanulok esetén egyedi kartyat, also tagozatos tanuldk esetén — f6 szabaly szerint - csoportkartyat
biztosit részemre téritésmentesen.

A nyilatkozat alairasaval tudomdsul veszem, hogy a kartya az dnkormanyzat tulajdona, annak
a kozétkeztetési jogviszony fenndllta alatt jogos birtokosa vagyok. A kartya megdrzéséért
felelosséggel tartozok, annak elvesztése, vagy megrongalodéasa esetén tudomasul veszem, hogy
az onkormanyzat az 0j kartyat térités ellenében tudja biztositani, melynek dija 2023. évben:
700.-Ft+Afa.

A torvényes képviselo a kartya elvesztését, megrongalddasat haladéktalanul koteles bejelenteni
a menza@hatvan.hu elektronikus cimen.

Tudomasul veszem, hogy kizart a kartya barmilyen forméban torténd jogosulatlan atruhazésa,
illetéktelen személynek torténd atadasa.

Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. Hozzajarulok, a fentiekben megadott adatok Hatvan Varos Onkormanyzata 4ltal
torténd kezeléséhez. Az adatkezelés célja a gyermekétkeztetési jogszabalyi (1997. évi XXXI.
torvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) feltételek biztositdsa és a vallalt
kotelezettség  teljesitése, valamint a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének
igénybevételéhez torténd felhasznalasa.

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl €s
ilyen adatok szabad aramlasar6l sz6lo, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szolo altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja.

Az atvevo torvényes képviseld tudomassal bir arrol, hogy a menza kartya igénybevételére valo



jogosultsag feltétele az 6nkormanyzattal érvnyesen megkotott ,, Megallapodas “. A térvényes

képvisel6 tudomadsul veszi, hogy a kartya haszndlata inaktivva valik, amennyiben a térvényes
képviselonek étkezési dij hatraléka keletkezik.

A megallapodas megsziinésekor a kartyat az dnkormanyzat részére vissza kell szolgaltatni.

Az atvett RFID Menza kartyak:

tanul6 neve iskola, osztaly kartya azonosit6 szama

Alulirott torvényes képviseld kartya(ak) atvételét jelen nyilatkozat alairasaval elismerem.

Hatvan, 2023. .............cooeeeaee. Torvényes képviseld



4. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
intézményi kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliilet
hasznalataval osszefiiggésben

Hatvan Varos Onkormanyzata
3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Képviseli: Horvath Richard polgarmester




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
intézményi kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online feliilet hasznalataval osszefiiggésben

ALTALANOS INFORMACIOK:

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hatvani Tankeriileti Kozpont altal
fenntartott altalanos iskolak, és egyéb fenntarto fenntartasaban miikddoé kozépfoku oktatasi intézmények
szamara nyujtott kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza online feliilet (tovabbiakban: E-
menza) igénybevételének feltételeit, illetve igénybe vevo tligyfél (gyermek/tanulod térvényes képviseldje)
(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A kozétkeztetést biztositdo Hatvan Véros
Onkormanyzata (a tovabbiakban: kdzétkeztetés biztosito).

1. Az étkezés megrendelésének elofeltétele a személyes megjelenés a Hatvani Polgarmesteri
Hivatalban, vagy az oktatdsi intézményben, ahol az ASZF IIL1. pontjaban felsorolt, kitoltott
nyomtatvanyok alapjan torténik a nyilvantartasba vétel, melyhez - ha van - sziikséges a kedvezményre
jogositd dokumentumok vagy specialis étrendhez a szakorvosi igazolas leadasa. Az altalanos- és
kozépiskolai étkezés megrendelésével Ugyfél Hatvan Véros Onkormanyzatinak E-menza
szolgaltatasat veszi igénybe. A szolgaltatas igénybevételével egyuttal elfogadja jelen ASZF feltételeit.
A Kozétkeztetést biztositot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Kozétkeztetést biztositot
nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara - barmely, nem a Kozétkeztetést biztositonak felrohatd okbol - hozzaférhetové valik. A
Kozétkeztetést biztositd minden regisztraciot kiilon kezel. Kozétkeztetést biztositot a regisztralt adatok
Ugyfél altal torténd megvaltoztatisabol eredd karért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A
https://hatvan.e-menza.hu weboldal tartalmaban, illetve miikodésében esetlegesen megjelend
hibakbol, tovabba ilizemzavarbdol, a weboldal elérhetetlenségébdl eredd karok megtéritéséért
Kozétkeztetést biztosito kizarja a felelsséget. Amennyiben a weboldal nem elérhetd, a téritési dijak és
az étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos modon keriilnek ellatasra.

2. Altalinos iskola és kozépfokn oktatasi intézmény
Az E-Menza szolgaltatasait az altalanos iskolaban/k6zépfoku oktatasi intézményben a kozétkeztetés
igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe, amely a https:/hatvan.e-menza.hu
weboldalon érheto el.
A kozétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza online feliiletet az alabbiakban felsorolt
intézményekben a kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe:

- Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Kossuth tér 1.
- Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Szabadsag ut 13.

- Hatvani Kodaly Zoltan Ertékkozvetits és Képességfejleszté Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Géza
fejedelem ut 2.

- Hatvani Szent Istvan Sportiskolai Altaldnos Iskola 3000 Hatvan, Bajcsy - Zs. ut 8.
- Lesznai Anna Mddszertani Intézmény 3000 Hatvan, Ratko Jozsef utca 10.
- Hatvani Bajza J6zsef Gimnazium 3000 Hatvan, Balassi Balint at 17.

- Heves Varmegyei SzC Damjanich Janos Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium 3000
Hatvan, Vécsey utca 2/A.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldal az altalanos iskolai és kozépfoku oktatasi intézményi
kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelési és lemondasi szolgaltatasait gylijti 6ssze.




II.

A weboldal segitségével az Ugyfelek a napi étkezéssel kapcsolatos megrendeléseiket, illetve
lemondéasaikat intézhetik gyermekeik részére.

A kozétkeztetéssel kapcsolatos részletesebb tudnivalok, az étkezési téritési dij beszedési idépontjai,
az aktualis dijak, valamint a kedvezmények igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az aktualis
étlapok a https://hatvan.e-menza.hu weboldalon megtekinthetéek és letolthetoek.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldalon a regisztracio, illetve hasznalat sordn az Ugyfél, ha az
E- menza szolgaltatasait igénybe veszi, azzal elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
https://hatvan.e-menza.hu weboldalon az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat és felhasznalasi
feltételeket.

A weboldal az Ugyfelek megrendeléseit és lemondasait feldolgozza, és tovabbitja a kozétkeztetést
biztositoé konyhaja felé. A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldal térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat jelenitsen
meg. A Kozétkeztetést biztositod fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az
Osszes felhasznalo, vagy a felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

A Hatvani Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda Koltségvetési Osztaly elérhetosége:

Tel.: 06 37/542-300 376 mellék

Tel.: 06 37/542-300 398 mellé¢k

e-mail:menza@hatvan.hu

ASZF HATALYA

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatas és az E-Menza
szolgéltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket az Ugyfelek mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha az E-Menza szolgaltatisa mas weboldalon keresztiil érhet6 el.
Tovabba érvényes minden olyan felhasznalasi mdédra (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.),
amelyen keresztiil a https://hatvan.e-menza.hu rendelési rendszere elérheto.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik.

SZERZODESKOTES

Az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatds megrendeléséhez az alabbi nyomtatvanyok
sziikségesek:

« Nyilatkozat ingyenes, vagy kedvezményes étkezésrol
«  Megallapodas

«  Adatlap tobb étkez6 tanulo esetén

« Dicétas étkezés esetén nyilatkozat €s orvosi igazolas

A kitoltott €s alairt nyomtatvanyokat els6sorban a Hatvani Polgarmesteri Hivatalban, masodsorban
annal az intézménynél kell az iskolatitkarok részére leadni, ahol a gyermek az étkezést igénybe
kivanja venni. A Megallapodas kitoltésével és alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi az abban
foglaltakat.

Az Ugyfél részére a megrendeléssel fizetési kotelezettség keletkezik (kivételt képeznek az ingyenes,
vagy a normativ kedvezményes étkezésre jogosultak), amelyet a megadott hataridore teljesiteni
koteles.

III. E-MENZA REGISZTRACIO

Az E-Menza feliilet hasznalatahoz, az ételrendelés vagy lemondas online iigyintézéséhez kotelezo a
regisztracio. A regisztracidhoz sziikséges kodokat a Hatvani Polgarmesteri Hivatal intézményi
étkeztetéssel foglalkozd munkatarsai generaljak a tanuld oktatdsi azonositdja alapjan a tanulod
nevéhez.

Az Ugyfél koteles a regisztracio soran kért adatokat egyértelmiien és a valdosagnak megfelelden




megadni és frissiteni. Az Ugyfél koteles a regisztracidhoz tartozd jelszavat titokban tartani és
gondosan kezelni, tarolni. Hatvan Véaros Onkormanyzata fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél

srer

crcr

-az altalanos iskola felsd tagozatan, valamint a kozépiskoldkban a tanuld nevére szo6lo, egyedi
azonositoval ellatott Menza kartyat allit ki és atvételi elismervény ellenében atad az étkezést
megrendeld torvényes képviselo részére,

-az altalanos iskola also tagozatan — f6 szabaly szerint - csoportkartya keriil kiallitasra, melyet az
étkezésre a tanulokat kisérd napkozis pedagogus tart birtokdban. A napkozis pedagogus az étkeztetés
folyaman tudomasara jutott, a tanuldohoz kapcsolodd adatot koteles kiilon titoktartasi nyilatkozat
alapjan megOrizni.

A kartya a Kozétkeztetést biztosito tulajdona. A kartya sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
ruhdzhato at. A kartya elvesztése, megsemmisiilése, vagy sériilése esetén a Kozétkeztetést biztositd
ellenérték fejében gondoskodik a kartya ujboli legyartasarol.

IV. RENDELES, LEMONDAS

A megrendelés meghatrozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt tanulohoz rogzitett étkezési
tipus alapjan torténik. Egy napra egy adag megrendelése lehetséges tanulonkként.

A szolgaltatas teljes aron vehetd igénybe, mindaddig, amig az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetés igénybevételére jogositd dokumentumok személyesen nem keriilnek leadasra az
intézményekhez vagy gyermek e-menza adatlapjara feltoltésre nem keriil. Amennyiben az ingyenes
vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozas kovetkezik be, ugy a torvényes
képviseld azt koteles 15 napon belill irasban bejelenteni. Ha e kotelezettségének nem tesz eleget, a
jogtalanul igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kiotelezo lemondani az E-menza feliiletén!

A vonatkozo jogszabalyok (1997. évi XXXI. térvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet)
értelmében az Onkormdnyzat 4ltal biztositott kedvezményes étkezést igénybe vevd a jogi
szabalyozasnak megfeleléen betegség/tavollét esetén az étkezést jogosult lemondani az E- menza
feliiletén. Betegség/tavollét esetén is mod van azonban a tanulo ételadagjanak elszallitasara.

Telefonon torténd lemondast a Kozétkeztetést biztositonak nem all médjaban elfogadni!

Amennyiben az iigyfél az étkezést nem, vagy nem szerzédésszeriien mondja le, ugy abban az
esetben az étkezésért az egyébként ra irinyadé arat koteles megfizetni.

Az étkezési téritési dijakbol keletkezo sziildi tulfizetés a targyhonapot kovetd masodik honapban
keriil jovairasra. Amennyiben a tanuldi jogviszony megsziinik, a torvényes képviseld irasos kérelme
alapjan a tulfizetés Gsszege visszautalasra kertil.

Az Ugyfélnek minden honap 1. és 20. napja kozott az online feliileten meg kell rendelnie a kdvetkezd
havi étkezést. A https://hatvan.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez6 honapra
megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatéak a munkasziineti napok is, de azokra
megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé napi valtoztatasokat Ugyfél a véltozassal érintett napot
megel6z6 munkanapon legkésobb 9.00 oraig koteles jelezni a https://hatvan.e-menza.hu oldalon.
Hétféi napra legkésébb pénteken 9.00 oraig fogadjuk el a lemondasokat. A lemondott étkezések
téritési dija a kovetkezd befizetésnél keriil jovairasra.

Hatvan Véros Onkorményzatinak nem 4ll modjdban a megrendelés utdn visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra keriilt.




A megrendelés alapjan, atutalasos fizetés mod valasztasa esetén az E-menza Pro Forma (dijbekérd)
szamlat allit ki, melyet - a megrendelés honapjat megel6z6 honap legkésébb 20. napjaig - az
Ugyfélnek ki kell egyenliteni. Befizetés és atvezetés utan késziil el a bizonylat, amely az Ugyfél sajat
profiljaban automatikusan mentésre keriil, igy a késobbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa
alatt barmikor hozzaférheto, illetve nyomtathato. Egy¢b fizetési mod valasztasa esetén a téritési dij
megfizetésével egyidejiileg a szamla elkésziil, mely az Ugyfél sajat profiljdban automatikusan
mentésre keriil, igy a késébbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetd,
illetve nyomtathato

V. ARAK ES FIZETES

Minden megrendelés ara magyar forintban (HUF) értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi adot (AFA).

Az Ugyfél a megrendelés hénapjat megel6z6 hénap legkésébb 20. napjaig koteles kiegyenliteni
az étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése atutaldssal, €s csoportos beszedési megbizassal
torténhet, a sziilo szamlavezetd bankjan keresztil. Ezen tilmenden bankkartyaval az E-menza
feliileten, tovabba a Hatvani Polgarmesteri Hivatal dijbeszed6jénél ( 3000 Hatvan, Kossuth tér 2. )
ahol bankkartyaval és készpénzben lehet a téritési dijat kiegyenliteni.

VI. Adatvédelem

A Kozétkeztetést biztosito tiszteletben tartja és megovija az Ugyfél és a tanuld személyes adatait.

Az adatkezelés célja: az intézményi gyermekétkeztetés biztositasa, a vallalt kotelezettségek

teljesitése, a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételéhez torténd felhasznalasa.
Az alkalmazas hasznalata soran a személyes adatok a sajat profilban automatikusan mentésre

keriilnek, igy a késébbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetéek. A
tevékenységiink €s a jogszabalyi eldirasok miatt kotelesek vagyunk megorizni a rendelési adatokat
annak érdekében, hogy szolgaltatasunk és elszamolasunk adatokkal is alatimaszthato legyen.

A szolgaltatas soran birtokunkba keriil6 adatokat a jogszabalyi eldirasok az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény eldirdsai szerint
kezeljiik.

Ezen tulmenden a jogviszony fennallasa alatt felek alkalmazni rendelik az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és ilyen adatok szabad aramlasardl szold, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
rajuk vonatkozo elGirasait. A Kozétkeztetést biztositd vonatkozasaban a Fél torvényes képviseldjének
és a tovabbi, jelen okiratban, valamint az egyedi megallapodasban megnevezett természetes
személyek személyes adatai tekintetében az adatkezelés elsddleges jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja, amely alapjan az adatkezelés a torvényes képviseld onkéntes hozzajarulasa
alapjan torténik.

VII. Felhasznalok jogai és jogérvényesités lehetéségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgaltatas
lizemeltetdjének munkatarsahoz fordulhat ( Hatvani Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda
Koltségvetési Osztaly).

A regisztraciot, ill. az Ugyfél adatait az iigyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon belill tor6ljikk, ez esetben azok nem lesznek ujra helyredllithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Hatvan Véaros Onkormanyzata a sziikséges id6tartamig meg6rzi.

Amennyiben a tanulé eltavozik az oktatdsi intézménybdl és az 6t képviseld Ugyfél nem kérte a
hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a felhasznaldi hozzaférés legkésobb a tanév végén kérés
nélkiil torlésre kerdil.

Az Ugyfél a jogait Hatvan Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Gazdalkodasi Irod4janak




elérhetdségein ( I.fejezet 2.pont) keresztiil gyakorolhatja.

Az Ugyfél a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény alapjan) birdsag el6tt érvényesitheti jogait,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.) fordulhat.

VIII. Panasz, reklamacio

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az oktatasi intézmények iskolatitkarai és dnkormanyzat
intézményi étkeztetéssel foglalkozd munkatarsai ( Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda
Koltségvetési Osztaly) allnak az Ugyfél rendelkezésére.

Az Ugyfélnek az étkezéssel kapcsolatos minéségi kifogésa esetén, azt Hatvan Varos Onkormanyzata
¢és az oktatasi intézményei felé jelezheti.

IX. Szerz6dés megsziinése és felmondasa

A szolgaltatasra vonatkozo szerzdédés mind az Ugyfél, mind a Kozétkeztetést biztositd részérél
indoklas nélkiil irasban mondhato fel, mindig a targyhonap utols6 napjara.
Amennyiben Felek barmelyike kezdeményezi a szerzédés felmondasat - ha Ugyfél fizetésre
kotelezett -, a Kozétkeztetést biztositd elszamolast készit, mely alapjan
- tulfizetés esetén a tulfizetés Osszegét a Kozétkeztetést biztositd 5 napon beliil atutalja
az Ugyfél 4ltal megadott bankszamlara,
+  hatralék esetén az Ugyfél koteles a hatralék dsszegét 5 napon beliil kiegyenliteni:
atutalassal a Kozétkeztetést biztositdo bankszamlajara.
A kozétkeztetés szolgaltatdsara iranyuld szerzodés megsziinik, amennyiben a nevelési/oktatasi
jogviszony a 2. pontban felsorolt intézményekben megsziinik.

X. Zaroé rendelkezések

Hatvan Véaros Onkorményzata fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A modositasrol mentés nem
késziil, mindig a https://hatvan.hu oldalon feltiintetett ASZF aktualis szovege érvényes.

A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény rendelkezéseit veszik figyelembe.

Hatvan, 2023. november 15.
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A jelen indikativ ajaniat az OTP MOBIL Kft. Ajaniattevdrdl és az dltala nyijtott szolgdltatasrol, valamint a szolgditatds
ellenértékérdl, nydjtasénak pénziiqyi és egyéb kondiciéirdl bizalmas iizleti informdcidkat tartalmaoz, amelyek oz Uzleti titok
védelmérol sz616 2018. évi LIV. térvény (UT) 1. §-a szerint iizleti titoknak minésiilnek. A jelen ajanlot tartalma, kiiléndsen

ez ajanlat pénzigyi kondiciékra vonatkozé részei az OTP MOBIL Kft. UT. szerinti iizleti titok védelem alatt dlinak, harmadik
személyekkel csok az OTP MOBIL Kft. eldzetes irasbeli hozzdjarulasaval kézélheték, hozhaték nyilvénossdgra vagy
haszndthaték fel eqgyéb médon. On a jelen ajénlat megtekintésével és a dokumentum tovébbgdrgetésével tudomasul veszi

és kifejezetten elfogadja ezen rendelkezéseket és vdllalja ezek és az UT szabélyainak betartdsdt.

mazza o benne foglal ';';i;’,cm‘um\'- ¢ igény
gyes szolgdltatdsok részletes feltételeit o Si
f V: eskeddi ASZF-fel egyiitt képezi o teljes szerz

www. s:mgleguzh u honlapunkon a Kereskeddi ASZF meniiponthan, vagy az

v ajanlat nem tartal

tuﬂ

imp! 5’[”")/ Kereskeddi ASZF e 'u hetd o
lahbilinien: Kereskeddi ASzF - Simplepay.hu.

Tisztelt Horvath Richard!

Megkeresésére hivatkozva szeretnénk bemutatni Onnek az OTP Mobil Kft. altal nydjtott dzleti
lehet8ségeket.

1. FIZETES!I MEGOLDASOK BEMUTATASA
1. SZOLGALTATASI HATTER

A SimplePay online fizetési rendszer és a SimpleBusiness alkalmazds lizemeltet6je az OTP Mobil Kft,
amely az OTP Csoport tagjaként, bankkartyas és azonnali atutaldsos fizetési megolddst nyujt
webshopok és online szolgéltatast kindlé kereskeddk szaméra, illetve fizikai keresked6k szamara
fizetési pontjaikon.

Célunk, hogy olyan atfogd fizetési rendszert biztositsunk partnereinknek, amely mind az interneten,
mind a fizikai térben torténd vasarlast gyorsabba, kényelmesebbé, és biztonsdgosabba teszi mind a
kereskedd, mind a vasarlé szdmara.

A PCI DSS és PCI 3DS tanusitott, innovativ megoldasainknak koszonhet6en a kereskeddk a gordilékeny
csatlakozas mellett olyan kényelmi szolgdltatdsokat is hasznalhatnak, melyek fellenditik a vasarlo-, és
a tranzakciészdmot egyardnt.
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OTP Mobil Kft.
1136 Bugapest, vaci ut 135-139.
BSR Center B. ép. 5. szint

1.3. SZOLGALTATASPORTFOLIO - SIMPLEPAY

Eseti bankkartyas fizetés

Flzetési megoldasok

i1

Egyszerii fizetés a Simple alkalmazasban tarolt
bankkartyaval

Telefonon keresztiil torténo bankkartyas fizetés a VCC
Live rendszerében

Mobiltelefonra, applikaciora is optimalizalt megjelenés

Tobbnyelvii tizetofeliilet {10+ nyelv, koztiik vilag- s regionalis
nyelvek)

Teljes korii keresked6i vezerlopanel (admin feliilet)

Teljes es raszosszegli visszatéritesek kezelése




Az Onék részére személyre szabottan alakitottuk kia SimplePay szolgaltatasaival kapcsolatban
felmeril§ dijakat:

SimplePay szolgaltatasok csatlakozasi dija: 39000 HUF

SimplePay szolgaltatasok havi dija: 0 HUF

Teljes és részosszegli refund (visszatérités): 0 HUF

Simple fiokba mentett bankkartyakkal torténd fizetések felara: 0 HUF

Tranzakcid alapu koltség instant transzfer fizetés esetén: 1,09 %
https://simplepay.hu/instant-transfer/

Ajanlatunkat az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tandcsa kdrtyaalapu fizetési miiveletekrél sz6l6 2015/751
szdmu rendeletével (kilénésen annak 9. és 12. cikkelyével), illetve az erre épulé kdrtyatdrsasdgi és
kdrtyaelfogaddi irdnyelvekkel és az ezek alapjdn kialakult piaci sztenderdekkel 6sszhangban bontott (IC++)
drazdsi strukturaban dllitottuk ossze.

[ HUF - >
o s Rendszerdij* Bankkozi jutalék**
Keresked®éi dij .
(card scheme fee) (interchange fee)
Kartyaelfogadé pénzintézettdl és Kartyatarsasagoktol és bankkartya
+ | bankkartya tipustél fiiggs + | tipustdl fiiggs mértékii tétel.
0,99% mértékii tétel. A mindenkor hatélyos A mindenkor hatalyos mértékeket a
mértékeket a kdrtyaelfogadd kartyatarsasagok hirdetményeik koz6tt
pénzintézetek hirdetményeik kdzott teszik kdzzé.
teszik kozzé.

*Az OTP Bank honlapjan megtaldlhaté mindenkor hatdlyos Kértyaelfogadéi dijakra vonatkozo hirdetmény
szerint.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas

**A kartyatarsasagok honlapjan megtalalhaté mindenkor hatalyos Bankkozi dijakra vonatkozé hirdetmény
szerint.
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/vision/terms-of-use/interchange/European-interchange-
country-rates.html

https://www.visaeurope.com/about-us/interchange-fees/

Erdemes megjegyezni, hogy az OTP Mobil Kft. portfélijara vetitve, a 2022-es év adatai alapjan a
kartyapenetraciot tekintve kdzel 50 % volt az OTP bank altal kibocsatott kartyak aranya. Tehat egy atlagos
forgalmu vallalkozas kapcsdn az esetek kozel felében nem kerdl felszdmitasra bankkozi jutalék.



Elszamolasi informaciok:

O\
=3 A

HUF Napi egyszer Tranzakcio A forgalmi idészakot 0 HUF
jovahagyasanak napja | kévetd 3. munkanap
*A forgalmi id6szakban interneten keresztll tortént bankkartyds tranzakcidk jutalékkal csokkentett ellenértékét a
fizetési napon dijmentesen inditjuk a Kereskedd altal megadott bankszdmlara. Azon kereskeddék, akik szamara az OTP
Mobil az Elszamoldsi napon devizédban (tehat nem HUF-ban), vagy kiilfoldi pénzintézetnél vezetett bankszamlara teljesit
kifizetést, az atutalasra kerll6 O0sszeget a kereskeddé szamlavezetd bankja altal mindenkor alkalmazott koltség (utalasi
dij) levonasat kovetben kapjak meg.

**Amennyiben a fizetési nap nem munkanapra esik, akkor a kovetkezé munkanapon inditjuk el az utalast Keresked8ink

részére.
***Amennyiben az adott napi tranzakciok 0sszege nem éri el a minimum elszamoldsi 6sszeget, ugy a kovetkez6 napi

varaslasokkal egyutt kerllnek elszdmoldsra.

Az OTP Mobil Kft. elektronikus szamlat bocsat ki a keresked6 részére.
Az OTP Mobil Kft. az el6forduld reklamacidk esetére, a banki visszaterhelési (chargeback) eljaras fedezése érdekében
jogosult a Keresked6tdl un. fedezetet (deposit) kérni.

Az ajanlatban szerepl dijak és jutalékok nem tartalmazzak az dltalanos forgalmi adoét.
Bizunk benne, hogy ajanlatunk elnyeri tetszését!

FIGYELEM!
Az ajanlat elfogadasahoz kérjiik kattintson az ELFOGADOM gombra.
ELFOGADOM

Amennyiben az ajanlatunkkal kapcsolatban, barmilyen kérdése van, készséggel dllok rendelkezésére.

dorogi.bela@otpmobil.com
+36309913034

Jelen ajanlat targyalasi folyamat részét képezi és semmilyen koriilmények kozott sem jelenti, az OTP Mobil
Kft. barminemi kotelezettségvdéllalasat.

Budapest, 2023.10.30




6. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:

Cégnév: Hatvan Viros Onkormanyzata

Székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

Adoszam: 15729394-2-10

Képviseld neve: Horvéath Richard, polgarmester

E-mail cim: polgarmester@hatvan.hu, mint Adatkezel6é, Megbiz6 ( a tovabbiakban:
Adatkezeld, Megbizo)

masrészrol:

Cégnév: NETKIR Zrt.

Székhely: 6000 Baja, Alkotmany utca 3.

Adodszam: 24388122-2-03

Képviseld neve: Vandor Tamas vezérigazgatd, 6nalld cégjegyzési joggal,
E-mail cim: tamas.vandor@netkir.hu, mint Adatfeldolgozo, Megbizott ( a

tovabbiakban: Adatfeldolgozo, Megbizott )

I.  Altalinos rendelkezések

1. Felek rogzitik, hogy kozottiik 2023. szeptember 12. napjan vallalkozési szerzodés jott 1étre
E-Menza rendszerben szoftverlicenc biztositdsa, iizembe helyezés, szolgaltatds és tamogatas
targyaban ( a tovabbiakban: Alapszerzodés).

2. Megbizo a jelen szerzddés értelmében a GDPR fogalmai szerint adatkezelonek,
megbizott Tarsasagunk pedig adatfeldolgozénak mindsiil.

3. Jelen szerzddés az Alapszerzddés elvalaszthatatlan, 2. szamu mellékletét képezi. Az itt
foglalt feltételeket akkor kell alkalmazni, amikor Téarsasdgunk az adatkezel6t6] természetes
személyek adatait veszi at és azokat a megbizo6 adatkezeld érdekében és nevében kezeli €s
feldolgozza.

I1I. Adatfeldolgozas targva

Az Alapszerzddés jogszeri teljesitéséhez feltétleniil sziikséges, a megbizoval meghatarozott
jogviszonyban 1¢€vo, érintett természetes személyek atvett adatainak kezelése a kozétkeztetési
szolgéltatasok megrendelése, kifizetése, visszaigazolasa, kovetése, statisztikai kimutatdsa,
tamogatasa, kintlévoség kezelése €s a megbizott egyéb, a fenti feladatellatassal Osszefliggd
jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése.



III. Adatkezelés- és feldolgozas idotartama

Jelen szerzddés idobeli hatdlya az Alapszerzodés hatalyaval azonos, figyelemmel a Szamviteli
torvény 169. §-a szerinti 8 éves iratmegodrzési idore.

1Vv. Adatkezelés- és feldolgozas jellege és célja

Adatfeldolgoz6 Tarsasagunk garantalja, hogy az altala az Alapszerzddés keretében megkapott és
kezelt személyes adatokat mas célbol nem hasznalja fel. Célhoz kototten csak a Megbizot terheld
kozétkeztetési feladatok ellatasa, normativ tdimogatasokkal, 6nkormanyzati timogatéssal kapcsolatos
feladatokat végzi el.

V. Személyes adatok tipusai

1. Természetes személyek személyes adatai koziil:

. a kozétkeztetési szolgaltatast megrendeld sziilé e-mail cime,

. telefonszama,

. bankszamlaszama,

. az ¢étkezd gyermek neve, sziiletési ideje, anyja neve, iskolaja, osztalya
. kedvezmények/Onkormanyzati tdmogatas iratai

. megrendelt étkezések

. befizetett 0sszegek, kiallitott szamlak.

2. Kiilonleges adatok, amennyiben azokhoz térvény addjogi vagy munkajogi
kovetkezményeket rendel
. egészségiigyi adatok ( étel allergia, diéta, és az ahhoz kapcsolddo orvosi igazolés)

VI. Erintett személyek kategoriai

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintettek beleegyezését kérni. Az adatkezeld
feladata az érintettek kapcsolodo tajékoztatasa.

Adatkezeld az adatfeldolgozo igénybevételérdl, az atadott adatok korérdl a kozétkeztetést
megrendeld sziilével kotott egyedi megallapodéasban részletes tajékoztatast adott.

VII. Megbizo adatkezelo jogai és kotelezettségei

1. Az adatkezeléssel érintett természetes személyek tajékoztatasa, ha hozzajarulasuk jogszabalyi
eloiras, akkor azok beszerzése.
2. Szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jog.

3. Szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos ellendrzési jog, beleértve az



adatfeldolgozonal valé helyszini ellendrzést is.
4. Felelosség az adatfeldolgozonak adott utasitdsok jogszeriiségéért.

5. Jelen szerz6dés aldirasaval altalanos felhatalmazast ad adatfeldolgoz6 Tarsasagunknak tovabbi
adatfeldolgoz¢ (alvallalkozo) igénybevételére a késdbbiekben részletezett eljaras betartasa mellett.

VIII. Adatfeldolgoz6 Tarsasagunk jogai és kotelezettségei

1. Tevékenysége soran kizarolag a Megbizd adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan jar el. Koteles
ugyanakkor haladéktalanul jelezni, ha a Megbizé adatkezeld utasitasa vagy annak végrehajtasa
jogszabalyba litkdzne.

2. Biztositja, hogy a személyes adatokhoz valod hozzaférésre feljogositott képviseldi az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséggel tartoznak, toérvény
alapjan vagy egyéni kiilon megéllapodas alapjan.

3. Megfelelo technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja. A megfeleld szint meghatarozasdhoz
figyelembe veszi

. a tudomany és technoldgia allasat,

. a megvalositas koltségeit,

. az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljat,

. a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszintiségli és

sulyossagu kockazatot.
4. Gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen
hozzaférés Utjan kizarolag az arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben férjenek hozza.
5. Intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd képviseldi kizarolag a Megbizd adatkezeld utasitasdnak megfeleléen
kezelhessék az adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.
6. Gondoskodik a felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérol.
7. Az adatokat tarolo eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmérol is.
8. Megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni a feladatok
ellatasa érdekében. Koteles gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a
betartanddé adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések, a szerzédésben foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.
9. Egylittmiikddik a Megbizo adatkezeldvel, segiti a GDPR 32-36. cikk (Adatbiztonsag,
Adatvédelmi hatdsvizsgalat ¢és eldzetes konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében.
Rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28. cikkében (Az adatfeldolgozo)
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetdve teszi
¢s eldsegiti a végzendd auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

IX. Adatok visszaszolgaltatasa és megorzése

Tarsasagunk a feldolgozott szamviteli bizonylatokat legkésébb a targyévet kdvetd év majus 31-ig
visszaszolgaltatja. Az elektronikusan kezelt adatokat, listakat, nyilvantartasokat az Alapszerzodés
megsziinéséig, de legkésdbb a Szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megorzési ideig (8 évig)
tarolja.



X. Tovabbi adatfeldolgozo igénvybevétele

1. Adatfeldolgoz6 Tarsasdgunk tovabbi adatfeldolgozot vesz igénybe a feladatok ellatasa
érdekében.

Igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé: OTP Mobil Kft. ( 1093 Budapest, Kozraktar u.30-32.). A
tovabbitott adatok kore: e-mail cim. Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére
igyfélszolgalati segitségnytjtas, a tranzakciok visszaigazoldsa, ¢és a felhasznalok érdekében
végzett fraud-monitoring.

Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti ezen kotelezettségeit, Tarsasagunk teljes feleldsséggel
tartozik a Megbizo adatkezeld felé.

XI1. Szerzodés megsziinése

1. A jelen szerzddés felmondédsara, megsziinésére a felek kozott 1étrejott Alapszerzodés
rendelkezései az iranyadok.

2. Az Alapszerz6dés megsziinése jelen adatfeldolgozasi szerzddés egyidejii megsziinését is
eredményezi.

3. A megszinést kovetden a Tarsasagunk minden birtokaban levé személyes/kiilonleges adatot,
nyilvantartast az Alapszerz6désben irtak szerint koteles visszaszolgaltatni a Megbiz6 adatkezeldnek.
Az elektronikusan kezelt adatokat, listdkat, nyilvantartasokat ilyen modon tovabbitja, ezzel
egyidejiileg a Megbiz6 adatkezel6tél szarmaz6é minden személyes adatot és ezeket tartalmazo
masolatot tordl sajat nyilvantartasdbol és eszkozeirdl. Az adatok, nyilvantartasok, szamviteli
bizonylatok (papiralapt és elektronikus is) torvényben eldirt megdrzésérdl ezt kdvetden a Megbizod
Adatkezeld koteles gondoskodni.

XII. Zaro rendelkezések

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6. 2013. évi V.
torvény, valamint a GDPR ¢és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Hatvan, 2023. november ..... Baja, 2023. november .....
Hatvan Varos Onkormanyzata NETKIR Zrt.
képv.: Horvath Richard, polgarmester képv.: Vandor Tamads vezérigazgatod

Adatkezeld Adatfeldolgoz6



) o 7. melléklet
ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:

Cégnév: Hatvan Varos Onkormanyzata

Székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

Adodszam: 15729394-2-10

Képviseld neve: Horvéath Richard, polgarmester

E-mail cim: polgarmester@hatvan.hu, mint Adatkezelé, Megbiz6 ( a tovabbiakban:

Adatkezeld, Megbizo)

masrészrol:

Cégnév: Hatvani Kozétkeztetési Kft.

Székhely: 3000 Hatvan, Géza fejedelem utca 2.

Adoészam: 24799591-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-0344091

Képviseld neve: Kodakné Nagy Agnes, ligyvezetd, 6nallo cégjegyzési joggal,
E-mail cim: kozetkeztetes60@gmail.com, mint Adatfeldolgozé, Megbizott ( a

tovabbiakban: Adatfeldolgozo, Megbizott )
kozott az aldbbiak szerint:

I.  Altalinos rendelkezések

1. Felek rogzitik, hogy az 6nkorményzat ¢s a NETKIR Zrt. ( 6500 Baja, Alkotmany u. 3.)
kozott 2023. szeptember 12. napjan vallalkozdsi szerzddés jott létre E-Menza rendszerben
szoftverlicenc biztositasa, iizembe helyezés, szolgaltatas és tdmogatas targyaban ( a tovabbiakban:
Alapszerzddés).

2. Megbiz6 a jelen szerzddés értelmében a GDPR fogalmai szerint adatkezeldnek,
Megbizott pedig adatfeldolgozénak mindsiil.

I1I. Adatfeldolgozas targva

Az Alapszerzddés jogszerli teljesitéséhez feltétleniil sziikséges, a megbizoval meghatarozott
jogviszonyban 1¢évo, érintett természetes személyek atvett adatainak kezelése a kozétkeztetési
szolgaltatasok megrendelése és nyujtasa, valamint a fenti feladatellatassal osszefliggd jogszabélyi
kotelezettségeinek teljesitése.

III. Adatkezelés- és feldolgozas idotartama

Jelen szerz6dés idébeli hatalya az Alapszerzédés hatalyaval azonos.

IV. Adatkezelés- és feldolgozas jellege és célja

Adatfeldolgoz6 garantélja, hogy a Megbizotdl kapott €s kezelt személyes adatokat mas célbol nem
hasznalja fel. Célhoz kototten csak a Megbizot terhel6 kozétkeztetési feladatok ellatasaval 6sszefliggo
feladatokat végzi el.



V. Személyes adatok tipusai

Természetes személyek személyes adatai koziil: a tarsasadg személyes adatot nem kezel.

Kiilonleges adatok:
a tanuld egészségligyi adatai kizardlag diétas étkezés, vagy fennallo ételallergia esetén.

VI. Erintett személyek kategoridi

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintettek beleegyezését kérni. Az adatkezeld
feladata az érintettek kapcsolodo tajékoztatasa.

Adatkezeld az adatfeldolgozo igénybevételérdl, az atadott adatok korérdl a kozétkeztetést
megrendeld sziilével kotott egyedi megallapodéasban részletes tajékoztatast adott.

VII. Megbizo adatkezelo jogai és kotelezettségei

1. Az adatkezeléssel érintett természetes személyek tajékoztatasa, ha hozzajarulasuk jogszabalyi
eloiras, akkor azok beszerzése.
2. Szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jog.

3. Szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos ellendrzési jog, beleértve az
adatfeldolgozonal val6 helyszini ellendrzést is.
4. Felelosség az adatfeldolgozonak adott utasitdsok jogszeriiségéért.

VIII. Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

1. Tevékenysége soran kizarolag a Megbizd adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan jar el. Koteles
ugyanakkor haladéktalanul jelezni, ha a Megbizé adatkezeld utasitasa vagy annak végrehajtasa
jogszabalyba litkdzne.

2. Biztositja, hogy a személyes adatokhoz valod hozzaférésre feljogositott képviseldi az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasdban titoktartasi kotelezettséggel tartoznak, toérvény
alapjan vagy egyéni kiilon megéllapodas alapjan.

3. Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja. A megfeleld szint meghatarozasdhoz
figyelembe veszi

. a tudomany és technoldgia allasat,

. a megvalositas koltségeit,

. az adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljat,

. a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdsziniiségli és

sulyossagu kockazatot.

4. Gondoskodik arr6l, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil vagy kozvetlen
hozzaférés utjan kizarolag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval
Osszefiiggésben férjenek hozza.

5. Intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az irdnyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd képviseldi kizarolag a Megbiz6 adatkezeld utasitasanak megfelelden
kezelhessék az adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.
6. Gondoskodik a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérol.

7. Az adatokat tarol6 eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el,
gondoskodik annak fizikai védelmérdl is.

8. Megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkez6é személyeket koteles igénybe venni a feladatok



ellatasa érdekében. Koteles gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a
betartandd adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések, a szerzédésben foglalt kotelezettségek,
valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

9. Egylittmiikddik a Megbizo adatkezeldvel, segiti a GDPR 32-36. cikk (Adatbiztonsag,
Adatvédelmi hatdsvizsgalat ¢és eldzetes konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében.
Rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28. cikkében (Az adatfeldolgozo)
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetdve teszi
¢s elsegiti a végzendd auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

IX. Adatok visszaszolgaltatasa és megorzése

Megbizott Adatfeldolgozo az Alapszerzodés megsziinésekor minden birtokéban levé személyes €s
kiilonleges adatot, koteles visszaszolgaltatni a Megbiz6 adatkezeldnek. Az elektronikusan kezelt
adatokat, listakat, nyilvantartdsokat ilyen moddon tovabbitja, ezzel egyidejiileg a Megbizd
adatkezel6tdl szdrmaz6é minden személyes adatot és ezeket tartalmazd madsolatot tordl sajat
nyilvantartasabol €és eszkdzeirdl. Az adatok, nyilvantartasok, szamviteli bizonylatok (papiralapu és
elektronikus is) torvényben eldirt megdérzésérdl ezt kdvetden a Megbizd Adatkezeld koteles
gondoskodni.

X. Szerzodés megsziinése

A jelen szerz6dés megszilinik, ha az Alapszerzddés megsziinik. Megsziinik tovabba, ha a Megbizott
kozétkeztetés ellatasara iranyuld feladata megszlinik. Ugyancsak megszlinik, ha a Megbizott ellen
jogerdsen csdd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul.

Figyelemmel arra, hogy a Megbizott Hatvan Varos Onkormanyzata egyetlen kozétkeztetési
feladatokat ellatd gazdasagi tarsasaga a rendes felmondas gyakorlasanak jogat felek kizarjak.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szol6. 2013. évi V.

torvény, valamint a GDPR ¢és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Hatvan, 2023. november .....

Hatvan Varos Onkormanyzata Hatvani Kozétkeztetési Kft.
képv.: Horvath Richard, polgarmester képv.: Kodakné Nagy Agnes,
Adatkezeld ligyvezetd

Adatfeldolgozé



8. szamu melléklet
ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:

Cégnév: Hatvan Viros Onkormanyzata

Székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

Adoészam: 15729394-2-10

Képviseld neve: Horvéath Richard, polgarmester

E-mail cim: polgarmester(@hatvan.hu, mint Adatkezelé, Megbizo ( a tovabbiakban:
Adatkezeld, Megbizo)

masrészrol:

Név:

szililetési neve:

addazonosito jele:

TAJ szama:

szdmlaszama:

sziiletési helye:

sziiletési datuma:

anyja neve:

lakcime: szam alatti lakos, mint Adatfeldolgozé, Megbizott ( a tovabbiakban:
Adatfeldolgoz6, Megbizott )

kozott az alabbi feltételekkel:

Altalanos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az 6nkormanyzat és a NETKIR Zrt. ( 6500 Baja, Alkotmany u. 3.) kdzott 2023.
szeptember 12. napjan vallalkozasi szerz6dés jott l1étre E-Menza rendszerben szoftverlicenc
biztositasa, lizembe helyezés, szolgaltatas és tAmogatas targyaban ( a tovabbiakban: Alapszerzodés).
Megbizo6 a jelen szerzédés értelmében a GDPR fogalmai szerint adatkezelonek, Megbizott pedig
adatfeldolgozdonak mindsiil.

Adatfeldolgozas targya

Az Alapszerz0dés jogszerli teljesitéséhez feltétleniil sziikséges, a megbizoval meghatarozott
jogviszonyban 1évo, érintett természetes személyek ( étkezést igénybe vevd tanuldk és torvényes
képviseloik ) atvett adatainak kezelése a kozétkeztetési szolgaltatasok megrendelése €s nyujtéasa,
valamint a fenti feladatellatassal sszefliggd jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése.

Adatkezelés- és feldolgozas idotartama

Jelen szerz6dés idébeli hatalya az Alapszerzédés hatalyaval azonos.

Adatkezelés- és feldolgozas jellege és célja

Adatfeldolgoz6 garantalja, hogy a Megbiz6tol kapott és kezelt személyes adatokat mas célbol nem
hasznalja fel. Célhoz kototten csak a Megbizot terheld kozétkeztetési feladatok ellatasaval
Osszefiiggd feladatokat végzi el.



Személyes adatok:

Megbizott Adatfeldolgoz6 az étkezd tanuldk és torvényes képviseldik személyes adatait munkakdri
feladatai ellatdsa soran mar ismeri. Adatfeldolgozo személyes adatot e szerzddés keretein beliil nem
kezel.

Kiilonleges adatok:
az étkezésben részt vevo tanuld egészségiigyi adatai ( kizarolag étel allergia, diéta, és az ahhoz
kapcsolddo orvosi igazolas).

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintettek beleegyezését kérni. Az adatkezeld
feladata az érintettek kapcsolddo tajékoztatasa.

Adatkezeld az adatfeldolgozd igénybevételérdl, az atadott adatok korérdl a kozétkeztetést
megrendeld sziildvel kotott egyedi megallapodasban részletes tajékoztatast adott.

Megbizo adatkezelo jogai és kotelezettségei

Az adatkezeléssel érintett természetes személyek tajékoztatasa, ha hozzédjaruldsuk jogszabalyi eldiras,
akkor azok beszerzése.

Szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitési jog.

Szerzédésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos ellendrzési jog, beleértve az adatfeldolgozonal
valo helyszini ellendrzést is.

Feleldsség az adatfeldolgozonak adott utasitasok jogszertiségéért.

Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

Tevékenysége soran kizarolag a Megbizo adatkezeld irasbeli utasitdsa alapjan jar el. Koteles
ugyanakkor haladéktalanul jelezni, ha a Megbizd adatkezel utasitasa vagy annak végrehajtasa
jogszabalyba litkdzne.

Biztositja, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzaférés kizart legyen masok szamara.

Az adatokat tarold eszkozt, illetve a papir alapti nyilvantartdsokat megfeleld fizikai védelemmel
ellatott zart helyiségben ( vagy szekrényben, fiokban ) helyezi el, gondoskodik annak fizikai
védelmérdl is.

Egytittmikddik a Megbizé adatkezeldvel, segiti a GDPR 32-36. cikk (Adatbiztonsag, Adatvédelmi
hatasvizsgalat és eldzetes konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében. Rendelkezésére bocsat
minden olyan informaciét, amely a GDPR 28. cikkében (Az adatfeldolgoz6) meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi és eldsegiti a
végzendd auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Figyelemmel a szigorti adatvédelmi jogszabalyi rendelkezésekre ( Info.tv., GDPR ) a Megbizott
helyettesitése kizart, erre figyelemmel Megbizott vallalja, hogy az esetleges szabadséagait akként veszi
ki, hogy az intézményi étkeztetési feladatai ellatasat a szabadsag ne veszélyeztesse.

Adatok visszaszolgaltatasa és megorzése

Megbizott Adatfeldolgozo az Alapszerzdédés megsziinésekor minden birtokaban levé személyes és
kiilonleges adatot, koteles visszaszolgaltatni a Megbizo adatkezelonek. Az elektronikusan kezelt
adatokat, listdkat, nyilvantartasokat ilyen mdodon tovabbitja, a papir alapii nyilvantartasokat papir
alapon a Megbizd részére atadja, ezzel egyidejlileg a Megbiz6 adatkezel6tdl szdrmazd minden
személyes adatot és ezeket tartalmaz6 madsolatot tordl sajat nyilvantartdsabol és eszkozeirdl. Az
adatok, nyilvantartasok, szamviteli bizonylatok (papiralapti és elektronikus is) térvényben eldirt
megorzeésérodl ezt kovetden a Megbizd Adatkezeld koteles gondoskodni.



Szerzodés megsziinése

A jelen szerz0dés megszilinik, ha az Alapszerz6dés megsziinik.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6. 2013. évi V.
torvény, valamint a GDPR ¢és az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Hatvan, 2023. oktober 31.

Hatvan Varos Onkorméanyzata
képv.: Horvath Richard, polgarmester Megbizott, Adatfeldolgozo
Adatkezeld



