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Az eloterjesztés elkészitésében kdzikddott: Kovacs Imréné osztalyveget

/2011.

Eloterjesztés
a Szivarvany Szocialis, Gyermekjoléti és Egészggidutézmény személyes gondoskodas
korében nyujtott szolgaltatasairol készilt beszénatfbgadasardl

Tisztelt Képviseb-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokedlo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt)) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a shmm gondoskodasat nyujtdé szocialis
intézmeény allami fenntartéja évente egy alkalommatékeli a szakmai munka

eredmeényesséegeét. Az Szt. 4. 8§ (1) bekezdés mapt@pértelmében a helyi dnkorményzat
allami fenntartonak mifsul.

A Szivarvany Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsggumtézmény a beszamolojat
elkészitette, melyld az intézmény 2010. évi munkajat megismerhetjiknégéllapithatjuk,
hogy Hatvan varosban szinte teljestkérzolgaltatast nyuit.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a beszamoloét sziveskedjen megviéa az alabbi
hatarozati javaslatot fogadja el.

Hatéarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstilete a Szivarvany Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Intézmény altal a személyes gondoskdd@ében végzett 2010. évi
feladatellatasrol sz6lo — a jelen hatarozat medkgklkeped — beszamolo6t elfogadia.

Hatvan, 2011. majus 18.

Kodves Gabor Nandorné
a bizottsag elndke
Latta: dr. Szikszai Marta
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»vVedd a faradsagot
arra, hogy megallj és
gondolkozz el masok
érzései, szempontjai,

vagyai és igényei feldl.
Gondolj tobbszor arra,
amit a masik akar és

arra, hogy hogyan

érezheti magat.”

(Maxwell Maltz)




BEVEZETES

Tisztelt Képviseb-testlet!

Ezaton nydGjtjuk be a Szivarvany Szocialis, Gyerohétkj és Egészségugyi Intézmény
személyes gondoskodas koérében vég26t0. évi szocialis feladatellatasardlszolo
beszamoldjat, az 1993. évi lll. torvéeny 92/B. §l{gkezdése d) pontjaban foglalt fenntartoi
kotelezettség teljesitéséhez.

(A citalt jogszabaly dlirja, hogy a személyes gondoskodast nyujté szedidkzmény allami
fenntartéjanak évente egy alkalommal értékelniedeintézményben folyé szakmai munkét.)

1. AZ INTEZMENYUNK F OBB ISMERVEI

A Szivarvany Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészsggligézmeény tobb korabbi intézmény
jogutddja. Jelenlegi szervezeti formajaban 2008uga 1-61 makodik.

Az alapintézmény az 1989-ben alapitGaladsegié Szolgalatvolt, ide kerlltek az évek
soran a kulénfélezocialis,gyermekveédelmésegészségugyeladatok.

Az intézmény strukturgja és elnevezése mindidaalékor valtozasnak megfedein alakult.

A feladatok egy részét ,készen kaptuk”, mas intézyektl keriltek at a Szivarvanyhopl(
hazi segitségnyujtas, étkeztetés, egészseguglatighp de szamos szolgaltatasunk mar ,sajat
gyermek”, hiszen létrejottiiket mi magunk kezdemetiyle Ilyen szolgéltatds paz értelmi
fogyatékkal élk nappali ellatdsaatamogatd szolgaltatas pszichiatriai betegekdzosségi
ellatdsag vagy a régebbi ellatdsok kozlihaztartasi adossagkezelés és tanacsadas is

Intézmeényink 2010-ben 14 féle szolgaltatassal, iglimcgyermekvédelmi és egészséguigyi
alapellatasi tevékenységet végzett, az aldbbiaknsze
Szocialis feladatok:

» Csaladseqités:szocialis és mentalis sefjitevékenység, prevencios és korrekcios

céllal, a szocialis munka moédszereinek alkalmazsav

o Haztartdsi _addssagkezelés és tanacsadéa: lakhatassal kapcsolatos addssagok

rendezéséhez nyujtott korstieellatas, hiszen az ellatasban részéveagyéenek,



csaladok aktiv egyuttkodésével, gazdalkodasanak megreformalasaval Vakdsu
csak meg.

Pszichiatriai betegek kdz0sséqgi ellatasatthonukban él, akut egészséglgyi ellatast

nem igényb pszichiatriai betegek komplex segitése, onalldviégdik fenntartasa,

integraciojuk és rehabilitaciéjuk érdekében.

Etkeztetés: napi 1x-i meleg étel (ebéd) biztositasa azon saskétészére, akik

koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetikttmeal mas médon nem tudnanak
gondoskodni.

Hazi segitségnyujtas az otthoni életvitelhez, o©nellatashoz nyujtott kéemp

gondozas, hogy azok is a lehdétgtovabb sajat otthonukban maradhassanak, akiknek
a napi teenék ellatdsa egyedil mar nehézséget okoz.

Idések nappali_ellatasa: a hazi segitségnyujtashoz hasonlé komplex gondozasi

tevékenység, azzal a ,tébblettel”, hogy az elldtak/szine nem az ellatott otthona,
hanem az lések Klubja, ahol a tarsas egyittlét és a szabadmogramokon valo
részvétel lehéksége tovabb gazdagitja a szolgaltatasi elemeket.

Ertelmi_fogyatékkal él6k nappali_ellatasa értelmi fogyatékkal @& személyekre

irdnyuld, el$sorban szocializacios és fejleszevékenységekre fokuszald intézmeényi
ellatds, amely a napkozbeni tartdzkodas ledéagét biztositjia az igénybewdwv
részére.

Tamogato szolgaltatdsfogyatékkal & személyek otthoni életvitelének tAmogatasa a

mindennapi teeritkh6z nyujtott segitséggel, informaciokkal, érdelééryesitésik

segitésével és szdllitasi szolgaltatassal.

Gyermekvédelmi feladatok:

Bolcsidei ellatds: 0-3 éves koru gyermekek szakszess teljes kdr napkozbeni

elldtdsa, gondozasa, felligyelete.

Gyermekiobléti _szolgaltatas: a gyermekekre iranyul6 szenéeszolgaltaté és

gondozé tevékenységek Osszessége a gyermekekledstiegészségének védelme
érdekében.

Gyermekjoéléti _szolgaltatas _modszertani_feladatai: Heves megyében #ROd6

gyermekjoléti szolgaltatasok szakmai munkajanak itéeg; szakmai anyagok
kidolgozasa, véleményezése; a gyermekjoléti ellamdsoségének fejlesztése;

kozremikodés szakmai ellénzésekben.



Egészségugyi feladatok:

* Védonéi __szolgaltatds: varanddsok-, gyermekagyas anyak-, cseékem

kisgyermekek-, altalanos iskolas kora gyermekek seggges fejdésének
figyelemmel kisérése, egészségnevelésafgzsgalatok végzése.

» Ifjusdqg- eqgészséqgiigyi ellatasHatvan Varos kozépiskolaiban tanulé fiatalokra

irAnyuld egészségvedelmi tevékenység.

« Anvyatejjel vald ellatas: a keletkezett tobbletan tej gyijtése, kezelése és tovabbitasa

a raszoruld koraszulottek és csec8kemeszére.

Ll

- -‘}1&;
Munkéaban a véghok Bolcgidei ,,gugolo”

Az Intézmény fenntartdja: Szivarvany Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugy
Intézményfenntarté Tarsulas, Hatvan Varos Onkormdt@ynak gesztorsaga mellett.

Az intézményfenntartd tarsulasban: Boldog, Csany, Hatvan, Heréd, Kerekharaszt és
Nagykokényes telepilések vesznek részt.

A Balassi Balint atiszékhelyikén kival tovabbi 10 telephellyel rendelkeziink ( ldsek
Klubja, Ujhatvani Gondozéasi Kdzpont, Ohatvani &6l Szolgalat, Ujhatvani Vé&hoi
Szolgalat, Anyatejgsjté Allomas, Hajos Alfréd uti Boldsle, Mohacs uti Bolégle, valamint

a hdrom nagy kozépiskolaban #éfjusdg- egészségugyi rendgl

Feladataink kozil a csaladsegités, hazi segits@ggayds a gyermekjéléti szolgaltatasok
Hatvan mellett a kistérség mas telepiléseire i®rjktinek (Boldog, Csany, Heréd,
Kerekharaszt, Nagykokényes). Az értelmi fogyatékddak nappali ellatasat és a Tamogatd
Szolgalat szallitasi szolgéltatasat dl dllatottra, Kerekharaszt kulén megallapodas atapja
igényli.

Az Anyatejgyijté Alloméas szolgaltatasait Hatvanon kivil, a korréyeelepiiléseken &l
raszorultak vehetik igénybe, valamint a &adl ellatast Kerekharaszt telepillés részére is mi
biztositjuk.



Intézményilink szervezeti tagozédaséat az alabbi dbszemlélteti:

Intézmény Ellaté Iroda

T- | | |

Anyatej-
Haztartasi Hajés A. gytjté
Adossag- ati Allomas
kezeb és Bolcssde
Tanacsado - -
Iroda Ohatvani GK. Ertelmi
Idések Klubja Fogyatékosok Ifjisag-el.
Napkozi Otthona Szolgélat
Mohacs
Koz0sségi ati
Pszichiatriai Bolcssde -
ellatas Ohatvani
Veédsnoi
Szolgélat
Ujhatvani
Veédsnoi
Szolgalat
A feladatok ellatasahoz rendelkezésre allé dolgoztitszam:
Dolgozai létszam (6)
Feladat szakdolgozo egyeb 0sszesen
Szocidlis ellatas 33 1 34
Gyermekvédelmi ellatas 27 7,5 34,5
Egészségugyi ellatas 14 1 15
Intézményvezetés 3 1 4
OSSZESEN: 77 10,5 87,5

A munkakdroket és a részletes létszamot az egidelazlatok bemutatasanal jelenitjik meg.



2. A SZOCIALIS FELADATELLATAS BEMUTATASA

A tovabbiakban a jogszabdlyisélasoknak megfeléen, intézményink 2010. évi szocialis
feladatellatasat mutatjuk béGyermekvédelmi tevékenységidhlaz aprilisi testuleti Ulésre
készitettlink beszamolo6t).

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a korabbi éveklentétben, 2010-ben a szocidlis
szolgaltatasok tekintetében nem volt jetsebb valtozas. Nem valtozott az ellatasi terilet és
a feladatok ellatasanak finanszirozasi médja iseggezett az 66 év gyakorlataval.

A kisebb, egy-egy szakfeladatra vonatkoz6 modosutas a szolgaltatasok részletes
bemutatasanal térink Kki.

Minden szolgaltatasnal vazoljuk a feladatellatagnsdyi-, targyi feltételeit, fontosabb
ismérveit és igénybevételi mutatdit. A korabbi évie&szamoloitél eltéen, most nem
fogalmazunk meg a szakfeladatokra vonatkoz¢6 fdpsselképzeléseket, mivel a beszamolé
elkészitésének éhontjaban mar ismert a szocialis szolgaltatdsokeatezésere iranyulo

koncepcio, de még nem ismert az elképzelések jbgbda&ornyezete.

2.1. Csaladsegités

A szakfeladat rovid ismertetése:A csaladsegités az életvezetési problémakkal,idmoc

gondokkal kiizd egyének, csaladok szocialis és mentalhigiénéssfiijelenti.
Az egyeéni esetkezelés mellett, csoportos és kogoszsécialis munkat foglal magéban.

A feladatellatas személyi feltételei: A csaladsegitést Hatvan mellett Boldog, Heréd,

Kerekharaszt, és Nagykokényes telepulések részeesijuk. Minden telepilésen a
lakossagszam alapjan kialakitott ellatasi 6raszantelyben érhétel a szolgaltatas.

Az 6t teleplilés ellatasat & 6zolgalatvezétés 4 6 csaladgondozd végzi. A szolgalatvézet
tarsadalombiztositasi tanacsadoi képesitésseahdelieezik, ezért tarsadalombiztositasi tigyek
intézéséhez is segitséget tudunk nyujtani a beratiokeregknek.

Tarqyi feltételek: A feladatelldtdshoz szikséges targyi feltételekdetezésre allnak.

Amiben hidnyt szenvedink az egy raktarhelyiségrtemgyobb mennyiségruha adomanyt,

vagy egyeb eszkdz-, butoradomanyt az év sorantkadét mennyiségben tudtunk fogadni.



A 2010-es évben a csaladsegités szakmai tartalnm@marvolt valtozas.

A feladatellatas legfontosabb eleme @gyeleti ellatas Csaladgondozoéink az Ugyeleti
rendben meghatarozottak szerint fogadtak az lUdsdelés az altaluk hozott probléméknak
megfeleben nyujtottak segitséget.

A problémak legtobb esetben egyetlen talalkozaslmal&val nem oldhatéak meg, igy ségit
€s segitséget kekozott irasbeli megallapodas alapjan kezdetétiwaszaladgondozas

A csalddgondozas hivatott a nem megtelehiikodés korrigalasara, az egyén, csalad

természetes és mesterséges tAmaszainak felkutat@s@&bforrasok mozgositasarara.

A csaladsegités forgalmi adatait az alabbi tablazaartalmazza:

Hatvan | Boldog | Heréd | Nagykdkényes| Kerekharaszt | (hggzeser| Evszam
M iikddési napok szama| 250 97 97 44 12 500 2009
255 99 99 45 21 519 2010
Eves forgalom 4199 430 262 255 65 5211 2009
5352 366 198 200 25 6141 2010
Uj gondozasba 78 13 15 3 3 112 2009
vett esetek
94 15 15 13 3 130 2010
Uj esetekbsl 39 11 6 0 2 58 2009
Rszs ugyfél
30 3 6 2 2 42 2010
Gondozott 139 65 42 8 7 261 2009
csaladok/személyek
szama 228 41 51 22 6 338 2010
Gondozott 64 51 23 0 6 144 2009
csaladbol/Rszs ugyfél
70 15 8 2 2 96 2010
614 27 28 54 10 733 2009
Csaladlatogatasok
szama 356 15 22 32 8 433 2010

A mult évben Hatvanban 1200-al tobb megkereséssaegltunk az €lz6 évihez képest. A
hozzank tartozo kistelepiléseken némiképp csokkeiies forgalom 2010-ben.



A szolgéltatast igénybevebk altal hozott problémak, problématipus szerinti bantasban:

Hatvan | Boldog | Heréd | Nagykokényes| Kerekharaszt | (hsszeser Evszam
Eletviteli 199 50 48 1 23 321 2009
246 39 29 324 2010
Csaladi- 105 21 15 4 149 2009
kapcsolati 126 7 9 15 - 157 2010
Lelki-mentalis 1110 2 2 3 3 1120 2009
1145 2 3 - - 1150 2010
Gyermeknevelési 33 1 4 - - 38 2009
12 1 1 1 - 15 2010
Anyagi 700 131 58 83 15 987 2009
932 139 83 52 14 1220 2010
Foglalkozassal 243 152 63 16 15 489 2009
kapcsolatos 245 24 28 26 3 326 2010
Ugyintézéshez 526 36 31 36 2 631 2009
kersegitseget 9> 82 | 18 62 : 956 | 2010
Egészségugyi 44 14 2 10 3 73 2009
87 19 13 13 - 132 2010
Informacio- 1026 21 12 65 - 1124 2009
kérés 1476 51 14 14 - 1555 2010
Csaladon beluli 8 - 1 1 - 10 2009
bantalmazéas 10 - - 5 - 15 2010
Hajléktalansag 9 - - - - 9 2009
32 - - 3 - 35 2010
Adédssagkezelés| 70 - - - - 70 2009
73 - - 4 - 77 2010
Egyéb 126 2 26 36 - 190 2009
176 - - 3 - 179 2010
OSSZESEN 4199 430 262 255 65 5211 2009
5352 366 198 200 25 6141 2010

10




Szakembereink altal nydjtott szolgaltatdsok megosaka az esetkezelés jellege szerint
(csak Hatvanban

Segit beszélgetés: 1174 alkalom
Tanéacsadas: 1900 alkalom
Informécio kozvetites: 824 alkalom
Ugyintézés segitése: 794 alkalom
Gondozéasba vétel: 91 alkalom
Tovabbiranyitas: 145 alkalom
Beilleszkedési program: 12 alkalom
Egyéb: 777 alkalom

Csaladlatogatas: 356 alkalom
Osszesen: 6073 alkalom

Ruhaadomanyok kozvetitésére 610 esetbeglelmiszer adomanyok kozvetitésére 50
esetbenmas adomanyok(butor, jaték) kozvetitésére 8 alkalommal kerdlta malt évben.

A jobb szemlélhebtség érdekében a csaladsed#t szolgaltatasok megoszlasat diagramon

is dbrazoljuk (csak hatvani adatQk

Csaladsegitds szolgaltatdsok megoszlasa 2010. évben

O 1. segité beszélgetés 19 %
W\ 2. tandcsadas 31 %
35%-+ ’
0O 3. informécio kozvetités 14 %
30% -+ _
O 4. Ugyintézés segitése 13 %
25% T B 5. gondozéasba vétel 1,5 %
20% i O 6. tovabbiranytas 2,4 %
B 7. beilleszkedési program 0,1 %
15%+
O 8. egyéb 13 %
0/ -
10 Yo B 9. csaladlatogatas 6 %
5%
0%-
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Az abran ol lathato, hogy szakembereink leginkédrtacsadast végezteklfo), ezt kbveti a
segit beszélgetéslP%),az informacio kozvetitésd4 %)és az lgyintézés segitéd8%o).
Sajnos évek 6ta alacsony a csalddgondozék aljekitett csaladlatogatasokszama. Az
alacsony latogatasi szam egyrésazt tukrozi, hogy a csaladgondozok intézményietedk
kozott foglalkoznak a csaladokkal, masrésazt is mutatja, hogy az ugyfelek nem veszik

szivesen, ha otthonukban keresikdiebt.

A Szocialis torvény a csaladsegités kotéledadataként irja éla probléma észleb jelzo
rendszer mikodtetését. Ebben a rendszerben a csaladokkal foglalkozo tEkesak
szakemberei a ,kapuok”, akik, ha tevékenységik soran problémas edgiémecsaladokkal
taldlkoznak, kotelességuk jelzéssel élni a csaffitisdelé. A jeldrendszeri talalkozok
szervezése, az egyutikodés kereteinek és maodjanak kidolgozasa, szintésakdsegit
szolgalatok feladatat képezi.

Munkacsoportunk az év soran folyamatosan kapcsdkatiott a jeldrendszer tagjaival. Tébb
alkalommal szerveztiink k6z6s megbeszéléseket, gramitat és adomany osztasokat.

Csaladsegit tevékenységink keretén belll évek otakadtetjuk atarsadalombiztositasi
tanacsadastA tarsadalombiztositasi Ugyek sokasaga miatt vattaaul nagy az igény ra.
A tarsadalombiztositasi tanacsadas 2010. évi forgad45 8.

A leggyakoribb problémakoérok:

» csaladtamogatési ellatasok- csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi tamogatasok

» nyugdijbiztositasi ellatAsok— szolgalati id szamitas, rokkantsagi — éregségi nyugdij
igénylése, magan-nyugdijpénztari tagsag

» egészségbiztositasi ellatasektappénz, terhességi-gyermekagyi segély, egésagieg

szolgaltatasra val6 jogosultsag.

Problémakorok szazalékos megoszlasa
2010. évben
egészségbiztosi
tasi ellatasok;
19% csalad-
tamogatasok; 39% I csaladtdmogatasok
B nyugdijbiztositési
ellatasok
O egészségbiztositasi
nyugdibiztositasi ellatasok
ellatasok; 42%

12



Szakmai kapcsolatok, egyuttnikddések a csaladseqités hatékonyabba tétele érde&ab

Csaladsegis munkacsoportunk a mult évben tovabis#éette szakmai kapcsolatait.

A Gyermekjoléti Szolgalatszakembereivel 2 havonta team Uléseket tartottahlol az
egymas esetdit valo tdjekozodas mellett, a kdzos esetek megpldtatégiai keriltek
kidolgozasra.

Tovabb mélyult a szakmai kapcsolak@hazi szociélis munkassamivel az év soran tobb
kOz06s esetlnk is volt.

A rendszeres szocidlis segélyémgyfeleink érdekében folyamatosan konzultaltunk a
Polgarmesteri Hivataébzocialis Osztalyavads aMunkatigyi K6zpontszakembereivel.
Rendszeresen egyeztettiink Miskolci Mddszertani Intézetmunkatarsaival, tanacsaikat,
javaslataikat beépitettiik a feladatellatasunkba.

A Voroskeresztés aMagyar Maltai Szeretetszolgalahelyi szervezeteivel tobb kdzos
adomanyosztast szerveztiink. Aagycsaladosok Orszagos Egyestleténd#katvani

csoportjaval pedig napi kapcsolatban voltunk e@gésen.

A csaladsegités nagyon sokiréevekenység. Az egyénekre, csaladokra iranyul@igle és

mentalis segités mellett, munkacsoportunk a koévéthgrogramok megszervezésében és

lebonyolitasiban jeleskedett:

» Ebben az évben is palyaztunkiara Alapitvanyhoz energiatakarékos izzékra.
Az 6t telepllésen 223 csalad, 6sszesen 4&frdbkapott, 473 eFt értékben.
Az izz6k szétosztasara 2011 .¢cetegyedévében kerllt sor.

» ,Csaladgondozas a hataron”cimmel szakmai iihelysorozatot szerveztiink 2010.
marcius és junius kozott. A thelysorozattal az volt a célunk, hogy a csaladokkal
foglalkoz6 szakemberek modszertani ismerei@ritbik, eszk6zokkel és technikakkal
segitsik azokat a csaladgondozokat, akik telepillésam nikddik adossagkezelési
tanacsadas. Foglalkoztunk az eladdésodas okaivagdagzsagkezelés leliségeivel
kistelepililéseken, beavatkozasi stratégiakat kdédmike s mind ezt egy

rendszerszemléhlettsaladgondozas keretei kbzé helyeztik.
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Részt vettlink az apriligtgészségnap és Tavaszi futéfesztivddndezvényen, ahol a
mar hagyomannya valt foglalkoztaté programokkaltwkara kicsiket — nagyokat.
Ismeretterjes#t tesztekkel, egészséges életmoédot népsiér jatékokkal,
szinedkkel, rejtvényekkel, tdplalkozasi piramissal ésszgégpuzzle-val készultink.
A korabbi évekhez hasonléan kb. 208 fordult meg szivarvanyos satrunkban.

- — R —— —

il . 0 [ g

A Varosi Gyermeknapon valé koézrenikddésiinket 2010-ben is a Csaladsegit
munkacsoportja koordinalta. A korabbi, igen népszgtékaink mellé harom (j
jatékot (6rias kugli, terdominé és kulcskapkod®esillt késziteni és ezzebviteni a
népi jatekok tarhazat.

A Szivarvany kollektivajdnak jo szellemiségét naytaiogy a Varosi rendezvényeken
korabban csak a Csaladi Tanacsadd munkatarsabakak feladatokat, de az utobbi

evekben szinte minden munkacsoportunk képvisekejt.

s I, - i l
ra b

A Nagycsaladosok Orszagos EgyesileteéHatvani csoportjanak tkodését

megalakulasuk ota segitjuk. Rendezvényeiken réseszink €és az operativ
feladatokbdl is kivesszik résziinket.

2010-ben egyRégios nap és egy NOE karacsony megszervezésében és
lebonyolitasaban segédkeztek csaladgondozd szakeimi
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A Reégiés napon 40 csalad vett részt, az egészsnapudezvénynek a Vasutas
Muvelédési Haz adott helyet.
Jol sikerlt a kdz6s karacsony is, ahol a Vortskar onkéntesei is segitettek a

vendeéglatasban.

iy

s

» Hatvan Varos Napjan a gyermeknapi jatékainkkal voltunk ujfent jelerKassuth
téren. Jatékaink ezen a napon is nagy néjiszgre tettek szert. Gyermek, fétn
egyarant kiprobalta Ugyességét diotorésben, hoaghan vagy a kétféle dobalos

jatékban.

» HerédenésBoldogonnégy-négy alkalommalyari foglalkoztatét szerveztiink. Mind
a két telepulésen aiMelodési Haz fogadta be a csoportunkat. Agyagoztakickaw/
festettek, papirt hajtogattak a programra elldtoggyermekek, csaladgondozoink

kozrenmiikddésével.
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» Kerekharasztona Falunapot, Heréden pedig egy Csaladi nap elnevezés
rendezvényt tettlink szinesebbé jatsz6hazunkkal.

* Nagykdkényesea gyermektaborba telepiltiink ki egy napra, ahova a népi jatékok
mellé, a Csaladi Tanacsadonk altal kifejlesztétiziigyi tarsasjatékot (Talentum) is

elvittik. A tédboroz6 gyerekek nagy eérdékéssel és lelkesedéssel vettek részt a
pénzlgyi jatékban.

&) Seivirving B
I | ©) seiviroiny [
[ SIOCIALIS, GYERMEKJOLETI |

gl £5 EGESTSEGUOTIvTizEnY | I
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* Hatodik alkalommal
rendeztik meg 2010.
oktoberében aViaratoni foci
bajnoksagot A 12 oréas
viadalon 22 csoport (1266X
mérte Ossze focitudasat. Ez a
rendezvény mindig nagy
falat” szamunkra, hiszen a

program 0sszetettsége profi

szervedi munkat igényel. A
500 db szendvics elkészitését jelenti. A 2010. kéajnoksdgot egyéb szorakozasi
lehetségekkel is bvitettik. Meghivtuk a budapesti Eletrevalé Egyesiiekénteseit,
akik drogprevencios tevékenységiikkel gazdagitodakezvényinket. A meccsek kozotti
szliinetekben logikai és kreativitast igénjdtékeszktzokkel, kockakkal, drdoglakatokkal

birk6zhattak a fiatalok, amiket szinte minden resd lelkesen kiprébalt.

o Karacsonyi megalléstlete is

a Csaladi Tanacsado munka-
| csoportjatol szarmazik. Kara-
csony ebtt 3 napra birtokba vettik
az utcat. A mult évben a
Szivarvany minden szervezeti
egysege Kkivette részét az utcai

szocidlis munka Unnepi meg-

—— nyilvanulasabol.

Kdzel 1000 db ajandékot készitettliink (mézeskalaggmzfigurakat, narancsdiszeket,
udvozbkartyakat, ajandék-dobozokat) és osztottuk ki @@k részére, aldott €s szép
Unnepeket kivanva. Az Unnepek koérili rohanasban aped figyelmességgel allitottuk
meg az embereket, hogy felhivjuk a figyelmet a ésway valodi Uzenetére, a szeretetre, a

csodavarasra.

Szolgaltatasainkat tartalmaz@éjékoztatd flzeteket is osztottunk, reklamozva ezzel

intézményunk tevékenysegeét.
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2.2. Haztartasi adéssagkezelés és tanacsadas

A szakfeladat rovid ismertetése:a haztartasi addssagkezelés és tanacsadas (HAKTI) a

szocialisan raszorult személyek részére nyljtatkhdtast sedit szolgaltatdas, melyet a
Szocialis torvény természetbeni ellatasként nevesit

A feladatellatas személyi feltételei:A korabbi évekhez hasonléan 2010-ben is 8l f

szakképzett tanacsadé latta el a feladatot. (Azssddykezelési szolgaltatast csak hatvani
lakosok vehetik igénybe.) Tandcsadonk a mult éubeids tdppénzes allomanyba volt, ezért
helyettesitését a Csaladi Tanacsadd Szolgalatdggaddozoi lattak el. Ezt nem minden
esetben tudtuk zékkémentesen biztositani, de andilink tellett megtettiik a folyamatos
ellatas erdekében.

A targyi feltételek adottak a feladat ellatdsahoz, bar azt tudni Kedgy helysikében

vagyunk, ezért az adossagkezelési iroda a kazaah&ebult kialakitasra.

A szolgaltatas két elemib tevodik oOssze: adossdgkezelési tanacsadasbol és
adosséagcsokkentési tmogatashbol.

Intézmeénylnk a szolgaltatas tanacsadasi részét, vafy az adossagcsokkentési tamogatast
Hatvan Varos Polgarmesteri Hivatala folydsitja agpamban résztvévszemélyek (csaladok)
réeszére.

Az addssagkezelés egy kordzeés U) szemlélét ellatas, hiszen az ugyfelek aktiv
k6zremikddéseére épit a problémak megoldasaban.

A programban valé részvétel feltételeit jogszababgziti, igy 2010-ben is tobbszoér
eléfordult, hogy el kellett utasitanunk a segitségabhet.

Az is gyakori probléma, hogy az elad6sodott csaadolt kiadasai meghaladjak a bevételek
nagysagat, ez szintén kizaré ok az adossagkezaléstdé részvételnél, mivel a kiadasi —
bevételi deficit miatt nincs biztositék az onrészetésére. Marpedig az addssagcsokkentési

tamogatas csak az 6nrész befizetésének igazokas&ertill folydsitasra.
Az Adodssagkezél Iroda 2009. éevi forgalmahoz képest (713 megkeje2@$0-ben tovabb

novekedett az ugyfélforgalonR010-ben 798 megkeresést regisztraltunk2009-ben 93

csalad vett részt a programban, 2010-ben ez a $2éma viilt.
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A gazdasagi valsag csaladokra gyakorolt kedter hatdasa 2010-ben tovabb fokozddott.
Novekedett azon csaladok szama, akiket a megenwttlallastorles#trészletek miatt mar a
kilakoltatds veszélye fenyeget, és a kozizemi sialigk felé is elmaradast halmoztak fol.

Az elmult évben nehézséget okozott, hogy lelassuEMASZ és a TIGAZ szolgaltatok &l

az informaciok aramlasa. Ez a lelassult ligykezalésartozas igazolasok beszerzéseére és a
haladék bedllitaséra is vonatkozott. Sajnos ebke@vhen ezen nem tudtunk valtoztatni, a
személyes ismeretségnek, és a j0 kapcsolatnak mastip hogy elkerilhettiik néhanyszor
azt, hogy ugyfeleknél kikapcsoljak a szolgaltatast.

A védett fogyasztoi statusz bevezetésével az Ugylelrészére megnyugtatobb az a tudat,
hogy nem kapcsolhatok ki egy bizonyos ideig, deaajsokszor ez a hatasidologatas is
kevésnek bizonyul. Tovabbra is problémat jelenfgyha védett fogyasztd megkaphatja az
0sszeg alapjan a hat hdnapos részletfizetési kethregt, az adossagkezelésben viszont csak
harom honapot enged a korabban kotott egyiktmési megallapodas alapjan. igy a védett
fogyasztd jogai csorbulnak, mert rovidebbé valik addssagkezeléssel a visszafizetés
futamideje, nehezebb rendezni az adosségot.

Az el6z6 évhez képest 2010-ben csokkent az olyan esetekaszamikor az 6nrész nem
fizetése miatt ki kellett zarni Ugyfeleket, igy ksebb a megszinsehatarozatok szama.
2009-ben 24 csaladnal sziletett dontés a niegst2sél, ilyen hatarozat 2010-ben minddssze
17 esetben jelentette az adOssagkezelés végét. goggoljuk, hogy az elmult évben
rendszeresitett @&@jondozasi ciklus hozott eredményt, igy nem Kkeridketbe olyan

csaladok/egyének akiknél a fizetési hajlanddsadigatesi kapacitassal problémak voltak.

Az adbssagkezelési szolgaltatas forgalmi adatai:

2009 2010
Addssagkezelésben résztvék szadma 93 126
Megkeresések szama 713 798
Szolgaltatast igénybevesk szama 325 340
Uj esetek szama 165 116
Kizartak (6nrész nemfizetés miatt) 24 17
Elutasitott (nem kerult be valami miatt, 105 55
.csak” tanacsadas)
Csaladlatogatadsok szama 22 23
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A kezelt addssagéllomany nagysaga kozel azonos @O.2@vivel. (7.356.675 Ft).
Osszetételében van valtozas. Mig kordbban a ladbér kozos koltség elmaradasok azonos
nagysagrenddel &lltak az &lshelyen, 2010-ben a k6zds koltség Osszege fedent
novekedett, a lakbéreké pedig csokkent.

Novekedett az EMASZ felé fenndlld tartozasok regdémnek dsszege is. 1.293.953 Ft-rol
1.701.015 Ft-ra.

A kezelt adéssagallomany nagysagat és dsszetétaléalabbi tablazat tartalmazza

Kezelt adéssagallomany nagyséaga (Ft)
2009 2010
LAKBER 2.557.089 1.681.380
EMASZ 1.293.953 1.701.015
TIGAZ 608.325 772.675
KOzOS KTG 2.335.178 3.132.240
VizmU 297.410 62.580
BIO-PANNONIA - 6.290
Osszesen: 7.091.955 7.356.675

A kezelt adéssagallomany 6sszetétele kdrdiagramobrazolva:

Bio-Pannonia; lakbér:
0,
Vizm(; 0,90% 0,08% 22,50%
kozos koltség;
43%

O lakbér

m EMASZ

O TIGAZ

O kdzos koltség
B Vizmi

@ Bio-Pannénia

EMASZ, 23%

TIGAZ;
10,50%
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2010-ben az ugyfelekkel végzett munka mellett, réikeegy képzési programot is
akkreditaltattunk és hat alkalombdl all6 szakmaiihelyt tartottunk addssagkezeléssel
kapcsolatban. A foglalkozasokra Heves megyébenoddlgsaladgondozok jottek el, olyan
telepiléseksl, ahol halmozédd problémaként van jelen az elad@sode nem tikodik
adossagkezelési szolgaltatas. Az Ugyfelek a csatdigoktol varnak megoldast, dle nem
rendelkeztek megfel@leszktzokkel és ismeretekkel a problémak adekwzl&séhez. Ebben
nyujtottunk segitséget a tovabbképzés soran.

Addssagkezék egymas kozott

2.3. Pszichiatriai betegek kdzosségi ellatasa

A szakfeladat rovid ismertetéseA pszichiatriai betegek k6zosségi ellatdsa olyardk8éqi

Ve

rehabilitaciojanak segitése. Az ellatott lakokoastében tortéhkomplex segitségnyujtas, az
0nallo életvitel fenntartasa érdekében.

A feladatellatas személyi feltételeil f6 kdzosségi koordinator és 8 k6zosségi gondozo

latja el a feladatot.

A kbzosseéqi ellatas 2008Hpalyazati tamogatasbolitkodik. A tamogatas teljesitményalapa,
2010-re 42 § folyamatos ellatasat vallaltuk teljesitménymutgidty amit teljesiteni is
tudtunk. Ellatasi tertletlink csak Hatvan.

Tarqyi feltételek: Egy irodaval rendelkeziink a feladat ellatasahomi kevés, mert itt

torténik az ugyfelek fogadasa is, ekkor a tobbidgdnak az intimitds megovasa érdekeben,

el kell hagynia a helyiséget.
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A csoportfoglalkozasok lebonyolitasahoz igénybeetiék az ANTSZ nagytermét, ez komoly
segitség szamunkra, mivel a Szivarvanynak ningsacoglalkozasra alkalmas helyisége.

A koOzoOsseégi ellatast 2006-t0l végezzik. Kezdetbenegyéni esetkezelésreelyeztik a
hangsulyt, de kébb beigazolddott, hogy@soportos tevekenységakgyobb népszéségnek
orvendenek az ellatottak kdrében, igy 2010-beres @rogramjainkat ésitettik.

21 alkalommal rendeztinfdmkiubot, ahol a filmeket kbzdsen valasztottak ki a részikev
A filmklubot alkalmanként 6-106flatogatta.

Kreativ foglalkozds 28 alkalommal volt. A foglalkozasok tematikajat Iteaatos
tevékenységek alkottak. Agyagozas, zenés festésdate festés, nemezelés, dekupazs
technika elsajatitasa, szovés, fonal gombolyitaszsktualis Unnepekre valé késxlds
(husvét, karacsony) szerepeltek a programban.

1 alkalommal kerllt sordnismereti, készségfejlesét foglalkozasra Itt elsorban az
asszertivitasra és a konfliktusok kezelésére komaiadtuk a jelenlédket.

7 ugyfelinkkel vettink részt az Ady Endre Konyvsaamitastechnikai tanfolyaméan,10
alkalommal.

2010-ben 4 alkalommal szerveztikikandulast tgyfeleinknek: Gydngyosre, Budapestre és
Miskolcra utaztunk, majd egy Hatvan kornyéki ker@kprara is eljottek a kerékparozast
vallalok. A kiranduldsokon 6-106fvett részt, ami mindenképpen nagy dolognak szamit.
Ugyfeleink betegségiikh adédéan nehezen mozdulnak ki otthonukbdl, ezémndty
eredménykeént konyvelhitel, ha sikerul aktivizalnbket.

DecemberbeRaracsonyi teadélutanttartottunk ellatottaink részére, ahol 24vblt jelen. Az
Unnepség kulénlegessége abban allt, hogy a kozoskdgs tgyfelei és dolgozoi k6zdsen
szolgaltattak az Unnepiisort. Az ajandékok is sajat késziték voltak, az illatos tea és
finom sttemények pedig a LEONI pénzadomanyanak dadszhen kerilhettek az Gnnepi

asztalra.

Foglalkozas és ,eredménye” a kdzo6sségi ellatasban
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Nagyon blszkék vagyunk a csoportos tevekenységeka észabadits programok
kozkedveltségére. Orommel latjuk ellatottaink egyéejlodését, csoportban valé egyre
magabiztosabb tkodését, a kozosségi programok gydgyito és készjtesyty hatasat.
2010-ben lehéséget biztositottunk tgyfeleinknek, hogy a szardtdmnikai tanfolyamon
tanultakat Szolgalatunknal hasznosithassak. Muredresés, parkapcsolat és egyeb
internetes keresés céljabdl hasznalhattak a Kogibe#iétas szamitogépét. igy a szorakozas
mellett, digitdlis kompetenciajuk is fédott, ami ma mar elengedhetetlen a mindennapi
boldogulashoz.

A csoportos munka mellett természetesenegyéni esetkezelésrés maximalisan gondot
forditottunk. Az egyéni szocidlis segjitmunka legfontosabb szintere az ellatott sajat
lakdkdrnyezete. Két kbzdsségi gondozé kolléegankoafdan 504 alkalommal latogatta meg a
Kbzosségi ellatas tgyfeleit sajat otthonukban (2008 477 latogatast tettek).

Az ellatas tovabbi igénybevételi adatai

A szolgaltatas forgalmi adatai

2009 2010
Miik6dési napok szama: 250 nap 255 nap
Eves forgalom: 2130 2301
Ellatotti |étszam adott év januar 1-én: 41 6 44 16
Adott év sordn Uj gondozasi esetek: a2 f 6 fo
Adott év soran gondozashal kikeriltek: 916 6 fé
Ellatotti [étszadm adott év december 31-én: 44 16 44 16
Az év soran gondozott személyek szama: B3 f 50 6

2010-ben 64 kerult ki a gondozashbdl. B fsajnos elhunyt, 56hél pedig a sikeres gondozas

eredményeként valt szikségtelenné a korabbi egikitides.
A 44 15 ellatottbdl 15 & férfi (34 %) és 29 n6 (66 %).
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Betegség szerinti megoszlasukat az alabbi diagrarmesniélteti:

mF4L; 9%

mF20

m F20; 39% mF2L

oF22

oF23

mF25

B F32; 33% mF3l

mF32

oF41

mF3L; 2,5% mF25; 2,5%
OF23; 9% :
B F2L; 2,5% ’ OF22; 2.5%
F20 Schizophrenia 39 % F25 Schizoaffektiv rendelleségek 2,5%
F21 Schizotypias rendellenességek 2,5 %4 Bipollaris affektiv zavarok 2,5%
F22 Perzisztens delusionalis rendellenességeko2,632 Depresszids epizéd 33%

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek 93 Akut és atmeneti pszichotikus rendellségsk 9 %

A diagramon lathat6, hogy ellatottaink kozll lediéh (39 %-ban) schizoprenidban

szenvednek, ezt kbveti a depresszio (33 %).

Az év soran teljesitett gondozashi@186 6ra(2009-ben ez 2575 oOra volt).
A kulonféle gondozasi tevékenységek aranya a tgheslozasi idn belll:

o allapot és életvitel felmérése 5 %

e személyes célok felmérése 2 %

* problémakezelés 0,5 %

* pszichoedukacio 0,1 %

» stersszkezelés, készségfejlesztés 35 %
» specidlis stratégiak 25 %

e pszichoszocialis rehabilitacio 12 %

» szocialis munka csoportokkal 11 %
* (gyintézeés 9,4 %
Osszesen: 100 %

A kozosségi ellatas palyazati ciklusa 2011. decenddevel lejar, ezért 2011. masodik

félévében fontos feladatuk egy Uj palyazat bengajtész.
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2.4. Szocialis étkeztetés

A szakfeladat révid ismertetése:Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositigbenti

azon szocidlisan raszorult személyek részére, akikuk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélylsetgigk, hajléktalansaguk miatt 6nmaguk
vagy eltartottjaik részére ezt nem tudjak biztosita

A feladatellatas személyi feltételeiAz étkeztetés adminisztracios feladatait (igénybsvé

eljaras, napi nyilvantartas, téritési dij fizetéssgpcsolatos teerit) a két Gondozasi Kézpont
vezebje latja el.
Az ebédek hazhoz szallitasatdlgepkocsivezét (segédgondozo) végzi az intézmény OPEL

Vivaro gépkocsijaval. Az auto a feladatelladtasyyi feltételeit képezi.

Az ebédet 2010-ben a Nonprofit Z#él-vaséaroltuk, kiszolgalasa a Kérhaz konyhjardaié.
2007-6l folyamatosan csokkent az étkéz szama, ennek oka éskzor egy jogszabalyi
valtozas volt, majd a kiszolgaldhely gyakori valiea (6. iskola konyhaja, DISZI konyhaja,
Korhaz konyhaja) befolyasolta kedwden irAnyba az igénybevételi hajlandésagot. Ellg s
probléméank volt az étel miségével és mennyiségével is. Mivel csak a Hatvani
Varosgazdalkodasi Nonprofit Kézhasznu #it-vasarolhattuk az ebédet, igy sokat nem
tehettiink az ellatottak megtartasa érdekében. Adsémgi €s mennyiségi kifogasokat
tovabbitottuk az illetékesek felé, és ennek eregeié@nt az év masodik felére sikerllt
stabilizalni az ellatotti létszamot.

A szolgaltatas pozitivuma, hogy a hét minden nagjgomepnapokon is) tudjuk biztositani a
meleg ebédet a raszorulok részére, valamint 2808dtas mend is igényelliet

Az év soran napi atlag 5étfétkeztettiink, elith 45 16 részére lakasra szallitottuk az ebédet.
12 16 sajat maga vitte el &Z6konyhardl a napi meleg ételt.

2010-8l jogszabalyi valtozas miatt azdsek Klubja szolgaltatasai k6zé mar nem tartozik az
ebéd biztositasa. A Klub tagjai, ha a korabbi égslakorlatanak megfelétn ebédelni
szerettek volna az édek Klubjdban, azt mint szocidlis étkkzehették meg. Ad esetiikben

az étkeztetés formajdnelyben fogyasztas2010-ben napi atlag 3@ figényelte az ebédet
helyben fogyasztassal.

Egész évben 6sszesen 8Yétte igénybe hosszabb rovidebb ideig a szol@éitat

38 6 0 igényb volt 2010-ben, és 43 kerllt ki az ellatasbol kilonféle okok miatt.
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Az étkezés lemondasanak okai:

* minoségi kifogas: 13d 31 %
o elhunyt: 98 21 %
» id6sek otthonaba kerult:  4f 10 %
e egyéb ok: 164 38 %

(Az egyeéb okok kozott olcsobhskihely igénybevétele, anyagi helyzet megvaltozasy, aa
étkezés mas modon toréémegoldasa szerepelt.)

Diétas étkezést dfigényelt.

Az étkezést igénybevev 6k nemek

. . , Kordsszetétel megoszlasa 2010. évben
szerintimegoszlasa 2010. évben

- 80 folotti; 29,3%
ferfi;

33,5%

60-80 év
kozotti; 40,4% 60 év alatti ;

30,3%

no;
66,5%

@ 60 év alatti m 60-80 év kizotti O 80 folotti

2.5. Hazi segitségnyujtas

A szakfeladat rovid ismertetése:A hazi segitségnyujtas a mindennapi életvitel ssgita

szolgaltatast igén§l otthonaban, lakokornyezetében. Haztartasvezetgsndozasi és
alapapolasi feladatok ellatasa annak érdekébery, imggénybevey a leheb legtovabb sajat

otthonaban élhessen.

A feladatellatas személyi feltételeiA feladat ellatdsahoz 9 gondozoi statusszal reedélik

(6 Ohatvan, 3 Ujhatvan teriletére). Hatvan mellBtildog, Heréd, Kerekharaszt és
Nagykokényes telepilések is az ellatasi tertiletdnkhrtoznak.

A mult évben 1 ¢ gondozo6h tobb hdnapon at helyettesitett a Tamogatd Szaigiaal,
ahol aut6 balesete miatt huzamosabb ideig tappéfifmaanyban volt az egyik személyi
segibnk.
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Tarqyi feltételek: Gondozdékink részére a kozlekedéshez kerékpart biztositézimeény.

2010-ben hazi segitségnyujtas keretében a legdyaknaigényelt tevékenyséqgi formak a

kovetkedk voltak:

étkezésnél segédkezés

bevéasarlas

gyogyszer feliratas — kivaltas

személyi higiéne biztositasa (furdetés)
pelenkazas, agyndiosere

hivatalos Ugyek intézése

lakdkornyezet rendbetétele (takaritas, mosogatas)

sétaltatas

Hatvanbana két varosrészben havi atlag 48 fattak el a gondozd@k. Osszesen 7.587

latogatast tettek és 7.129 draban gondoztak.

(2009-ben a latogatasok szama: 8.019, a gondozasiréb45 volt.)

Boldogon szeptembe#l decemberig 1 & ellatottunk volt, akinél 59 latogatds soran 59

gondozasi orat teljesitettlink.

Nagykokényesenlecember honapban & fgényelte az ellatast. Nala 7 latogatas tortebt 3,

gondozasi éraban.

Heréderés Kerekharasztd?010-ben nem igényeltek hazi segitségnyujtast.

Az év soran 0sszesen 68 fgényelt és kapott gondozasi 63 16 73 %-a (46 6) no,
€s 27 %-a ferfi (170.
A gondozottak kdzul 1&fvolt Uj igényb, és 15§ keriilt ki az ellatasbol.

A kikerilés okai:

elhunyt: 86
ld6sek Otthonéba kerult: 4 f
Egyéb: 36

(az egyéb okok kozott szerepel: egészsagiadljavulas, més telepilésre koltozes,

sajat csaladja latja el)
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Az életkori megoszlast az alabbi diagram abrazolja:

80 év folotti; 60 év alatti; 8%
48%

N

60-80 év
ko zotti; 44%

‘ O 60 évalatti @ 60-80 évkozotti OO0 80 év folotti

Az abran lathat6, hogy ellatottaink 92 %-a 60 éfediili.

A felmerib igényeknek megfeléen hazi segitségnyujtas keretében, két kilon statgst is
biztositottunk, anagytakaritast és a mosast Nagytakaritdst 25 6f 6sszesen 52 Ora
idétartamban, mosast 104 228 alkalommal vett igénybe.

A két kiilon szolgaltatasbdll3.800 Fitdbblet bevétellink keletkezett.

Az egyedul & id6s emberek szamara gondoéimk jelentik a hianyz6 vagy tavol &l
csaladot, az egyetlen kidlskapcsolatot, ezért igyekszink poétolni a legforbbsasaladi
funkciokat. Aprobb ajandékokkal, édességgel, viehgkedveskedtiink gondozottainknak
névnapjukon — szilletésnapjukon. Akinek egészsdgpath megengedte és kedve is volt
hozz4, a jelesebb eseményekre (farsatigam anyak napja, édek vilagnapja, karacsony)
beszallitottuk az kkek Klubjaba, ezzel is segitve a tarsas kapcsokdadulasat, az izolacio
elkertilését.

Az otthonukban él hazi gondozottaink nagyon o6riltek ezeknek az esgekdek, hiszen igy
6k is egy kozbdsséghez tartozénak érezhették magukat.
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2.6. Idések nappali ellatasa

A szakfeladat rovid ismertetése:Az idések nappali ellatdsa a hazi segitségnyujtashoz

hasonldan, a sajat lakdkornyezetikbeh idbs személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi
tevékenység nem az ellatott lakasan, hanem a kégitdétre is alkalmas intézmeényi
koérnyezetben tortenik.

A feladatellatds személyi feltételei:A nappali ellatast 36f gondozon végzi. Az idsek

ellatdésa mellett a gondozéin feladata a 220 fres intézmény takaritasa, a klubtagok
étkeztetéséhez kapcsolddd konyhai téenellatdsa, mosas, vasalas és az épulethez tartozé
kert gondozasa is. (Egyes kerti munkalatokhoz fiplyiras, elszaradt fadgak eltavolitasa- a
Hatvani Varosgazdalkodasi Nonprofit Kézhasznu grsbk segitséget kaptunk.)

A feladatellatas szakmai iranyitasat az Ohatvamdeaasi Kozpont vezée végzi, akinek
feladatai kozé tartozik Ohatvan teriiletén a hagitségnyuijtas és az étkeztetés iranyitasa is.
Tarqyi feltételek: Az idések nappali ellatasa a Hajos Alfréd u. 5. szamt #a6 1dosek

Klubjaban torténik, 40 féhelyen. Az ellatast Hatvan kozigazgatasi terulet@mozkodo
szemelyek vehetik igénybe. Az épiilet csaladi hakbdllt kialakitasra, a feladat ellatasahoz
megfeleb helyiségekkel rendelkezik. 2007-ben az addig tyievasz beépitésre kertilt, igy Uj
helyiséggel bviilt a hasznos alapteriilet. A berendezés a feldizréletkoranak és fizikai
adottsagainak megfetel A kényelmes és praktikusdallitorokat 2006-ban, egydd személy
pénzadomanyabdl vasaroltuk. A klubban dolgozé kdllek otletgazdagsagat, kreativitasat
dicséri a dekorécio és az intézmény csalddiagrkels légkore.

Az épllethez tartozik egy viszonylag nagy alaptiiikert, ennek rendben tartdsajnéént
komoly kihivast jelent kollégaink szamara. A mibén tobb alkalommal intézményink mas
csoportjai is besegitettek a kert gondozasaba (lgmridozok, Tamogatd Szolgalat

munkatarsai, Kozosségi ellatas kollégai és ugyfelei

i Y g

\ddrendezés az ddek Klubjaban
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Az Idések Klubjaban folyé gondozasi munka elemei:

o fizikai ellatas: - igény szerint 3x-i étkezés*
- tisztalkodkeheség biztositasa
- személyi ruhdzat mosasa, vasalas
- pihenési leldsEg biztositasa
*2010-81 az Idfsek Klubja kotelezszolgaltatasai kozul kikerllt az étkeztetés bitdsa. Az ebédet

helyben fogyasztas lefsgigével, szocialis étkeztetés keretében lehetigémnni, a tizérai és uzsonna
kildn szolgaltatasként igényethet

* egészsegugyi ellatas: - gyogyszer feliratas altés
- gyogsita
- tedysfivérnyomas-, vércukorszint meérés
- feBgosito eéladasok tartasa
- kaplegtartas hazi-, és szakorvosokkal
- orvoghkisérés
* mentéalhigiénés ellatas: - egyéni banasmaod
- izoldaenegebzése
- tarsapcsolatok disitése (rokonokkal, baratokkal, volt
murdaakkal)
- korregedés megétése
» foglalkoztatas: - hasznos, szérakdzimekenységek biztositasa
szabadids tevékenységek szervezése
szellemi frissességet fenntarté programok szereezés
unnepek, név- és szlletésnapok megtartasa

» hivatalos tgyek intézése, érdekérvényesités segités

Az Idések Klubja 2010 évi igénybevételi adatai:

A 40 féhelyen havi atlag 396f klubtagot lattunk el. Az év soran 6sszesen &ldtte
igénybe a klub szolgéltatasait, ébth3 f6 (25 %) férfi és 38 (75 %) rb.

Az ellatottak kormegoszlasa:

60 év alatti: 13%f (25,5 %)

60-80 év kozotti: 226 (43 %)

80 év feletti: 166f (31,5%)
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2010-ben az Ilsek Klubjaba 9 Uj klubtag érkezett és dXérilt ki az ellatasbaol.

A kikerUlés okait az alabbi diagram szemlélteti:

egyéb; 25% ldésotthonba
kerult; 33%

mas ellatast kért;
17%

elhunyt; 25%

‘D ldésotthonba kerilt @ elhunyt O mas ellatast kért O egyéb

Az Idések Klubjaban 2010-ben havi atlag 30idenyelt étkezést, Bf3x-i, 2 6 2x-i és 27 &
csak ebédet. Ifrészere biztositottundiétas étkezést.

A nappali ellatds kihasznéltsagat kediesz befolyasolta, hogy a tavolabb lako, illetve a
nehezen mozg6 klubtagokat Tamogat6 Szolgalaturedbigm az Idsek Klubjaba.

Az év folyaman Ohatvan teruiletér9 fst, Ujhatvan teruletéd pedig 12 6t szallitottunk
rendszeresen azdslek Klubjaba.

Egész évben torekedtink arra, hogy a klub szolg&ha vonzdak legyenek azogkk
szadméra. Hetente két alkalommal volt gyogytornalalegzas, gondozdiink hetente
ellensrizték az idsek testsulyat és vérnyomasat.

Heti rendszerességgel vehettek részt kozos lelkayiaton a vallasukat gyakorolni kivano
klubtagjaink. Tébb alkalommal szerveztink kézoséstitizést az idsek kivansagainak
megfeleben.

Az év soran 4-5 alkalommal latogattak el hozzantmékbemutatokkal, amit édeink
szivesen tekintettek meg és tébben is vasaroltalgézzsegvédermekekibl.

Mivel legtébb klubtagunk szaméara ez a kis kdzogsémnti a csaladot, ezért 2010-ben is
megtartottuk a jelesebb Unnepeket. Névnapokat,ewkilapokat tartottunk, koészontottik
idéseinket wnapon, anydk napjan, éssskk vildgnapja alkalmébdél. Rendeztiink egy vidam
farsangi mulatsagot, majalisoztunk és egy bedges meleg hangulati k6z6s karacsonyon is

részt vettink.
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Nagy sikere volt amajalisnak, amikor is a Klub kertjében bogracsozhattak aZsed.
Elszenés tancmulatsag és vidam vetétkszinesitette a majus 1-i programot.

Juliusban 6 klubtagunkkal ROzsaszentmartonba l&toga az ldsek OtthonaAnna-napi
rendezvényére Klubtagjaink szinvonalasitsorral is kedveskedtek a hazigazdaknak.

Bérre kirandultunk, a hagyomanyos éves kirandulas keretében. A régkkimiidézése, a
szabadban toltétt & a hazi allatok kozelsége, sok-sok kedves emlé&ketrenitett fol
idéseinkben.

Az Idések Vilagnapjara mi hivtuk meg a koérnyézteleplilések klubjait, igbotthonait. J6
hangulatt bemutatkoz6iisorok, tréfas vetélkél és finom ételek fémjelezték e jeles napot.
A kozoskaracsonyi innepségeBirkas Ildiko tanitvanyainak magas szinvonaliisora tette

emlékezetessé.

Képek az lds Klub rendezvénysit
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A mult év sikeres kezdeményezései mellett sajnkéngleltink egy nem tul szerencsés
akciot is. A Grassalkovich Kastély keleti szarny@bazarasat kovéen a Naplemente édek
Klubjanak nem volt helye klubéletik folytatasdhézSzivarvany ldsek Klubja dolgozadival
k6zosen arra az elhatarozasra jutottunk, hogy deligk a Naplementéseknek Hiént
tartsak nalunk az 6sszejoveteleiket. Arra gonddéliam egyuttlét, mind a két kozésség javara
valhat. A Naplementések esetleg kedvet kaphatrady helépjenek az &dek Klubjaba, és a
mi klubtagjaink élete is egy kissé mozgalmasabli& sasendégek érkezésével.

Az elképzelések nem a vartnak megfedel alakultak, & egy id utan kellemetlendl
elmérgesedett a viszony. A Naplementések lenézékdaek Klubja tagjait, gy gondoltak
az 6 ,idejukben” méar ne legyenek ott a klubban, meniehaza. A klubtagjaink féltékenyek
voltak a Naplementésekre, nem akartak atengediditaluk hasznalt foteleket, berendezési
targyakat. A presztizsharcot a dolgozék sem tua@gfékezni, allandosult a kellemetlen
kozérzet mind a két fél résaér

Megoldast a Mvelsdési Kozpont Ujbdoli megnyitasa jelentett, amikor asNaplemente
csoportja visszakdltbzhetett eredeti ,otthondba”i kheg gazdagabbak lettiink egy

tapasztalattal, miszerint néha még a joriak elképzelések is vakvaganyra futhatnak.

2.7. Ertelmi fogyatékkal ébk nappali ellatasa

A szakfeladat rovid ismertetése: Az értelmi fogyatékkal &k nappali elladtdsa az

otthonukban &€l értelmi fogyatékosok részére nyujt napkdzbendrkodasi lehéiséget. Az
étkezés, és a személyi higiéne biztositdsa medettangsuly a szocializacios és fejlészt
tevékenységekre irdnyul. Az egyéni és csoportolestej foglalkozasok célja, hogy a
fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben®ekgazodasra.

A feladatellatas személyi feltételeiAz értelmi fogyatékosok nappali ellatasa 3 gondozas

csoportban térténik. Gondozasi csoportként 1-1 gnéd végzi az ellatast. Munkajukat
segiti 1 6 terdpias munkatars, aki az egyéni és csoportlesiegsek megvalositasaért fétel

1 f6 technikai munkatars feladatat képezi a konyhand#e ellatdsa és az intézmény
takaritasa. A szakfeladat iranyitasat az Ujhatvanbsrész hazi segitségnyuijtasi és szociélis
étkeztetési feladatainak iranyitasaval egyetemaenjjhatvani Gondozasi Kdzpont vesjet

latja el.
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Targyi feltételek: Az értelmi fogyatékkal ék nappali ellatdsa a Szivarvany Ujhatvani

Gondozasi Kozpontjan beliil (Hatvan, Bajcsy-Zs. . &am alatt) az Ertelmi Fogyatékkal
elok Napkozi Otthonaban torténik, 17 &@elyen.

Az éplilet csaladi hazbdl kerlilt atalakitasra, hesalapteriilete 90 A tobbszori felujitas
ellenére is vizes, salétromos a helyiségek falazZslapterilet is nagyon kevés a feladat
elladtdsdhoz. Egyetlen helyiségben torténik az é&kéz, a foglalkoztatds, fejlesztés és a
pihenés is. Megosztott foglalkozasokra, tobbirateuékenységek végzésére az egy helyiség
miatt, sajnos nincs médunk. Joéoiegksetén bviti a lehebségeket a szépen kialakitott és
kollégaink altal gondozott udvar.

Az intézmény berendezése, felszereltsége jonak hatdd Diszitése, hangulata rendkivl
kedves, baratsagos, ami az ott dolgozok szineisléeét tikrozi.

Az Ertelmi fogyatékkal élék Napkdzi Otthonanak 2010. évi kihasznaltsagi mutaii:

A 17 févhelyen 2010-ben 15 fiatalt lattunk el. Az év elejefd ) igényb érkezett és az
ellatasbol nem kerdlt ki senki.
Az éves gondozasi napok szama: 3.084

Az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasat az&bbi abrak szemléltetik:

Az ellatottak nemek szerinti Bletkor szerinti megoszlas
megoszlasa 2010. évben
2010. évb 40 folott;
evben 31-40
- 7%
33,5% kozott;
27%
0-25
26-30
o \éves;
kozott; 330
66,5% 33% 0

O 0-25éves W 26-30 kdzott

0 3140 kozort 0 40 ol

A Napkozi Otthonban 2010-ben is komoly, tervéizezakmai munka folyt. Az ellatast
igénybevey fiatalok, a csaladok visszajelzése és sajat téguasmnk alapjan is sokat
fejlodtek.

Napi rendszerességgel vettek részt az ellatasukdyozsolodo tevékenységekben, pl. terités,

felszolgalas, helyiségek diszitése, sOprogetégpaas.
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Foglalkoztatasi terv alapjan, heti rendszerességgtk csoportos foglalkozasokEbben az
évben a koncentracios képesség, a figyelem feHelés megtartasa, valamint az észlelés —
érzékelés javitadsara iranyultak az egyes foglakolza

A terapias munkatars feladata, hogy egyénileg glafkozzon a fiatalokkal. Azgyéni
fejlesztéseketa személyre szabott fejlesztési tervben meghaiirazempontok alapjan
végzi. A fejlesztési tervet a Napkozi szakemberéatalok szileivel kbzdsen készitik el. A
fejlesztés eredményei dokumentalasra kertltek,aiggzibk is figyelemmel kisérhették a
szakmai munka folyamatat.

2010-ben is heti rendszerességgehaztak a fiatalok. Alapbetegséguikbaddddan tdbben is
tulsulyosak, ezért a rendszeres mozgas elengeldimesetimukra.

Az Idések Klubjahoz hasonléan az Ertelmi fogyatékkabkéNapkozi Otthonaban is
megunnepeltiink minden jelesebb napot. Tartottunk, @& sziletésnapokat. A hagyomanyos
Unnepeket (énap, anyak napja, husvét, Mikulas, karacsony) rgindegebzte az Unnep
jellegének megfelél készubdés. A kozel§ Gnnep hangulatat tlikrozte a Napkdzi aktudlis
diszitése is.

Ebben az évben is rendeztik&z6s bogracsozasa fiatalok szileivel, hiszen a fiatalok
fejlesztésében j6 eredményeket csak adgkal kozosen tudunk elérni. A k6z6s programok a
kapcsolat épitését szolgaljak.

Két alkalommal voltszilbi értekezlet ahol az éves program megbeszélése mellett, tobb
kozérdeki téma is széba kerult.

Minden évben nagyon fontos eseményyarmeknap meginneplése2010-ben az 86 évi
sikeres kirdndulason felbuzdulva, ezen a naponm&yongyosre kirandultunk. A program
mozizas és egy vendéglebéd elkoltése volt. A fiatalok szaméara ez remndknagy élményt
jelent, mivel a csaladok anyagi helyzetét tekintitkan jutnak el moziba vagy étterembe.

A foglalkozasokon a fiatalok altal keszitett targiykebben az évben a Tamogatd Szolgéalat 5
éves évforduléjan (kapcsoldédd programkéet)deztiink kidllitast. Fontosnak tartjuk, hogy
segitsik megmutatni az értelmi fogyatékkal @ataljaink képességeit, értékeit. Ebben az
évben is sok szép és szemet gyonyorkddeegy készlilt.

Az ENO-s rendezvényeinket tobb maganszemély éslkélo is tamogatta, édességekkel,
uditovel, gyumolccsel vagy éppen ingyenedisorral. Ezek az adomanyok segitettek a

rendezvények szinvonalasabba tételét.
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~ Kepek
az Ertelmi fogyatékkal
élok Napkozi Otthonabol
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2.8. TAmogato szolgaltatas

A szakfeladat rovid ismertetéseA tamogatd szolgaltatas testi vagy értelmi fogikdé el

személyek részére jelent segitséget, otthoni @ik fenntartasahoz, tarsadalmi
integraciojuk megésitéséhez. A szolgéltatas elemei: személyi segir@dljtasi szolgaltatas,
informacionyujtas és tanacsadas.

A feladatellatas személyi feltételeiAz ellatast 1 & szakmai vezétiranyitja, 2 & személyi

segib végzi a gondozasi teebket és 1 & gépkocsivezét feladata az ellatast igéy
szallitasa.

Tarqyi feltételek: A szallitashoz 1 db FORD Transit tipust személygépival

rendelkeziink. Mozgaskorlatozott személyek szaflftaz a gépkocsi atalakitasra kertilt,
(mozg6 rampa és 4+3 pontos rogzitési méd).
A személyi segfik részére a kozlekedéshez az intézmény kerékraosii
A kozosségi ellatdshoz hasonldan a tamogaté sratgsl is 200981 palyazati
finanszirozasbol kodo szocidlis alapellatas. Finanszirozasa a ténylegigsitési mutatok
alapjan torténik, ahol a teljesitést nem ellattdétszamokkal, hanem feladategységekben
mérjuk.
1 feladategység = 1 6ra személyi segités, vagy 5 krdllitds. A targyévet megékd év
szeptemberében kell megadnunk az altalunk valleladategység nagysagat, majd a
finanszirozas a jovahagyott feladategységnek nmelgéel torténik. (A jovahagyott
feladategység rendszerint kevesebb szokott lerint,amit vallalunk és teljesitlink is.)
2010-re jovahagyott feladategységuB400 egység
2010-ben a Tamogat6 Szolgalatunk altal teljeditddtiategysedp691 egység
Ebbsl személyi segitéssel teljesitett eqysgZp5s
Szallitassal teljesitett egys&R96
Osszehasonlitasul feltiintetjilk a 2009. évi feladtdamikat is:
Jovahagyott feladategyseg: 3300
Teljesitett feladategység: 4962

ebll személyi segités: 2993 egység

szallitas: 1969 egység

Lathato, hogy 2010-ben 15 %-althaz éves teljesitett feladategységek szama. 22 t#hb
szallitast teljesitettiink, mint 2009-ben, és a stginsegités is 10 %-0s ndvekedést mutat az

eléz6 évi teljesitetthez képest.
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A jovahagyott (finanszirozott) feladategységek ny&s@ge, sajnos nem a teljesités
novekedésének aranyaban emelkedik.

Ellatottaink szama az év soran B3vblt. 37 © n6 (70 %) és 164 férfi (30 %) vette igénybe
a szolgaltatast.

Eletkor szerinti megoszlasukat az alabbi abra tarttmazza:

Ellatottak kor szerinti megoszlasa

m0-5 év

m 6-13 év
0 14-17 év
0 18-39 év
m 40-59 év
@ 60-64 év
m 65-69 év
0 70-74 év
m 75-79 év
m 80-89 év
0 90 felett

14
12,
10,

¢}

o N H » ®

2010-ben 84 Uj igényb volt és 13 6 kerlt ki az ellatasbaol.

Az 53 1% ellatott kozll a jogszabdlyi@lasok alapjan szocialisan raszorultnak ésiiit 25 B,
nem raszorultnak miisil 28 6.

A nem raszorultnak mésil ellatottaink elésorban azok a mozgasukban korlatozott
szemeélyek, akiket a Tamogatdé Szolgalat a napp#ditasl helyszinére szallit, de nem

rendelkeznek a jogszabalyban meghatarozott rasgagifeltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasat atabbi abra szemlélteti:

Ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

28
30
25 B ertelmi
B mozgas
20 Ohallas
f6 15 Olatas
10 / ® halmozott
2 Oatizmus
B nem fogyatékos
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A szolgaltatas elemek igénybevételi mutatoi:

Tanacsadas, informaciényujtas

Tanacsadasra 2010-ben nem kerilt sor, informdc@dtalkalommal, 6sszesen 3,4
ordban nyujtottunk. Efsorban a tamogatd szolgéaltatasrol, a szolgéltatas
igénybevétele fél érdekbdtek szakembereindt

Széllitasi szolgaltatas

2010-ben Osszesen 8545 szallitast végeztink. Az 2LL27 km-t futott. EbB a
finanszirozashoz elszamolhdtasznos km: 11.984 km.

A jarmi kihasznaltsagi mutatoja: 75 %

Személyi seqités

Az év soran napi rendszeresseggel gondozott syeknetama: 5
Eves gondozasi 6rak szan2861,6 ora

Személyi segbk munkaid kihasznaltsagi mutatoja: 63 %

A Tamogat6 Szolgalat munka kézben
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A gondozasi 6rak alakulasat az elmult 5 évben azabi diagram tartalmazza:

A gondozési 6rék alakulasa az elmult 6t év soran

3500

2961,66
3000 -

755,25
2500 - 2659,5

2000 *

1500

1000 +
500 A

2006 év 2007 év 2008 év 2009 év 2010 év

A Tamogat6 Szolgalat munkatarsai szallitasi tevggégiik kapcsan, napi kapcsolatban
vannak az l8sek Klubjaval és az Ertelmi fogyatékkabléNapkozi Otthonaval. A nappali

ellatast nyujtd szervezeti egységeink programjairskeréhez 6k is tevékenyen

hozzajarulnak.

E 2010. novemberében Unnepeltik a
Szolgélat fennallasanak 5. évforduléjat.

A rendezvényre a szakemberek mellett
meghivtuk ellatottainkat is.

A Tamogaté Szolgalat tevékenységének
bemutatdsa mellett, érdekesoamlast és

bemutatot lathattak a jeleni@va korszei

gyogyaszati eszk6zdMe  Szinvonalas
kidllitast készitettiink ellatottaink munkaibdl, bk kozott Czibolya Erzsébet szdjjal
fest® mavészd 3 képe is kiallitasra kerult. Nagy sikert aratatGordile” tanccsoport
produkcioja. Meghaté latvany volt a kerekesszeldesdsok optimizmusa, életigenlése,
pozitiv kisugarzasa. Az Unnepség hangulatat mégzidogleig megrzi magaban, aki
részese lehetett.
2011-ben a Tamogatd Szolgéalattal kapcsolatos |éggabb feladatunk az Ujabb péalyazat
elkészitése. A palyazat benyudjtasanak feltétele eljyetes midsités, ez 2011.
aprilisdban megtortént. Az FSZH az eddig végzettnkaokat j6 szinvonalinak

mingsitette és javasolta a palyazaton valo részvétetliink

40



3. A SZAKMAI MUNKAHOZ KAPCSOLODO EGYEB
TEVEKENYSEGEINK

3.1. Az intézmény egészét érifitprogramok

e Az évben 3 alkalommal tartottunkintézményi munkaértekezletet Ezek
megszervezése 2008. 6ta komoly feladat, hiszeell€zazan vagyunk, igy nehéz
megfeleb termet talalni. A februari értekezleten értékeltlk az 6eb évi
feladatellatasunkat, szeptemberértekezlet kbzponti témaja pedig a szokasas, t
munka,- és kornyezetvédelmi tovabbképzés volt. Karacsonyi Unnepi
munkaértekezledt egy kulon pontban kicsit részletesebben is beshamk.

* November 12. &zocialis Munka napja Ezen a napon Budapestre kirandultunk és a
Terror Haza kiallitast néztik meg.

Az Unnepi ebédet egy Trofea étteremben koltottljkés itt kerllt atadasra két
kollégarbnk részére a Szocialis Munka napi elismeréS§egitk gyirije. Ezt az
intézményunk altal alapitott dijat 2010-ben az dijani Gondozasi Kozpontunk
vezetje Toth Diana, és az Ohatvani Gondozasi Kozpont gondémonToth
Janosné Mariann érdemelte ki az intézmény kollektivajanak dontdapjan. Egy jo

hangulatu kirandulas utan feliédlve tértiink vissza a hétkbznapok feladatellatasahoz

A Segitk Gyirije dijazottjainak két (] tagja
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2010-ben egMAK-os ellenérzéstis sikerilt szerencsésen abszolvalnunk. Aprilisban
a Magyar Allamkincstar ellémizte a kozosségi ellatasunk és Tamogatd Szolgdatu
2009. évi nikodését. Nagy 6rominkre mindent rendben talaltak, igazan nagy
dolog, hiszen a MAK-nal ritka, hogy ne kdsson belamibe.
Az intézményi karacsonyi munkaértekezletresajat kollégaink késziltek Unnepi
misorral. Az Ujhatvani Gondozasi Kozpontunk munkatiévak az eizé évhez
hasonloan, ezen a karacsonyi rendezvényen idifikeeglepni benntinket oOtletes és
vidam jelmezes fisorszamukkal.
A mult évben is részt vettink téarosi rendezvényen(gyermeknap, egészségnap,
futéfesztival, varosnap). Az intézményvezetés sgankilén 6rom, hogy ezeken a
rendezvényeken egyre tobb munkacsoportunk képeisetagat. Régebben zémmel
csak a Csaladi Tanacsado munkatarsai vallalt@taadtot, de a mualt évben minden
szervezeti egysegunioérkeztek segdk.
A rendezvényekre készitettliink egy intézményi niolés Szivarvany feliratl polokat,
ezekkel reklamoztuk intézményiinket.
Nagy sikere volt &aracsonyi Megallonakis, amelynek étlete a Csaladi Tanacsadoé
munkacsoportjatol szarmazik, de ezen a karjon minden munkacsoport kivette
részét a szervezéslés a megvaldsitasbdl is. Két nap Ohatvanban enVigossuth
téri épllete &tt, egy nap az Ujhatvani Katolikus Templombtel allitottuk fol
Karacsonyi standunkat. Apro, intézményunk dolgoaiéal készitett ajandéekokkal,
illatos karacsonyi teaval és szaloncukorral kindlneg a jarokéket. Legtdbbjuk
szivesen fogadta ezt az Unnepi gesztust, csakn péoHak, akik elutasitva a
kozeledésiinket inkabb tovabb ,loholtak”.
Ev végére késziillt el az intézményititkszolé tajékoztaté anyagunk. Efbis
osztogattunk a karacsonyi ajandékok mellé.

= \ ES || N

Karacsony intézményben és utcan
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3.2. Képzesek, tovabbképzések

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidbsidtokat ellatd szakemberek részére
jogszabalyi kételezettségtavabbképzésekerval részvétel. A tovabbképzési ciklus minden
szakdolgozé esetében 5 év. Edndbelil a feléfoki végzettséf kollegaknak 80, a
kozépfoku szakképesitéssel rendetkezzakdolgozoknak 60 tovabbképzési pont érték
képzési programokban kell részt venniik. A képzéshnezésére évente tovabbképzési
tervet készitlink.

2010-ben akkreditalt (pontszédz rendezvények kozil 8 tanfolyamon, 16 személyiség
fejleszty foglalkozason és 9 szakmai napon / konferencidtekeészt a kollégak. Az év
végére 124 teljesitette tovabbképzési kotelezettségét.

2 f6 tovabbi szakképesitést, 1 kollégartiskolai diplomat és 36f OKJ-s szakképesitést
szerzett. Ezzel dolgozdink csaknem 100 %-ban r&edeék a munkakorikre déit
szakképesitéssel. 8 végezte el az év soran a munkakoréhémtekoteled tanfolyamot
(k6zOsségi ellatas, tAmogatod szolgaltatas).

Intézményiinkkozkedvelt gyakorlohely a szocialis képzések szdméra. 2010-ben is tobb
alkalommal, tobbféle képzédr fogadtunk hallgatokat. A gyakornokok fogadasa splu
energiat igényel a vellik foglalkozé kollégaktol,etea befektetés mindig megtérul.

A hallgaték Uj latdsmodot, naprakész elméleti isteet hoznak az intézménybe, és az sem
elhanyagolhaté szempont, hogy szakember utanp@t@sen ismés kozeghl tudunk
meriteni. (Intézményunknél tobb olyan kolléga islgdaik, akik nalunk toltétték a

gyakorlatukat.)

3.3. Adomanyok, palyazatok

Szakmai munkank, programjaink szinvonalasabba etététdekében adomanygib

tevékenységet is folytattunk.

. Programjainkhoz ebben az évben is kaptunk édesgpgendlcsot, tdét, aprobb
ajandékokat, viragot, - maganszemélyektallalkozoktol.

. Ruha- és élelmiszeradomanyok az év soran folyasaatérkeztek a Voroskeresiit
a Maltai Szeretetszolgalattél és a Nagycsalado®okzagos Egyesiletét Az
adomanyok szétosztasa fontos feladatunk egésnévbe
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. Az ldések Klubja és az Ertelmi fogyatékkalokl Napkozi Otthona 1-1 televizi6
készulékkel gazdagodott a Samsung Gyar joévoltabal.

. 150 ezer forint pénzadomany is érkezett a LEONI digyartol. EbBI 50 ezer
forinttal a Maratoni foci programunkat, 100 ezaririttal a kdzosségi ellatas
programjait tamogattak. (A LEONI Kabelgyartdl ar&bbi években is kaptunk
pénzadomanyt.)

. Ev végén lehéségunk volt a kozosségi ellatds és a tamogat6 &@rat@s targyi
feltételeinek javitasa érdekében egy fejlesztélyidggaton részt venni. Szamitdégépre,
kerékparokra és képzési programok finanszirozas#raezer forintot nyerttink.

. 2010. év végén kaptuk az értesitést, hogy 10 milfarintot nyertliink
egészségfejlesztési tevékenység végzésére. A TAMOP2/A-09/1-2010-0868
azonositészamu,Egészségszivarvany-egészségfejleszeés Szivarvany Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségigyi Intézménybeimi palyazatunk 14 féle programot
foglal magaban. Megvaldsitasa 2011. év kiemelttekt képezi.

OSSZEGZES

Hitvallasunknak megfeléen, ebben az évben is igyekeztink &dirik telhet legjobb
szinvonalu szolgaltatasokat nyujtani.
Az alapfeladatokon tul jelen voltunk a fontosabbogamegmozdulasoknal is.

Osszességéberygy j0 szinvonald, kiegyensulyozott feladatellatddhatunk magunk mogott.

Az év vége felé mar érzekeltik a Varos nehéz angatyizetét, egy-egy pénzigénylésiink
teljesitésére a megszokotthoz képest tdbbet keherti.

J6 hatassal volt azonban dolgozoinkra, hogy a mégek ellenére nem maradt el az
intézményi karacsony, és a szaloncukor mellé 2@0#b tudtunk 10 ezer forintos étkezési
utalvanyt adni, megkdszonve ezzel a kollégak egeslelkiismeretes munkajat.

Bizunk benne, hogy az eddig megvalosithatd szakag@okra €s gesztusérteglismerésekre

a kovetked évben is lesz leh&eglnk.
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Beszamoldnkat Leo Burnett szavaival zarjuk:

»Ha a csillagok felé nyiijtod ki a kezed,
Taldn nem érsz el egyet sem,
De biztos, hogy nem egy maroknyi

——— Sdrral térsz meg!”

Megkoszonjuk Hatvan Varos Képviseb-testiletének Intézmeényink niikodésehez
nyujtott segitségét, tamogatasat és személyes jadiket, amivel megtisztelték
rendezvényeinket! Munkajukhoz j6 egészséget és seikert kivanunk!

Kérjuk beszdmolonk szives elfogadasat!

Hatvan, 2011. mjus 6.

Tisztelettel:

Zsiy Katalin
intézményveret
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