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Beszamold

az dnkormanyzat 2011. évi gyermekjoléti és gyermadkimi feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviseb-testilet!

A gyermekek védelmél és a gyamulgyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXKkvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmébleelyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél mindemajus 31-ig atfogd értékelést készit
a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi ésmiygyi eljarasrél sz6lo 149/1997.
(IX. 10.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Gyef) 4zadmu mellékletében meghatarozott
tartalommal. Az értékelést a képvisebstileti megtargyalast kovetn meg kell kildeni a
Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhiaatak, mely a kézhezvétélt
szamitott harminc napon belil javaslattal élhetleptilési onkormanyzat felé. A telepulési
onkorményzat hatvan napon belll érdemben megvijasg&leves Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatalanak javaslatait, és @tfdsfasarol, illetve ennek kapcsan tett

intézkedéseidil tajékoztatast ad.

A beszamoldban bemutatasra kertlnek:
» az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvedelmadatait edird jogszabalyok
bemutatasa;
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elitéiztositd rendszer,
a telepiilés demogréfiai mutatoi,

a pénzbeli és természetbeni ellatasok,
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a szemeélyes gondoskodast nyujté ellatasok koziyeantekjoléti szolgaltatas, a

bélcsde,

Y

a jegyadi hataskorbe tett gyamhat6sagi intézkedések,

Y

Hatvan Varos Gyamhivatala hatdsagi intézkedéskelajataira vonatkozo adatok,

» afelugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermdkiréi teriileten végzett szakmai
ellersrzések tapasztalatai,

» ajowre vonatkozo javaslatok, célok,



» a hinmegebzési programdbb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkom és
fiatalkord hinelkbvebk szamanak az altaluk elkovetettiingselekmények
szamanak, aimelkdvetés okainak bemutatasa,

> atelepulési onkormanyzat és a civil szervezetekkibegyuttnikodés.

Az dnkormanyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmadaltait ebird jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvényének XVI. cikke kimondja:

»(1) Minden gyermeknek joga van a megféléesti, szellemi és erkdlcsi féfléséhez
szikséges védelemhez és gondoskodashoz.

(2) A szibknek joguk van megvalasztani a gyermekiknek adaesgélést.

(3) A szibk kotelesek kiskorlu gyermekititr gondoskodni. E kételezettség magaban
foglalja gyermekik tanittataséat.”

Kalén rendelkezésekelz alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

1. A helyi 6nkormanyzatokrél sz6l6 1990. évi LX¥rvényben keriilt meghatarozasra:

"8. 8 (1) A telepllési 6nkormanyzat feladata (...) az ovofjdaz alapfoku nevel&sy
oktatasrol, az egészségugyi, a szocialis ellatasrédlamint a gyermek és ifjusagi
feladatokrol valé gondoskodas (...).

(4) A telepulési onkormanyzat kételes gondoskodniegészséges ivovizellatasrol, az
ovodai nevelésit, az altalanos iskolai oktatasrol é€s nevélgsaz egéeszségugyi és a

szocialis alapellatasrol,”

2. A csaladok védelmélrszolo 2011. évi CCXI. térvényben kerilt meghatéisya:

"1. 8 (1) Az allam — dnmagukban vett méltosagulédskiik miatt is — védi a csalad és a
h&zassag intézmeényét.

(2) A rendezett csaladi viszonyok védelme kilonds jékdggel bir a testi, a szellemi

és a lelki egészség megovasa érdekében.

2. 8 (1) A csalddok tamogatasa a szocidlis rassagblapjan iikddtetett ellatorendszéit
elktlondl. Az allam elssorban a gyermekek feta felneveléséhez jarul hoza tamogatasok
formajaban. Az allam torekszik arra, hogy a kiskgy@rmeket nevélcsaladok szamara az

otthonteremtés és a lakhatas feltételeit biztasitsa



4. § (2) Az allam a kiskoru gyermek napkézbeni gmédéahoz, feluigyeletéhez kapcsolodo,
a csaladok igényeihez rugalmasan igazodo szolgsatiktnyujtasaval segiti a gyermeket

neveb szub foglalkoztatasban vald részvételét.

A 3. pontban a széi kotelezettségek és jogok, mig a 4. pontban aadbah & gyermek

kotelezettségei és jogai kerlltek meghatarozasra.”

3. A Gyvt. célja, hogy megéllapitsa azokat az ad&pszabalyokat, amelyek szerint (...) a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd tzeiés €s jogi személyek
segitséget nyujtanak a gyermekek toérvényben foglaigainak és eérdekeinek
érvényesitéséhez, a silikotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjangyermekek
veszélyeztetettségénehegebzésebl és megszintetésdr a hidnyzo szidi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodiakitérult fiatal felmttek tarsadalmi
beilleszkedését. A Gyvt. Il. Fejezete magadban foglalja az alapvgbgokat és
kotelességeket: gyermeki jogok, gyermeki jogok \rdee szibi jogok és kotelességek, a
lll. Fejezet pedig tartalmazza a gyermekek védebkéandszerét.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsztosité rendszer

A koteled tartalmi kovetelmények tobb ellatérendszert Olelfiel, melyek a gyakorlati
munka soran a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &tdd ellatasdban fokozatossagot
jelentenek. Az els I1épcdH a koteled jelzérendszerek: vémo, hazi gyermekorvos,
héziorvos, bolagde, Ovoda, iskola. Ezt kovetik a ségit csaladseght gyermekjoléti,
nevelési tanacsado. Végul a hatdsagok: j@ggzamhatdsagi intézkedések, szabalysértési

intézkedések, redohatosagi intézkedések, gyamhivatali intézkedések.



Gyermekvedelmi rendszer
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Az 1. melléklet Hatvan varos jegjjgnek gyamhatdésagi munkajat, a 2. melléklet a
Szivarvany Szocialis, Gyermekjoéléti és Egészségliggzmeny gyermekjoléti szolgaltatas
és gyermekek napkdzbeni ellatas munkajat, a 3.ékietla Varosi Gyamhivatal 2011. évi

munkajaroél szo6lé beszamolot tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiiletet, hogy az Onkormanyzat 2011. évi gyejaiétk és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol készidtegjesztést sziveskedjék megvitatni, és a

kovetked hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatéarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkorméanyzata Képvisédstiillete elfogadja az énkormanyzat 2011. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak eflatal sz6l6 beszamolot, jelen hatarozat

1., 2. és 3. szamu melléklete szerinti tartalommal.

Hataridd: 2012. mjus 31.
Felebs: Hatvan varos jegyge a Hatosagi Iroda atjan
Hatvan, 2012. aprilis 16.

dr. Szikszai Marta
yeg



Beszamolo

1. melléklet

az 6nkormanyzat 2011. évi gyermekjoléti és gyerradkimi feladatainak ellatasarol

Hatvan Varos Onkormanyzatanak 2011. januar 1. d4.208ecember 31. napja kozotti
eés gyermekvédelmi ékenysége a hatalyos

idészakban végzett gyermekjoéléti
jogszabalyok szerint.

1. Atelepiilés demografiai mutatoi kiilonos tekintiel a 0-18 éves korosztaly adataira

Hatvan varos alland6 lakosainak szama 2011. deae®be legyijtés alapjan 21456
(2010-ben 214870, eblbl 0-18 éves korosztaly kdzotti kiskoriak szama 3678

A népesseég adati az elmult években az alabbiaknsz@itoztak:

Osszlakossag és kiskoriak szamanak valtozasa (200&k1.)
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2. Az dnkormanyzat altal nyuijtott pénzbeli, termégetbeni ellatasok biztositasa

Az Onkormanyzat a koteléZeladatain tdlmesen 6nként vallalt feladatként:

a. teljes dsszdgtankdnyvtamogatast biztosit
2011. évben: 1585 gyermeknek 24.075 eFt 6sszegben;
b. Uszasoktatast biztosit
ovodai nagycsoportosok, altalanos iskolasok (6nkowmat altal fenntartott
altalanos iskola és az Ujhatvani Rémai Katolikusafinos Iskola tanul6i)
szaméara 2011. évben 57.033 eFt dsszegben;



c. a felgfokd tanulmanyokat folytatdo hallgaték részére a dBdiHungarica
0sztondij rendszeren keresztil nydjt tamogatadt] 26vben 30 hallgatonak
1.060 eFt 6sszegben;

d. helyi rendelet alapjdn Hatvan varosban laké Ujdrekorészére életkezdési
tamogatast biztosit
2011. évben 108 gyermeknek 4.320 eFt 6sszegben;

e. nyari gyermekétkeztetést biztosit
2011. évben 125 gyermek A&llami tamogatdsa: 1.241 \@ift, az
onkormanyzat 2.271 eFt 6sszegben biztositott tatasga

f. méhnyakrék elleni védltast biztosit
2011. évben 79 leany gyermeknek 4.242 eFt 6sspegb

g. gyumolcs és iskolatej biztositasa az Aaltalamslola 1-4. osztalyos
gyermekeknek
(az adatok 2011. szeptembe®lL2011. december 31-ig vonatkoznak)
gyumolcs: 1.138 eFt, iskolatej: 3.551 eFt dsseagb

h. nyelvvizsga dijanak visszatéritése, adtalanos iskolasok szamara,
akik a 8. osztaly befejezéséig sikeres alapfokid@@milyen kdzépfokua, vagy
barmilyen feléfoku nyelvvizsgat tesz
2011-ben 19 gyermek 350,5 eFt 6sszegben;

i. 2011. december 6-t6l 20Ehrfiar 26-ig az 6vodasok, altalanos iskolasok és
kozépiskolasok szamara kedvezményes korcsolyat@hseg biztositasa.

Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, terméseailellatasok biztositasa

2.1. Pénzbeli ellatasok

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény

A rendszeregyermekvédelmi kedvezmény a gyermekeket kedveznkéggaybe vételére
jogositja, pl. 2011. évben bolaes és dvodas gyermekek, valamint az altalanosaigdks.
osztalyos tanuléi az étkezést téritésmentesen ikeiggnybe, évente két alkalommal
pénzbeli tAmogatasra jogosultak. A kedvezményt mblzeesetben lehet megallapitani, ha a
csaladban az egyre juto havi jévedelem nem haladja meg az 6regs@gydij mindenkori
legkisebb 6sszegének 130 %-at, ha gyermeket egldiilletve mas toérvényes képviéel
gondozza, vagy ha a gyermek tartésan beteg, vdggssin fogyatékos, illetve nagykorava
valt gyermek esetében, ha nappali oktatasban esgt, a 140 %-at, feltéve, hogy a csalad
a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott vagyoreral nendelkezik. Az 6regségi nyugdij
legkisebb 6sszege 2011. évben 28.500,- Ft, igytékhatar 37.050,- Ftif illetve 39.900,-
Ft/f6 volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részggeéitmekek szama
2010. év 2011. év
706 b 886 f

Ez a ndvekedés arra vezetheissza, hogy a csaladok szocialis, anyagi helygateegyik
vagy mindkét sziél munkanélkilisége) a 2010. évhez képest romlott.

Az elmult évben a rendszeres gyermekvédelmi kedeegne benydjtott kérelmek
vonatkozasaban 2 esetben kerult sor elutasitasva) emkérelmek a torveny @lasainak
nem feleltek meg.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 9.889 eFadtigelentett a 2011. évben, mely a
kozponti koltségvetésb visszaigénylésre kerult.

2.1.2. Kiegészit gyermekvédelmi thmogatas

Kiegészit gyermekvédelmi tAmogatasra a rendszeres gyermekwédkedvezmeényben
részesiti gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozé jogosult wtden meghatarozott
feltételek szerint. Havi 6sszege az 6regségi nyugiidenkori legkisebb 6sszegének 22%-
a, 2011-ben 6.270,- Ft

llyen tAmogatas megallapitasa irant kérelem nemzétk

2.1.3. Rendkivili gyermekvédelmi thmogatéas

A rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas szabalyait a gyermekvédalkelyi rendszerét
szO0l6 12/2008. (ll. 29.) onkormanyzati rendelettaianazza. E rendelet értelmében
tamogatast abban az esetben lehet megallapitara, ¢ealadban az egyré jutd havi
jovedelem nem haladja meg az O6regségi nyugdij mkae legkisebb 6sszegét, a
gyermekét egyedil nevelszub, illetve 3 vagy tobb gyermeket neteglilletve tartdsan
beteg gyermeket nevelcsalad esetében a 120 %-ot, nyugellatdsban ré&zesib
esetében a 110 %-ot. A 2011. évben tamogatasbang@ermek részesilt, e célra
felhasznalt 6sszeg 3.274 eFt volt.

A rendkivili gyermekvédelmi tamogatas megallapédbenyujtott kérelmek kozul 2
esetben kerilt sor elutasitasra, mivel a kérelanjgigszabalyi élirdsnak nem feleltek meg.

2.1.4. Gyermektartasdij allam altali megeadlegezése

A gyermektartasdij allam altali megitgezésére a gyamhivatal a tartdsdij fizetésére
kotelezett vagyonara iranyulé eredménytelen végiastekoveben tud sort keriteni.

2011-ben 14 esetben kerilt sor az allam altali gg&tartasdij megélegezésére.
Ismételten megélegezésre kerlilt a tartasdij 6sszege (3+3 év) thase2011-ben 2.797
eFt kerdlt kifizetésre, mely a kdozponti koltségwedidé minden hénapban visszaigénylésre
kerdlt.

2.1.5. Otthonteremtési tAmogatas

A gyamhivatal a jogosult fiatal febttnek otthonteremtési tamogatast allapit meg. Az
otthonteremtési tdmogatas célja, hogy az atmermtelésbl kikerllt fiatal felmttek
lakdshoz jutasat, tartdos lakhatasanak megoldaséegitse. A tdmogatas mértéke a
nevelésben eltdltétt évekhez és az igémdgyoni helyzetéhez igazodik. llyen kérelmet 2
fiatal felnstt nydjtott be 2011-ben, részére 4.877 eFt kerifizedtésre, mely a kdzponti
koltségvetésti visszaigénylésre kerlt..



2.1.6. Ovodaztatasi tamogatas

2008. julius 18l yj jogintézmény kertilt kialakitasra és beépitesgyermekek védelmér
€s a gyamugyi igazgatasroél sz0l6 térvénybe évothsitthmogatas elnevezéssel.

A telepulési 6nkormanyzat jegyje annak a szidhek, akinek gyermeke gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult, illetve halmozottan hatrénlyelyzeinek mirbsil és a gyermekét
negyedik életévének betoltésételbeiratta az dvodaba, tovabba gondoskodik gyeemek
rendszeres 6évodaba jaratasarol pénzbeli tAamodalyssit.

Halmozottan hatranyos helydeek mir6sul — a szidl nyilatkozata alapjan - az a gyermek,
akinek szilei gyermekiuk harom éves koraig legféljelz iskola nyolcadik évfolyamén
folytatott tanulmanyait fejezte be sikeresen.

A pénzbeli tAmogatas dsszege: 2011. évben gyerkékerl$ alkalommal 20.000,- Ft,
ezt koveben esetenként és gyermekenként 10.000,- Ft. 201U bgyermek utan kerdlt
20.000,- Ft (6sszesen: 80 eFt), masodik alkalomZBagyyermek utan kertlt 10.000,- Ft
(6sszesen: 410 eFt) kifizetésre, mely visszaigénglkerilt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a megkdgezett gyermektartasdijat, az
otthonteremtési tamogatast é€s az Ovodaztatasi tamatgst tehat a kozponti
koltségvetés terhére folydsitotta az 6nkormanyzat.

2.2. Természetbeni ellatdsok

2.2.1. Kbzgyogyellatas

259 © kiskoru gyermek rendelkezik alanyi jogon érvénk@sgyogyellatasi igazolvannyal,
aki utan sziflje, mas torvényes képvisg, eltartbja magasabb dss#erpsaladi potiékban
részesil, vagy a kiskoru gyermek a szakellatastdergelll van elhelyezve (pl. &tmeneti
nevelt, tartés nevelt).

2.3. A gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, a keezményben részesikre
vonatkoz6 statisztikai adatok

A gyermekétkeztetésk Hatvan Varos Onkormanyzata a gyermekvédelmi tiylén ebirt
normativ kedvezmények atjan gondoskodott. Az onkmymat fenntartasaban ikodo
bolcside sajat konyh&val biztositia a gyermekek étkezéetéAz onkorméanyzat - a
fenntartasaban @hkodo ovodak, altalanos iskolak és a Damjanich Janokk®zépiskola,
Szakiskola és Kollégium vonatkozdsdban - a Hatwdarosgazdalkodasi Nonprofit
Kbzhasznu Zrt. altal fkddtetett konyha altal elkészitett ételt kiszadlitdal — helyszinen
melegi® konyhas rendszerrel - biztositja a gyermekek étkézét. (A Bajza Jozsef
Gimnazium és Szakkozépiskoldban, valamint a Széthé&ivan Kozgazdasagi és
Informatikai Szakkdzépiskoldban nem részesiineklko#t étkeztetésben.)

A gyermekétkezésben résztvegyermekek és tanuldk — a kdzépiskolai Iétszambas a
éven feluli fiatal felibttek is vannak 2011. év normativ elszamolasaz alabbiak szerint
alakult



Etkezé gyermekek szama

Bolcssde Ovoda Altalanos iskola Kozépiskola Osszesen
57 489 951 26 1523

Etkezés tipusa Bolosde Ovoda Alitsalglnss Kozépiskola | Osszesen

Teljes téritést fizet 42 292 479 9 822
v -
59A> 0s kedvezményben 6 78 159 17 260
részesul
0/ - A A

100%-o0s kedvezmenyben 9 119 313 ) 441
részesul
Mindosszesen 57 489 951 26 1523

A kollégiumi féhelyek szama 100, az ellatast igénybékeszama: 264, akik étkezésben
is részesilinek.

Hatvan varos teriletén thodik még a Lesznai Anna Egységes Gyogypedagogiai
Mobdszertani Intézmény és Szakiskola is, mely inzynfenntartéja a Heves Megyei
Intézményfenntartd Kozpont. Az intézményben 74 ek étkezik, ebd 50%-0s
kedvezményben részesuil 34 100%-o0s kedvezményben részesil#Ezen intézménybe
nemcsak hatvani lakosu gyermekek jarnak és étkezraiem a kistérseégi telepuléesgkr
bejaré gyermekek is.

Hatvan varos teruletén itkodik — de a fenntart6 nem Hatvan Varos Onkorméamyza
kozépiskolai intézményként a Grassalkovich Antalakdylatkbzpontu Szakkdzépiskola,
Szakiskola és Fetittek Altalanos Iskolaja, valamint a Grof Batthangjas Alapitvanyi
Gimnazium, Szakkozépiskola és Szakiskola, mely l@#mn gyermekétkeztetés
igénybevételére nincs lelisig.

Hatvan varosban tkodo kozoktatasi intézmeények gyermekétkeztetését nemicatvani
gyermekek, tanulok, hanem a korn§etelepllésekdl bejar6 gyermekek, tanuldk is
igénybe veszik. A fenti adatokban tehat az intézrakben étkezést igénybe wev
gyermekek létszama talalhato.

Szocidlis nyari gyermekétkeztetés

Hatvan Varos Onkormanyzata az elmdlt évben is Wajlahogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részégjjlermekek nyari étkeztetéségondoskodik.
2011. janius 16-t6l 2011. augusztus 31-ig 125 ggdrnrészesilt szocialis nyari
gyermekétkezetésben. Hatvan Varos Onkormanyzatt &éjtségvetéséb az étkezés
dijanak 65 %-at biztositotta, az allami tamogatagwvolt.

Az igények felmérését a hatvani Szivarvany SzagidByermekjoléti és Egészségugyi
Intézmeény Modszertani Gyermekjoléti Szolgalata,étdzezés zavartalan lebonyolitasat a
Hatvani Varosgazdalkodasi Nonprofit Kbézhaszniu Zegezte. A szidk a gyermekek
ebédadagjait az ujhatvani és 6hatvani altalanadakkonyhajan vehették at.



3. Az 6nkorméanyzat altal biztositott személyes gomdkodast nyuijté ellatasok
bemutatasa

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat reesdet a Gyvt., tovabba a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelnmiéimények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és tkodésuk feltételetd sz6lo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet

szabalyozza.

A varosban a gyermekjoléti alapellatasoknak mebfelantézményrendszer a

jogszabalyoknak megfetign épil fel.

. Gyermekjoléti szolgaltatas
. Gyermekek napkozbeni ellatasa
. Bolcsbde
+  Ovoda
. Iskolai napkdzi otthon
. Gyermekek atmeneti gondozéasa
. Helyettes szl haldzat
. Gyermekek atmeneti otthona — Egri Kistérségi Toéhbceé
Tarsulassal kotott szdidés alapjan egy gyermek részére
2011-ben agyermekek atmeneti gondozasaba (helyettesésail kihelyezés vagy
gyermekek atmeneti otthonaban helyezés) egy gyansekn kellett elhelyezni.

A fenti feladatok ellatasanak szervezése az alabimiaban torténik:

Szivarvany Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségudpiézmeny
. Bolcsidei ellatas
. Gyermekjoléti szolgaltatas
. Helyettes szidli haldzat

Onkormanyzat és a Rdmai Katolikus Egyhazkozség altdenntartott intézmények
«  Ovoda (Ujhatvanban: 4, Ohatvanban: 4)
. Iskolai napkozi otthon (Ujhatvanban: 1 6nkormaniyzat
fenntartasd, 1 egyhazi fenntartast, Ohatvanban: 3)

A gyermekjoléti feladatok kozil a gyermekek napléiabellatasaban a nevelési, oktatasi
intézmények is kozretikddnek (6vodai, iskolai napkdzi otthoni ellatas),elymek
mukodését alapvéen a kozoktatasrél sz6lo 1993. évi LXXIX. torvérpabalyozza. Az itt
folytatott gyermekjoléti tevékenység szervesen kafirlik a kozoktatasi feladatokhoz. Az
ovodak, iskolak vezéivel és gyermekvédelmi fel&deivel kialakult és jol ritkodik a
jelzérendszer. A gyermekjoléti szolgalatnak valamintegyi gyamhatésagnak adott
esetekben jelzéssel élnek.

A bdlcsidei ellatas a gyermekjoléti szolgaltatasés agyermekek atmeneti gondozasa
helyettes szidi hal6zat terén végzett gyermekjoléti tevékenységet a hat@amiarvany
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Intézmdmeszamoldjanak 2. melléklete
tartalmazza.



4. Jegydi hataskorben tett gydmhatdsagi intézkedések

A Gyvt. a gyermekek védelmét, a gyermek csaladbeart nevelkedésénekdadegitéseére,
veszélyeztetettségének megaisére és megszintetésére, valamint aosisz@gy mas
hozzatartozéi gondoskodasbol kikérigyermekek helyettesitvédelmének biztositasara
irAnyul6 tevékenységkeént definialja. A gyermekeklelénét a pénzbeli, természetbeni és
szemeélyes gondoskodas keretébe tartozo alapekatdsol a Gyvt.-ben meghatarozott
hatdsagi intézkedések biztositjak. A jegjyhataskorbe tartozé gydmhatdsagi tevékenység
célja a gyermekvédelmi rendszer koztgddésével a gyermek csaladban tartasa a
preventiv hatdésagi tevékenyseggel.

A Gyvt. szerint ,A veszélyeztetettseg — magatartésulasztds vagy korulmény
kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyernedti, értelmi, érzelmi vagy erkdolcsi
fejlodését gatolja vagy akadalyozza.” A veszélyeztgyatrmekek szamara - csaladi életik
tartos, nikddési zavaraibol adéddan , érdekikben — gyakrebségi intézkedeés szikséges,
mert a testi, az értelmi, az érzelmi vagy az edidlglodésik nem biztositott.

A Gyvt. a veszélyhelyzet elharitasanak érdekéberkbaetked intézkedésekre ad
lehetiséget:
= alapellatés,
= védelembe vétel,
= védelembe vétel mellett a csaladi potlék termésretiiormaban
tortérd nyujtasa,
= védelembe vétel mellett az iskolaztatasi tAmogéb@gsitasanak
felfliggesztése.

2011. évben nyilvantartott veszélyeztetett kiskkréadma 1184 mely az &z6 évhez
képest 31dvel csokkent.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 agidstézkedések:

* aveédelembe vétel,

* acsaladbafogadas (gyamhivatali hataskor),

* az ideiglenes hatalyu elhelyezés (jejyzgyamhivatali hataskor, vagy a
térvényben meghatarozott egyéb szervek hataskére),

e az atmeneti nevelésbe vétel (gyamhivatali hataskor)

e atartds nevelésbe vétel (gyamhivatali hataskor),

» anevelésifelliigyelet elrendelése (gyamhivatahsiair),

» az utégondozas elrendelése (gyamhivatali hataskor),

* az utogondozoi ellatas elrendelése (gyamhivatadighar).

A gyamhatdségon iktatott Ugyiratok szama 2011. evimszesen 2227 volt, melyékla
kozvetlenldl megtamadhatdé dontések szama: 95 hataész32 végzés. A dontések ellen
egy esetben nyujtottak be fellebbezést, a felsitess az eldfokl dontést helybenhagyta.



4.1. Védelembe vétel

A védelembe vétel olyan hatdsagi beavatkozas, asigigorban a prevenciot, a gyermek
csaladban tartaséat szolgalja. Az alapellatas édalembe vétel kozotti kilonbség, hogy a
védelembe vétel hatosagi eljaras, amelynek keretalsz (b, illetve a gyermek kotelezhiet

a veszélyeztetettségi okokat kivaltd térijeZpl.: magatartasi problémak, alkoholizmus,
nem megfeldl gondozasi tevékenység, siillegészségi, higiéniai elhanyagolas stb.)
megvaltoztataséara, a helyes magatartas, viselkaki&syszeritésére.

2011. évben 21 gyermek esetében kerllt sor a vabeleételére a kovetkéokok miatt:
a gyermekek oldalan megnyilvanulé magatartasi gkt

. iskolai mulasztas (az iskolaztatasi tamogatas degkgztése),
. gyermeknek felrbhatd magatartasi probléma,

. gyermek- és fiatalkoru altal elkévetetinzselekmény,

. gyermek- és fiatalkoru altal elkbvetett szabalyégrt

. kornyezeti okok,

a sziubnek felrohatd viselkedés miatt:

. csaladban torténveszekedés,

. alkoholizmus,

. gyermek elhanyagoléasa,

. tankbtelezettség biztositanak elmulasztéasa.

2011. december 31-én a nyilvantartott védelembiegyermekek szama 28:f

» kornyezeti okok miatt 56f (2010-ben 44),

» szubnek felréhatdé magatartasi ok miatta3 €2010-ben 104),

» gyermeknek felrohaté magatartasi ok miatt 4,2010-ben 114),
« gyermek altal elkovetettiimcselekmény miatt %f(2010-ben 94).

A csaladok szama, amelyekben a védelembe vettrkisk@Inek: 25 (2010-ben 16)

Targyévben nyilvantartasba vett, védelembe vekickisak szama: 21f(2010-ben 284)

. Gyermekjoéléti szolgalat jelzése alapjan védelemdte kiskoriak szama:
416,
. Mas szerv jelzése alapjan védelembe vett kiskosaakna: 174.

Kiskortak szama, akiknek védelembe vétele a tatpmvnegsint: 28 % (2010-ben 14
f6)
. Nagykoruvé valas miatt: &f
. A gyermek csaladban tort@mevelkedése védelembe vétel nélkil is
biztosithatd: 1®&f
Védelembe vettek meg&zése illetékvaltozas miatt: 106.f

A telepllési onkormanyzat jegydje — kérelemre barmikor, hivatalbol évente —
felllvizsgélja a védelembe vétel indokoltsagéat. Aédelembe vétel felllvizsgalata soran
a fentiekben felsorolt megsziintetési eseteket kiveéa védelembe vétel fennmaradt.



Osszességében elmondhatd, hogy a védelembe vktrdak szama a 2010-es évhez
képest csodkkent.

2011. évben 12 (2010-ben 31) gyermek esetében eeiiit kor védelembe vételre, mert a
gyermek veszélyeztetettsége nem allt fenn, vagiadi felé jelzett probléma alapellatas
(gyermekjoléti szolgaltatas) keretében kezéliveit.

4.2. Csaladi potlék természetbeni megallapitasa

A Gyvt. szabdlyozésa szerint a telepulési onkormed@njegydje — a védelembe vétellel
egyidejileg vagy a gyermek védelembe vételének fennallésans- a csaladi potlék
gyermek utan jaré osszegének 100%-a erejéig adisaddlék természetbeni formaban
tortérd nyujtasarol hatarozhat legfeljebb hat honatadamra, mely ismételten
elrendelhet.

A gyermekjoléti szolgalat javaslatot tehet a csapaillék természetbeni formaban todén
nyujtaséra pénzfelhasznalési tervvel és eseti gigngremélyére vonatkozé javaslattal.

A csaladi pétleknak a gyermek szikségleteire tértithasznalasa kilondsen: ruhazat,
tanszer, élelmiszer, tapszer, gyégyszer, gyogyiésegédeszkoz, tanuldbérlet és a gyermek
koranak megfelél készségfejlestteszk6zok.

2011-ben ilyen javaslat nem érkezett a gyermekjéietigalat részét, valamint hivatalbol
sem kerdlt ilyen iranyu vizsgélat meginditasa dgsdat felé.

4.3. Iskolaztatasi tmogatas folyésitasanak felfliggztése

2010. szeptember 1-f#t a Gyvt-be () szabdlyozds — az iskolaztatasi taatasy
folyOsitasanak felfliggesztése - kerllt beiktatasra.

A szabdlyozas szerint a kozoktatasi intézmény igiEgg jelzi a védelembe vételi eljaras
lefolytatasara illetékes (a gyermek életvitelizeartozkodasi helye szerinti) jedyrek,
hogy a gyermek igazolatlanul mulasztott kétéléandrai foglalkozasainak szama az adott
tanévben elérte a tizet. A jedyavégzést hoz, amelyben tajékoztatja az iskolaitatas
tamogatas jogosultjat arrél, hogy az adott tanévigazolatlanul mulasztott 6tvenedik
kotelez tanorai foglalkozas utan elrendeli az iskolaziat@nogatas teljes 6sszege
folyOsitasanak felfliggesztését, valamint a védetemdm vett gyermek esetén a gyermek
védelembe vételét.

2011. évben 34 esetben kerilt sor a tajékoztatzésgneghozatalara, 3 esetben
illetékesség hianya miatt a jelzés megkuldésrelkarlilletékes hatésagnak.

A kozoktatasi intézmény igazgatdja jelzi az illegljegydnek, ha a gyermek igazolatlanul
mulasztott kotelez tandrai foglalkozasainak szama az adott tanévh@teeaz 6tvenet. A
jelzéssel egyidéjeg megkildi a tankotelezettség nem teljesitéséokhit és a
tankotelezettség teljesitésénelonebzditdsara vonatkozo javaslatat tartalmazé irasbel
véleményeét.

Az iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése hatdewratisre szol, védelembe nem vett
gyermek esetén el kell rendelni a védelembe véédétzzel egyidéjeg az iskolaztatasi
tamogatas 6sszegének - az dnkormanyzat részéagyar Allamkincstarban megnyitott
csaladtamogatasi folydszamlara toéténtaldsarél is rendelkezni kell. A rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben nem részegyermek esetén az iskolaztatasi tamogatas
0sszege a fent emlitett folyészamlanilgy addig, amig a felllvizsgalat soran vizsgalt



idészakban (3 tanitasi honaponkeént, a jogszabalybaorddt egyéb esetekben, valamint
tanév végén) a gyermeknek egyetlen igazolatlan smtdaa is van. Rendszeres
gyermekvéedelmi kedvezményben részégjjlermek esetén a felfliggesztéstatama alatt

az iskolaztatasi tamogatas teljes Osszegét termhészeformaban kell — elkészitett
pénzfelhasznalasi terv alapjan, esetei gondnokn#eiese mellett - a gyermek szamara
nyudjtani.

Az iskolaztatasi tAmogatasnak a gyermek szukséglei@térd felhnasznalasa kulondsen:
ruhazat, tanszer, élelmiszer, tapszer, gyogysyégydszati segédeszkoz, tanuldbérlet és a
gyermek koranak megfetekészségfejlestteszkdzok.

A felfliggesztés megsziintetését kdeet a folydszamlan dsszaglyiskolaztatasi tamogatas
teljes dsszegét — a felfliggesztéstadtamaval megegyézszamua honapra elosztva — havi
részletekben, természetbeni formaban kell a gyesnéinara nyujtani.

2011-ben jogdisen 14 gyermek iskolaztatasi thmogatasanak felimésére kerilt sor. A
3 tanitasi hénaponkénti felllvizsgalatok soran #rmek esetében lett fenntartva a
felfliggesztés, mert volt igazolatlan hidnyzasuKkt vtyan gyermek, akinek az iskolaztatasi
tamogatas felflggesztése tobb alkalommal felihdletgp kertlt. A 14 gyermekb 7
esetben lett eseti gondnok kirendelve és havomténtda csalddtamogatasi folydszamlarol
a kifizetés. Az eseti gondnokok minden honapbaryanipatésag felé benyujtottak eseti
szamadasukat, mely 26 esetben hatarozattal elfegallérilt. 2011. évben megszintetésre
kerilt a felfiggesztés: 1 gyermek magantanuld 2etfyermek nagykoruva valt, 1 gyermek
esetében pedig az illetékesség megvaltozott.

A kozoktatasi intézmény igazgatdja 50 ora feladtzgst 46 tanulé esetében kildott meg,
melybsl 14 esetben lett az eljards megszintetve: naggkgriokan (4 gyermeknek),
utdlagos igazolas okan (1 gyermeknek), vagy kuilthvozas okan (7 gyermeknek),
id6k6zben magantanuléva valas okdn (1 gyermeknek)oreéryes képvisél csaladi
potlékban nem részesult (1 gyermeknek). 12 eseiletékesség hianya miatt kerlt
megkuldésre az iskola jelzése az illetékes gyarshgttak. 6 esetben az iskolaztatasi
tamogatas felflggesztése irant inditott eljarasl2d&cember 31-ig jog&en nem zarult
le.

4.4. |deiglenes hatalyu elhelyezés

Sajnos egyre tobbszor fordubehogy a szilk kozrenmikodése nem kielédita védelembe
vétel soran, ezért keril sor sulyosabb gyermekwédetézkedésre, igy ideiglenes hatalya
elhelyezésre, atmeneti nevelésbe vételre.

A torvény kimondja azt is, ha a gyermek feligyedétkil marad vagy testi, értelmi,
erzelmi és erkdlcsi fejlését csaladi kérnyezete vagy 6énmaga sulyosan lyesisgii, s
emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a telepdidsirmanyzat jegyje a torvényben
felsorolt személynél, nevidzibnél vagy gyermekotthonban helyezi el a gyermeket..

2011. éevben 4 csaladbol 5 gyermek érdekében azontgalkedést kellett alkalmazni, mert
a gyermek felugyelet nélkil maradt, vagy a gyerneti, értelmi, erkoélcsi fejldését
sulyosan veszélyeztetkornyezeti magatartas tortént. Az ideiglenes hathlelhelyezett
gyermekek kdzul 1&6fgyermekotthonban, B kilén éb masik szithnél, mig 3 § harmadik
szemelynél kerilt elhelyezésre.

A gyermekvédelemben dolgozok feladata a segitsé@sytA szibk feladata az, hogy e
segitségnyujtas mellett teljesitsék kotelezett&@gemikddjenek egyutt a gyermekjoléti
szolgélattal, az egészségugyi és oktatasi intézekémey, a hatésagokkal, hogy csak wegs
esetben keriljon sor a gyermekek csaladbol térkéamelésére.



5. A gyamhivatal hatésagi intézkedéseire, feladata vonatkoz6 adatok

A Varosi Gyamhivatal szakmai iranyitasat és felligiyg a Heves Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala latja el. A varosi gyaratdl illetékességi terilletét a
gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskohdkasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezésél és illetékességélr sz6lo 331/2006. (XII. 23.) Kormanyrendelet hazra
meg, mely szerint Hatvan varoson kivil még 7 tdiepgyamhivatali feladatait latja el.

A varosi gyamhivatal hatésagi intézkedéseisz6lo tdjékoztatdét a jelen beszamold 3.
melléklete tartalmazza.

6. Afeligyeleti szervek részél a gyamhatdsaqgi, gyermekvédelmi teriileten véqgzett
szakmai ellerdrzések tapasztalatai, megallapitasai

A Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamtava2011l. évben a jege
gyamhatdsagnal nem végzett etierést.

A Gyermekjoéléti Szolgalatnal 2011. évben szakmlanétzésre nem kerilt sor.

A Bolcsode telephelyein 2011. évben szakmai éliedsre nem kerllt sor. 2011.
augusztusiban a Hajos Alfréd uti Béldében a nikodési engedély modositasa -otéely
bévitése - miatt helyszini szemlét tartott a Hevesge Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala.

7. Jowre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gywtléirasai alapjan

Cél az egyittikodés hatékonysaganak tovabbi ndvelése, kiulondstediel a 2012.
marciusaban hatalyba l|épett jogszabalyi valtozasnaly az iskolaztatasi tamogatas
felfliggesztésének és sziineteltetésének eljardslgpaat tartalmazza.

8. A biinmegebzési program 6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és
a fiatalkoru biinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett Kincselekmények
szamanak és okainak bemutatasa

A Hatvan Vérosi Renitkapitanysag 2011. februar honapban adott tajétasttaa 2011.
évben végzett munkajarél Hatvan Varos Onkormanyzsépviseb-testiletének. A
beszamol6 tartalmazza a rénskg hiin- és balesetmedad munkajat. A inmegebzeési
munkaban az allampolgarok életkorara figyelemmeposgositva lettek a feladatok és ez
alapjan kerilt megszervezeésre ezen tevekenységléakoruak, az egyedulallok, @k a
gyermek- és fiatalkoriak, a hajléktalan, valaminfogyatékossaggal &lszemélyek a
biincselekmények elkbvetése szempontjabol potenaidligaszélyeztetett csoportokat
képeztek, ezért fokozott védelmiikre tobb intézkedésant.

El6adasokra és foglalkozasokra kerilt sor az ovodgkkaldnbtsd szinti iskolakban,
idéseket gondozo intézményekben.

A binmegebzési célok és figyelemfelhivasok az illetékességiileten nikéds helyi
televiziékban, a Di6 Radidban, valamint 6nkormatiykedvanyokban, a Heves Megyei
Hirlapban és Hatvan és kornyeke kistérségi inforésafolyodirataban, a Zagyva-volgye
cimi lapban tortéé megjelentetéssel teljesitésre keriltek.

A Varosi Baleset-megétési Bizottsdg az Aaltalanos iskolakban rendszerepaganda
tevékenységet folytatott. A tanév kezdetén tobbalalkmal vettek részt sAiil
értekezleteken, a didkok részére pedig osztabi 6rak keretében tartottakéadast és



technikai bemutatét. Az ORFK megeesi programja oOsszeforrott az iskola réed
programmal 2010. szeptemli#r2011. majusig, valamint 2011. szeptemble@ altalanos
iskoldban, tobb mint 500 gyermeket oktattak a ke#é#s €s gyalogos kozlekedés
szabalyair6l és annak jeléstgébl. Ehhez kiosztottak ugyanannyi promocios anyagot,
Heves Megyei Rerta-fokapitanysag tamogatasaval. 2011. évben részt vatteiegyei
kozépiskolds koOzlekedési vetélked tovabba megszervezték a feliemendszel
Kerékparos Iskola Kupa helyi d@igt, melyet a hatvani Szent Istvan Altalanos Iskola
nyert meg, amelynek tanuléi a megyei dné 4. helyet szerezték meg.

A csaladon bellli észak és aldozatvédelem teriiletein végzett prevengoékenyseg
keretében tdjékoztaté és jogpropagandmddisok megtartasara kerilt sor a tarsszervek
munkatarsainak, pedagogusoknak, drétnek, a csaladsegit szolgalat dolgozoinak
bevonasaval. A gyermekvédelmi szervekkel, valanantproblémakdrrel érintett civil
szervezetekkel napi kapcsolatban voltak a éematdsag kollégai. Konkrét tgyekben részt
vettek az esetmegbeszéléseken.

A gyermekbalesetek medgekse érdekében napi feladatkoriikbe tartozik azldkko
kornyekének ellefrzése és a gyermekek biztonsagos kozlekedéséns&gdkse. 2011.
évben nem volt gyermekbaleset az iskolak kornyékén.

A fiatalkorG gyanusitottak ellen folytatott eljackdan védt rendeltek ki, biztositottak a
térvényes képvisél részvételét az eljarasban. A térvénybeidirel kilonds eljarasi
szabalyokat betartottak.

Gyermekkoru, fiatalkord szabalysékt binelkbvetk esetében minden alkalommal a
rendbrség a gyermekjoléti szolgalatot, valamint a telégili Gnkormanyzat jegypet
értesiti, aki a védelembe vételi eljarast lefofgtat

Az esetek tObbségében lopas, garazdasag, kozlekedébalysertés, testi sértés,
életveszélyt okozd testi sértés, valamint gyermekékelmére elkdvetett bantalmazas
blintette miatt érkezett jelzés.

9. Az 6nkorméanyzat és a civil szervezetek eqyiittitkodése

Hatvan varosban harom civil szervezet vesz részszalgaltatasok ellatasaban. A
Polgatrség a Renttkapitanysaggal egyitt aibmegebzésben, a szabadsl programok
biztositdsaban, a Kabitoszerlgyi Egydzteébrum a drogprevencidban, valamint a Fehér
Gyiri Kozhaszni Egyesulet Aldozatvédelmi Iroddja pedig bancselekmények
aldozatainak nyujt segitséget.

Ezen szervek a jedzendszerben is tkddnek, a latokérikbe kerdlt probléméat az
alapellatast ellatdé gyermekjoléti szolgalat és anglyatdsagok felé jelzik.

Hatvan, 2012. aprilis 16.

dr. Szikszai Marta

jegyx
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BEVEZETES

A gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogé értékelést
kell késziteniiik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol.

Hatvan Viérosban a személyes gondoskodéas keretébe tartozod gyermekjoléti alapellatdsok
kozil a gyermekjoléti szolgaltatds és a bolesodei ellitds a Szivarvany Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Intézmény gyermekjoléti alapfeladatai kozé tartozik.

A gyermekjoléti szolgaltatist az intézmény Médszertani Gyermekjoléti Szolgalata, a
bolcsédei ellatast az intézmény két telephelyén mikodé Bélesédéje biztositja az
igénybevevok részére.

Az alabbiakban a Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalat és a Bolcséde 2011. évi munkajardl

szamolunk be a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld tartalommal.

1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja

Hatvan Varosban 1997-t6] mikodik gyermekjoléti szolgalat. Az alapellatas mellett 2000-t6l
modszertani feladatokat is ellatott Szolgalatunk Heves megyében. A kezdetektdl fogva a
feladatellatas kozos igazgatasu, tobbeéli intézményi formaban tértént, 6nallé szakmai €s
szervezeti egységként miikodé gyermekjoléti szolgalat formajaban. (2005 — 2007. kozott a
Napsugar Gyermekjoléti Intézmény keretein beliil, 2008-t6] Gjra a Szivarvany Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségligyi Intézmény szervezeti egységeként.)

A szolgaltatas ellatasi teriilete alapellatas tekintetében 2008-ig Hatvan Varos kozigazgatasi
terliletére terjedt ki. 2008-t6l a miikddési teriilet kiboviilt Boldog, Csany, Kerekharaszt és
Nagykokényes telepiilésekkel, ahol a Szolgéalatunk &ltal biztositott gyermekjoléti szolgaltatas

meghatarozott napokon, helyben érheté el.

Jelen Beszamolonk csak a Hatvanban végzett gyermekvédelmi munkankat mutatja be, de a
Szolgalat altal ellatott masik négy telepiilés vezetsi részére is elkészitettik a 2011. évi

Beszamolokat, amelyek segitségével attekinthetik a telepiiléseiken €16 gyermekek helyzetét.



A feladatellatas személyi feltételei:

2011-ben a Gyermekjoléti Szolgalat személyi alloméanya 1 f8 iskolai szocidlis munka

szaktandacsadé munkatarssal boviilt, igy 10 {6 foallasa és 3 f6 egyéb jogviszonyt kolléga

végezte a feladat ellatasat, az alabbi munkakdrokben:

Féallasok:
Munkakér Létszam Képesités
szolgalatvezet6 1 6 szakvizsgazott szocialis
munkas
csaladgondozok 6 6 szocidlpedagogus (3f6)
(ebbol 2 16 Kistérségi | szocialis munkds (2f6)
feladatokat lat el) ovo dapedagégus (1£6)
madszertani tanacsado 1 f6 szocialis munkas
iskolai szocialis munka szaktanacsadé | 1 £6 szocialpedagogus
csaladgondozd asszisztens 1 6 szocialis asszisztens
Megbizasos jogviszony:
Munkakor Létszam Képesités

jogi tanacsadd

1 16 (het1 10 6raban)

jogi végzettség

pszichologus

1 £6 (heti 20 éraban)

orvos, pszichoterapeuta

fejleszt6 pedagdgus

1 18 (heti 20 éraban)

fejleszté pedagogus

Az ¢€v soran valtozas tortént a jogi tanacsadé személyében és a mddszertani feladatokért

felelds csaladgondozé személyében is.

Targyi feltételek

Gyermekjoléti Szolgalatunk minden olyan targyi eszkozzel rendelkezik, amelyek sziikségesek

a feladat ellataséhoz (6ndllo telefonvonalak, fax, fénymasold, szamitogépek, laptop,

projektor). Az lgyfelek fogadéséra két helyiség all rendelkezésre. Az iratokat zarhatd

iratszekrényben taroljuk.




2. A szolgaltatas miik6désének tapasztalatai

2.1. Alapellatas

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény a
gyermekjoléti szolgalatok alapellatasi feladatait négy nagy teriiletre osztja fol.

Szolgalatunk tevékenységét ennek megfelelden ismertetjiik:

3¢ A gyermekek csaladban torténé nevelése érdekében:
A feladatellatas fontos része, hogy az iigyfeleket tajékoztassuk mindazon jogokrél,

tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek a gyermek(ek) egészséges fejlddésére hatnak.
Szakembereink egész évben segitették a hozzdjuk forduldkat tajékoztatissal, szocidlis,
mentalhigiénés €s gyermeknevelési tanicsokkal, vagy az ezekhez valé hozzajutas
lehetdségének biztositasaval. Csaladgondozdink tdjékoztaté munkajuk soran egész évben
szamithattak a Csalddi Tanacsado Szolgalat tarsadalombiztositdsi tandcsaddjara, aki segitett
eligazodni a gyakorta véltozo tarsadalombiztositasi jogszabalyokban. 2011-ben is segitettiik a
Szolgalat altal gondozott csaladokat aktudlis tigyeik intézésében (pl. hatosagi bizonyitvanyok
beszerzése, Tb. tigyek intézése).

A gyermekek csalddban torténé nevelése érdekében végzett tevékenységeink kozé tartozik a
gyermekek megfelelé tiplilkozasinak eldsegitése. Ennek érdekében 2011-ben is
kozremikodtiink a gyermekek nydri étkeztetési programjdnak megszervezésében ¢és
lebonyolitdsdban. Méjus 16-ig felmértik az igényeket és cimlistit készitettink az
Onkorményzat részére. A jogosultsag feltétele a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
érvényessége volt. Ebben az évben 74 csaldd, 125 gyermekének javasoltunk napi egyszeri
meleg ételt, a nydri sziinet idejére, 2011. 06. 16-t0l 2011. 08. 31-ig. Az ellatasban részesiild
csaladok nagyon oriiltek a lehetdségnek, mert igy gyermekeik részére a nyari sziinet ideje

alatt is biztositott volt a fott étel.

A jogszabaly kiilon nevesiti a szocidlis vdlsdghelyzetben 1évé varandés anyiak fokozott
tamogatasat. 2011-ben egy, nehéz helyzetben 1évé anyat gondoztak munkatirsaink. A
valsaghelyzetben 1évé anya érdekében tobb szakember mikodstt egyiitt; védondk, vezetd
vedono, karitativ szervezetek, hajléktalanokat ellatd szervezetek bevonasat tette sziikségessé

az eset megnyugtato rendezése.



A csaladban torténd nevelés érdekében komoly prevenciés tevékenységet is végez
Szolgalatunk. A szabadidé hasznos és helyes eltltésére iranyuld programjaink ebben az
évben is kézkedveltek voltak nem csak a gyermekek, de a sziil6k korében is.

2 alkalommal szerveztiink foglalkozast a Szolgalat altal gondozott gyermekek részére az Ady
Endre Vérosi Konyvtarban. Az aprilisi foglalkozas témaja a kozelgd hiisvér, a novemberi
foglalkozason pedig dszi ablakdiszeket készitettek.

2011-ben is megszerveztiik a korabbi évek népszeri programjait:

Juliusban 21 6 vett részt a jdszberényi strandkirandulason (korabbi években megkozelitette
az 50 fot a résztvevok szama, de sajnos ebben az évben az id6jards ezen a napon nem
kedvezett a strandolashoz.

Augusztusban keriilt sor a kozds sziiletésnapi zsirra. Intézményilink Idések Klubjanak
udvaran 68 gyermek és 14 fo felndtt csaladtagot latott vendégiil Gyermekjoléti Szolgalatunk.
Helyben f6z6tt gulyasleves, Musical Club60 szinvonalas zenés, tancos miisora, az
elmaradhatatlan sziiletésnapi torta €s aprobb ajandékok tették résztvevok és szervezok
szamara egyarant felejthetetlenné a napot.

Decemberben 90 gyermek vett részt a hagyomanyos Gyermek Kardcsonyunkon. A
rendezvénynek az Ady E. Vérosi Konyvtar adott helyet, az {innepi miisort a Belvdrosi Rémai
Katolikus Egyhazkozség hittanos csoportjanak koszonhettilk. A karacsonyi hangulatot forro,
illatos teaval, siiteményekkel és a Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai altal stitott
mézeskalaccsal igyekeztlink fokozni. Ebben az évben minden gyermeknek mesés kionyvet és
kifestd6 konyvet ajandékoztunk, ezzel szerettiik volna felhivni a sziilok és a gyermekek
figyelmét az olvasas fontossagara.

Rendezvényeinkhez 2011-ben is kaptunk adomadnyokat. A LEONI 150 e Ft pénzadomdnnyal, a
Zombori Pékség, a Napsugdar ABC és maganszemélyek tortaval, siiteménnyel, iiditével, a

Hatvani Volan kedvezményes busz biztositasaval segitette munkdnkat.

2011-ben egy sikeres egészségfejlesztési palydzat alprogramjaként lehetdségiink nyilt nydri
onismereti tabort szervezni nehéz élethelyzetben 1év0, 6 — 14 éves gyermekek részére.

A tabor célja az volt, hogy a gyerekek pozitiv magatartasi mintakat sajatitsanak el, készségeik
— képességeik fejlodjenek, és a tarsas egyiittélés szabdlyainak megtanulasa mellett a
szabadidd hasznos elt6ltésére is mintat kapjanak.

20 gyermek, 3 gyermekfeliigyeld és 2 tréningvezet$ vett részt augusztus 8-t6l augusztus 13-ig

tart6 taborozason a paradfiirdéi Ifjusagi Taborban.



A taborozés elsé napjan latogatast tettiink a gyongydsi Allatkertbe, az utolso napon pedig a
gyongyosi strandra.

A tabor tematikus program szerint zajlott. Minden nap két dnismereti foglalkozas volt, a tobbi
idoben pedig kreativ foglalkozasokon (polofestés, terménykép készités), sport programokon,
kiranduldsokon és kozos jatékokon vehettek részt a gyermekek. Volt esti lepkevadészat és
pizsama-parti is, ahol még tancolni és tanulhattak a lelkes vallalkozok.

A tabort egy hangulatos ,beszélgetds” tabortiiz zéarta, ahol lehetdséget adtunk a
gyermekeknek a visszajelzésre, kinek mit jelentett a tabor, miben érzi a fejlodést.

A taborozason résztvevd gyermekek és felnéttek egyarant nagyon hasznosnak itélték meg az

Onismereti tabort.

2K Tevékenységek a gvermekek veszélyeztetettségének megelzése érdekében:

Ezen tevékenységek sordban a legfontosabb a jelzé — észlelé rendszer mikddtetése.
Szolgélatunk és a jogszabaly altal nevesitett jelzorendszeri tagok kozotti kapcsolatot szakmai
talalkozokon €s személyes megkeresések alkalmaval igyeksziink még  jobban elmélyiteni.
A k0z0s munka j6 szinvonali, a jelzések — visszajelzések megfeleléen miikodnek, a
szakemberek azon vannak, hogy szakmai kompetenciajuk minden lehetdségét kihasznélva
segitség egymas munkdjat. A jelzérendszer tagjaitol 2011-ben Gsszesen 228 jelzés érkezett,
megoszlasat a 2. sz. mellékelt tartalmazza,

Gyermekeink veszélyeztetettségének megel6zését szolgélja a Varosi Gyermekvédelmi
Konferencia is, ahol a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek kézdsen tekintik 4t a
telepiilésen €16 gyermekek helyzetét. A helyzetértékelést célkitiizések (esetleg ajanlasok
megfogalmazésa) is kovet.

2011-ben 11. alkalommal kerdilt sor erre a szakmai tanacskozasra. A Gyermekjoléti Szolgalat
mukodésének attekintése mellett, a résztvevok elBadast hallhattak tobbek kozott a Védénsi
Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodésérdl, a gyermekek részére nyujtott
pszichol6giai tandcsadas tapasztalatairol és sor kerillt a Nyitott Héz Tanodajanak
bemutatkozésdra is.

2011. februar 01-jétdl Gyermekjoléti Szolgilatunk a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében végzett tevékenysége Uj elemmel, az iskolai szocidlis munka
kiépitésével gazdagodott. A feladathoz 1 f6 szaktanacsadéi dlldshelyet kapott Szolgalatunk.
Az uj kollégané nagy lelkesedéssel latott a feladathoz, felvette a kapcsolatot az iskolakkal,
tajékoztatd anyagokat készitett, eléadasokat tartott az iskolai szocialis munka lényegérél.

Folyamatosan tartotta a kapcsolatot az iskolai szocidlis munka orszagos szervezeteivel, tervei
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kozott szerepelt, hogy a feladatellatas Eszak-magyarorszagi régios kozpontjava fejlessze a
hatvani ellatast.

A feladat indulasakor minden jel arra mutatott, hogy szeptemberre kiépiil az orszagos halozat,
majd az év masodik felére egyértelmiivé valt, hogy anyagi forrasok hidnyaban a kozeljovoben
nem fog sor Kertilni.

Munkatdrsunk kérdéives modszerrel felmérést készitett, a hatvani iskoldk bevondsaval. A
kérdések t6bb teriiletet is érintettek, ugy mint a gyermekek tarsadalmi-, gazdasagi hattere,
¢tkezési — taplalkozasi szokédsai, napirendje, rizikomagatartas, illegalis szerek hasznalata,
szexudlis magatartas, tarsas kapcsolatok, bantalmazas.

A kérddiveket munkatarsunk a nyér soran feldolgozta, az eredmény j6 alapot szolgaltathatott
volna az iskolai szocidlis munka salypontjainak meghatérozésahoz.

Mivel az orszagos halozat kiépitésére nem keriilt sor, ezért fenntartéi dontést kovetden, 2011.

év végén megsziint az iskolai szocialis munka szaktandcsadéi munkakdr Szolgalatunknal.

Iskolai hidnyzasok

A nagyszamu iskolai hidnyzasok visszaszoritasa érdekében 2010. masodik felében részletesen
kidolgozasra keriilt a hidnyzasok jelentési kotelezettségének rendszere és az iskoldztatasi
tamogatas felfliggesztésének szabalya. A Gyermekjoléti Szolgélat felé jelzik az iskolék, ha a
tanul6ik igazolatlanul hianyoznak. 10 éra alatti hidnyzasnél az iskola sajat hataskorben keresi
a hianyzas okat, 10 6ra feletti hidnyzésnal a Gyermekjoléti Szolgalat is felveszi a kapcsolatot
a csaladdal és vizsgélja a hidnyzas okat. Az 50 6ra feletti hidnyzés esetében védelembe vételre
keriil sor.

2011-ben 13 gyermek keriilt védelembe iskolai hiinyzas miatt.

Az alabbi tabldzat az iskoldktol érkezd jelzéseket tartalmazza, a hidnyzdsi ordknak megfeleld

bontdasban:
0-10 ora 10-30 6ra 30-50 ora 50 ora S0 ora felett
Altalanos iskola 6 12 3 1 8
Kozépiskola 5 8 5 - 15
Jegvyz( 3 20 4 1 16
Osszesen: 14 40 12 2 39
Je !,:r.'-\ 0sszesen 106




X A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Szolgalatunk felé torténé jelzés, a kapcsolatfelvétel, az esetek tulnyomo részében a
jelzérendszer tagjaitol indul. Egy-egy szorvanyos példa akad arra, hogy a fiatalkoru
onként jon segitséget kérni.

A jelzést kovetden csaladgondozdink 3 napon beliil folkeresik az érintett csaladot, majd
ezt kovetden irasban jeleznek vissza a jelzést tevének a tapasztaltakrol és a tovabbi
ellatasrol. A tobb teriileten dolgozé szakemberek egy-egy veszélyeztetett helyzetii
gyermek (csalad) probléméjanak megoldasa érdekében esetkonferencidk tartasaval
keresik a legjobb és leghatékonyabb megoldasokat.

2011-ben S alkalommal keriilt sor esetkonferencia megtartasara.

A Szolgélatunk csalddgondozoi a csaladban fennéllé veszélyeztetd helyzet megsziintetése
érdekében folyamatos csaladgondozast végeznek. Elkészitik a csaladtagokkal kozésen a
gondozasi — nevelési tervet, amelyben meghatarozzak az elérendd célokat és az ahhoz
sziikséges teenddket.

Szakembereink csalddgondozoi tevékenységitk soran leginkabb sajat lakoteritkben
(lakasaikon) keresik fel a gondozott csaladokat, gyerekeket. 2011-ben &sszesen

792 csaladlatogatast végeztek.

2\ A csalddjabél kiemelt gyermek visszahelyezhetésége érdekében:

A visszahelyezhetéség érdekében a csaladgondozé rendszeres kapesolatot tart a csaladdal
¢s a gyermekkel. A szakszolgalat a gyermek érdekeit figyelembe véve igyekszik a megyén
beliil elhelyezni a csalddjabol kiemelt gyermeket. A csalad és a gyermek id6szakos
kapcsolattartasanak segitése Szolgalatunk fontos feladata, A visszahelyezhet6ség
¢rdekében a csalddtagokkal kozosen gondozasi-nevelési tervet készitiink. 2011-ben

I gyermek visszahelyezését igyekeztiink elékésziteni, de nem jartunk sikerrel.

Az elmult évek tapasztalatai is azt bizonyitjdk, hogy a szakellatasbél torténd

hazagondozas a sziilok egytittmiikddésének hianyaban nem miiksdik megfeleléen.



> A Gyermekijéléti Szolgalat tevékenysége a szamok tiikrében:

e A Szolgalat 2011. évi gondozasi tevékenységét tartalmazo adatok:

Sondozasi tipus

Alapelldtasban
tirténd

I {.'.ra(t'fr("”ht'

verel

{irmeneti

Utogondozas,

szakellatasbol

Osszesen

S gondozds cas kikeriilt 8 PO

5 oyerekeknél

'E_ gyverekek szama

Vem és kor a b c d e

01 0-2 éves 6 1 - - 7
02 | Fia 3-5 éves 19 2 - - 21
03 6-13 éves 33 4 1 3 41
04 14-17 éves 33 20 - 3 56
05 | Egyiitt (01-03. sorok) 91 27 1 6 125
06 0-2 éves 14 1 - - 15
07 | Lany | 3-5 éves 16 1 - - 17
07 6-13 éves 25 6 - 5 36
09 14-17 éves 22 3 - 2 27
10 | Egyiitt (06-09 sorok) 77 11 - 7 95
11 | Osszesen (05+10 sorok) 168 38 1 13 220
12 | Csaladok széma 105 33 1 6 145

Osszehasonlitdsul a 2010. évi adatok: alapellitisban tirténd ondogds: 186 f6, védelembevétel: 20 f3, dtmeneti nevelt: 14/

utdgondozis, sqakelldtdsdbil kikeriilt: 0 f5. Ossxesen: 220 f5 [ 140 csaldd.

e A Szolgalat 2011. évi forgalmi adatai:

Forgalom Osszesitése

Csaladgondozok esetszama Hatvan 2825
Kistérségi csalddgondozok esetszama 1176
Csoportforgalmi napld 285
Modszertani forgalmi napléd 304
Jogasz 49
Pszicholdgus 75
Fejlesztépedagogus 95
Osszesen: 4809




e Adatok veszélyeztetett helyzetii gyermekekrél:

Nyilvantartdsba vett veszélyeztetett helyzetii gyermekek szdéma:

- 2010. évben nyilvantartasban 1évé 149 gyermek 94 csalad
- 2011. évben nyilvantartasba vett 74 gyermek 52 csalad
- 2011. évben lezart eset 105 gyermek 70 csalad
- 2011. 12. 31-én nyilvéantart. szdma 118 gyermek 76 csalad

Veszélyeztetd tényezék megoszidsa (2011. december 31-én nyilvantartottak):

- anyagi: 33 gyermek 16 csalad
- egészségligyi: 2 gyermek 2 csalad
- kdrnyezeti: 44 gyermek 29 csalad
- magatartasi: 39 gyermek 29 csalad
Osszesen: 118 gyermek 76 csalad

A fenti f6 okokon beliil:
alkoholizmus miatt: 2 gyermek 1 csalad
bantalmazas — testi 1 gyermek 1 csalad
- érzelmi 3 gyermek 2 csalad
elhanyagolas — fizikai 10 gyermek 6 csalad
- lelki 5 gyermek 4 csalad
rossz lakaskoriilmények 19 gyermek 8 csalad

Védelembe veit gyermekek szdma: 38 gyermek (2010-ben 20 {6 volt)

Atmeneti nevelésbe vett gyermekek szama: 13 gyermek (2010-ben 14 £6 volt)
Magantanulok szama: 19 gyermek (2010-ben 21 £6 volt)

® A gyermekjoléti szolgaltatis keretében nyiijtott szaktandcsaddsok tapasztalatai:
A csaladgondozok munkajanak hatékonysagat jogi-, pszichologiai és fejlesztépedagdgiai
szakemberek segitik. Az alabbiakban foglaljuk 6ssze az éltaluk nyujtott szolgaltatasok

jellemzoit:



Jogi tandcsadas: nagyon fontos szolgaltatas, hiszen ingyen juthatnak jogi segitséghez a
raszorulé csaladok. Elsésorban csaladjogi-, munkajogi- és 6roklésjogi problémaikkal
keresik fel tigyfeleink a szakembert. 2011-ben valtozas tortént a tanacsadd személyében és
4 honapig sziinetelt a tanicsadds. Az év masodik felére sikeriilt megszervezni és
rendszeressé tenni a szolgaltatast.

2011-ben 49 alkalommal, 26 fG kért segitséget a jogi tandcsadonktol.

Pszicholégiai tanicsadds: a pszichologus szakember alkalmazdsa kettés célt szolgal.
Egyrészrol csaladgondozoéink szamara jelent biztonségot a konzultacié lehetdsége, amit
folyamatosan igénybe is vesznek. Masrészrol az tigyfeleinknek nagy segitség a mentalis
tamogatas, problémaik kezeléséhez.

Sok esetben a gondozdsi — nevelési terv részeként javasoljak a csalddgondozok
pszicholdgiai tandcsadds igénybevételét az érintett csalad vagy gyermek szamara. A
leggyakoribb problémakér a valasok kapesan fellépd konfliktusos légkér hatasa a
gyermekekre, vagy az egysziil6s csaladok specialis élethelyzetébdl adédé gondok. Az
iskolai magatartasi problémak miatt is sok gyermeknek van sziiksége segitségre. Ezeknek
az eseteknek a hatterében legtobbszor a csaladi diszfunkci6 all. Az egyéni terapiak mellett
csoportos modszereket is hasznal a szakember.

2011-ben 75 alkalommal, 34 gyermeknek segitett pszicholégiai tandcsadonk.

Fejleszté pedagégiai szolgiltatis: fejlesztd pedagégusunk heti 5 6raban foglalkozik
azokkal a gyermekekkel, akik fejlesztésre szorulnak. Azokban az esetekben, amikor a
kognitiv képességek zavarat, fejletlenségét tapasztalja, az éppen aktualis tananyag
gyakoroltatdsa soran, fejleszti a figyelmet az emlékezetet, a téri orientdcidt, a szem — kéz
koordindciét, a gondolkodasi miiveletet €s a szokincset. A tanulasi problémak hatterében
nagyon sok esetben a tananyaggal valo elmaradas talalhaté. A tananyag elemek egymésra
éplilnek, ezért ha egy rész elsajatitasa elmarad, akkor zavar keletkezik a tanuldsban. Ebben
az esetben a kimaradt anyagrész pétlaséban segit a szakember.

2011-ben 95 alkalommal, 36 gyermekkel foglalkozott fejlesztd pedagégusunt.

2.2. Médszertani feladatellitas rovid dsszefoglalisa

Gyermekjoléti Szolgalatunk az alapellatasi feladatok mellett médszertani kdzpontként is
miikodott Heves megyében 201 1-ben.
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A modszertani tevékenység az évek soran atalakult. A korabbi években nagyobb hangsulyt
kaphatott a modszertani munkaban a teriileten dolgozé szakemberek képzése, a szakmai
eljarasi modok kidolgozasa, a kollégak szémara biztositott segité, t&jékozédé latogatasok
alkalmazisa.

2010-t61 az ellendrzések keriiltek kozéppontba. Az eléirt nagyszamu ellenérzések elvégzése,
az ehhez kapcsolodd jegyzOkonyvek elkészitése szinte teljes egészében lekétotte a
modszertani munkéra fordithato kapacitasokat. 2011-ben 30 telepiilés gyermekjoléti
szolgéltatasat ellenorizte tanacsadé kollégank. Az ellenérzések mellett 3 helyszinen
5 alkalommal sikeriilt esetmegbeszélé csoportot szervezni a megyében dolgozd
csaladgondozok részére. A megbeszélések témai az iskolai hidnyzasok, a szakellatasbél
tortend hazagondozds probléméi, a gyermekvédelmi rendszer valtozdsai, a csaladban
nevelkedd autista gyermekek problémai voltak.

A gyermekjo6léti szolgalatoknal dolgoz6 szakemberek szdméara az esetmegbeszél$ csoport az
egyik legfontosabb szakmai forum. A személyes taldlkozasok lehetGséget teremtenek arra is,
hogy a mddszertani feladatokat ellatok tajékozodjanak a teriileten felmeriilé i gényekrol.

Az 5 alkalommal 60 csalddgondozo élt a szakmai fejlesztés ezen lehetGségével.

Telefonos konzultdcié: Gyermekjoléti Szolgalatunk munkatarsai folyamatosan rendelkezésre
alltak szakmai kérdések megvalaszolaséra. A megyében dolgozé szakemberek heti
rendszerességgel kértek segitséget telefonon keresztill, ha elakadtak az ellatds soran. A
telefonos  konzultacick az egyszertibb informéciétél a bonyolultabb eljarasrendek
megbeszéléséig terjedtek.

2011-ben 58 alkalommal keriilt sor telefonos konzultdcidra,

Lincszem modszertani \ijsdg szerkesztése: a mult évben kéf alkalommal jelentettiik meg

modszertani kiadvanyunkat. Az jsag szerkesztésében, a cikkek elkészitésében Szolgalatunk
minden dolgozdja részt vett. A Lancszem elsd félévi szamanak téméja a parkapcsolati
problémak voltak. Dr. Rusz Edit szexualpszicholégussal késziilt interj mellett, az Ujsag
tartalmazott cikkeket a hazassagrol és a férfiak — nok kozotti mas egyiittélési formakrol. A
masodik félévi kiadvanyban a krizissel foglalkoztunk. A krizisben 1évé csaladokkal végzett
szocidlis esetmunka cimi cikkben sok hasznos, gyakorlati tandcsot talalhattak az olvasék. A
modszertani  ijsdg mindkét szdmat ingyenesen biztositottuk a megyében dolgozd
gyermekjoélétis kollégaknak.

Szuperviziés lehetéség: mivel a csalddgondozok legfontosabb munkaeszkoze sajat

személyiségiik, ezért nagyon fontos ennek a ,,sériilékeny munkaeszkdznek” a karbantartésa.

Ennek egyik legjobb médszere a szupervizid. A modszertani adatbazisunk frissitésekor — amit
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kérdéives modszerrel szoktunk aktualizalni — megkérdeztiik a megyében dolgozd kollégakat
szupervizios lehetdségeikrél. A felmérés tanulsaga szerint csak kevés szakembernek van
lehetésége szupervizio igénybevételére.

Szolgdlatunk 4 alkalommal szervezett szupervizids iilést, amelyen 10 szakember veft részt
Heves megyébdl. A szupervizios iilések kozéppontjaban az Onismereti tudatossig, a
kommunikdcios készség €s az asszertivitas fejlesztése allt, annak érdekében, hogy a kollégdk
felelésségteljesebb szakmai déntéseket tudjanak hozni.

Konferencia szervezése: 2011. oktdberében keriilt sor a hagyomanyos, éves, akkreditalt

I napos konferenciankra, Krizishelyzetek és megolddsaik cimmel. A téma aktualitisat
bizonyitotta, hogy kézel 100 f5 jelezte részvételi szandékat a rendezvényre. 5 elismert
szakember, kiilonb6z megkozelitésbdl jarta koriil a krizist és megoldasi modjait. Nagyon
ertékes, a gyakorlati munka soréan j6l hasznalhaté megoldasi modokat kaptunk a konferencia

eldadoitdl.

Moédszertani feladatellitasunk a szamok tiikkrében

2011. év
» szakmai tanacsadas: 15 alkalom
> telefonos konzultacio: 58 alkalom
» személyes taldlkozas: 84 alkalom
> informacié tovabbitas: 160 alkalom
»  szupervizios iilés: 4 alkalom (10 f6)
> esetmegbeszéld csoport: 5 alkalom (60 £5)
> gyermekjoléti szolgaltatasok
szakmai ellendrzése: 30 telepiilés
» konferencia: 1 alkalom (93 f6)

Fenntartéi dontés alapjan 2011. év végén Hatvan Viaros Onkorményzata kezdeményezte
Szolgalatunk médszertani kijellésének visszavondsat, amely elsGsorban financidlis okokra
vezethetd vissza.

2012-t6] mar nem latunk el modszertani feladatokat.
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3. A gyermekek napkézbeni elldtdsanak biztositdsa, az ellitas igénybevétele

€s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

A 0-3 éves kort gyermekek napkozbeni ellatasat intézményiink két telephelyen (Hajos Alfréd
uton €s Mohacs uton) miikodé Bolesdéje biztositja a raszorulok részére. 2011-ben tovébbi
14 férdhely bovitésére kertilt sor a Hajos A. uton 1évé Bélesddében. A férohely névekedés
tovabbi 1 csoport kialakitasat jelentette, amihez a sziikséges targyi és személyi feltételeket
Hatvan Varos Onkormanyzata biztositotta. A fér6hely bovitést kdvetéen 2 telephelyen
Osszesen 108 féréhely (84+24) allt rendelkezésre a feladatellatiashoz.
A 108 férchely 2011-ben elegendd volt ahhoz, hogy minden jelentkezé igényt ki tudjunk
elégiteni.
e A feladatellatast végzé szakemberek szima:
Hajos Alfréd uti Bolcsode
1 6 bdlcsGdevezetd
1 16 élelmezésvezetd/adminisztrator
13 16 kisgyermekneveld
4 {6 technikai dolgozo
2,5 16 konyhai dolgozé
Mohdcs uti Bolcsode
1 16 vezet6 kisgyermekneveld
4 6 kisgyermeknevel6
2 {6 technikai dolgozo (takaritési és konyhai feladatok)

Osszesen: 28,5 6

A feladatelldtdst végzd szakemberek szima a féréhely bévitésnek megfeleléen, 2 f3
kisgyermekneveldvel és 1 f§ technikai dolgozéval novekedett a 2010. évi 1étszdmhoz

képest.

° A Bolcsdde targyi feltételeiben 2011-ben az alibbi valtozdsok torténtek:
- A frbhely bovitéshez sziikséges csoportszoba kialakitdsa, bitorok, jatékok

beszerzése.
- Konyhai eszk6zok, étkezd — talalo eszkozok bovitése.

- 1 db szamitogép, nyomtatd, élelmezési programmal.
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- Alapitvanyi timogatasbol polcok, cip6tarold szekrények és asztalok vasérldsa.

- TAMOP palyazati tamogatasbdl fejleszté jatékok (trambulinok, ugralé jatékok,
érzékelést és egyensiilyozast fejleszté labdak) vasarlasa.

- Feltjitasi munkalatok:

Mohécs uton kiiltéri ajtok felujitasa, csatorna- és gyermek WC-k cseréje.

Hajés A. tton jardakészités, tamaszté pillérek Gjravakoldsa.

o A bblcsddei ellatds forgalmi adatai:

Férohelyek szama 108
Lehetséges gondozasi napok szama (108x225) 24300
Teljesitett gondozasi napok szdma 14222
Normativa szerinti ellatotti 1étszam (14222:251) a7
Nyitvatartasi napok szama 225
Bolesédét igénybe vevok szama 2011. évben 163 =.
Csoportok szama ] |
Ellatotti 1étszam mdjus 31-i allapot szerint 91
Eletkori bontas: 18-23 hé 2
24-29 ho 28
30-35 ho 34
36 honaposnal idésebb 27
Kedvezményben részesiilok
50 %-os téritési dij kedvezményben részesiilok 7
100 %-os téritési dij kedvezményben részesiilok (rendszeres 16
gyermekvédelmi kedvezményi jogosultsag miatt)

e 2011-ben a bolesodei egyéb szolgdltatdsok koziil a Jatszohdzat miikddtettiik az év elsé
felében. A félév alatt 6sszesen 316 alkalommal vették igénybe ,kiils6s” gyermekek a
szolgaltatast. Létszambovitést kovetéen mar nem volt lehetéségiink az egyéb

szolgaltatdsok nyujtasara, mert az U] bolcsddei csoport ebben a helyiségben Kkertilt

elhelyezésre.
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Bolcsédei programok, rendezvények:

% Farsangi mulatsdgunkra februarban keriilt sor, ahova a gyermekek sziileit is

meghivtuk. A vidam, jelmezes rendezvénynek mindig nagy sikere van a gyermekek és

a sziilok korében egyarant.

% A Gyermeknapot junius elején tartottuk. Az idéjaras szerencsére — a korabbi évekkel
ellentétben — kegyeibe fogadott benniinket, igy a Bolcséde mindkét telephelye megtelt
a programokon résztvevé gyermekekkel és sziileikkel. A gyermeknapi rendezvényiink
kiilonlegessége volt, hogy ezen a napon Kkiléptink a Bélcséde kapujan és
Latkirandultunk” az 5. sz. Altalanos Iskola tornatermébe. [t az 4ltalanos iskolasok egy

o

zenés mesejatékkal kedveskedtek a bolcsédés gyermekeknek és sziileiknek.

% Bolesdde-kostolgatd: augusztusban lehetdséget biztositottunk a  sziildknek és
gyermekeknek, hogy ismerkedhessenek a Bolesédével, ahova szeptembertdl jarni
fognak. Az {j bolesédések beszoktatdsa szeptember elsé hetében indult, a kordbbi 7
csoport helyett mar 8 csoportban.

% Mikulds: 2010-ben jart el6szor a Mikulds bolcsddés gyermekeinknél. Mivel jol

sikeriilt a ,,nagyszakalla™ debiitalasa, ezért 2011-ben mar ismerdsként iidvozoliék a

gyerekek €s k6zos énekléssel kiszonték meg az ajandékokat, amit hozott.

% Kardcsonyi teadélutdn: a bdlcsddei kardcsonyra meghivtuk a sziiléket is, akik szivesen

vettek részt a kozos ajandékbontasban. A szilloket €s a gyerekeket sajat készitésts

stiteményekkel €s kardcsonyi tedval vendégeltiik meg.

A TAMOP _egészségfejlesztési palydzatdnak alprogramjaként  mozgasfejlesztd
foglalkozasokat tartottunk 12 héten at, 2 csoport részére.

A ,, Mocorgd ™ nevet visel6 programon elsésorban azok a bolcsédés gyerekek vettek részt,
akik mozgasfejlédése lassubb, vagy mozgasuk még nem elég harmonikus. Fontosnak
tartottuk, hogy azok a gyerekek is Kkiprébalhassik az eszkozoket, akik szocidlis
helyzetiiknél fogva ilyen jatékokkal még nem taldlkozhattak (trambulin, ugralé poni,

érzékelo és egyensuly labddk).

Hérmasikres csaldd gondozdsi feladatainak segitése: 2011. augusztusdig biztositottunk

kisgyermeknevel6i segitséget a csaldad szamara, a gyermekek koriili napi teenddk
ellatasdhoz. Ezt kovetden felajanlottuk a bolesddei ellatds igénybevételének lehetéségét.

aminek el6szor oriilt a csalad, de kés6bb mégsem éltek vele.
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2011-ben is sor keriilt a Bolcs6dék Napja megiinneplésére. Ebben az évben ez kiilonos

jelentdséggel birt, mert ,,Gondoskod6 kezek” cimen dijat alapitottunk. A dij minden évben
a Bolcs6édék Napjan keriil atadasra, azon két munkatdrsunk részére, akik a kollektiva
dontése alapjan, munkéjukat tartésan magas szinvonalon végzik. Az elsé Kkitiintetettek

Gabriel Jozsefné kisgyermeknevel$ és Nagy Zoltdnné vezeté kisgyermeknevel$ voltak.

A korabbi eéveknek megfeleléen 2011-ben is végeztiink elégedettségi vizsgalatot a sziil6k

korében. A felmérés eredményeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4. Gyermekek dtmeneti elhelyezésének biztositdsa, igénybevétele,

tapasztalatai

A gyermekek atmeneti gondozasanak formadi koziil Varosunkban a helyettes sziiléi ellatsst
egy 10 helyettes sziil6 két féréhelyen biztositja. A helyettes sziilé6 munkajat a Gyermekjoléti
Szolgélat csaladgondozoi segitik. 201 I-ben helyettes sziil6hoz torténd elhelyezésre nem keriilt
sor. Szintén az atmeneti elhelyezést hivatott szolgalni Varosunk a Megyei Onkorményzattal
kotott ellatasi szerzédése, csalidok dtmeneti szdlldsara egy csalad elhelyezésére. 201 1-ben

ennek igénybevételére nem volt sziikség.

5. A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenSrzések

o Gyermekjoléti Szolgdlatunknsl 2011-ben szakmai ellenérzés nem volt.
e Bilcsédei ellendrzés: Augusztusban a Hajos A. 1ti Bolcsdde férdhely bovitéséhez
kapcsolddo helyszini szemlét tartott a Heves Megyei Kormdanyhivatal Szocialis és

Gyamhivatalanak szakembere. A helyszini szemlérdl irasbeli visszajelzést nem kaptunk.

6. A j6vOre vonatkozo javaslatok, célok.

Gyermekjo6léti szolgdltatas

e 2012-t61 Gyermekjoléti Szolgalatunk mar nem lat el modszertani feladatokat. A
modszertani teendék nagy részét a feladatellatishoz rendelt moddszertani tanacsado
szakember végezte, ennek ellenére elég sok feladat harult a Szolgalat tébbi dolgozdjara is.
A feladatellatds megsziinésével a csaladgondozdk tulzott leterheltsége is megsziinik, igy

minden energidjukat az alapellatasra tudjak forditani.
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° 2012. elsé felében torténik meg a Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladi Tanacsadd
Szolgélat egy szervezeti egységbe torténd integralasa. A kordbban &nalloan miksds
szolgalatok koz6s szervezeti kulturdjanak, munkamédjanak Osszehangolasa az év kiemelt
feladata.

e Jovobeni célként fogalmaztuk meg a gyermekjoléti szolgaltatasndl egy onkéntes segitdi
kor kiépitését, akik a gyermekek részére szervezett programjainkon, nydri
foglalkozasokon és mas teendékben is segiteni tudjék a szakmai munkit.

e Viltozatlanul fontosnak tartjuk a jelzdrendszer tagjaival a j6 munkakapcsolat apolésat,

kozos képzések, szakmai tanacskozasok szervezését.

Bolcsodei elldtas

e 2012. év kiemelt feladata a sajatos nevelési igényli gyermekek ellatédsanak megszervezeése.
A szolgdltatds beinditdsa elott a Bolesédék Napja rendezvényiinket is szeretnénk
felhasznalni az ellatassal kapcsolatos ismeretek, informaciok terjesztésére.

o Jovobeni céljaink kozott szerepel a bolcsddei udvari jatékok cseréje, bévitése mind a két
telephelyen. A bolesddés korti gyermekek legfébb tevékenysége a jaték, és a jo idé

kozeledtével egyre tobb id6t toltenek a Béleséde udvaran.

7. A blinmegel6zési program f6bb pontjai

A gyermekvédelem blinmegel6zési feladatainak kapesan egyiittmiikodiink Hatvan Varos
Rendérkapitanysagéval. A rend6rségtél érkezo jelzések szama (kdzvetleniil a rendérségtdl és
a renddrségtdl a Jegyzon keresztiil) 2010-ben 13 volt, 2011-ben 17 eset. A jelzések nagyobb
szazaléka a gyermekek altal elkovetett szabalysértés kisebb része a gyermekek sérelmére
elkdvetett bantalmazas volt. A gyermekek 2 esetben kozlekedési szabalyokat sértettek meg, 5
esetben gardzdasagot, 4 esetben lopast kovettek el, de kaptunk jelzést kisebb testi sértésekrdl,
€s 1 esetben €letveszélyt okozo testi sértésrol is.

A blnmegel6zési tevékenység részeként, elsésorban a kabitdszer hasznalat visszaszoritasa
érdekében, bekapcsolodtunk a Kokusz Klub munkajdba. A Klub altal szervezett
rendezvényeken rendszeresen részt vettek munkatéarsaink, ahol drogmegel6z6 felvilagositd

tevékenységet folytattak.
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Gyermekjoléti Szolgalatunk egy munkatarsa 2011-ben onkéntesként csatlakozott a Heves

Megyei Aldozatsegité Iroda munkéjahoz. Informéacidkat kozvetit és segiti az iigyintézést a

hatvani térségben.

8. Civil szervezetekkel val egyiittmiikdés

A teriiletiinkdn munkélkodo6 civil szervezetek nagy részével jogszabdly irja el6 a kételezd
egylittmiikddest, jelzrendszeri tagokként. A ,.kotelezd” egyiittmikédésen tal sikeriilt jo
kapcsolatot kiépiteni a gyermekeket, csaladokat segité civil szervezetekkel. Segitjik egymas
munkajat, bekapcsolédunk a programokba, kizos akcidkat bonyolitunk.

A Polgdrdrséggel egyiittmiikddési megallapodast kotottiink. 2011-ben tébb alkalommal
segitettitk kozosen a nehéz helyzetben €16 gyermekes csaladokat.

A Madltai Szeretetszolgdlattol és a Voroskereszit6l egész évben kaptunk adomanyokat az
altalunk gondozott csalddok szaméra.

A Nagycsalddosok Orszdgos Egyesiiletének Hatvani Csoportjaval folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot és tobb kdzos programot szerveztiink veliik az elmilt évben is.

A Sziil6k a Bolcsédés Gyermekekért Kozhaszmi Alapitvany valtozatlanul segiti a Boles6dében
foly6 munkat, targyi eszk6zok biztositasaval és a programok szervezésének segitésével. 2011-
ben 315 e Ft értékben kaptunk jatékokat, foglalkozashoz sziikséges anyagokat és az udvari
agyak festéséhez festéket az Alapitvanytdl.

Jelen Beszdmolé Kelemen Jozsefné, a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje és Farkasné Farkas
Aranka bolcsédevezetd altal rendelkezésemre bocsatott informaciok és adatok

felhasznalasaval késziilt.

Hatvan, 2012. aprilis 05.

Tisztelettel: \‘J) UC\,QB XL'L 'c\ R\\ k\

Zsitvay Katalin

intézményvezetod

-18 -



1 sz. melléklet

Képek a Gyermekjéléti Szolgslat programjairol

Jaszberényi strand — kirdndulds
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2. sz. melléklet
A jelz8rendszer tagjaitél 2011-ben beérkezett jelzések megoszlasa:

Jelzd intézmény, személy Hatvan
altalanos iskola 47
sziilo, csaladtag 15
kozépiskola 30
mas telepiilés gyamhivatala 4
védonok 10
szakellatas 2

hatvani gyamhat6sag -

hazi gyermekorvos 3
mas telepiilés gyermekjoléti szolgalata 7
hatvani rendGrség 7
hatvani rendérségtél jegyzon keresztiil 10
Nevelési Tanacsado 1
ovoda 2
Csaladi Tanacsado Szolgalat 1
anonim 7
jegyzd 51
gyamhivatal 2
mas telepiilés rendorsége/ kistérség -
bolcsdde 1
korhaz 1
mas telepiilés altalanos iskolaja 1

csaladok atmeneti otthona -

Intézményfeliigyeleti iroda 1
mas telepiilés kozépiskolaja 11
| Partfogo feliigyeld 13
I Karitasz 1
i
YRR 228

.



3. sz. mellékelt

Képek a Bolcsode életébdl

Farsang a Bolcsédében

Gyermeknap
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Mikulis litogatasa a Bolcsédébe

Karacsonyi teadélutdn
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4. sz. melléklet

A Bolcséde sziil6i elégedettségi vizsgalatinak eredményei

Elégedett gyermeke fejlédésével?

o _Ii' Nagyon elégédett,

sokat fejl5dott
m Elégedett

 ONem érzékeltem
| kiugrast

2010 2011

Megfelelt-e az elvarasainak a bbicsédei
ellatas?

. @ Tébbet kaptam

m Tébbségében
megfelelt

00 Nem mindig felelt
meg

2010 2011

Hogyan érzi magat gyermeke a bélcsddében?

[ Szivesen me:;r
kiegyensilyozott
m Eiég jol ehan

O Elviseli

2010 201

Mi a véleménye a kisgyermekneveld
felkésziittségérl?

"é_S_zakmailag felkeésziit
. H Rutinos, tapasztalt
O Nem tudom

0 Egyes terlileteken tétova

2010 201

Milyen a neveldilégkor a csoportban?

~ mBardtsigos,
szeretetteljes, jol
szabalyozoft

2010

2011

H Nem tudom megitéini

Tapasztalata alapjan ismét a mi bélcsGdénket
valasztana?

[ Biztosan
= Talan

2010

25




3. sz. melléklet

A GYAMHIVATAL 2011. EVBEN VEGZETT HATOSAGI MUNKAJAN  AK
ERTEKELESE

Az Orszaggylés a jow nemzedékéert érzett fedeségbl vezérelve a Gyermek jogairdl
sz0l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyézy kihirdetését szold 1991. évi
LXIV. térvényben, tovabba a Magyar Koztarsasag Atkédnyaban meghatarozott gyermeki
jogok érvényre juttatasa érdekében, valamint az41%vi IV. torvény hatalya ala &s
cselekwképességében korlatozott vagy abbdl kizart szerémlekeinek megdvasa,
biztositasa érdekében dontott a gyamhivatalokli@sérol és rikodtetéséil.

Magyarorszag Alaptérvénye szintén megfogalmazzahazty minden gyermeknek joga van a
megfeleb testi, szellemi és erkolcsi féfléséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXdrvény
felnatalmazasa alapjan jott létre Hatvan Varos Omiémyzata Polgarmesteri Hivatalanak
Gyamhivatala (tovabbiakban véarosi gyamhivatal) 198@vember 1-jen. A gyamhivatal
dolgozéi felett a munkaltatéi jogokat Hatvan Vardsgydje gyakorolja, mig a szakmai
felligyeletet a Heves Megyei Kormanyhivatal Szosiék Gyamhivatala latja el.

A varosi gyamhivatal megalakulasa ota korzetkdzpetadatokat lat el, illetékesseégi tertilete
Hatvan varoson kivil hét kornyetelepllésre terjed ki, melyek Boldog, Ecséd, Hetéatt,
Csany, Nagykokényes és Kerekharaszt.

Magyarorszag Alaptérvényén tul a varosi gyamhivdedhdatainak ellatasa soran a mar
emlitett Gyermekvédelmi torvényben, Csaladjogi Birxben, Polgari Torvénykdnyvben, A
kbzigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatadamddta szabalyairdl szolo tdrvényben,
valamint ezen térvények végrehajtasi rendeletefbglaltak szerint jar el.

A varosi gyamhivatal feladat és hataskorét a gykwddelmi és gyamugyi feladat-és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatésagvezetébél és illetékességér szold
331/2006. (XII. 23.) Korm. sz. rendelet 4-12. 8zalsalyozza.

Szemeélyi és targyi feltételek, kapcsolatrendszer

A véarosi gyamhivatalnal négy tdolgozik, akik valamennyien rendelkeznek a jogahahltal
eloirt szakmai képesitéssel. A gyamhivatal v&eees Ugyintéd terileti felosztasban, a
jogszabaly altal Ggyintéze telepitett 6nallé kiadmanyozasi joggal latjakedhdataikat, ami
azt jelenti, hogy minden dolgozé valamennyi, a gy&atal hataskorébe tartozo
Ugycsoporttal foglalkozik, a helyettesités igy z@kimentesen megoldhato.



A varosi gyamhivatal Hatvan Varos Onkormanyzatag®ohesteri Hivatala Hatosagi
Irodajanak onallo osztalyakentikodik a hivatal épuletén belil. A harom egymasbéony
irodahelyiség technikai eszkozokkel jol ellatott, inden Ugyintéé rendelkezik a

munkavégzéshez szikseéges szemeélyi szamitogeppeyoritatas és fénymasolas azéels
irodahelyiségben elhelyezett gépen tdrténik, meljigyfélfogadas szempontjabdl megfélel

A gyamhivatalnal jelentkéz Ugyek bizalmas jellegénél fogva céldzdenne, ha minden

Ugyinté® kuldn helyiségben tartozkodhatna.

A jogszabdlyok elérhésége és az &t elektronikus nyilvantartdsok vezetése megoldott
minden Ugyinté& személyi szamitogéep#relérhet az internet, CD jogtar, valamint telepitett
a WinGyer nyilvantartd szoftver, illetve nagyon hassnak bizonyul a nemrégiben
feltelepitett helyi Vizual Regiszter, meljlo a hatvani lakosok lakcim adatairdl
informélodhatunk. A TakarNet informacidés rendszerhald hozzéférés letiaté tétele
nagymértékben megkonnyitette munkankat a vagyogoednoksagi tgyek tekintetében.

A varosi gyamhivatal vonzaskorzetébe tartoz¢ tdésgsk Osszlélekszama megkozedig
40.000 &. Hét teleptilésen kell figyelemmel kisérnink a ggtiak, gondnokoltak helyzetét,
oket személyesen is latogatni szikséges, illetve esgitben kornyezettanulmanyozast kell
elvégeznink az Ugy tisztazdsa érdekében. Probjéieat a mindennapi munkavégzésben a
kozlekedés megoldasa. A busszal valdo kozlekedégekérs, de idigényes, a hivatali
gépjarnti pedig csak ritkan all a rendelkezéslinkre, és @idgesetben nem akkor, amikor a
latogatas szukségstee valik. Mindez a hivatasos gondnok munkavégzidséeheziti, ezért
nem tudja megoldani pl. azt, hogy a nehezebbenekédl gondnokoltak hozza érké&z
jovedelmét helyszinre kivigye, azt postai uton kélgn feladni. (koltség ésddényes)

A varosi gyamhivatal tevékenysége soran szoros akapgcsolatban all a telepulési
onkormanyzatok jegyvel, a varosi gyamhivatalokkal, gyermekjoléti sgahtokkal,
csaladsegdt szolgalatokkal, foldhivatallal, a jeélrendszerben részt véuarsszervekkel, -
kulondsen rengtséggel, tgyeszséggel, vddkkel, haziorvosokkal, pszichiaterekkel, kérhazi
szocidlis gondozokkal, oktatasi intézmények gyewddklmi felebseivel -,
gyermekotthonokkal, neuiszubkkel, gyamokkal, gondnokokkal, birosagi végrehdjaik
hivatasos partfogdkkal, pénzintézetekkel, biroshgigyvédekkel, kdzjegyikkel, a Heves
Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal, a Heves Megyeiranyhivatal Szocialis és
Gyamhivatalaval.

A tarsszervekkel az évek sordn nagyon j6 munkakégicalakult ki, kilbndsen szoros ez a
munkakapcsolat az dnkormanyzatnal alkalmazott &scet gondnokkal, aki jelenleg 3d f
olyan gondnoksag alatt all6 személy torvényes lsgpeiét, vagyonkezelését latja el, akiknek
csaladjuk, hozzéatartozojuk nincs, vagkynem vallaltak ezt a feladatot.

Az elézé évi tdjékoztatd ota eltelt egy év tapasztalatai

A gyamhivatalnal iktatott Ggyiratok szadma évek faigamatosan emelkédendenciat mutat,
amely betudhaté egyrészt a jogszabalyi valtozadokea de annak is, hogy az egyes
Ugytipusok bonyolultabba valasa kovetkeztében ashgi dontés megsziletéséig Iényegesen
tobb irat keletkezik.



A varosi gyamhivatal feladat-és hataskorébe taridgytipusok kozul kiemelké@&n magas
aranyt képviselnek a gondnoksaggal és a gyams&ggabkolatos Ugyek. Sajnos jelésdn
megrétt a pszichiatriai betegek és ezzel egyitt a bfiogderinditdsok szama, a
gyamnevezéssel, gyamvaltassal kapcsolatos ugyek, egyre nehezéd gazdasagi
korilmények miatt a gyermektartasdij allam altabgablegezését igén§l szibk, gyamok
szama, ezzel egyidéeg pedig csokkehtendenciat mutat a vagyonnal rendetk&iskoruak,
gondnokoltak szama. Az ingatlanok kdlcsdnnel vakgtarhelését mar csak nagyon szigoru
feltételek teljestilése esetén hagyja jova a gyaataiv

Ugyfélkorunk életkor és tarsadalmi réteg tekintetéb a még meg nem sziiletett gyerrdlekt
kezdve a volt dgyfelink haldla utdni hagyatéki réga lezarasaig -igen kiterjedt. A
gyamhivatalhoz fordulok igényeinek, elvarasainakgfekelés minden nap komoly szakmai
kihivast jelent, hiszen nagyon eliéélethelyzei, felfogasu, kultaraju, nem ritk&n teljesen
analfabéta vagy értelmileg sulyosan akadalyozoyfidigk korében kell magas szinvonald
munkat végeznink. Amellett, hogy &erban hatdségi, dontéshozo, esetenként végrehajto
feladatunknak kell eleget tennlnk, csaladok, egydegintimebb problémait, maganszféraba
tartoz6 gondjait, kilatastalannakint élethelyzetét, felfokozott feszulltségét, indulateell
megfeleb mdédon kezelnink.

Hatésagi tgyek intézése és Ugyiratforgalma

A gyamhivatalnal iktatott Gigyiratok szama 2011-kisszesen 9284 (alapszamon iktatva 1784
db, alszammal iktatva 7500 db) volt, ébli212 a hatarozatok, 212 a végzések szama. Az
allampolgéarok 4 esetben éltek jogorvoslati l6kégukkel, az Ugyészség pedig 2 alkalommal
nyujtott be dvast. A felettes hatdsag 2 esetbeybkehagyta az elsfoku dontést, 2 esetben a
hatédrozatot megsemmisitette és Uj eljaras lefélgtan kotelezte az eljar6 hatéségot, 2
esetben pedig a hatarozat sajat hataskorben \sslpavionasara kerult sor.

A 2011-es évben a gyamhivatalhoz gy@rmektartasdij allam altali megeblegezésaranti
kérelem érkezett. EWb 14 esetben kerllt sor a birésag altal megalltpitsszeg
megeblegezésére, 4 esetben a kérelem elutasitasar@ttkelbnteni. Ismételten kerdlt
megeblegezésre a tartasdij 6sszege (3+3 év) 1 esetbdarghévben 16 esetben jart le a
megallapitott idtartam, 14 esetben kellett a folydsitas felflUggesail donteni. A kifizetett
0sszeg 2011-ben 2.797.000,- Ft, mely tartalmazzelkasd harom évben megiegezett,
,gongyolitett” osszegeket is. A tartdsdij medgeezése teljes egészében az allami
koltségvetésti kertl finanszirozasra, az dnkorméanyzatra tereet no.

Ezen ugytipusnal megfigyelléesajnos az a tendencia, hogy a birésag altal gyeanasdij
fizetésére kotelezett s#iihosszu évekig nem tesz eleget fizetési koteleggdtek kiskoru
gyermeke(i) vonatkozasaban, csak akkor, amikor amgyvatal a kérelmet a tartasdijra
jogosult szibtsl felveszi és az eljarast meginditja. A kételezattva a tartasdij meg nem
fizetésének jogkbvetkezmenygdit adohatralék potlékokkal és kamatokkal, Ggyegairés —
egy-két hdénapig fizet tartasdijat- ezzel a mélgglezési folyamatot ,megakasztja’- majd
ismételten nem tesz eleget a fizetési kotelezeaitsslg

Otthonteremtési tamogatasrajogosult az a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikdidtal
felnétt — 18 — 30 éves korig — akinek lakdshoz jutémd)s lakhatdsa e modon biztosithatd. A
tamogatas 6sszege valtozo, fligg az atmeneti/taeidslésben elt6ltott évek szamatol, a fiatal
felnéttnek a nagykoruava valdsakor megiéagyona nagysagatol. A tAmogatas felhasznélhato
epitési telek, lakas, csaladi haz, tanya vasadaséletve épitésére, lakhatdéva tételére,



felGjitasara, allamilag tamogatott lakasprogrambagy lakaseitakarékossagi programban
valé részvetelre, hitelintézeti kblcson egyossizegriesztésére. A tamogatas nem jelent
anyagi terhet az dnkormanyzat részére, mert edizpdnti koltségvetésih finanszirozza az
allam. Ebben a tamogatéasi formaban 2011-ben 4| fiabaott részeslilt, részikre 6sszesen
4.877.000,-ft kerUlt kifizetésre.

A targyévben az engedélyezétbkbefogadasokszama 4 volt, 6rokbe fogadhaténak sajnos
egy gyermeket sem lehetett nyilvanitani. Hazastdygi 6rokbefogadas az elmdult évben 2
volt, egyéb rokon altali o6rokbefogadas lesetbent, valeiglenesen o6rokbefogadonal
elhelyezett 1 § volt. Az, hogy kevés orokbefogadasra kerlll sorsésanten, nem biztos,
hogy a hosszadalmas eljaras kdvetkezménye, eblezapst jatszik az is, hogy sajnos az
allami gondoskodasbandségyermekek életkor, nem, egészségi allapot és etplabtetben
nem felelnek meg az 6rokbe fogadni szandékoz®kaAlVarasainak.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre gyamhivatal részér akkor keriilhet sor, ha a gyermek
kozvetlen életveszélyben van, vagy az elhelyezésaraldasa sulyos személyi, anyagi,
erkolcsi karral jarna a gyermek vonatkozasaban.reéBzeére a 2011-es évben ilyen
intézkedés megtételére a gyamhivatal régzéem kertlt sor, 4 gyermeket viszont mas szerv
helyezett el, akik Ugyének felllvizsgélatat a gydatal elvégezte. Az elhelyezések soran
figyelembe vettik az elhelyezés szempontjabol sz@lizetv személyeket, szdiket,
rokonokat, nevélszibket, intézményeket. Ezek az elhelyezések 0Osszesekiskbrut
erintettek, akik kozul 2 gyermek ugynevezett haritnadzemélynél, (rokon, egyéb
hozzatartozé) 1 gyermek gyermekotthonban, 1 gyerrpeklig neveiszibnél Kkertilt
elhelyezésre.

A gyamhivatal 49 gyermeksaladi jogallasat rendezte2011-ben, melylil 41 esetben tettek

a gyermekre nézve teljes hatalyu apai eliémeyilatkozatot, 8 gyermek esetében pedig
képzelt szih adatai kertltek az anyakdnyvbe bejegyzésre. Anghédasagi korilmények a
csaladok életét olyan értelemben is befolyasoljakgy nehezebben koétnek a parok
hazassagot, inkdbb az élettarsi kapcsolatot v@iszgy kevesebb az esetleges szétvalas
esetén a bontéper (kdltsége jeteein megnovekedett), a vagyonmegosztasi proceddka. S
kismama eleve nem kivanja megnevezni a gyermekesaainti édesapjat, annak félidn
életvitele miatt, vagy pedig azért, mert a gyerreléletésekor a kapcsolat mar megromlott.
Sajnos a képzelt apa adatainak bejegyzésével tasatadjogi helyzet rendezése nem teszi
lehetvé a tartasdij fizetési kotelezettség megallapitésén, igy az anya még nehezebb
anyagi korulmények kozé kerulhet.

A 2011-es évben kezdeményezett 8ziilagyszibi kapcsolattartasi kérelmek szama 7 volt, a
végrehajtassal kapcsolatos cselekmények szam&&pdsolattartasi Ugyek vonatkozasaban a
kevés Ugyszam nem jelenti azt, hogy az ezzel kégtosolgyintézeés, jegykonyvezés egy-
egy esetben nem tart akar évekig is, szamos esatlggermek szlletéstta nagykorava
valasaig fennéllnak a problémak. A s#{jl nagyszilk nehezen fogadjak el azt, hogy ha a
csaladon belll nem képesek egymassal szot sermiygfellrél” egy hivatal csak hatosagi
eszkozokkel tud segiteni. Ezeknél az Ugyeknél angypdatali dolgozoknak pszichologiai
ismeretekre is szuiksége lenne.

2011-ben 4 gyermek kertlitmeneti nevelésbe mivel az ideiglenes hatalyld elhelyezeést
kéveben csak gyermekvedelmi gondoskodasba vétellelddhatr egészséges testi-szellemi-
erkdlcsi-érzelmi fefpdését biztositani. Nem talaltunk a gyermekek neéstalkalmas szitl

vagy mas hozzatartozot. gy az év végén nyilvaotiaétmeneti nevelt gyermekek szama 35-



re valtozott. Tartds nevelésbe vétel, mely a @&zilligyeleti jog biréi Uton tortén
megszintetésének kodvetkezmeénye- nem tortént, gglenincs nyilvantartott tartdos nevelt
gyermek.

Utdégondozas elrendelésére 2 fiatal feitt kérésére kerllt sor az atmenegvelésének
megszintetését koven, utdgondozoi ellatdsbanl f6 fiatal felmstt részesult,6 az
utdgondozas mellett folyamatos havi pénzbeli jatats kap 24. életéve betdltéséig, illetve a
jogosultsagi feltételek fennallasaig. Az utbgondegy évig latja el a fiatal felitt segitését a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl valé kikerilés uthtye amennyiben az atmeneti nevelés
nem a nagykoruva valassaliek meg, a gyermek nagykoruva valasaig latja el &zt
feladatot. Ha a fiatal fetitt 30 éves korig otthonteremtési tamogatast igéngiekor Ujra
rendelhei szamara utégondozo6, a tamogatas igénybevétel@pes@latos lgyintézeésig, a
tamogatassal valé elszamolasig.

Gyamsag ala 10 gyermek kertlt az elmult évben, 7 gyermghnga csalddba fogadd
szemely, 1 gyermek gyamja harmadik személy, 1 ggkrgyamja nevékzib, 1 gyermek
gyamja gyermekotthon vezet Szamadasra 35 gyam koételes, a targyévben 9 gierme
gyamsaga megsat, ebldl 7 gyermek nagykorava valt, 2 gyermek vér szerostladjahoz
kertlt. Nyilvantartdsunkban szerépievezett gyam 4 személy, a gyamsagbdl kizart&ziht
szemely.

Gondnokséagalatt 2011. december 31-én 1354lt, ebldl 68 ot cselekvkepességet kizaro,
67 fot pedig cselekéképességet korlatozé gondnoksag hatalya ala helyezsirésag. Az
onkormanyzatnal megbizasos jogviszonyban allés hifatdsos gondnok latja el 35 f
torvényes képviseletét, vagyonkezelését, 1@4ek egyeb gondnoka van. Szamadasra 93
gondnok kotelesjk eleget tettek szamadasi kotelezettségiknek. Guadbjaink kdzal 49 &
rendelkezik gyamhatésagi fenntartasos betétalloggna nyilvantartott 6sszeg az év végen
34.788.000,- Ft volt. 7®fgondnokolt rendelkezik ingatlan tulajdonnal.

A betétszamlak vezetésére Hatvan varosban kétmiémet vallalkozott, az OTP Bank Nyrt.
€s a Budapest Bank Nyrt., a torvényes képlisel két pénzintézet kozoétt valaszthatnak. (A
gyamhivatal levélben megkereste a varosb#@haus 6sszes pénzintézetet arra vonatkozéan,
hogy vallaljak-e a gyami betétszamlak vezetéseét.)

A gyamhivatal 2011-ben 246 ing6-és (vagy) ingattagyonnal rendelke® kiskorut tartott
nyilvan, az 6 ugyeikben 8 esetben elidegenitéssel, megterhel&apesolatos tgyekben
kellett donteni. Amennyiben az eljaras soran a dyaatal megallapitja azt, hogy a gyermek
es a szidl kozott erdekellentét all fenn, minden esetbeniegehdnok kirendelésével
gondoskodik ennek feloldasarol. Az eseti gondnokgvizsgalja az gy 6sszes kortlményét
és ennek ismeretében dont arrol, hogy a vonatkeerxsléseket alairasaval ellassa-e vagy
sem. Az eseti gondnok gydmhivatalnak tett jelentdagymértékben megkonnyitette az
elmult évben a vagyoni tUgyeken toédontést, melyet a sZiK is elfogadtak. Egy esetben
élt fellebbezési jogaval a kérelntezde a Heves Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala jovahagyta az éfsku dontést.

Gyamhatosagi fenntartasos betétallomannyal 63 glerrendelkezett, melyben 6sszesen
46.956.000- ft volt elhelyezve.



A gyamhivatalnal az elmult évben cél-atfogé-vagdmaelledrzés a Heves Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala réékzéem tortént.

A Heves Megyei Bligyészseg a 2010-es évre vonatkozd kapcsolattémggeket kérte be
vizsgélatra, az iratokat visszaszarmaztatta.

Folyamatos a gyermektartasdij allam altali mélgglezése iranti ugyek bekérése mind a
Heves Megyei Bligyészség, mind pedig a Hatvani Varosi Ugyészssgr.

Az elmult évben 6vas két esetben tortént, melymeksidsa sajat hataskorben rertikitt.
Hatvan, 2012. aprilis 17.

Kozak Erika
gyamhivatalve#et



