
Az előterjesztés elkészítésében közreműködött:  
Dudásné Csikós Ágnes általános igazgatási osztályvezető 

Gulyás Beáta mb. intézményvezető

Száma:                                       /2013.                             

ELŐTERJESZTÉS
a Szociális, Gyermekjóléti és  Egészségügyi Szolgálat személyes gondoskodás körében 

nyújtott szolgáltatásairól készült beszámoló elfogadásáról 

Tisztelt Képviselő-testület!

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.)  92/B.  §  (1)  bekezdés  d)  pontja  alapján  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális 
intézmény  állami  fenntartója  évente  egy  alkalommal  értékeli  a  szakmai  munka 
eredményességét.  Az Szt.  4.  § (1)  bekezdés  a)  alpontja  értelmében a  helyi  önkormányzat 
állami fenntartónak minősül. 

A  Szociális,  Gyermekjóléti  és  Egészségügyi  Szolgálat  2012.  évi  szakmai  munkájának 
összegzését  elkészítette.  A  beszámolóból  megismerhetjük  a  szolgálat  eredményeit,  és 
megállapíthatjuk, hogy Hatvan városban szinte teljes körű szolgáltatást nyújtanak. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a beszámolót szíveskedjen megvitatni és az alábbi 
határozati javaslatot elfogadni.

Határozati javaslat: 

Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi 
Szolgálat által a személyes gondoskodás körében végzett 2012. évi feladatellátásról szóló – a 
jelen határozat mellékletét képező – beszámolót elfogadja. 

Határidő: 2013. június 5. (tájékoztatásra)
Felelős: Hatvan város polgármestere a Hatósági Iroda útján

H a t v a n, 2013. május 17.

                                                                            Köves Gábor Nándorné
                                                                             a bizottság elnöke
Látta: 
              dr. Szikszai Márta
                           jegyző



           S           SZOCIÁLISZOCIÁLIS, G, GYERMEKJÓLÉTIYERMEKJÓLÉTI  ÉSÉS  

EEGÉSZSÉGÜGYIGÉSZSÉGÜGYI  

SSZOLGÁLATZOLGÁLAT

BESZÁMOLÓ

a

2012. évi

személyes gondoskodás körében 

végzett feladatok ellátásáról

_____________________________________

_____

Hatvan



TTARTALOMJEGYZÉKARTALOMJEGYZÉK

BBEVEZETÉSEVEZETÉS              

11

1. A1. AZZ I INTÉZMÉNYNTÉZMÉNY  FŐBBFŐBB  ISMÉRVEIISMÉRVEI      

11

2. A2. AZZ  INTÉZMÉNYINTÉZMÉNY  FELADATELLÁTÁSÁNAKFELADATELLÁTÁSÁNAK  ÁLTALÁNOSÁLTALÁNOS  

          ÉRTÉKELÉSEÉRTÉKELÉSE            

44

3. S3. SZOCIÁLISZOCIÁLIS  SZOLGÁLTATÁSOKSZOLGÁLTATÁSOK  BEMUTATÁSABEMUTATÁSA          

55

    3. 1. Családsegítés          5

    3. 2. Háztartási adósságkezelés és tanácsadás      17

    3. 3. Szociális étkeztetés         20

    3. 4. Házi segítségnyújtás        22

    3. 5. Idősek nappali ellátása    24

    3. 6. Értelmi fogyatékkal élők nappali ellátása    27

    3. 7. Támogató szolgáltatás       31

    3. 8. Pszichiátriai betegek közösségi ellátása    35

4. E4. EGYÉBGYÉB  INTÉZMÉNYIINTÉZMÉNYI  PROGRAMOKPROGRAMOK          

3838

5.  TÁMOP  -  5.  TÁMOP  -  PÁLYÁZATIPÁLYÁZATI  PROGRAMPROGRAM  BEMUTATÁSABEMUTATÁSA  

3939

6. Ö6. ÖSSZEGZÉSSSZEGZÉS     40   40

22



MMELLÉKLETELLÉKLET

1. sz.  - Az intézmény szervezeti felépítése

33



1. BEVEZETÉS1. BEVEZETÉS

Tisztelt Képviselő-testület!

A szociális  igazgatásról  és  szociális  ellátásokról  szóló 1993.  évi  III.  törvény  92/B.  §  (1)  

bekezdés  d.)  pontja  rendelkezik  arról,  hogy  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális  

intézmények fenntartójának évente értékelnie kell az intézményben folyó szakmai munkát. 

Ezen  értékeléshez  nyújtom  be  Intézményünk  2012.  évben  végzett  munkájáról  szóló  

Beszámolómat. 

1. A1. AZZ  INTÉZMÉNYINTÉZMÉNY  FŐBBFŐBB  ISMÉRVEIISMÉRVEI  

A Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat jelenlegi szervezeti formájában 2012. 

július  01-jétől  működik,  amikor  a  korábban  Szivárvány  Szociális,  Gyermekjóléti  és 

Egészségügyi Intézmény átszervezésre került, megváltozott az Intézmény neve, majd később 

a székhelye is. Korábban a Balassi u. 14. szám alatt volt található, majd a Kossuth tér 15. 

szám  alá  költözött  (a  2012.  évben  érvényes  szervezeti  felépítését  az  1.  sz.  melléklet  

tartalmazza). 

Az Intézmény fenntartója: 

A Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat Intézmény-fenntartó Társulás, Hatvan 

Város Önkormányzatának gesztorsága mellett. 

Az  Intézményfenntartó  társulásban:  Boldog,  Csány,  Hatvan,  Heréd,  Kerekharaszt  és 

Nagykökényes települések vesznek részt. 

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Kossuth tér 15. szám alatt található. A székhelyen kívül 

további 10 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek közül kettőn szociális ellátást, 

kettőn bölcsődei szolgáltatást és hat telephelyen egészségügyi alapellátást nyújtunk. 
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2012. évben Intézményünk 8 szociális, 2 gyermekvédelmi és 3 egészségügyi szolgáltatással 

segítette a települések lakosait, az alábbiak szerint: 

Szolgáltatás megnevezése Ellátási terület 
1. SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

� Családsegítés Boldog,  Hatvan,  Heréd,  Kerekharaszt, 

Nagykökényes
� Adósságkezelés Hatvan
� Pszichiátriai betegek közösségi ellátása Hatvan
� Étkeztetés Hatvan 
� Házi segítségnyújtás Boldog,  Hatvan,  Heréd,  Kerekharaszt, 

Nagykökényes
� Értelmi fogyatékkal élők nappali ellátása Hatvan, Kerekharaszt
� Idősek nappali ellátása Hatvan
� Támogató szolgáltatás Hatvan, Kerekharaszt

2. GYERMEKVÉDELMI SZOLGÁLTÁTÁSOK
� Bölcsődei ellátás Hatvan,  Boldog,  Csány,  Kerekharaszt, 

Nagykökényes, Heréd
� Gyermekjóléti szolgáltatás Boldog,  Csány,  Hatvan,  Kerekharaszt, 

Nagykökényes
3. EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK

� Anyatejgyűjtés Hatvan és a környező települések
� Ifjúsági egészségügyi ellátás Hatvanban működő középiskolákra terjed ki.
� Védőnői szolgáltatás Hatvan, Kerekharaszt 

Az intézményben folyó szakmai munka alapvető kereteit az: 

• 1993. évi III. tv. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény, 

• 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény, 

• 1997. évi CLIV. tv. Az egészségügyről szóló törvény, 

• A fentebb jelzett jogszabályokhoz kapcsolódó rendeletek, végrehajtási utasítások, 

• és  a  gesztor  önkormányzat  szociális-,  gyermekvédelmi-,  egészségügyi  ellátásokra 

vonatkozó rendeletei határozzák meg. 

Intézményünk misszióját az alábbiakban fogalmaztuk meg: 

Jól  képzett,  a  szakmai  és  a  kliensek  iránt  elkötelezett,  fejlődésre,  változásra  kész  

munkatársaink  egyéneket,  családokat,  közösségeket  segítenek  abban,  hogy élethelyzetükön 

változtatni tudjanak. Támogatást nyújtunk ahhoz, hogy a nehézségeken úrrá legyenek, újra  

erősnek és hatékonynak érezzék magukat. 
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Célunk a szakmai minőség, klienseink magas szintű ellátása. Hiszünk a egyének, csoportok,  

közösségek belső fejlődésében. Tiszteljük az embert, az emberi szabadságot. 

A feladatok ellátásához rendelkezésre álló dolgozói létszám 2012. évben: 

Feladat 

Dolgozói létszám (fő)

Szervezeti átalakítás előtt

Dolgozói létszám (fő)

Szervezeti átalakítás után
szakdolgozó egyéb összesen: szakdolgozó egyéb összesen:

Intézményvezetés 3 1 4 3 1 4

Szociális ellátás 33 1 34 28 1 29

Gyermekvédelmi 

ellátás

28 8,5 36,5 27 8,5 35,5

Egészségügyi 

ellátás

14 1 15 14 1 15

ÖSSZESEN: 78 11,5 89,5 72 11,5 83,5

A 2011. évi dolgozói létszámhoz képest 2012-ben az alábbi változások történtek: 

• 3 gondozónői álláshely megszüntetésre került,

• 1 fő szociális segítő álláshely megszüntetésre került,

• 2 vezetői álláshely megszüntetésre került,

Az egészségügyi ellátást végzők létszámában  2012-ben nem volt változás. 

2.  AZ  INTÉZMÉNY  FELADATELLÁTÁSÁNAK  ÁLTALÁNOS2.  AZ  INTÉZMÉNY  FELADATELLÁTÁSÁNAK  ÁLTALÁNOS  

ÉRTÉKELÉSE ÉRTÉKELÉSE 

Intézményünk 2012-ben is három szakterülethez (szociális, gyermekvédelem, egészségügy) 

tartozó  szolgáltatásokat  nyújtott.  Az  elvégzett  munkáról  a  szakterületeknek  megfelelő 

bontásban készültek beszámolók. 
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Az  egészségügyi  feladatellátásban 2012-ben  nem  történt  különösebb  változás,  a 

szolgáltatások jó szakmai színvonalon, problémamentesen zajlottak. Erről a szakterületről az 

ÁNTSZ tiszti főorvosa készít éves beszámolót a Képviselő-testület részére. 

Gyermekvédelmi  feladatellátás: 2012-ben  a  gyermekjóléti  szolgálat  módszertani 

feladatainak  ellátását  más  település  vette  át;  a  bölcsődei  ellátásunk azonban több  pozitív 

elemmel gazdagodott (férőhely bővítés, tárgyi eszközök bővülése). 

Intézményünk  gyermekvédelmi  területén  végzett  munkájáról  az  áprilisi  testületi  ülésre 

készítettünk részletes beszámolót. 

Szociális feladatellátás: 

Jelen Beszámoló célja a szociális területen végzett munkánk bemutatása, így a továbbiakban 

szociális  feladatellátásunkat  ismertetem.  Mielőtt  a  szakfeladatonként  részletes  bemutatásra 

rátérnék, röviden vázolom a szociális ellátások helyzetét 2012-ben. 

Általánosságban elmondható, hogy 2012. nagyon nehéz év volt. Az előző évre meghirdetett 

Szociális  Koncepció,  illetve  a  szolgáltatási  törvényt,  amely  az  akkori  információk  szerint 

alapjaiban változtatta volna meg az addigi ellátó rendszereket nem került bevezetésre, ami a 

bizonytalansági tényezőt növelte.

Nehezítette a mindennapi feladatellátást ez a bizonytalan helyzet. A kollégák attól féltek, hogy 

a változások kedvezőtlenül érinthetik munkavégzésüket,  megszűnnek feladatok vagy  az új 

szervezeti  struktúrában  nem lesz hely  számukra.  Az intézményi  menedzsmentnek  komoly 

feladatot  jelentett,  hogy  a  korábban  megszokott  jó  szakmai  színvonalon  realizálódjanak 

szolgáltatásaink. 

A  2012-es  évben  került  a  Központi  Elektronikus  Nyilvántartási  Szolgáltatások 

Igénybevételéről (KENYSZI) szóló rendszer bevezetése. Ez azt jelenti, hogy a teljes ügyfél 

nyilvántartásunk  számítógépes  rendszeren  került  rögzítésre,  és  a  feladatellátás  minden 

területén napi jelentést igényel.

Személyi állományunkban fluktuáció nehezítette a feladatellátást. Szinte nem is volt olyan 

szakmai csoport, ahol nem történtek volna személyi változások. 

Mindezen nehézségek ellenére az Intézmény minden munkatársa az intézményi alapértékeket 

szem előtt tartva, legjobb tudása szerint, becsülettel tette a dolgát egész évben. 

Az alapfeladatokon túl még arra is kerítettünk energiát, hogy a TÁMOP 6.1.2/A-09/1-2010-

0868 Európai Uniós pályázat 2011-ben elkezdett programjait 2012-ben is folytassuk.
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Ennek részletesebb bemutatása a Beszámoló végén olvasható. 

3. SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK BEMUTATÁSA 3. SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK BEMUTATÁSA 

Intézményünk négy szervezeti egysége nyújtott szociális szolgáltatást 2012-ben.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Családsegítő Munkacsoportja feladatkörébe 

tartozik a családsegítés és az adósságkezelés. 

Az  Területi  Szociális  Ellátó  Szolgálat végzi  az  étkeztetési  és  ház  segítségnyújtási 

feladatokat, illetve a Hajós Alfréd úti Idősek Klubja szervezetileg szintén ide tartozik.

A Speciális Gondozó Szolgálathoz tartozik a fogyatékkal élők nappali ellátása, a támogató 

szolgáltatás, illetve a közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére.

3. 1. CSALÁDSEGÍTÉS 3. 1. CSALÁDSEGÍTÉS 

A  családsegítés szociális  gondokkal,  életvezetési  problémákkal  küzdő  egyének,  családok 

szociális és mentálhigiénés ellátását jelenti. 

Az ellátás alapvető munkamódja az egyéni esetkezelés, a csoportos és a közösségi szociális  

munka. 

Családsegítő tevékenységünket 2012-ben is kistérségi feladatellátás keretében, Hatvan mellett 

Boldog, Heréd, Kerekharaszt és Nagykökényes településeken végeztük. 

Intézményünk által ellátott települések lakosságszáma összesen: 28.158 fő.

A szolgáltatást minden településen helyben vehették igénybe a lakosok, az ügyeleti időket a 

lakosságszám és a települési sajátosságok figyelembevételével alakítottuk ki. 

A  feladatellátáshoz  szükséges  tárgyi  feltételek rendelkezésre  álltak,  irodát  a  helyi 

önkormányzatok,  az  infrastruktúrát  az  önkormányzatok  és  Intézményünk  közösen 

biztosították. 

Az  önkormányzatok  nehéz  anyagi  helyzetét  respektálva,  a  múlt  évben  igyekeztünk  a 

működtetés költségeit minimalizálni. 

A személyi feltételekben 2012-ben történt változás. A Családi Tanácsadó Szolgálat vezetője a 

szervezeti átalakítást követően a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vezetője lett.
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A családsegítés szakmai tartalmában a múlt évben sem volt változás. 

A feladatellátás legfontosabb elemei: 

� ügyeleti ellátás: 

családgondozóink  az  ügyeleti  rendben  meghatározottak  szerint  fogadják  a  Szolgálatot 

felkereső ügyfeleket, és az általuk hozott problémának megfelelően járnak el. 

2012-ben  Hatvanban  3.464 ügyeleti  esetkezelést  végeztünk.  Az  összes  település 

vonatkozásában ez a szám 5.376 eset volt. 

�   családgondozás: 

Az  ügyfelek  által  hozott  problémák  legtöbb  esetben  nem  oldhatók  meg  egyetlen 

találkozással. Így ügyfél és családgondozó között írásbeli megállapodása alapján kezdetét 

veszi  a  probléma  jellegétől  függő  közös  munka,  családgondozás keretében.  A 

családgondozás  hivatott  a  nem  megfelelő  működés  korrigálására,  az  egyén,  család 

természetes és mesterséges támaszainak felkutatására, az erőforrások mozgósítására. 

A  családgondozás  helyszínei  között  szerepel  az  ellátott  lakása  is,  mivel  saját 

lakókörnyezetében más a működési módja és a szakember is más jellegű információkra 

tud szert tenni. Szakembereink 2012-ben összesen 430 egyénnel (családdal) dolgoztak, és 

79 esetben keresték fel az ügyfeleket saját otthonukban.

Az alábbi táblázat a családsegítés 2012. évi forgalmi adatait tartalmazza 

településenkénti bontásban 

(összehasonlításként a táblázatban feltüntettük az előző év – 2011. – forgalmi adatait is):

Hatva
n

HAKT
I

Boldog
Heré

d
Nagykökénye

s
Kerekharaszt

Összese
n

Évszám

Működési napok 
száma

255 153 100 100 46 21 675 2011

252 146 104 104 50 12 668 2012

Éves forgalom 4.698 948 423 220 61 46 6.396 2011

3.464 903 657 205 64 83 5.376 2012

Új gondozásba 101 86 10 10 6 5 218 2011
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vett esetek 130 85 19 16 3 4 257 2012
Új esetekből

rendszeres szociális 
segélyben részesülő 

ügyfél

15 - 4 4 3 1 27 2011

14 - 1 3 2 1 21 2012

Gondozott 
családok/személye

k száma

288 57 60 31 24 10 470 2011

191 135 40 38 17 9 430 2012

Gondozott 
családból/személyből
rendszeres szociális 
segélyben részesülő 

ügyfél

95 - 35 6 5 2 143 2011

33 - 2 1 - - 36 2012

Családlátogatások 
száma

122 23 31 37 3 1 217 2011

79 65 9 43 10 16 222 2012

A két év adatait összevetve láthatjuk, hogy 2012-ben Hatvanban és Heréden csökkent az éves 

forgalom, Boldogon, Nagykökényesen és Kerekharaszton azonban növekedést regisztráltunk. 

A szolgáltatást igénybevevők által hozott problémák, problématípus szerinti 

bontásban:

Hatvan Boldog Heréd
Nagykökénye

s
Kerekharaszt Összesen Évszám

Életviteli
356 52 55 26 12 501 2011

317 25 22 20 20 404 2012

Családi-kapcsolati
52 12 10 - - 74 2011

75 12 8 3 2 100 2012

Lelki-mentális 36 1 1 - - 38 2011

10 3 1 - 1 15 2012

Gyermeknevelési
8 5 5 - - 18 2011

30 3 - 1 - 34 2012

Anyagi 854 102 41 5 1 1.003 2011

513 98 47 13 6 677 2012

Foglalkozással

kapcsolatos

447 38 30 5 16 536 2011

201 33 21 2 9 266 2012

Ügyintézéshez kér 

segítséget

695 93 25 10 1 824 2011

527 384 41 10 9 971 2012

Egészségügyi
81 44 21 1 1 148 2011
54 21 20 - 15 110 2012

Információ-kérés 1.694 75 25 13 13 1.820 2011
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1.293 78 43 13 21 1.448 2012

Családon belüli 

bántalmazás

5 1 2 - 2 10 2011

10 - 1 1 - 12 2012

Hajléktalanság
24 - 2 - - 26 2011

31 - 1 - - 32 2012

Adósságkezelés
1.210 - - 1 - 1.211 2011

1.166 - - - - 1.166 2012

Egyéb
184 - 3 - - 187 2011

140 - - 1 - 141 2012

ÖSSZESEN
5.646 423 220 61 46 6.396 2011

4.367 657 205 64 83 5.376 2012

A  problématípusokat  vizsgálva,  a  13  problématípus  közül  az  családi-kapcsolati,  

gyermeknevelési,  a  családon-belüli  bántalmazás,  a  hajléktalanság problémaesetek  száma 

mutat emelkedést 2012-ben. 

Csökkent az  életviteli,  lelki-mentális problémával  jelentkezők száma. A várttal  ellentétben, 

2012-ben  nem  tapasztaltunk  jelentősebb  emelkedést  az  anyagi  problémák terén,  sőt  a 

megkeresések száma csökkenést mutat. 

A hozott problémák között mindig magas esetszámmal van jelen az  információkérés és az  

ügyintézésben való segítségnyújtás.  2012-ben is magas a megkeresések száma ebben a két 

probléma körben. 

Az ügyfeleink által hozott problémákra szakembereink az alábbi szolgáltatás – 

elemekkel reagáltak:

A családgondozók által nyújtott szolgáltatások esetszámai 2012-ben

Hatvan Boldog Heréd
Nagykökénye

s
Kerekharaszt Összesen Évszám

Segítő 

beszélgetés

511 18 9 6 5 549 2011

153 31 12 10 16 222 2012

Tanácsadás 2.360 35 33 8 23 2.459 2011

1.988 40 30 3 18 2.079 2012

Információ 

közvetítés

720 112 49 7 6 894 2011

390 57 45 13 11 516 2012
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Ügyintézés 

segítése

893 172 66 20 9 1.160 2011

968 496 67 15 14 1.560 2012

Gondozásba 

vétel

48 14 14 2 1 79 2011

116 3 5 4 5 133 2012

Családlátogatás 145 31 37 3 1 217 2011

79 9 43 10 16 157 2012

Továbbirányítás
105 29 5 1 - 140 2011
58 7 2 - - 67 2012

Beilleszkedési 

program

10 5 2 - 1 18 2011

5 1 1 - 1 8 2012

Egyéb 854 7 5 14 - 880 2011

610 13 - 9 2 634 2012

ÖSSZESEN
5.646 423 220 61 46 6.396 2011
4.367 657 205 64 83 5.376 2012

� Probléma észlelő – jelző rendszer működtetése

A családsegítést végző szervezetek számára a Szociális törvény kötelező tevékenységként írja 

elő az észlelő – jelző rendszer kiépítését és működtetését. A jól működő jelzőrendszer minden 

családokat,  egyéneket  segítő  szervezet  számára  fontos,  hiszen  ezzel  egymás  munkáját 

segítjük.  A jelzőrendszeri  tagok  aktivitásának  fenntartása,  a  találkozók  megszervezése,  a 

közös munkamódszer kidolgozása a családsegítők feladata. 

Családsegítős munkacsoportunk ebben az évben is eleget tett jogszabályi kötelezettségének az 

észlelő – jelző rendszer működtetésével. 2012-ben Heréden, Nagykökényesen és Boldogon 

szerveztünk jelzőrendszeri találkozót. 

� Adományok közvetítése 

A rászoruló családok, személyek számára nagyon nagy segítséget jelentenek a Szolgáltatunk 

által  közvetített  élelmiszer-,  ruha-  vagy  egyéb  (bútor,  játék)  adományok.  Az  adományok 

magánszemélyektől  (elsősorban  ruha)  és  szervezetektől  (Vöröskereszt,  Magyar  Máltai 

Szeretetszolgálat)  érkeztek.  2012-ben  nem  volt  Élelmiszerbankos  adomány,  azonban 

Nagykökényesen  200  csomag,  Kerekharaszton  220  csomag  és  Boldogon  200  csomag 

élelmiszer kiosztására került sor. 

Karácsonykor  az  adományozók  körében  üdvözölhettük  a  LEONI  dolgozóit  is,  ahonnan 

20  db  karácsonyi  ajándékot  tartalmazó  csomag  érkezett  az  általunk  gondozott  családok 

számára. 

A Hatvani  Vöröskereszt  és  a  Magyar  Máltai  Szeretetszolgálattól  egész  évben  érkeztek 

adományok, amit folyamatosan továbbítottunk a családokhoz. 
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Magánszemélyektől  az  év  során  200  zsák  (kb.  40  q)  ruha,  20  zsák  játék,  mesés  könyv 

adomány érkezett. A felajánlások között (kb. 20 alkalom) bútor, konyhai eszközök, szőnyegek 

és egyéb háztartásban használható eszközök is szerepeltek. 

Ruhaadomány közvetítésére 2012-ben 498 esetben került sor. Egyéb adományt (játék, bútor, 

konyhai eszközök, karácsonyi csomag) 7 esetben továbbítottunk. 

97 alkalommal segítettük kisebb-nagyobb élelmiszerkészlettel a rászorulókat. 

� Telefon, fax, internetes ügyintézés, levélírás 

Ügyfeleink érdekérvényesítő képessége sajátos helyzetükből adódóan elég gyenge. Nagyon 

sok esetben a telefonálás, internetes ügyintézés gondot okoz számukra, ezért ehhez kérnek 

segítséget. 2012-ben 3.242 alkalommal segítettünk ilyen irányú kérések megoldásában. 

142  alkalommal kértünk  le  interneten  hatósági  igazolást  családtámogatási  ellátásokról, 

ügyfeleink részére. 

� Társadalombiztosítási tanácsadás 

A társadalombiztosítási  tanácsadás  évek  óta  nagyon népszerű  szolgáltatása  a  Családsegítő 

Munkacsoportnak.

2012-ben 1.014 fő 1.231 alkalommal vette igénybe a szolgáltatást. 

A leggyakoribb problémák három csoportba sorolhatók: 

- családtámogatási ellátások 418 eset (34%)

(családi pótlék, GYES, GYET, anyasági támogatások)

- nyugdíjbiztosítási ellátások 713 eset (58%) 

(szolgálati  idő  számítás,  rokkantsági  –  öregségi  nyugdíj  igénylése,  magánnyugdíj 

pénztári tagság). 

- egészségbiztosítási ellátások  98 eset (8%) 

(táppénz, terhességi – gyermekágyi segély, GYED, egészségügyi szolgáltatásra való 

jogosultság)
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2012-ben a leggyakoribb megkeresés nyugdíjbiztosítási ügyben történt, azon belül is a nők 40 

éves  munkaviszonyával  összefüggő  nyugdíjazásához  szükséges  szolgálati  idő 

kiszámíttatásával, illetve a megváltozott munkaképességű személyek ellátásának változásaival 

kapcsolatos ügyekben.

� Családsegítős munkacsoportunk egyéb tevékenységei 

� ,,Pünkösdi Pályázat”   -   Jó   gyakorlatok a családokat   segítő   szolgáltatások körében  

A  Nemzeti  Család  s  Szociálpolitikai  Intézet  megbízásával  működő  Családsegítés 

Országos Munkacsoport 2010. tavaszán ,,Pünkösdi Pályázat” — Jó gyakorlatok címmel, 

pályázatot hirdetett  a Magyarország területén működő családsegítő szolgálatok, illetve 

családokat segítő szervezetek munkatársai számára.

A  pályázat  célja  az  volt,  hogy  felkutassák  es  közzétegyék  azokat  a  mintaértékű 

gyakorlatokat,  innovatív  és  fenntartható  fejlesztéseket,  amelyek  a  jövőben 

hozzájárulhatnak  a  családok  körében  végzett  hazai  szociális  munka  fejlődéséhez.  

             A meghirdeteti pályázatra 63 pályamunka érkezett az ország minden területéről. 

A  bemutatott  szakmai  programok  tartalmilag  leképezik  a  családsegítő  szolgálatok 

szakmai  munkájának  széles  spektrumát,  sokszínűséget,  változatosságát,  képet  adnak 

arról,  hogy  az  egyes  szolgáltatások  hogyan  illeszkednek  a  területi,  települési 

sajátosságokhoz.  

Ezen  a  pályázaton  Fischer  Dorottya  és  jómagam  –  Gulyás  Beáta  a  Maratoni 
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Focikupával pályáztunk és  megosztott  harmadik helyezést  értünk el.  A programot  két 

helyszínen kellett  bemutatnunk,  egyszer  Budapesten,  ahol  én mutattam be  és  egyszer 

Hatvanban, ahol Fischer Dorottya beszélt a Focikupáról.

A nyertes 

pályamunkák az alábbi 

kiadványban megjelenésre 

kerültek.

        

� Kókusz Klub – drogdisco  

Márciustól  novemberig  összesen  kilenc  alkalommal voltunk  jelen  a  méltán 

népszerű Kókusz Klub rendezvényein a  Grassalkovich Művelődési Házban. A Klub 

egy  olyan  rendezvénysorozat,  amire  Hatvanban  már évek  óta  nem  volt  példa. 

Lehetőséget  teremt  a  fiataloknak  a  kultúrált szórakozásra,  egy  olyan 

önfeledt  bulira,  ami  nem  a  balhéról,  az  öntudatlan  részegségről  és  főleg  nem  a 

kábítószerről szól. 

Munkacsoportunk  felvilágosító  egészségnevelő  tevékenységet  végez,  feladatlapokat, 

totókat töltet ki a jelenlévő fiatalokkal, de aki csak beszélgetni szeretne valakivel, az is 

meghallgatásra talál. 

 

    A fiatalok már keresik a kollégákat és szeretik a feladataikat
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A hatvani strandon tartott discoban is megjelentünk a programunkkal

� Egészségnap és tavaszi futófesztivál   

Április 16-án került sor a hagyományos városi rendezvényre, ahol évek óta a családsegítős 

munkacsoport  koordinálásával  Intézményünk  más  szervezeti  egységei  is  képviseltetik 

magukat.  A  védőnők  a  szűrővizsgálatok  végzésében  jeleskednek,  a  Családsegítő  és 

Gyermekjóléti  Szolgálat  munkatársai  pedig  az  egészséges  életmóddal  kapcsolatos 

feladatokkal szórakoztatják a fiatalabb korosztályt. 

Ebben az évben jelenléti ívet is vezettünk a foglalkoztató sátorban megforduló fiatalokról. 

                

Az időjárás sem szegi kedvét az érdeklődőknek

� Egyházi Családi Nap  

Május 13-án került megrendezésre az Egyházi  Családi Nap a Belvárosi Római Katolikus 

Egyházközséggel  közösen  az  Ady  Endre  Könyvtár  udvarában.  Játékos  vetélkedők  és 

ingyen  étel  várta  a  résztvevőket.  Ez  a  második  ilyen  jellegű  rendezvény,  és 

hagyományként  szeretnék  folytatni  a  jövőben  is.  A nap  fő  mondanivalója  és  üzenete 

természetesen a család, annak szerepe az egyház közösségben. Sok fiatal és idős vett részt 

ezen a szép és önzetlen programon, a kicsik játékos vetélkedőkön bizonyíthatták tudásukat 

és ügyességüket,  hogy  melyik csapaté lehet a legjobbnak járó vándorkupa,  ami fontos 

szerepet  játszik  a  jövőben  megrendezendő  programokban.  A jövőben  is  szeretnének 

mindenkinek  elérhető  szórakozást  biztosítani,  ugyanis  erre  a  programra  bárki 
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ellátogathatott,  részt  vehetett,  és  akár  ehetett  a  roppant  finom  babgulyásból  is.  Nem 

jöhetett  volna  létre  ez  a  rendezvény  külső  anyagi  és  emberi  segítség  nélkül,  közös 

összefogás nélkül. 

 A Célozdánk a programon

� Városi Gyermeknap  

Május 27-én került  sor a Városi Gyermeknap lebonyolítására,  ahol évek óta jelen van 

Intézményünk. Minden évben nagy sikert könyvelhetünk el a saját készítésű játékainkkal. 

A nagyméretű dominók a klasszikus dominózás mellett a játékos építkezésre is alkalmasak 

voltak. Töretlen népszerűségnek örvend a Dobálda és a Célozda, csak győzzék a kollégák 

derékkal a lepotyogó labdák és dobozok összeszedését. 

A Célozda és a Dobálda a 

Gyereknapon

� Kék Fény Nap  

Augusztus  25-én  került 

megrendezésre  a  Kék  Fény  Nap, 

ahol a megszokott játékainkkal jelentünk meg a gyerekek legnagyobb örömére.
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A játékaink minden programon nagy sikernek örvendenek

� Maratoni focikupa   

Nyolcadik alkalommal rendeztük meg 2012-ben október 19-én a 12 órás focibajnokságot. 

24 csapat nevezett, összesen 183 fő vett részt a programon. 

Ebben  az  évben  is  a  foci  mellett  lehetőség  volt  egyéb  sport  /  játék  tevékenységek 

kipróbálására is. A meccsek szünetében asztalifoci és asztalitenisz bajnokságokat vívtak a 

résztvevők és az őket kísérő szurkoló gárda tagjai. 

Az ellátásra sem lehetett panasz, most is elkészítettük a több mint 500 db szendvicset, és 

üdítővel próbálkoztunk frissen tartani a focizó csapatokat. 

            

       

                         A díjak                                                  A győztes csapat, a Szerencsejáték Zrt.
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Ebben az évben az egri rendőrkapitányságtól 

kértünk egy csodaszemüveget, amelynek a 

segítségével illusztrálni lehetett azt a 

helyzetet, mintha alkoholt fogyasztottunk 

volna. 

A szemüveget fölvéve a lerajzolt vonalon 

kellett végigmenni.

� Kistérségi programok:   

- Boldogon és Heréden június – július hónapokban négy – négy alkalommal tartottunk 

nyári  foglalkoztatót.  Ezeken  a  foglalkozásokon  az  alkotásé  volt  a  főszerep. 

Agyagoztak, kavicsot festettek, papírt hajtogattak a gyerekek, de mozgásigényüket is 

igyekeztünk kielégíteni, sok – sok közös mozgásos játékkal. 

- Nagykökényesen  június  29-én a  nyári  tábor  programjaihoz  csatlakozva  kézműves 

játékokkal kedveskedtünk a gyerekeknek.

- Csányon augusztus 8-án a Dinnyefesztiválon vettünk részt.

- Boldogon áprilisban a Civil Pikniken vettünk részt, május 26-án a Boldogi Családi 

Napon  voltunk  jelen,  a  közkedvelt  játékainkkal.  A gyerekek  mellett  a  felnőttek  is 

szívesen kipróbálták a Célozdát, Dobáldát vagy a Horgászatot. 

Október 26-án Ruhabörzét tartottunk a településen. Az adományokból összegyűjtött 

ruhasegélyre nagyon nagy szükség van a lakosok körében.

A települések nagyon szeretik  családgondozóinkat.  Igazán  jó  szakmai kapcsolatot  sikerült 

kiépítenünk a településen dolgozó más szakemberekkel. A hatékony munkavégzés érdekében 

együttműködünk és segítjük egymás munkáját. 
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3. 2. HÁZTARTÁSI ADÓSSÁGKEZELÉS ÉS TANÁCSADÁS 3. 2. HÁZTARTÁSI ADÓSSÁGKEZELÉS ÉS TANÁCSADÁS 

Az  adósságkezelés a lakhatással kapcsolatos adósságok rendezéséhez nyújtott szolgáltatás,  

ahol  az  adósság  rendezése  az  adós  aktív  együttműködésével,  gazdálkodásának  

megreformálásával  valósul  meg.  Az  adósságkezelési  szolgáltatást  a  Szociális  törvény  a 

természetbeni ellátások közé sorolja. 

A  szolgáltatás  két  elemből  tevődik  össze:  adósságkezelési  tanácsadásból  és 

adósságcsökkentési támogatásból. 

Intézményünk  végzi  a  szolgáltatás  tanácsadási  részét,  az  adósságcsökkentési  támogatás 

folyósítása pedig Hatvan Város Polgármesteri Hivatalának feladatát képezi. 

A feladat ellátásához 1 fő tanácsadói státusszal rendelkezünk. 

Megállapítások, következtetések:

Az elmúlt  évekhez  képest  ismét  növekedett  a  megkeresések és  az  esetek száma.  Amíg 

2011-ben 132 család/egyén részesült támogatásban, 2012-ben 151 alkalommal segítettünk az 

adósság rendezésében anyagi támogatással, tanácsadással.

A válság hatása 2012-ben tovább fokozódott. Növekedett azoknak a családoknak a száma, 

akiket  a  megemelkedett  lakástörlesztő  részletek  miatt  már  a  kilakoltatás  fenyeget,  és  a 

közüzemi szolgáltatók felé elmaradást halmoztak fel. 

A  személyes  ismeretségnek,  és  a  jó  kapcsolatnak  köszönhető,  hogy  több  alkalommal 

elkerülhettük, hogy ügyfeleknél kikapcsolják a szolgáltatást. Mindkét szolgáltatónál az eddigi 

3 hónapról 2 hónapra csökkent a kikapcsolási türelmi időszak. Változásként kell említést tenni 

arról,  hogy  az  igazolásokat  az  ÉMÁSZ-tól  fax-on,  míg  a  TIGÁZ-tól  e-mailben  tudjuk 

megkérni.         

A védett fogyasztói státusz bevezetésével az ügyfeleink részére megnyugtatóbb az a tudat, 

hogy nem kapcsolhatók ki egy bizonyos ideig, de sajnos sokszor ez a határidő tologatás is 

kevésnek bizonyul.  Továbbra is problémát jelent, hogy a védett fogyasztó megkaphatja az 

összeg alapján a hat hónapos részletfizetési kedvezményt, az adósságkezelésben viszont csak 

három hónapot enged a korábban kötött együttműködési megállapodás alapján. Így a védett 
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fogyasztó  jogai  csorbulnak,  mert  rövidebbé  válik  az  adósságkezeléssel  a  visszafizetés 

futamideje, nehezebb rendezni az adósságot.

Bár együttműködési megállapodásunk csak két szolgáltatóval van (ÉMÁSZ, TIGÁZ), ennek 

ellenére a többi szolgáltatóval (VÍZMŰ, Bio-Pannónia, Társasházak) is nagyszerűen együtt 

tudtunk működni az elmúlt évben.

Az  előző  évhez  hasonlóan  2012-ben  is  csökkent  az  olyan  esetek  száma,  amikor  nem 

teljesítettek a bekerült ügyfelek, így kevesebb a megszüntető határozatok száma. 2011-ben 13 

családnál született döntés a megszűntetésről, ez a határozat 2012-ben mindössze 12 esetben 

jelentette  az  adósságkezelés  végét.  Ez  az  elmúlt  évben  rendszeresített  előgondozási 

ciklusoknak az eredménye, így nem kerülhettek be olyan családok/egyének akiknél a fizetési 

hajlandósággal, fizetési kapacitással problémák voltak.

Az Adósságkezelési Iroda 2012. évi forgalmi adatai:

2011 2012
Adósságkezelésben résztvevők száma 132 135

Megkeresések száma 948 904
Szolgáltatást igénybevevők száma 381 402

Új esetek száma 132 151
Kizártak (önrész nemfizetés miatt) 13 12

Elutasított (nem került be valami miatt, 

„csak” tanácsadás)

46 52

Családlátogatások száma 25 65

Kezelt adósságállomány nagysága:
2011 2012

LAKBÉR 2.237.855,- 4.207.870,-

ÉMÁSZ 2.571.580,- 7.579.325,-

TIGÁZ 3.215.715,- 5.532.771,-

KÖZÖS KTG. 2.699.020,- 9.965.740,-

VÍZMŰ 727.990,- 935.200,-

BIO-PANNÓNIA 77.905,- 67.490,-

Összesen: 11.530.065,- 28.288.396,-

A kezelt adósságállomány összetétele kördiagramon ábrázolva (2012. év):
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A 2012.  évben  kezelt  adósságállomány  összetételét  összevetve  a  2011.  évivel  az  alábbi 

megállapításokat tehetjük: 

� a kezelt adósságállomány teljes összege több mint a duplájára nőtt,

� jelentősen növekedett a közösköltség tartozások mértéke,

� minden kezelt  közüzemi tartozás összege növekedett  a 2011-es évhez képest, kivéve a 

Bio-Pannónia felé történő hátralékok mértéke. 

Összehasonlításként ismertetjük 

az elmúlt 5 év kezelt adósságállományának nagyságát (e Ft).

A diagramon látható, hogy a 2011-ben kezelt adósságállomány nagysága, a megelőző két év 

7 millió körüli összegéhez képest, elérte a 2008-ban kezelt 11.5 milliós nagyságot, majd a 

2012-es évben nagyon nagy emelkedés látható.

A korábbi évek 700 körüli ügyfélforgalma 2012-ben is 900 fölé emelkedett. 

A Magyar  Adósságkezelők  Egyesülete  és  a  Továbblépés  Adósságkezelő  és  Családsegítő 

Alapítvány ebben az évben is több alkalommal szervezett szakmai műhelyt, adósságkezelés 

témakörben. 

Tanácsadónk  részt  vett  a  műhelymunkában,  így  a  szolgáltatással  kapcsolatos  információk 

„első  kézből”  érkeztek  hozzánk  és  lehetőségünk  volt  arra  is,  hogy  visszajelezzünk  a 

problémákat illetően. 

Az  adósságkezelési  szolgáltatás  egy  korszerű  ellátási  forma,  hiszen  az  ügyfél  aktív 

közreműködését  kívánja  meg.  Az  együttműködés  során  szakember  segítségével  a  család 

megtanulja az ésszerű gazdálkodást, amikor is egyensúly teremtődik a bevételi és a kiadási 

oldalon. 

3. 3. SZOCIÁLIS ÉTKEZÉS 3. 3. SZOCIÁLIS ÉTKEZÉS 

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztosítását jelenti azon szociálisan rászorult személyek 

részére,  akik  koruk,  egészségi  állapotuk,  fogyatékosságuk,  pszichiátriai  vagy  

szenvedélybetegségük, hajléktalanságuk miatt önmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudják  

biztosítani. 

Az ellátást Intézményünk biztosítja azok részére, akik egészségi állapotuk vagy koruk miatt 

már nem tudnak elmenni az ebédért, házhoz szállítottuk a napi 1x-i meleg ételt. 
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Szolgáltatásunk  pozitívuma,  hogy  a  hét  minden  napján  (ünnepnapokon  is)  biztosítunk 

étkezést, és 2009. óta a cukorbetegek diétás menüt igényelhetnek. 

Az  ebédet  a  Városgazdálkodási  Zrt.-től  vásároljuk,  változás  abban  volt,  hogy  a  Kórházi 

konyha  helyett,  a  főzőhely  visszakerült  a  Kodály  Zoltán  és  az  5.  sz.  Általános  Iskolák 

konyhájára. 

2012-ben  109  fő  részére  biztosítottuk  a  napi  1x-i  meleg  élelmet.  Ebből  40  fő  igényelte 

szállítással az ebédet, 39 fő helyben fogyasztással. Jelentősen megnőtt azon étkezők száma, 

akik saját maguk viszik el az ételt a konyháról. 30 fővel kötöttünk megállapodást, és 7 fő 

bontotta fel. 4 fővel kötöttünk megállapodást kiszállításra, és 11 fő távozott.

2010-től egy jogszabályi változást követően az Idősek Klubja szolgáltatásai közül kikerült az 

ebédelési lehetőség. Ettől az évtől fogva a Klubban ebédet igénylőket is szociális étkezőként 

kell  nyilvántartani.  Ők  azok  az  ellátottak,  akik  helyben  fogyasztással  veszik  igénybe  a 

szolgáltatást. 

A szociális étkezők számának alakulása az elmúlt 5 évben:

2007. 2008 2009. 2010. 2011. 2012.

ÉTKEZŐK SZÁMA (fő)

Ebből: 

66 66 60 87 105 109

- szállítással (fő) 49 48 44 45 44 40
- elvitellel (fő) 15 16 16 12 17 39
- helyben étkező (fő) - - - 30 44 30

A táblázatra tekintve, mondhatnánk, hogy 2010-től jelentős mértékben növekedett az étkezést 

igénylők száma, de ez látszólagos emelkedés, ami az Idősek Klubjában étkezők beszámítása 

miatt következett be. 

Változott  azonban  az  igénylők  jövedelmi  helyzete  szerinti  átstrukturálódás.  A  korábbi 

években  elég  magas  arányban  voltak  jelen  olyan  ellátottak,  akik  100%-os  térítési  díj 

kategóriába tartoztak. Ez kedvezően befolyásolta az Intézmény saját bevételéneki alakulását. 

Megjelentek  azonban  más  szolgáltatók  is  az  étkeztetés  ellátási  piacán,  akiknek  azonos 

árfekvése volt a miénkkel, de sokkal rugalmasabban tudtak alkalmazkodni az elvárásokhoz. 

Intézményünk vásárolja  az  ebédet,  ezért  a  felmerülő  minőségi  és  mennyiségi  kifogásokra 

nincs közvetlen ráhatásunk. Minden esetben továbbítottuk a felénk érkező észrevételeket, de 

ezek orvoslása már nem tőlünk függ. 
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A 100%-os térítési díj fizetési kategóriába tartozó ellátottjaink közül a fentiek miatt, többen is 

elpártoltak tőlünk. 

2012-ben összesen: 22.272 adag ebédet biztosítottunk. Ebből 4.756 adagot az Idősek Klubja 

tagjai számára. 

Az étkezők életkor szerinti megoszlását az alábbi diagramon ábrázoltuk:

3.4. HÁZI SEGÍTSÉNYÚJTÁS3.4. HÁZI SEGÍTSÉNYÚJTÁS

A  házi segítségnyújtás a mindennapi életvitel segítése, a szolgáltatást igénylő otthonában,  

lakókörnyezetében. Háztartásvezetési, gondozási és alap ápolási feladatokat foglal magába 

annak érdekében, hogy az igénybevevő a lehető legtovább saját otthonában maradhasson. 

Ellátási  területünk  Hatvan  mellett  Boldog,  Heréd,  Kerekharaszt  és  Nagykökényes 

településekre terjed ki. 

2012-ben Boldogon, Heréden és Kerekharaszton nem volt igény az ellátás iránt. 

Hatvanban összesen havi átlag 46 főt, Nagykökényesen 1 főt láttunk el az év során. 

Nem tapasztaltunk változást az ellátás keretében igényelt leggyakoribb tevékenységi formák 

között. A múlt évben is az alábbi tevékenységek szerepeltek a "népszerűségi" lista élén: 

� étkezésnél segédkezés

� bevásárlás

� tisztálkodás segítése

� gyógyszerfelíratás - kiváltás

� ágy rendbetétele

� inkontinencia ellátás

� hivatalos ügyek intézése (posta)

� lakókörnyezet rendbetétele (takarítás, mosogatás)

� sétáltatás. 
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Az  elmúlt  évekhez  képest  jelentős  volt  a  halálozások  és  az  idősek  otthonába  történő 

beköltözések száma.  Átalakult  az  igénylők köre.  Kevésbé kérik  a  hosszabb idejű lakáson 

tartózkodást, elsősorban csak a súlyos betegeknél. Jelentős az ügyintézés, a bevásárlás több 

helyről, ahol éppen olcsóbb, vagy akciós az adott termék.

Az ellátottaknál teljesített látogatások száma  7.765 látogatás.  A gondozási órák: 2012-ben 

6.131 óra.

Azt  tapasztaltuk,  hogy  az  ellátottjaink  úgy  is  próbálnak  spórolni,  hogy  időben  kevesebb 

ellátást kérnek, vagy azokat a tevékenységeket preferálják, amelyek nem a lakáshoz kötődnek 

(bevásárlás, gyógyszerfelíratás - kiváltás, ügyintézés), mivel csak a lakáson töltött gondozási 

idő után kell gondozási díjat fizetni. 

Külön szeretném említeni Zsengellér Károlyné ellátottat, aki év elején beköltözött a hatvani 

Idősek Otthonába. Néhány hónapon belül elhalálozott. Lakását az idősellátás fejlesztésének 

reményében  Intézményünkre  hagyta,  de  az  Önkormányzat  rendelete  alapján  az 

intézményeknek nem lehet saját ingatlan - tulajdona, ezért ez az ingatlan az Önkormányzatra 

szállt. 

Az  M1  televíziós  csatorna  Megoldások  Magazinja  című  műsorában  riport  készült 

szolgálatunkról, ahol bemutatták a házi segítségnyújtást és az Idősek Klubja szolgáltatásait. 

Papp Lászlóné igazi profi módjára vett részt a forgatáson.

Néhány számadat még az ellátással kapcsolatosan: 

Az év során 25 új ellátottunk volt, és 28 fő került ki az ellátásból. 

Ellátottjaink nem és életkor szerinti megoszlása:

Házi segítségnyújtás keretében 2012-ben is vállaltunk mosást és nagytakarítást. 90 adag ruha 

mosásából 27.000 Ft, 35 óra takarításból 30.125 Ft, összesen: 57.125 Ft többletbevételünk 

származott. (Ez kevesebb az előző évi ilyen jellegű bevételnél, de itt is érzékelhető volt, hogy 

az ellátottak nagyon meggondolják, hogy mire adnak ki pénzt.) 

A házi segítségnyújtásban részesülő ellátottjaink számára sok esetben a gondozónők jelentik a 

kapcsolatot  a  külvilággal.  Igyekszünk  pótolni  a  hiányzó,  vagy  távol  élő  családtagjukat. 

Felköszöntjük  őket  név-  és  születésnapjukon,  és  a  korábbi  jó  gyakorlatot  folytatva, 

meginvitáljuk őket az Idősek Klubja nagyobb rendezvényeire (farsang, nőnap, majális, anyák 
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napja,  idősek  világnapja,  karácsony).  Ilyenkor  gondoskodunk  az  ellátottak  be-  és 

hazaszállításáról is. 

3. 5. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 3. 5. IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Az idősek nappali ellátása a házi segítségnyújtáshoz hasonlóan, a saját lakókörnyezetükben  

élő  idős  személyek  ellátását  jelenti,  de  a  gondozási  tevékenység  nem az  ellátott  lakásán, 

hanem a közösségi létre is alkalmas intézményi környezetben (Idősek Klubja) történik. 

Intézményünk Hajós Alfréd úti Idősek Klubjában 40 férőhelyen biztosítjuk az ellátást. 

Az  idősek  nappali  ellátása  komplex  gondozási  tevékenység,  amely  fizikai  ellátást, 

egészségügyi ellátást, mentálhigiénés gondozást, foglalkoztatást, valamint érdekérvényesítés 

segítését (hivatalos ügyek intézésének segítését) foglal magába. 

2010-től  jogszabályi  változás  alapján  az  étkeztetés  biztosítása  kikerült  az  Idősek  Klubja 

kötelező szolgáltatásai köréből. Az ebédet szociális étkeztetés keretében, helyben fogyasztás 

lehetőségével, a tízórait és az uzsonnát külön szolgáltatásként vehetik igénybe a klubtagok. 

2012-ben  egy  jól  strukturált,  heti  rend  szerinti,  irányított  munka  folyt,  aminek  pozitív 

hozadékaként a szolgáltatás kihasználtsági mutatói is javultak. Azok a klubtagok, akik egy 

héten csak egyszer vették igénybe a klub szolgáltatásait, a rendszeres foglalkozások hatására 

más napokon is eljöttek. 

Sokat  lendít  az  ellátás  színvonalán  és  az  ellátotti  létszámon  is,  az  ingyenes  be-  és 

hazaszállítás, valamint az a tény, hogy a Képviselő-testület döntése alapján a tartózkodásért 

nem kell fizetniük a klubtagoknak. 

Szemmel látható a változás egy-egy klubtagon, akin bekerülésekor érzékelhetőek az izoláció 

jelei, esetleg a kezdődő demencia tüneteivel érkezik, majd a szakemberek gondoskodása és a 

közösség hatására állapota javul, érdeklődő, jókedélyű lesz. Többen érkeztek külső hatásra 

(a  család  kérte,  hogy  járjanak  a  klubba),  el  is  mondták,  hogy  csak  azért  jöttek,  mert  a 

családtagjaik  akarták,  aztán  néhány  hét  múlva  már  eszükbe  sem  jutna  elmenni,  annyira 

megszerették a közösséget.

Kedves, családias légkör alakult ki, ahol az idősek szinte családtagként tekintenek egymásra. 

A múlt évi sok új, közös program még jobban összehozta a klubtagokat: 

Hétfőnként Dr.  Barcza  Béla  nyugalmazott  evangélikus  lelkész  tartott  imádkozással 

egybekötött foglalkozást, lelki gondozást. 
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Keddenként mozgásmegtartó tornafoglalkozáson vehettek részt az idősek. 

24 héten át, minden  szerdán (általuk agytornaként aposztrofált) önismereti, készségfejlesztő 

tréninget  tartottunk az egészségfejlesztési  TÁMOP-os  pályázat  alprogramja folytatásaként. 

Nagyon élvezték a feladatokat és mindig nagy izgalommal várták a foglalkozásokat. 

Rendszeres  időközönként  vérnyomás  és  vércukor  mérés  történik  a  tagok  egészségi 

állapotának megőrzése érdekében.

A heti rendszeres programok mellett a hagyományos  ünnepségekre is sor került. A név- és 

születésnapi köszöntők mellett az alábbi rendezvények színesítették a hétköznapokat: 

• Februárban  került  megrendezésre  egy  rendhagyó  farsangi  mulatság,  "Zagyvária 

Táncverseny" elnevezéssel. 

• A Caritas önkéntese 2 csoportfoglalkozást tartott az időseknek, „Beszélgető kör” címmel.

• Tavasszal kivágtuk az udvaron lévő a kiszáradt diófát, majd ősszel (október 11-én) 1 db 

tölggyel pótoltuk.

• Március 8-án a Nőnapon a klub férfi tagjai virággal és verssel kedveskedtek a nőknek. 

• Április  5-én  a  közelgő  Húsvétra tojásfestéssel  készültek  az  idősek.  Nem maradt  el  a 

húsvéti locsolkodás sem.

• Május 10-én az Anyák napi ünnepségünkre Polgármester Úr ismét ellátogatott az Idősek 

Klubjába.  Virággal  kedveskedett  az  anyukáknak,  nagymamáknak,  dédnagymamáknak. 

Időseink nagyon örültek, hogy jelenlétével megtisztelte ünnepségünket. 

• Nagy sikere volt a szabadtéri Majálisnak. A férfiak állították a Májusfát, Bánfalviné Márti 

gondozónő  bográcsban  főzte  a  babgulyást.  5  állomásból  álló  vetélkedő  színesítette  a 

programot és délután még egy kvízjátékon is összemérhették tudásukat a klub tagjai. 

• Októberben  a  Szent  Kamill  Idősek  Otthonába  látogattunk el  időseinkkel  egy 

vetélkedőre, ahol egy rövid bemutatkozó műsort is adtak a klubtagok. 

• Rózsaszentmártonban is vendégeskedtünk, az Idősek Otthona Anna-napi rendezvényén. 

Itt  a  vetélkedő és  a  műsor mellett  lehetőség  volt  a  templom és  a  Bányászati  Múzeum 

megtekintésére. . 

• Minden évben kiemelkedő jelentőségű rendezvény az Idősek Világnapja. A Világnaphoz 

kötődően ebben az évben egyhetes programsorozat került megrendezésre. Ebben jelen volt 

a vetélkedő, a tréning, az ünnepség, előadás, filmvetítés és közös főzés. 

• Októberben meghívást kaptunk a Szent Kamill Idősek Otthonába, szüreti mulatságra. 
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• Novemberben  a  Református  Gyülekezet Szőlőszemek  bábcsoportja  előadta  Tolsztoj: 

Panop apó című darabját.

• December  elején  a  Klubba  is  megérkezett  a  Mikulás. Minden  klubtag  kapott 

ajándékcsomagot. 

• Karácsonyi  ünnepség:  nagy  izgalommal  készültünk  a  hagyományos  közös  karácsonyi 

ünnepségre. Az ünnepségen Szabó Zsolt polgármester is jelen volt és 1 - 1 diós és mákos 

bejglit  hozott  az időseknek ajándékba.  Az ünnepi  hangulatot a  karácsonyi díszítés és  a 

csodaszép karácsonyfa mellett, a Bajzás diákok karácsonyi műsora emelte.

     

Adatok az Idősek Klubja igénybevételéről: 

2012-ben 11 új klubtag érkezett és 11 fő került ki az ellátásból. Év végén 43 fő beiratkozott 

klubtagunk volt. 

A klubtagok életkori megoszlását az alábbi diagram szemlélteti:

Az elöregedő tagok egyre több betegséggel küzdenek, gyakoriak a mozgásszervi problémák, 

de megtalálható a  betegségek széles  skálája.  Ennek következtében az aktivitásuk is  egyre 

kevesebb tevékenységre korlátozódik. Programjainkat igyekszünk ennek figyelembevételével 

alakítani.  Amíg  régebben  közkedveltek  voltak  a  zenés  -  táncos  mulatságok,  a  fizikai 

igénybevételt  igénylő kirándulások,  ezek ma már csak kevés számú ellátottal  valósíthatók 

meg.  Növekedett  az  orvoshoz kísérések,  ügyintézések  és  bevásároltatások  iránti  igény  is. 

Nagyon népszerűek klubtagjaink körében a klubban készült ételek (bográcsozás, lecsófőzés). 

Látogatási és eseménynapló összesítés 2012-ben

A nyújtott szolgáltatások:

Ügyintézés: 3.563 esetben
Mentális segítségnyújtás, tanácsadás: 4.785 esetben
Szabadidős programokon való részvétel: 5.815 esetben
Egyéb: 3.651 esetben
Látogatási esetszám: 8.884

Az Idősek Klubja 2012-ben is nagyon eseménydús évet zárt. Köszönhető ez a Klub lelkes 

dolgozói gárdájának és a munkáját fontosnak tartó új szakmai vezetőnek. 
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3. 6. ÉRTELMI FOGYATÉKKAL ÉLŐK NAPPALI ELLÁTÁSA 3. 6. ÉRTELMI FOGYATÉKKAL ÉLŐK NAPPALI ELLÁTÁSA 

Az értelmi fogyatékkal élők nappali ellátása az otthonukban élő értelmi fogyatékosok részére  

nyújt  napközbeni  tartózkodásra  lehetőséget.  Az  étkezés  és  a  személyi  higiéné   biztosítása 

mellett  a  hangsúly  a  szocializációs  és  fejlesztő  tevékenységekre  irányul.  Az  egyéni  és  

csoportos fejlesztő foglalkozások célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben  

történő eligazodásra. 

A tárgyi feltételekben jelentős, pozitív irányú változás következett be a 2012-es év során. A 

Napközi minden tekintetben megújult! Új függönyök, linóleum és egy nagy szőnyeg került az 

újonnan kialakított csoportszobába. Festés és faldíszítés tette otthonossá; fotelt és kanapét is 

sikerült  beszereznünk. A meglévő bútorok átrendezésével  egy  tágas,  világos és kényelmes 

játszó – pihenő szobát alakítottunk ki. A fiatalok kedvenc helysége lett, amely a Samsungtól, 

karácsonyra adományként kapott „lapos tv” felszerelése után pedig igazán nagyszerű látványt 

nyújt. A festés-felújítás az év során a Napközi egész területét érintette. A közös helységben 

szintén látványos a változás: 2 nagy új asztal és egy kisebb, egy számítógépasztal, valamint 

20 db új szék került a régi bútorok helyére. A meglévő bútorok is áthelyezésre kerültek, így itt 

is sokkal tágasabb a tér, amelyre nagy szükségünk van, hiszen nagy a létszámunk. 

A  személyi  feltételekben történt  változás  a  2012-es  évben.  Papp  Adrienn  szakmai  vezető 

májusban köszönt el az Intézménytől, Urbán Andrásné Ildikó pedig novemberben kezdte meg 

nyugdíjas  éveit.  Helyettük  új  munkatársak  érkeztek:  Friedrich  Tünde  a  szolgálatvezetői 

feladatokat látja el májustól, december elején pedig gondozónőként tért vissza hozzánk gyes-

ről az egyik kolléganő. 

A Napközi Otthon ellátotti létszáma 2012-ben  19 fő volt. Az év során 6 főt vettünk fel az 

ellátásba, később közülük egy fő nem kérte az ellátást. A Nappali Intézmény kihasználtsága 

így 110%-os. Várólistán szerepel: 5 fő.

Az éves gondozási napok száma: 2.931 

Az ellátottak közül:

10 fő 18-39 év közötti férfi

8 fő 18-39 éves nő, valamint 1 fő 40-59 év közötti nő található.

Az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása:
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Térítési díjak, különbözetek, hátralékok:

Minden ellátottunk fizet térítési díjat. 

Az étkezők száma: 18 fő (1 fő nem kér étkezést)

A térítési díjakból befolyt összeg 2012-ben: 1.362.880.- Ft

Az intézményi térítési díj: 1.930.560.- Ft

A különbözet: 567.680.- Ft

Az év során térítési díj hátralék egy alkalommal keletkezett (10.640.- Ft), amely azonban a 

következő hónapban kiegyenlítésre került.

Programok az Értelmi fogyatékkal élők Napközi Otthonában: 

- Január:   Újévi  mulatság  az új  év tiszteletére  disznótorossal,  csujogatók  tanulásával, 

éneklésével. Egy hatvani rendőrnő előadást tartott a közlekedésbiztonságról. 

- Február:   A  Valentin  nap  megünneplésére  került  sor,  ebből  az  alkalomból 

üdvözlőkártyákat készítettünk. A Farsangi mulatságra mindenki beöltözött, aki akart, 

és evés-ivással, tombolával és tánccal ünnepeltük meg.

- Március:   A Nőnapi ünnepséget mi is megtartottuk. 

- Április:   Juhászné  Hidvégi  Beáta  kutyás  előadása,  kutyaterápiás  programja  nagyon 

különleges  volt  a  fiatalok  számára.  A Palánta  bábcsoport  előadása  és  a  Húsvéti 

ünnepség  tojásfestéssel  és  locsolkodással  szintén  ebben  a  hónapban  került 

megrendezésre.

- Május:   A Majális bográcsozással és szabadtéri vetélkedőkkel az udvaron a szülőkkel 

került  megrendezésre.  Ezután következett  Juhászné Hidvégi Beáta kutyás előadása, 

amelyen Szabó Zsolt polgármester úr is részt vett a Hatvan tv is rögzítette. A fiatalok 

egy csoportja Gyöngyösre utazott, ahol sportrendezvényen vettek részt. Megtartottuk 

az  Anyák  napi  ünnepséget.  Gyermeknapon  busszal  elmentek  a  fiatalok  kirándulni 

Gyöngyösre. A program mozi, étterem és múzeumlátogatás volt. 

- Június:   Ez alkalommal mi látogattunk el Szekeres atyához, megnéztük a templomot, a 

parókiát és együtt ebédeltünk. A Virágos Intézményért versenyen II. helyezettek lett a 

Napközi. 

- Augusztus:   A fiatalok előadásukkal felléptek a Mozgáskorlátozott Egyesület napján, a 

Dali Művelődési Házban nagyon nagy sikerrel. 
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- Szeptember:   Kirándulás  a  Budapesti  Állat-  és  Növénykertbe  a  Sérült  Gyermekek 

Napjára.

- Október:   A  fiatalok  előadásunkkal  felléptek  a  Rákellenes  Liga  szakmai  napján. 

Bográcsozással egybekötött szülői értekezletet tartottak. Intézménylátogatáson voltak 

Gyöngyösön.

- December:   A Télapóünnepséget a Palánta bábcsoport műsorával tartották meg, majd 3 

napos rendezvénysorozattal, kiállítással a Művelődési Házban folytatódott a program. 

A  Karácsonyi  ünnepséget  minden  fiatal  nagyon  várta,  ahol  kis  ajándékkal 

kedveskedtek a kollégák az ellátottaknak.

Képek a Napközi Otthon életéből: 

        

                               Farsang                                      Kutyaterápia

                   

                                Mozgásra szoktató torna           Majális – bográcsozás a szülőkkel
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                       Anyák napja                      Gyermeknap (kirándulás Gyöngyösön)

                    

      Virágos intézményért verseny                          Szülői értekezlet októberben

                

           Állatkert, Budapest           Fellépés a Mozgáskorlátozottak napján

3. 7. TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 3. 7. TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS 
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A támogató szolgáltatás testi vagy értelmi fogyatékkal élő személyek részére jelent segítséget,  

otthoni életvitelük fenntartásához, társadalmi integrációjuk megerősítéséhez. A szolgáltatás 

elemei: személyi segítés, szállítási szolgáltatás, információnyújtás és tanácsadás. 

A közösségi  ellátáshoz  hasonlóan,  a  támogató  szolgáltatás  finanszírozásában  is  változás 

következett be 2009-től. Az állami normatíva helyett pályázati finanszírozási körbe került át a 

szolgáltatás. 

Az ellátás szakmai tartalmában lényeges változás nem történt, az elszámolási egység változott 

meg a pályázati rendszerrel. 

A szolgáltatás  teljesítmény  mutatóját  nem az  ellátotti  létszám  képezi,  hanem a  teljesített 

feladategység. 1 feladategységnek 5 km szállítás vagy 1 óra személyi segítés számít. 

Az  NRSZH által  a  finanszírozási  szerződésben  jóváhagyott  feladategység  évek  óta  jóval 

alacsonyabb, mint a Szolgálat által ténylegesen teljesített. 

Év

Jóváhagyott 

(finanszírozott) 

feladategység

Szolgálatunk által 

teljesített 

feladategység

 Különbözet

2009. 3.300 4.962 1.662

2010. 3.400 5.691 2.291

2011. 3.400 5.570 2.170

2012. 3.400 4.859 1.459

A MÁK  és  az  NRSZH  jogelőd  intézménye  az  FSZH  2009-ben  és  2010-ben  is  mindent 

rendben  talált  a  szolgáltatás  ellenőrzésekor.  Mindkét  ellenőrző  hatóság  elfogadta  az 

Intézményünk által  teljesített  feladategységeket,  de  a  finanszírozás  során  mégsem tudunk 

elmozdulni a 3.300 – 3.400 egységről. 

Az év során nagyon sok probléma volt a Támogató Szolgálat autójával. Szinte nem volt olyan 

hónap,  hogy  ne  kellett  volna  szerelőhöz  vinni.  (Az  autót  2006-ban  vásároltuk  pályázati 

támogatásból,  kora  nem  indokolná  a  fokozott  szervizigényét.)  A  szükséges  alkatrészek 

beszerzése  is  több  hónapot  vett  igénybe.  Szerencse,  hogy  Intézményünk  másik  autóját 

ezekben az esetekben helyettesítőként tudtuk igénybe venni. 

Támogató szolgáltatás  2012-ben  51 fő vett  igénybe.  (2011-ben az ellátotti  létszám: 54 fő 

volt). Az 51 főből 35 nő és 16 férfi. 

Életkor szerinti megoszlásukat az alábbi ábra tartalmazza:
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Új igénylők száma:           9 fő

Ellátásból kikerült:              18 fő 

A kikerülés oka: 

- nem kéri az ellátást
- más típusú ellátást kért (pl. idősotthonba)
- elköltözött
- elhunyt

Az 51 fő ellátottból 

- szociálisan rászorult:          31 fő

- szociálisan nem rászorult:  20 fő

A szociálisan nem rászorult személyek elsősorban azok a mozgásukban korlátozott idősek, 

akiket a Támogató Szolgálat az Idősek Klubjába szállít, és nem rendelkeznek a jogszabályban 

meghatározott rászorultsági feltételekkel.

Az ellátottak fogyatékosság szerinti megoszlása:

A szolgáltatás feladatmutatói: 

Finanszírozott feladatmutató: 3.400 egység

Teljesített feladatmutató:        4.859 egység 

Ebből személyi segítés feladategysége:  2.638 (54%) 

           szállítási feladategység:               2.221 (46%)

A szolgáltatási elemek igénybevételi mutatói: 

• Tanácsadás, információnyújtás
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Az év során több esetben is sor került  tanácsadásra  és információnyújtásra.  Idősotthoni 

elhelyezéshez,  fogyatékossági  támogatás,  közlekedési  támogatás  igényléséhez  kérték 

segítségünket az ügyfelek. 

• Szállítási szolgáltatás 

Éves  futott  km:  19.470,  ebből  nem  hasznos  8.201  km. Finanszírozás  szempontjából 

elszámolható 11.192 km.

Éves szállítási esetszám: 8.446, ebből finanszírozáshoz elszámolható: 5.074.

     Jármű kihasználtsági mutató: 57 %

• Személyi segítés 

A személyi segítésnek a teljesített feladategységen belül legalább 60%-nak kell lennie. A 

mi esetünkben ez az arány 74%. 

Az év során napi rendszerességgel gondozott személyek száma 3 fő. 

A személyi segítést 2 fő személyi segítő végzi. 

A személyi segítés az önálló életvitel segítését, háztartási feladatok ellátását, ügyintézés 

segítését, személyi higiénébe való közreműködést és egyéb ápolási - gondozási feladatok 

ellátását jelenti. 

2012-ben a személyi segítés során teljesített gondozási óra 2.334 volt. (2011-ben 3.142 óra). 

Kihasználtsági mutatók: 

A jármű kihasználtsági mutatója 2011-ben: 59% , 2012-ben 57%.

A személyi segítők munkaidő kihasználtsági mutatója: 2011-ben 89% , 2012-ben 74%.

Támogató Szolgálatunk feladatellátása során napi kapcsolatban áll az Idősek Klubjával és az 

Értelmi fogyatékkal Élők Napközi Otthonával. 

A nappali ellátást nyújtó szervezeti egységeink által rendezett programok sikeréhez szállítási 

tevékenységükkel nagyban hozzájárulnak. 

3. 8. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA 3. 8. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA 

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása olyan közösségi alapú szociális alapszolgáltatás,  

amelynek  célja  a  pszichiátriai  betegek  integrációjának  és  rehabilitációjának  segítése.  Az  

ellátott  lakókörnyezetében történő komplex  segítségnyújtás,  az  önálló  életvitel  fenntartása  

érdekében. 
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Intézményünkben  2006-tól  működik  ez  az  ellátás.  Az  első  évben  pályázati  támogatásból 

valósítottuk  meg,  majd  beépítésre  került  a  szociális  alapszolgáltatások  körébe  és  2  évig 

normatív állami támogatást lehetett igényelni az ellátás működtetéséhez. 

2009-től változtak a finanszírozás szabályai, az ellátás pályázati hatáskörbe került át. 

Intézményünk  sikeresen  pályázott,  és  3  éves  ellátási  szerződés  alapján  működtettük  a 

pszichiátriai betegek közösségi ellátását 2012-ben is.

A feladatellátás finanszírozási szerződése konkrétan rögzíti az ellátás paramétereit, így ennek 

alapján 2012-ben 40 fő folyamatos ellátására kaptunk támogatást (teljesítendő feladatmutató). 

A  vállalt  feladatmutatót  eddig  minden  évben  sikerült  teljesítenünk,  és  az  előző  évek 

teljesítését a MÁK és az NRSZH helyszíni ellenőrzése során el is fogadta. 

A vállalt 40 fő ellátását 2012-ben is teljesítettük. 

A szolgáltatás forgalmi adatait az alábbi táblázat tartalmazza:

A szolgáltatás forgalmi adatai

2011 2012

Működési napok száma: 255 nap 246 nap

Éves forgalom: 2.138 2.028

Ellátotti létszám adott év január 1-én: 44 fő 45 fő

Adott év során új gondozási esetek:                7 fő 8 fő

Adott év során gondozásból kikerültek: 6 fő 8 fő

Ellátotti létszám adott év december 31-én: 45 fő 45 fő

Az év során gondozott személyek száma: 51 fő 53 fő

Megszűnt gondozások csoportosítása:

2011 2012

- elhunyt: 0 fő

- nem kérte a gondozást: 0 fő

- eredményes  gondozás  következtében 

gondozás lezárva: 3 fő

- más ellátásba került: 1 fő

- szülőkhöz, rokonokhoz költözött:2 fő

- elhunyt: 0 fő

- nem kérte a gondozást: 3 fő

- eredményes gondozás 

következtében gondozás

 lezárva: 2 fő

-  más ellátásba került: 0 fő

- elköltözött: 3 fő
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Az ellátottak betegség szerinti megoszlását az alábbi táblázat szemlélteti:

Betegség BNO10 kódkönyv szerint fő %
F20 Schizophrenia

F21 Schizotypiás rendellenességek

F22 Perzisztens delusionális rendellenességek

F23 Akut és átmeneti pszichotikus rendellenességek

F25 Schizoaffektív rendellenességek

F31 Bipolláris affektív zavar

F32 Depressziós epizód

F33 Visszatérő depresszió

F41 Egyéb szorongásos rendellenességek

13

-

1

2

1

-

13

12

3

32

-

2

9

2

2

26

16

11

ÖSSZESEN: 45 fő 100%

Az  ellátásban  részesülők  közül  a  schizophreniában  (28%)  és  a  depresszióban  (28%) 

szenvedők vannak a legnagyobb arányban. 

A 45 ellátott 34%-a férfi - 16 fő

66%-a nő - 29 fő

A pszichiátriai betegek közösségi ellátásának elemei: 

� az ellátott állapotának folyamatos figyelemmel kísérése

� megkereső program a célszemélyek elérése érdekében

� a meglévő képességek megtartása, fejlesztése

� problémaelemzés, problémamegoldás

� készségfejlesztés

� pszichoszociális rehabilitáció, betegek, hozzátartozóik természetes közösségi erőforrások 

összehangolása, együttműködés segítése. 

2012-ben a gondozásra fordított idő: 2.058 óra volt

2011-ben a gondozásra fordított idő: 2.186 óra volt. 
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2012.

Negyedév
Állapot 

és 
életvitel

Személyes cél, 
problémakezelés

Pszichoedukáció
Készség-
fejlesztés, 

rehabilitáció

Speciális 
stratégiák

Ügyintézé
s

Szociális 
munka 

csoporttal

I. 3.740 640 0 13.640 9.260 3.920 1.950

II. 3.460 720 0 14.740  9.030 2.460 1.845

III. 2.880 60 240 10.800 10.620 3.040  1.445

IV. 2.580 1.120 0 12.770 8.500 2.410 1.620 

Összes 12.660 2.540              240 51.950 37.410 11.830 6.860

Összesen: 123.490 perc = 2058,81 óra                                                                                    

A  hivatalos  gondozási  időbe  nem  lehet  beszámítani  az  adminisztrációra  és  az  egyéb 

tevékenységekre (szervezés, közlekedés, egyeztetés, megbeszélés) fordított időt, pedig ezek is 

jelentős arányt képviselnek, és szorosan az ügyfelek problémáinak kezelésével függnek össze. 

A  közösségi  ellátásban  részesülőket  főleg  az  otthonukban  látogatják  szakembereink 

(közösségi  gondozók,  közösségi  koordinátor),  de  a  gondozás  során  az  ellátott  igényének 

megfelelően az Intézményben is fogadják őket. 

Ilyenkor lehetőségük van a társas kapcsolatok kiépítésére, fenntartására, egyéb információk 

elérésére, de nagyon népszerű az internetes munka - vagy társkeresési lehetőség is. 

Az  egyéni  esetkezelés  mellett,  a  korábbi  éveknek  megfelelően  ebben  az  évben  is  nagy 

hangsúlyt  fektettünk  a  csoportos  munkára.   Ellátottjaink  nagyon  kedvelik  a  csoportos 

tevékenységeket.  Többféle  foglalkozást  szerveztünk  részükre  a  múlt  évben,  heti 

rendszerességgel. 

� Kreatív  foglalkozások:   (4  alkalom):  különféle  dísztárgyakat,  használati  tárgyakat 

készítettek a résztvevők, amivel megajándékozhatták rokonaikat, ismerőseiket. 

� Filmklub:   az év során 12 alkalommal szerveztünk közös filmnézést. A közös filmnézését 

követően a jelenlévők megbeszélték érzéseiket, kicserélték gondolataikat, amelyeket a film 

ébresztett bennük. 

� Önismereti, készségfejlesztő foglalkozások:  

Egészségfejlesztő EU-s pályázat alprogramja folytatásaként 14 alkalommal.

Egyéb  programok:  Farsang,  Kirándulás,  Nyársalás,  Kiállítás,  Torna  1  alkalommal, 

Karácsonyi teadélután
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4. EGYÉB INTÉZMÉNYI PROGRAMOK 4. EGYÉB INTÉZMÉNYI PROGRAMOK 

� 2012-ben  3  alkalommal  tartottunk  intézményi  munkaértekezletet.  A  márciusi 

értekezleten  ismertetésre  kerültek  az  iskolai  szociális  munka  kiépítésével  kapcsolatos 

elképzelések.  Szeptemberben  került  sor  a  szokásos  munka-,  tűz-  és  környezetvédelmi 

továbbképzésre.  A  karácsonyi  ünnepi  munkaértekezletről  egy  külön  pontban 

részletesebben is beszámolunk.

� Áprilisban házi ünnepség keretében ünnepeltük a Bölcsődék Napját. Ezen a rendezvényen 

ismét sor került a "Gondoskodó kezek" díjak átadására. 

� Június  végén  Intézményünk  egészségügyi  dolgozóival  a  Semmelveis  -  nap 

megünneplésére került sor.

� Ebben az évben  a  karácsonyi  munkaértekezletünket a  Bölcsőde  épületében  tartottuk 

meg. Közös ünnepléssel, közös vacsorával értékeltük az eltelt év történéseit.

         

5.  TÁMOP  6.1.2/A.  E5.  TÁMOP  6.1.2/A.  EGÉSZSÉGSZIVÁRVÁNYGÉSZSÉGSZIVÁRVÁNY -  E -  EGGÉSZSÉGFEJLESZTÉSÉSZSÉGFEJLESZTÉS  AA S SZIVÁRVÁNYZIVÁRVÁNY  

SSZOCIÁLISZOCIÁLIS,  G,  GYERMEKJÓLÉTIYERMEKJÓLÉTI  ÉSÉS E EGÉSZSÉGÜGYIGÉSZSÉGÜGYI I INTÉZMÉNYBENNTÉZMÉNYBEN  PÁLYÁZATIPÁLYÁZATI  

PROGRAMPROGRAM FOLYTATÁSA  FOLYTATÁSA 

Az  Egészségszivárvány néven  futó  projektünk  10  millió  forint  pályázati  támogatásban 

részesült  2011-ben.  Az  adott  évben  a  pályázati  programot  megvalósítottuk,  az  év  végén 

megtörtént a pályázat értékelése.

2012-ben  folytattuk  a  megkezdett  programokat  a  pályázatban  foglalt  elvárásoknak 

megfelelően.

Mindez a következőképpen történt:

Az "Egészségszivárvány" projekt az alábbi alprogramokat tartalmazta: 
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TÁMOP-6.1.2/A-09/1-2010-0868

„Egészségszivárvány – Egészségfejlesztés a Szivárvány Szociális, Gyermekjóléti és 

Egészségügyi Intézményben”

ÖSSZESÍTŐ – 2012.

Program megnevezése időtartam alkalom 
száma

résztvevők 
száma

TÁPLÁLKOZÁS

• Ételed az életed 07. 02. – 12. 17-ig 12 149 fő

MOZGÁS

• Baba – mama torna 06. 25. – 12. 10-ig 12 126 fő

• Mocorgó bölcsődei 

program

05. 08. – 09. 18-ig 12 90 fő

• Sportok éjszakája 10. 19 – 20. 1 131 fő

• Mozgásra szoktató 01.04. – 09. 26-ig 36 392 fő

LELKI EGÉSZSÉG

• Önismereti tábor 08. 06. – 08. 10-ig 1 20 fő

• Önismeret időseknek 03. 07. – 08. 08-ig 12 141 fő

ÉLETVEZETÉSI KOMPETENCIÁK

• Én – erősítő csoport 02. 21. – 09. 18-ig 17 172 fő

ÖSSZESEN 103 1.221 fő

2012-ben 8 programon 103 alkalommal összesen 1.221 fő vett részt. 

6. ÖSSZEGZÉS6. ÖSSZEGZÉS

Nehéz, mozgalmas és rendkívül munkás évet zártunk. 

Különösen  azért  tűnt  nehéznek,  mert  az  év  közben  történt  szervezeti  átalakítás  szinte 

alapjaiban mozgatta meg az Intézményt. A költözés szintén nagy terhet rótt a kollégákra, de az 

új környezetben mindenki hamar megtalálta a helyét. 

A 2012-es év feladata volt az új működési mód kialakítása, az ehhez szükséges adminisztratív 

és  operatív  teendők elvégzése,  az  új  szervezeti  kultúra  megszilárdítása.  Mindez  sikeresen 

megtörtént, minden a helyére került.

2013. május 05-vel Zsitvay Katalin igazgató mandátuma lejárt. Május 06-tól az én feladatom 

az intézmény vezetése 2013. május 31-ig. A beszámoló elkészítése is az én feladatom. Nem 

hagyhatom azonban szó nélkül, hogy az abban foglaltak mind Zsitvay Katalin nevét fémjelzik.  

Az én dolgom "mindössze" az előző év történéseinek a papírra vitele.
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Ezúton  is  szeretnék  neki  köszönetet  mondani  MINDENÉRT.  Főleg  áldozatos  szakmai  

munkájáért!

Végezetül köszönetet mondok a Polgármesteri Hivatal munkatársainak 

feladatellátásunk segítéséért és a 

Tisztelt Képviselő-testület minden tagjának támogatásáért!

Kérem Beszámolóm szíves elfogadását!

Hatvan, 2013. május 14. 

Tisztelettel: 

 Gulyás Beáta

                                                                                                              megbízott igazgató
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1. sz. melléklet

SZOCIÁLIS, GYERMEKJÓLÉTI ÉS EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLAT SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE 
ÉS DOLGOZÓI LÉTSZÁMA

INTÉZMÉNYVEZETŐ (1 fő)
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munkaügyi - gazdasági ügyintéző (1 fő)

adminisztrátor - asszisztens (1 fő)

technikai dolgozó (1 fő)

munkaügyi - gazdasági ügyintéző (1 fő)

adminisztrátor - asszisztens (1 fő)

technikai dolgozó (1 fő)

SPECIÁLIS GONDOZÓ 

SZOLGÁLAT

szolgálatvezető (1 fő)

• fogyatékkal élők nappali ellátása

- gondozó (3 fő)

- terápiás munkatárs (1 fő)

• támogató szolgáltatás

 - személyi segítő (2 fő)

 - gépkocsivezető (1 fő)

• közösségi  ellátás  pszich.  betegek 

részére

- közösségi koordinátor (1 fő)

- közösségi gondozó (2 fő)

TERÜLETI SZOCIÁLIS 

ELLÁTÓ SZOLGÁLAT

szolgálatvezető (1 fő)

• házi segítségnyújtás

- gondozó (7 fő)

• étkeztetés (1 fő)

• idősek klubja

- gondozó (3 fő)

• jelzőrendszeres házi  

segítségnyújtás

- gondozó (4 fő)

        megbízásos jogviszonyban

CSALÁDSEGÍTŐ ÉS 

GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT 

Társulása

szolgálatvezető (1 fő)

• családsegítés (társulásban)

- családgondozó (4 fő)

• adósságkezelés

 - tanácsadó (1 fő)

• gyermekjóléti szolgáltatás 

(társulásban)

- vezető családgondozó (1 fő)

- családgondozó (5 fő)

- családgond. asszisztens (1fő)

EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLAT

• védőnői szolgáltatás

- körzeti védőnő (7 fő)

- iskola védőnő (1 fő)

- technikai dolgozó (1 fő)

• ifjúság-eü. szolgáltatás

 - ifjúsági védőnő (3 fő)

• Anyatejgyűjtés

- asszisztens (2 fő)

EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLAT

                   

• védőnői szolgáltatás

- körzeti védőnő (7 fő)

- iskola védőnő (2 fő)

- technikai dolgozó (1 fő)

• ifjúság-eü. szolgáltatás

 - ifjúsági védőnő (3 fő)

• Anyatejgyűjtés

- asszisztens (2 fő)

BÖLCSŐDE

bölcsődevezető (1 fő)

- vezető kisgyermeknevelő (1 fő)

- élelmezésvezető (1 fő)

- kisgyermeknevelő (17 fő)

- konyhai dolgozó (3,5 fő)

- technikai dolgozó (5 fő)

Dolgozói létszám:

• Intézményvezetés:   4 fő

• Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat: 13 fő

• Területi Szociális Ellátó Szolgálat: 12 fő

• Speciális Gondozó Szolgálat: 11 fő

• Bölcsőde: 28,5 fő

• Egészségügyi Szolgálat: 15 fő

ÖSSZESEN: 83,5 fő
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