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ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat személyes gondoskodas korében nyujtott
szolgaltatasairol késziilt beszamolé elfogadasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodést nytijté szocidlis intézmény allami
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Szt.
4. § (1) bekezdés ma) alpontja értelmében allami fenntartd: az allam fenntartéi feladatinak ellatasara
a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a helyi 6nkorményzat, a helyi onkormanyzatok tarsulasa.

Hatvan Véaros Onkormanyzata a személyes gondoskodas korében nyujtott szolgéltatisokat a
Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) Gitjan biztositja.

A Szolgalat elkészitette a 2016. évi szakmai munkajanak 0sszegzését.

A beszamold bemutatja az intézmény felépitését, szakmai munkdjat, mindennapos tevékenységiiket.
A beszamolo¢ statisztikai adatokkal mutatja be az egyes teriiletek kliensforgalmat. Megismerhetjiik a
szolgéalat teriiletenkénti eredményeit, nehézségeit.

Osszességében megéllapithatd, hogy a Szolgalat életében a 2016. év sok jogszabalyi valtozast
hozott, melynek sikeresen meg tudtak felelni.

A Szolgalat Hatvan varosban szocidlis és gyermekjoléti teriileten teljes korti szolgaltatast nyujt.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen megvitatni és az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:
Hatvan Viros Onkorményzata Képviselo-testiilete a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi

Szolgélat altal a személyes gondoskodas korében végzett 2016. évi feladatellatasrol szolo
beszamolot, elfogadja.

Hatarido: 2017. junius 5. (t4jékoztatasra)
Felelds: Hatvan varos polgarmestere a Hatosagi Iroda utjan

Hatvan,2017. majus 15.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Szikszai Marta
jegyzd

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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1. BEVEZETES

Tisztelt Képvisd-testilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokspbléo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arr6l, hogy a skemégondoskodast nyujté szocialis
intézmények fenntartéjanak évente értékelnie kaht@zmeényben folyé szakmai munkat.
Ezen értékeléshez nydjtjuk be Intézményunk 201benéwégzett munkajarol szolo
Beszamoldnkat.

1. AZ INTEZMENY F OBB ISMERVEI

Az Intézmény fenntartéja:
Hatvan Varos Onkormanyzata

Az Intézmény székhelye:Hatvan, Kossuth tér 15. szdm alatt talalhaté. @kkelyen kivdl
tovabbi 10 telephelytartozik az Intézményhez. A telephelyek kdzul &etszocialis ellatast,
kettén bolc$dei szolgaltatast és hat telephelyen egészséglapglktast nydjtunk.

2016. évben Intézményiink 7 szocialis, 2 gyermeludidés 3 egészséglgyi szolgaltatassal
segitette a telepllések lakosait, az alabbiakrdzeri



= (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Hatvan, Kerekharaszt,

= Pszichidtriai betegek k6z6sségi alapellatdsa Hatvan

= Szocidlis étkeztetés Hatvan

®  Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan, Kerekharaszt,
=  Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa Hatvan, Kerekharaszt

= |d&sek nappali ellatasa Hatvan

= Tamogatoé szolgaltatas fogyatékos Hatvan, Kerekharaszt

személyek részére

= Gyermekek bolcsGdei ellatasa Hatvan, Kerekharaszt
= (Csalad- és gyermekjoléti kézpont Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések
= |fjusagi egészségiigyi gondozas Hatvanban miikodé kozépiskolakra terjed ki.

= Csalad- és névédelmi eii. gondozas
- Védénéi Szolgalat Hatvan, Kerekharaszt

igviiit 6 A A Hatvan és a kérnyezé telepiilések
- Anyatejgyiijt 6 Allomas yez6 telepiilése

Intézményiink tevékenyseégi kdrét az alabbi szolfdtk szinesitik:
» Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére
» Segit kezek program

= Kdzbiztonsagi program

Az intézmeényben folyé szakmai munka ala@pketeteit az:

e 1993. évi lll. tv. A szocidlis igazgatasrol és sabis ellatasokrol sz6l6 térvény,

o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmidrés a gyamugyi igazgatasrol szol6 térvény,

o 1997. évi CLIV. tv. Az egészségugyiszolo torveny,

» afentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo ratdk) végrehajtasi utasitasok, tovabba
* a helyi 6nkormanyzat szocialis-, gyermekvédelrageszségugyi ellatasokra vonatkozo6

rendeletei hatdrozzak meg.



A feladatok ellatasahoz rendelkezésre dtfgozéi létszam 2016. évben

Dolgozoi létszam (f6)

Feladat szakdolg. tech. 0ssz.
| Intézményvezetés | 3 | 2 | 5
Szocialis ellatas 30 1 31
Gyermekvédelmi 28 8,5 36,5
ellatas
Egészségligyi ellatds 14 1 15
OSSZESEN: 75 12,5 87,5

Ezen intézményi létszamon felll a 2016-os évbealogztatasra kertlt 46f megvaltozott
munkaképességdolgoz6 a Rehabilitacidos hozzdjarulas terhére.dbba segitséginkre van
3 16 kozfoglalkoztatott a Sedit kezek szolgaltatasunkiikbdtetéséhez.

2. AZ INTEZMENY  FELADATELLATASANAK ALTALANOS

ERTEKELESE

Intézményilnk 2016-ben is harom szakterilethez &imcgyermekvédelem, egészségugy)
tartoz6 szolgéltatdsokat nyujtott. Az elvégzett k&l a szaktertleteknek megfélel
bontasban késziltek beszamoldk.

Az egészséegugyszakteriletsl Intézménylnk Egészségligyi Szolgalatanak szakemetje
készitett éves beszamolot a Képuisilstiilet felé.

Gyermekvédelmi feladatellatas Intézményink gyermekvédelmi teriletén végzett
munkajarol az aprilisi testlleti Glésre készitektidszletes beszamolot.

Szocialis feladatellatas:

Jelen Beszamol6 célja a szocidlis terileten végmettkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban

szocialis feladatellatasunkat ismertetem.



Fellgyeleti szervek altal végzett szakmai ellénzések:

- Fenntartdi ellerzés (2015. évi szocialis és étkezési normativraltaozzajarulasok elszamolasa,
jogszabaly altal meghatérozott alapdokumentuman@ttése)

- MAK ellenérzés (a tamogatasok elszamolasanak jogsege)

Az ellersrzések kapcsan elmondhatd, hogy, az intézméihkddése a jogszabalyoknak
megfelel, kollégaink a torvényi @lasoknak megfeléen készitik el- és vezetik a
nyilvantartasokat. A szolgaltatott adatok és a $wlyi szemlék alapjan, Intézményink pozitiv
visszajelzéseket kapott atkodést illeben. Az esetleges - ellérzési jegydkényvben
szerepd - javaslatok, hianyossagok azoéta korrigalasréltet.

3.SZOCIALIS SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

3. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, gyermekek szamara nyuQjt segitséget krizishelyzethez vedetokok
megebzéseében, a krizishelyzet megszintetésében, valaéletvezetési képesseégik
megirzéseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnayitien foglalt jogaik és érdekeik
érvényesitéséhez, a siikotelességeik teljesitéséhez.

Az elmult esztendl az egész gyermekjoléti alapellatasban gytkeresktatdlis valtozast hozott a
kormanyzat 4gazatra vonatkozd koncepciéjanak magésl. A gyermekvédelmet érihjogszabalyi
valtozasok kovetkeztében varosunkban is megalgkuoltar elsejével a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponszérvezeti egységek atalakuldsaval a munkakaor
megnevezések is valtoztak. A csaladgondozékbobig8lat esetében csaladségitettek, a Kézpont

vonatkozasaban pedig esetmenedzserek.



Az Uj feladatmegosztas a kdvetkkzszerint alakul:

- a telepllési o©nkormanyzatok feladatkbrében marad alakéhely szinti
minimumszolgaltatasok, altaldnos segét feladatok biztositasa Kozos
onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhsBgrinti telepllés biztositja a
szolgaltatast a k6zos hivatalhoz tartozo valametetgpulésen;

- a hatésagi feladatokhoz kapcsol6odd, gyermekek védetre iranyul6
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasdiiztositasa garasszékhelyek
telepllési ©6nkormanyzatainoz kerldl A jarasszékhely telepllésen tkddo
szolgaltato illetékességi terilete a hatosagi #laichoz kapcsolddd szolgaltatasok,
valamint a specidlis szolgaltatdsok vonatkozasé&fiiarjed a jarast alkot6 telepilések
lakosséagara.

Az Uj intézmények altal ellatando feladatokat tdwabis az 1993. évi lll. tv. az 1997. évi

XXXI. tv. tartalmazza, melyek végrehajtasi rendedst kerlltek szabalyozésra, részletes
szolgéltatas-tartalommal.

Személyi és tarqyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas détazesetében — a 15/1998. (IV. 30)
szemeélyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyegdelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl égkiodésuk feltételedt sz6l6 NM rendelet (a tovabbiakban
NM rendelet) alapjan - a betdltott szakmai létsagéem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott latszA rendelet szabalyozza a feladatot ellato
szakemberek képesitésbiebsait is.

Az ellatasban részegiiszemélyekkel kézvetlenil foglalkozo, személyesdgskodast végr
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek katielecsaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas esetében. Szakképzettnek kell tekirdeh a csaladsegités é€s gyermekjoléti
szolgaltatas keretében foglalkoztatott személytaalegyes szocialis €s gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek moddositasarél sz6l6 NM reedehatalybalépését medeben
szakképzettnek mésilt.



Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

szakmai vezed 116 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervet,

TB. tanacsado
csaladsegiik 5 f6 szocialpedagodgus (46}

szocialis munkas (146)

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval ésitehfelszereltséggel rendelkezik a
Szolgélat. Az Ugyfelek fogadasara két, segiszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.
Csoportszoba hidnyaban a csoportos és kdzosségaprokat egyéb intézményeknél oldjak

meg.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- égefnekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelékek.

Szakmai munka

Csaladsegités

A csaladok segitése érdekébarszélyeztetettséget és krizishelyzetet é5elebrendszer
mukodik. A jelzérendszer kiépitése és fikodtetése tovdbbra is fontos, térvény Aaltal
meghatarozott feladatunk. A jedyza jarasi hivatal, tovdbba a szocialis, egészséglig
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feléigy és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyesuletek, az alapitvanyok, a vall@zidsségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyudjté szolgaltatbnak, intézményniel, segitségre szorulé csaladral,
személybl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjdn a csaladsegitést nydjtdgéatato, intézmény feltérképezi az
ellatasi terileten &l szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizdaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztkigh a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladseqgités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa
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b)az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozagjutegszervezesét,

c)a szocidlis segimunkat, igy a csaladban jelentkeaniikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanakdsegitéset,

d)a kozosségfejlesat programok szervezését, valamint egyéeni €és csaporto
készségfejlesztést,

e)a tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélkiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggaldl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-probléemavaldékiz illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadasasgtjt

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzeth&nsaladokat seditszolgaltatasokat,

g)a nagy létszamu intézmények atalakitasat K@retamogatott lakhatast igenybe §kev
utankovetését biztositdé esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassalsegigaltatd - a csalad- és gyermekjoéléti
szolgalat - keretében iikodtethed. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjél&ilgaltatasi feladatokat:

* informacionyujtas

» helyi szinti jelzérendszer rikddtetése

o kriziskezelés

» ellatasokhoz val6 hozzajutas segitése - kozvettélgaltatasba (intézmeényen belil és
intézményen kivl)

» természetbeni, pénzbeli ellatasok nyljtasahoz etamegit szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasdban, folydsitasban és felhasznalasiad részvétel erre vald
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

» Altalanos tanacsadasok (szocidlis, életvezetésitaiise haztartasgazdalkodasi)

» szocialis segit munka — gyermekekkel és csaladjukkal, egyéneldygtrmektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

* egyeni- és csoportos készsegfejlesztés

» kozosségfejlesztés

» folyamatos kapcsolattartas és egyiiittdés a jarasszékhelyenik®ds szocialis és

gyermekjoléti kozponttal.



A csalad- eés gyermekjoléti szolgélat az ellatasiléden - felkérésre - kozrdikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai uniésgbal megvaldsulé program keretében
természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeresgsitcélzott €s elléreott elosztasaban.

Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak meégmankaértekezletek és az

esetmegbeszéléseR munkaértekezletek valtozatlanul [&&tf8-10 oréaig tartanak.

Szakmai kapcsolatink tovabbra is megfeleéla korhazi szocialis munkassal. Tébb
k6z0s esetlink van és a megfélebmpetencia hatarok betartasaval igen jokadik a k6zos
munka. Hatvani Kozos Onkormanyzat Hatésagi Osztalyaés a Hatvani Munkaigyi
Kbdzpont dolgozdéival komoly szakmai kapcsolatot uakt fenn. A torvényi valtozasok
kovetkeztében az adossagkezelés szolgaltatas tmégez utolso eset is lezarasra kerllt a
2016-0s évben.

Az év soran tobbszor @sitettiik kapcsolatunkat\&roskeresztel. Tobb alkalommal
volt az elmult évben kdzésen megrendezett adomamsmmk. Szamtalan esetben kéri a
segitséglnket abban, hogy itéljuk meg mi, kik a0ad6 csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a tertleti vezét Emellett j6 a viszonyunk lagyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, ahajléktalanszallén dolgozé kollégakkal és g,60"Napsugér
Nagycsaladosok Egyesileténela vezebjével. Az utdbbival szinte napi kapcsolatban

vagyunk, tobb kdz6s rendezvényt tudhatunk magurkkéna

A szenvedélybetegségapi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vianna
intézmények, ahol szaks#egllatast tudnak nydjtani ezen tgyfeleinknek, mégigyon nehéz
oda eljuttatnioket. Ebben az évben, azonbarmfeldult, hogy sikerllt olyan kapcsolatot

kialakitani klienseinkkel, hogy 6nként vallaltaiagezményi ellatast.
A komoly egészséguigyi problémakkakizds, csaladi kapcsolatokkal és lakhatassal

nem rendelkez Ugyfeleinknek is sikerult szaks#eelhelyezést talalnunk (Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospitze, Eger).
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Forgalmi adatok

1. A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat gondozasi kwésége (targyév). Nem

halmozott adat!

Gondozasi tipus

EgylttmUkodési

megallapodas alapjan

Hatvan

EgylttmUkodési
megallapodas alapjan

Kerekharaszt

Az 6sszesen-bdl
gyermekjoléti
alapelldtasban
torténdé gondozas

Hatvan

Az 0sszesen-bdl
gyermekijoléti
alapellatasban
torténdé gondozas

Kerekharaszt

Osszesen /F6 770 21 86 6
Csaladok szama 184 10 25 2

2. A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltat tevékageys® kezelt probléma tipusa szerint

(targyév). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgattagyuttesen).

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 320 6 326
Gyermeknevelési 30 6 36
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 12 - 12
Magatartaszavar, teljesitményzavar 38 - 38
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 68 - 68
Sziil6k vagy a csalad életvitele 162 4 166
Sziil6i elhanyagolas 4 6 10
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4 - 4
Fogyatékossag 2 - 2
Szenvedélybetegségek 6 2 8
lelki-mentalis 118 - 118
Egyéb egészségi probléma 83 10 93
Foglalkoztatassal kapcsolatos 108 8 116
Ugyintézéssel kapcsolatos 380 6 386
Informacidkéréssel kapcsolatos 211 4 215
Egyéb 46 10 56
Osszesen 1592 62 1654
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3. A jeldrendszer altal kildott jelzések szama (targyév)maaott adat!

Egészségligyi szolgaltatd 41 41
Ebbdl: védéndi jelzés 20 20
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalat 8 10
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyajtok - -
Atmeneti gondozast biztositok - -
Menekiilteket befogadd allomds, menekiltek | - -
atmeneti szalldsa
Kézoktatasi intézmény 44 44
Renddrség 9 9
Ugyészség, birdsag - _
Partfogo felligyelet - -
Tdarsadalmi szervezet, egyhdaz, alapitvany - -
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellatd | - -
szervezet
Allampolgar 17 17
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 1 1
Gyamhivatal 12 12
Osszesen 132 135
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4. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmaékenységének adatai (targyév).

(Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

Informdciényujtas 202 - 202
Segit6 beszélgetés 440 8 448
Tandcsadas 320 10 330
Hivatalos tgyekben vald kdzrem(ikodés 108 6 114
Konfliktuskezelés 28 - 28
Kriziskezelés 6 4 10
Csaladlatogatas 482 12 494
Kozvetités elldtasokhoz valé hozzaféréshez 270 4 274

(pénzbeli, természetbeni)

Kbzvetités masik szolgaltatashoz 148 - 148
Szocialis segit6 tevékenység 1808 13 1821

- sajat lgykorben

- egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasdba kdzpont altal bevonva

- szocialis valsaghelyzetben Iévém kiskoru

varandds anya gondozasa

Esetkonferencia 8 - 8
Esetmegbeszélés 6 - 6
Koérnyezettanulmany készitésében valo 14 - 14
kdzrem(ikodés

Adomdnykozvetités 886 - 886
Osszesen 4726 57 4783

5. Atmeneti gondozasban részésiyermekek csaladjaval végzett gondozasi tevékgnysé

nem volt
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Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

1. 2016. januér 10-ig — Gyermekjoléti alapellatas eisek atvétele a Gyermekjoléti
Kdzponttol.

2016. februar 06. — Varosbal

2016. februar 12.- Jarasi Forumon részvétel

2016. februar 18. - KOPSZE Farsang

2016. februar 29. — Miskolc Tovabbképzés — Témirményi valtozasok

2016. marcius 10. — Jélendszeri talalkozo

2016. marcius 31. — HAKTI lezarasa

2016. aprilis 13. - Ongyilkossag meém program — Eladas

© © N o o b~ N

2016. aprilis 20. — Badas a gyermeki agressziorol

10.2016. aprilis 23. — Egészségnapon valo részvétel

11.2016. aprilis 26. - Szakmai Nap Salgotarjanban az efeji valtozasokkal
kapcsolatosan

12.2016. majus 18., 25. - Szervezetfejlesztés a Csatdd Gyermekjoléti Kozpont
szervezeseben

13.2016. majus 24. — KOPSZE 10 éves évfordulé megilésep

14.2016. janius 01.- Jetzendszeri forum. A megszolitott kor, a pedagégusotéma az
iskolai hianyzasok, illetve a jelzések megtételoglszabalyi hattere.

15.2016. junius 10. — EsélyegyésEgi Nap

16.2016. junius 15. — Eger — Szakmai nap — Téma: Zjehdszer rikodése

17.2016. junius 24. — Jaras Hatvan — Szakmai tanaéaskoz

18.2016. junius 24. — Nagykokényes — Képuiseestlet edtt beszamold bemutatasa

19.2016. julius 15.- Esetkonferencia kk. SzM ugyében

20.2016. julius 16. - Esetkonferencia kk. KN tgyében

21.2016. junius — Gyermekétkeztetés megszervezése

22.2016. szeptember 20. - Esetkonferencia kk. FB (gyyéb

23.2016. szeptember 22. - Esetkonferencia kk. LL tiggéb

24.2016. szeptember 23.— Csoportkirandulas Szurdokiilsp
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25.2016. oktober 05. — Jélendszeri talalkozo véaoknek —
A veszélyeztetettség fogalma témakorben

26.2016. oktdber 07.- Szupervizié - @alkalom

27.2016. oktéber 20. — Jarasi Konferencian valo réstvé

28.2016. oktober 28. — Szupervizio

29.2016. november 11. — Szocialis Munka Napja

megunneplése
30.2016. november 14. — tovabbképzés kriziskezeléakérhen — résztvév 2 6
31.2016. november 16. — Esetkonferencia
32.2016. november 22. - Szupervizid
33.2016. november 23. — Esetkonferencia
34.2016. november 24. — Jélendszeri talalkozo
35.2016. november 30. — Esetegyeztetés Gyermekjottpinttal
36.2016. december 01. — Esetkonferencia
37.2016. december 03. — Jétendszeri taladlkozo
38.2016. december 06. — Szupervizio
39.2016. december 08. — Esetmegbeszgbporton valo részvétel
40.2016. december 15. KOPSZE Karacsonyy
41.2016. december 17. szombat |

XIl. Maratoni Foci /Intézményi Mikulas

42.2016. december 20. - Csoportkaracsony
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Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Pékaru
Zsomle
Karacsonyi csomag

Ruhasegély

Egyéb felajanlasok
jaték, egyéb..
Bator, konyhai  gép
felajanlasok

Keksz

Ruhasegély

EFI Iroda

Csalad- és gyermekjoléti
Szolgalat

Hatvan

Voroskereszt
Szilveszteri Futas

DM

Ecotextil

Charitable Legs

Zombori Pékség
Zombori Pékség
LEONI

Maganszemeélyekt

Maganszemélyekt

Maganszemélyekt

Detki keksz

Decathlon

Gyumaolcs, repianyag

Elelmiszercsomag

Elelmiszercsomag
Elelmiszercsomag
Pelenkacsomag
Ruhaadomany

Pénzadomany
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Csalddoknak
Maratoni Focira
Csaladoknak

Csalddoknak

Csaladoknak

Csaladoknak

Maratoni Foci

csaladoknak

Maratoni Foci
résztvevinek

csaladoknak

csalddoknak
csaladoknak
csaladoknak
csaladoknak

egy csaladnak

20 kg/4,000 Ft
600 db/8,000 Ft
20 db/20,000 Ft

400 zsak/20 kg 80
mazsa/600,000 Ft
20 zsak/20 kg 400

kg/40,000 Ft
20 alkalommal/ 100,000 Ft

5 doboz/15,000 Ft
9 doboz ruhanefit50,000 Ft

50,000 Ft

75 csomag /75,000 Ft

50 csomag/50,000 Ft
30 csomag/30,000 Ft
10 csomag/40,000 Ft
10 zsak/1,000Ft
20,000 Ft



Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas a Csaladsspiigaltatasai kozott szerepel. Edy f
végzi, az ugyeleti ifl kedden és csiitortokon vaf’a5™-ig. Elsre megbeszélt, leegyeztetett
idépontokban lehet folkeresni a tanacsadot. A folyanadrvényi valtozasok, amelyek a
rokkant nyugdijakat és az Oregségi nyugdijakat tettigk, illetve a megvaltozott
munkaképességszemélyek ellatasait valtoztattdk meg, nagymeérad&gedetlenséget valtott
ki az Ugyfelekibl. Sokan elestek az ellatdsoktdl, illetve az eHlaka 6sszege jelefgen
csokkent. A nyugdij igénylés megszigoritasa miatisokan elestek éttaz ellatastél. A
gyermekek utan jaro ellatasok tere viszobtt,rigy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg

bennlnket. A leggyakoribb problémakdrék, amivelzéok fordulnak:

csaladtdmogatasi ellatasok: 28%-157 esetben 2016-ban
csaladi potlék, GYES, GYET, anyasag

tamogatas:

nyugdijbiztositasi ellatasok: 60%- 337esetben 2016-ban

szolgalati id6 szamitas, rehabilitacios
ellatas, rokkantsagi ellatas,

Oregseégi nyugdij igénylés:

egészségbiztositasi ellatasok: 12%- 69 esetben 2016-ban
tappénz, CSED,
GYED, egészségugyi szolgaltatasra valo

jogosultsag:

Eves megkeresések szama:
2015-ben 815 alkalom — 6056

2016-ban 645 alkalom — 563f
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Szakmai munka Kerekharaszton

A feladatellatas napja, ideje:minden hénap utolsé péntekje’®a 2% kozott.
Ebbél Ggyeleti idé: 9-12 6raig pénteken, valamint sziikség esetén Haswrars fogadjuk az

ugyfeleket.

A feladatellatas targyi feltételei, a feltételekbermekdvetezett valtozasok az év soran:

Kerekharaszt telepulésre tovabbra is havonta dglaahmal — minden hénap utolsé
péntekén megy l6fcsaladsegit munkatars. A toébbi napokon a hatvani irodaban dpdaaz
ugyfeleket.

Kerekharaszton egy teljes irodat megkaptunk az lagyalére, ami megfelel arra, hogy
feladatunkat megfeléén el tudjuk latni. Targyi feltételekben valtozé&smtortéent.

A havi egyszeri ugyeleti @ nem jelenti azt, hogy havonta csak egyszer dolgoza
kerekharaszti Ugyfelekkel. A telepllés kozelségeotani lakosok folyamatos kapcsolata
Hatvannal dlsegiti, hogy napi szinten folyik a szakmai munkaebepilés lakosaival,
problémaival.

A jelzérendszer rlkddtetése is folyamatos egyuftkddést kivan a jetrendszeri tagokkal:
tajékoztatok kildése, programokra, megbeszélésskagmai napokra meghivok kildése.

A telepllésen végzett szakmai munka statisztikataads elkilonulten keriltek feltintetésre

a tablazatokban.
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3. 2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek k6zdsségi ellataslyan kozosségi alapu szocidlis alapszolgaltatas,
amelynek célja a pszichiatriai betegek integracidj@ €s rehabilitdci6janak segitése. Az
ellatott lakdkornyezetében torigrkomplex segitségnyujtas, az 6nalld életvitel fdga
érdekeében.

A szakfeladatot 4dflatja el:
— 16 k6z6sségi koordinator
- 26 k6zdsségi gondozo

- 116 orvos konzultans havi 4 6raban.

A feladatellatdshoz szikséges targyi feltételek felelyek, a terlleti munkdhoz 2 db
kerékparral rendelkezink.

2016. januar 01-jét az ellatas finanszirozasi formaja megvaltozottpayazati
tamogatas helyett, normativ finanszirozas kerilebetésre. Intézmeényink tovabbra is&0 f
folyamatos ellataséat vallalta a 2016-os évre. Az@an dsszesen 48vel dolgoztunk, 6 dt
vettink gondozasba és @ é€llatasat szintettik meg, igy 2016. december 34Zfvel

zartuk az évet, ami 42,8384 teljesitést jelent.

A szolgdltatas forgalmi adatai

2015 2016
MUkodési napok szama: 250 254
Eves forgalom, gondozasi id6 1924,23 2019,15
Ellatotti Iétszam adott év januar 1-én: 44 6 43 f6
Adott év soran Uj gondozasi esetek: 4 f6 6 f6
Adott év soran gondozasbdl kikeriltek: 5 f6 7 f6
Ellatotti Iétszdm adott év december 31-én: 43 f6 42 f6
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Az év sordn gondozott személyek szama: 48 f6 49 f6

2015 2016
- elhunyt: 16 - elhunyt: 16
- eredményes gondozds  kovetkeztében - eredményes gondozds kovetkeztében
gondozas lezarva: 3 f6 gondozas lezarva: 5 6
- mas ellatasba keriilt: 1 f6 - mas ellatasba kerdlt: 1 f6

Ellatottaink  betegség szerinti  megoszlasat az  alabbiagram  szemlélteti:
(A betegségek osztalyozasa a BNO 10 kodkonyv setémnt.)

2015 2016

F20 Schizophrenia: 16 f6 13 16
F21 Schizotypids rendellenességek: 0f6 0f6
F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek: 16 16
F23 Akut és dtmeneti pszichotikus rendellenességek: 16 16
F25 Schizoaffektiv rendellenességek 0fé6 16
F31 Bipolaris affektiv zavar: 0fé6 0fé6
F32 Depresszios epizdd: 316 416
F33 Visszatérd depresszid 206 16 6
F41 Egyéb szorongdsos rendellenességek: 216 316
Osszesen: 43 f&- ebbdl 42 8- ebbdl

13 {6 férfi 10 6 férfi

30f6 né 3216 né
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Az adminisztraciora és az egyeb tevékenységekditddt idst nem lehet a gondozasi
id6be beszamitani, ugyanakkor erre a feladatra isjejents idst kell forditanunk.

A kOzOsségi ellatasban részdddt foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran
alkalom nyilik az intézményben torierellatasra. llyenkor rendelkezésre all a gondokotta
részére fenntartott notebook, munkalésépek keresésére, tarsas kapcsolatok kiépitése és
fenntartdsa, valamint egyéb informéaciok eléréséigmdl. A csoportos tevékenységek is itt
kertilnek megszervezésre. Az életviteli készségpdsigése és a szabadlidasznos eltoltése
mellett fontos szamunkra, hogy ugyfeleink minél haabb visszakeriljenek a

munkaeépiacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségik melletikdjukat el tudjak latni.

Az év soran dsszesen 48 €ellatottal dolgoztunk, melyhdl:
- OnelBbdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 65 f
- Onebdl elhelyezkedett rovidebb édzakra: 44
- Onkormanyzat altal kikozvetitve: 4 16
- aktiv munkabdl kiesett betegség miatt: fo 1

- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni:615 f

- gyesenvan: 26
- ellatatlan: 24
- apolasi dijat kap, mellette dolgozik 0f5
- 0Oregségi nyugdijas: 4%
- nyugdij mellett idnként dolgozik Bf
- rendszeres ellatasa mellett dolgozik 9 6
- tanfolyamot végzett és dolgozik 116

Szakmai munka forgalmi adatai:

Negyedév Allapot Személyes cél, Pszichoedukicié Készség- Specialis Ugyintézés Szocialis
és problémakezelés fejlesztés, stratégiak munka
életvitel rehabilitacio csoporttal

I 2170 320 0 12260 10810 2385 1585

II. 2050 430 30 13665 11170 1875 1860

M. 1630 150 0 13130 7970 2190 1200

IV. 2790 1270 30 12760 7960 1940 1794
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Osszes 8640 2170 60 51815 39910 8390 6439
Osszesen: 115.454 perc = 1924,23 6ra

Negyedév Allapot Személyes cél, Pszichoedukacié Készség- Specialis Ugyintézés Szocialis
és problémakezelés fejlesztés, stratégiak munka
életvitel rehabilitacio csoporttal

l. 2150 390 0 13905 8255 2875 1065
Il. 2090 460 60 14290 11220 2850 2189
1. 1810 330 60 13335 9790 2795 550
V. 2890 1080 20 11420 11170 2380 1720
Osszes 8940 2260 140 52950 40435 10900 5524

Osszesen: 121.149 perc = 2019,15 6ra

Ellatasunk egyik specialitdsa, hogy

kezdetekél nagy hangsulyt fektetiink a csoportq
tevékenységekre. Egyik motivacié a népsgeég,
a masik a szakmai szandék, hiszen a ,csopo
k6zosség kommunikacidos rendszere, tar
eréforrds, az egyén tarsadalmi integralodasa
eszkbze, szociadlis védalé, az 0©nazonossa
egyik pillére és 6nmegvalositasi tere. Altalaba

szocidlis viselkedés szinvonaldnak megtartéja.”

A felépilés biztositasdban, az izolaci6 csokkeb&séfontos szerepe van a
csoportfoglalkozasok soki&tégének, a személyre szabott gondozasi terv mesjiéeanak
alappillére a kozdsségben valdikidés szinten tartasa, fejlesztése, melynek ereghriéhet,
és lett is a re-integracio. 2016. évben erre agsftatasra is nagy hangsulyt fektettlink,
ellatottjaink is felismerték a csoportos talalkadasszerteagazod hatékonysagat, melyet
37 alkalommal szerveztiink meg. A foglalkozasokatarhmal valé megtdltése természetesen
tobb ebkésziletet igényelt részirgkr de ellatottjaink elégedettségét latva, termésast
megérte a befektetett energiat a taldlkozdsok hidaeadélmeényei. Fontos célités
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szamunkra, hogy ellatottjaink betegségik mellethkat is tudjanak vallalni. A 4%b6l 25

f6 tudott hosszabb- révidebb ideig dolgozni. Munksg&nmal nagyon jonak tartjuk ezt az
eredmeényt, hiszen Kiz6tt céljaink megvaldsulasét tikrozik a szamokatettjaink képesek a
betegséghl addodo hatranyokat lektzdeni, integralodni a @as@mba, szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Agaméljaival, vezérelveivel,
kovetjuk az altalanos jelleriket, torekszink a miségi szolgaltatas megvaldsulasara,
tevékenységi formainkat a szakma elvarasainak redgge végezzik, a dokumentaciokat a
koteled formaban vezetjuk. A szolgaltatas soran a hasmm&tvenciokat az egyéni segités
mellett, csoportos formaban is alkalmazzuk, kozbdigyelmet forditunk az
allapotrosszabbodast megml korai figyelmeztat tinetek felismerésére. Betegeink
erdekében rendszeres konzultaciot tartunk dr. Keterfibor Borvos urral, valamint dr.
Szabo Aliz pszichiaterrel és a Pszichiatriai Goddoavabbi munkatarsaival. Nagy 6rém
szamunkra, hogy nyitottak felénk, partnerként fogddel a betegek allapotanak javulasa

érdekében.

Tavaly évben 6sszesd® alkalommal szenteltlink it az alkotasnak. Volt idénk
azértfarsangolni, tarsasjatékra (EGO, 2 alkalommal), bogracsozas, egliirandulason
vettlink részt Matraflireden, 2 alkalommal néztiink kilbnb6zé témaja filmeket, melyek
tartalma és Uzenete a film végén feldolgozasraltketialkalommal beszélgettiink a nyari

torténésekil.

Decemberben, hagyoméanyainkat kdvetve medfaitdcsonyi teadélutanttartottunk,18 f6

részvételével. Akik nem tudtak rendezvénylnkhozlalsazni, azok szamara személyesen

juttattuk el a Szolgalat ajandekat.
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Egyéb szakmai tevékenység

2015
Csaladlatogatasok szama: | 417 alkalom

Esetmegbeszélések szdma: | havonta - 12 alkalom

Csoportos  tevékenység, | Kreativ csoport: 15 alkalom

képzések, Filmklub: 10 alkalom

koz0Osségi programok

bemutatasa: - Egyéb programok:
- Farsang

- Kirandulds: 1 alkalom

- Bogracsozas: 1 alkalom
- Tarsasjaték: 7 alkalom
- Kardacsonyi teadélutan

- Beszélgetés: 1 alkalom

Osszesen: 37 alkalom

Képzések, szakmai programok, palyazat

Allandé feladatok:

Negyedévi jelentés

Eves beszamolo MAK felé minden év februar 28—ig

Forgalmi adatok dsszesitése, dossziék &lise havonta

Esetmegbeszélések biztositasa hetente

2016
480 alkalom

hetente - 40 alkalom

Kreativ csoport: 16 alkalom

Filmklub: 2 alkalom

Egyéb programok:

- Farsang

- Kirandul3s: 1 alkalom

- Bogracsozas: 1 alkalom
- Tarsasjaték: 2 alkalom

- Kardacsonyi teadélutan

- Beszélgetés: 1 alkalom
- Kiallitas: 1 alkalom

Osszesen: 26 alkalom

Szupervizié megszervezése, kivitelezése (2 alkakyhp-ban

Kliensek részére csoportos tevekenységek megszseelelligyelete
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- Adomanyok és palyazati letisegek felkutatasa
- Kapcsolattartas Pszichiatriai Gondozodval és m&zményekkel
- Multidiszciplinalis team tagjaival kapcsolattartas

2016. évben kiemelkédprogram volt a KOPSZE életében, hogy fennallasab@kéves

évfordulojat Unnepelte. EBb kifolydlag szinvonalas szakmai éelddssal és sziletésnapi

tortaval emlékeztek meg a jeles naprol.

Adomanyok:

NOE, Voroskereszt, Egyhazi szervezetek rédztrnkezett adomanyokbdl a kozésségi ellatas

ugyfelei is részesiiltek.
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Az IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES , A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ ID OSEK NAPKOZBENI ELLATASA .

Ellatottak szaméanak alakuldsa 2016- ban

ETKEZTETES HSNY Hatvan IDOSEK
(f8) (f6) KLUBJA (f6)

Kozpont+Klub

| Januar 106 61 49
Februar 107 60 48
Marcius 107 62 47
Aprilis 110 62 50

Majus 108 60 50
Junius 106 61 50
Julius 108 60 50
Augusztus 107 63 49
Szeptember 104 60 49
Oktdéber 104 62 49
November 101 60 50
December 102 58 49

3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetémapi egyszeri meleg étel biztositdsat jelenti ezzmtialisan raszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi Allapotuk, fogyasdguk, pszichitriai vagy
szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk miatt drimadgartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani.

Az ellatast Intézmeénylnk biztositja azok részéké agészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szalktatnapi 1x-i meleg ételt.
Szolgéaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden magjannepnapokon is) biztositunk
étkezést, a cukorbetegek diétas menut igényelhetnek
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A feladatellatast 1¢fszocialis gondozé (adminisztracios te@jdes 1 6 sofbr vegzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kft-taséaroljuk, amit a betegeknekggkknek kiszallit
az intézmény autdja.

Az év soran az aut0 tobbszor javitasra szorult, mem kevés koltséget rott az intézmeény
koltségvetésére.

2016. évben Osszesen: 16.301 adag ebédet biztimskotEblH 4.608 adagot az ek
Klubja tagjai szaméra.

Adagszamok alakulasa 2016- ban

Januar 373 778 353 1.504
Februar 392 730 415 1.537
Madrcius 360 722 459 1.541
Aprilis 369 659 314 1.342
Mijus 400 704 328 1.432
Junius 433 688 286 1.407
Julius 335 623 286 1.244
Augusztus 397 655 252 1.304
Szeptember 366 584 276 1.226
Oktober 357 596 285 1.273
November 379 582 257 1.218
December 415 585 273 1.273
Osszesen 4.608 7.907 3.786 16.301

A 2016-0s évben tovabb csokkent az étkeztetésbehéaatti igény, az adagok mennyisége.
Ez - meglatasunk szerint - tobb okkal magyarazhaady a konkurencia a piacon, gyakran
kedvedbb aron jutnak hozzéa az ebédhez az igégyhol menitvalasztasra is van |€iséq.

Az el6z6 évekhez hasonloan, 2016-ban sem volt vardlistgogasultak igényeinknek

megfeleben kaphattdk meg az ebédet.
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Igyekeztink szorolapjainkon  vonzobba tenni  étkéstet szolgaltatasunkat, hazi
segitségnyujtasban résztéesllatottaink szamara ajanlani az igénybevételteks probaljuk

novelni az ellatottaink szamat.

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatgényb otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozaaiapsapolasi feladatokat foglal magaba

annak érdekében, hogy az igénybé\elehet legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Ellatasi tertletink - 2016. januéar 01-jével — Het\es Kerekharaszt mellett terjed ki, emellett
Boldog kdzséggel van feladat-ellatasi sédese Intézmeényiinknek a szolgaltatasra, amit a
2016-0s évben Boldogrdl nem igényeltek.

Az 1/2000. (I. 7)) a személyes gondoskodast ny@rdcidlis intézmények szakmai
feladatairol és iikodesuk feltételeél szOlo rendelet értelmében jelen feladatot &7 f
gondozoi latta el, 1 & szakmai vezét iranyitasaval. Azonban jogszabalyi valtozas miatt
2016. december 01-jével sziikséges volt egy 1 stAlddviteni a létszamot, melyet a
Képviseb-testilet jova is hagyott. A szolgéltatds és a\ezmti egység targyi feltételei

megfelelnek a jogszabalyictasoknak.

A személyi valtozasokon tulméen a 2016-0s év a hazi segitségnyujtas szolgditatas
tovabbi valtoztatadsokat eredményezett. Mar az éjétehz ellatottalgondozasi szikséglet
felllvizsgalataval kellett kezdeni (azaz 2015. december di5fdlyamatosan a haziorvosok
bevonasaval minden régi ellatottat feltl kelletsgalnunk). Ennek a munkanak a hatéarideje
2016. januar 15. volt. Miutan elvégeztik a felibgalatot, a kapott eredmények alapjan
szolgéltatasainkat két tevékenységteriletre kelletitanunk:szocialis segités és személyi

gondozas

Szocialis seqités keretén belll végzett tevékemyskg

» alakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo ko#kémes,

» haztartasi tevékenységben val6 kozikéues,

e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak rdegseében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
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» szikseég esetén a bentlakasos szocidlis intézméaybbekoltozes segitése.

Személyi gondozas keretén bellil végzett tevékerysiég

» az ellatast igénybevével segib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

A torvény igen keményen behatérolta a végertmiékenységeink korét. Mig eddig minden
ellatottunk  kilonbségtétel nélkial megkaphatott remd szolgéltatasunkat, ezt a
felilvizsgalatot koveéten mar le kellett korlatoznunk, hogy kinél milyeavékenységet
végzunk.

Ez az (] ellatottak esetében kevésbé volt problémidzen az 0j rendelkezéseket naluk a
gondozasba vétel napjatol mar alkalmaztuk. Azokzaids, egészségi problémakkal kiazd
szemelyeknél viszont, akikinellatd képessége még meglelisen jonak bizonyult az Uj
ertékeb adatlap kitéltése soran, komoly korlatozasok léptatalyba. Szamukra ez az Uj
rendszer nehezen elfogadhatdé volt, sajnos olyan issenegtortént, hogy meg kellett
sziintetniink az ellatast, mivel a felllvizsgalatoveen az ids ellatottunk nem volt mar
jogosult a hazi segitségnyujtasra.

Tovabbi gyokeres valtozast kellett ellatottainkreaéa kozvetiteniink: az eddigazon kivl
végzett tevékenységek mar 2016. januar Bitnem ingyenesen végzett, hanem téritési dij
koteles tevékenységek lettekEnnek koszonhéen ellatottaink sok esetben ,pénztarcajukhoz
meérten” kérték a gondozast, a szolgaltatasunkani @ykor esszdibbe, tervezhébbé tette

a hazi segitségnyujtast, viszont néhany esetberontisaz indokolt gondozasi dt is
lecsokkentettek.)

A torvényi valtozasok gyakorlati értelmezésével azih segitségnyujtasban dolgozé
szakemberek is nehezen boldogultak a gyakorlatlégyzett munka soran. Tébb esetben
vettlink részt informacio csere-igiese céljabdkzakmai egyeztetéseken, dhelymunkan
annak érdekében, hogy informécidink naprakészeyelsgk, munkavégzésink a megfélel
aton haladjon élre.

A hazi segitségnyujtasban nem csupan az ellatkk@invégzett munka soran tortén
valtozasokhoz kellett igazodnunk, hanem meglidest sok Ujszér rendelkezéshez is.
Példauluj tevékenységnaplokellett bevezetninkjj gondozott- gondozow Iétszamnorma
meghatarozastkellett figyelemmel kisérniink.

A hazi segitségnyujtast v&gzsoport munkajat az egész 2016-os év soran a elebesl-
nehezebb egészségi, mentalis allapoti emberek gordsajellemezte. Sok esetben voltunk
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jelen az utols6 pillanatokig ellatottainkkal, cshikkal. Sokszor fordultak hozzank a
csaladtagok informaciokéréssel, tanacskéréssaloSapbb alkalommal is taldlkoztunk azzal
a problémaval, mely soran a&gyedil maradt idés ellatottat csak a mi gondoskodasunk
segitett. Ez esetekben vagy a tavél @okszor kilféldon él) hozzatartozo fizikai tavolsaga
indokolta, hogy aktiv résztvév legyenek a gondozoRk az idisek életében, vagy a
megromlott (akér teljesen meg@sd) csaladi kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakragme
helyzeteket, dilemmaékat okoztak szamunkra, melyggetkeztiink maximalisan megoldani.

A mindennapi megterhelés enyhitése miatt a 201@&dsen tobb ellatott esetében a
gondozosink ,tarsgondozoéréi” segitséget kaptak a munkavégzéshez. Erre legn@abatt
volt szikség, mert néhany ellatottunk mozgatasaigedr es fizikai megterhelést jelentett a
kollégdk szdmara. (Ezekben az esetekben két koldgaehangolt gondozéi munkdjardl
beszélhetiink.) Tapasztalatunk szerint ez a munkafqozitiv eredményeket hozott, hiszen a
gondozoiv nincs egyedll az adott problémaval, nem terheljahalyan efs intenzitassal
sem fizikailag, sem mentalisan. (Ugy gondoljuk, W@ hosszi tavon preventiv jelleggel
Iéphet fel a szocidlis szakméban jellénkgéssel szemben.)

Tobbszor efordulé problémank volt tovabba, hogy gyakran kexesmeg hozzatartozok
azzal a kéréssel minket, hotjjbb oOras, akar éjszakai gondozéi tevékenységet igénybe
vennének. Ennek leginkdbb oka a#ddakarata, miszerint nem szeretne tartds bentlakdso
intézményi ellatast igénybe venni, vagy a csal&akagjetvitele, munkabeosztdsa nem teszi
lehettvé a gondozasra szoruldégkk csaladon beldli ellatasat. Sajnos azonban hdssz
gondozast nem, vagy csak nagyon ritka esetben rikdhiztositani, hiszen a t6bbi

ellatottunkat sem hagyhattuk cserbené amndozasukra is kellettdt szannunk.

Latogatas szamok 2016- ban

HONAP

Januar 570
Februar 579
Marcius 561
Aprilis 610
Majus 526
Junius 567
Julius 503
Augusztus 606
Szeptember 619
Oktéber 557
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November 570
December 547

Osszesen 6815

A hazi segitségnyujtasban a gondozdéh latogatasat toébb ténye# befolydsolja ellatottak
igénye, egészségi allapota, kérhazi kezelésepotllés csaladtagjai kdozotti kapcsolatnak az
intenzitasa, ellatottak anyagi helyzete. Emelletfolyasoldé tényez a munkacsoportban
felmertb tartds betegség, szabadsagoladgyeksziink munkankat (gyakran komoly
szervezési munkat kdvetn) agy alakitani, hogy a csoportban felmérilanyzas soran ne
szenvedjen hatranyt egy ellatottunk sem, hiszeti ggndozasuk nem ,maradhat el”, nem
szlunetelhet. Az ellatottak igényeinek kielégitéaegondozas hianytalan teljesitése nagy
nyomast gyakorol a csoport tagjaira, gyakran igemdly leterheltséget okozva.

Ahogyan mar utaltunk ra, az elmualt évben komoly taZdst hozott szdmunkra a
tevékenységeink szétvalasztasa szocialis segitésreszemélyi gondozasra. Gondozasi
munkank soran az ezekhez a kategoriakhoz tartozgkeeysegeket szigoruan kulon kell
adminisztralnunk, ami nagy odafigyelést igényel. Aimult év gondozéasait tekintve
megallapithaté az dsszesitésakinogy 2016- bar230,5 Ora szocialis segitést, valamint

2922 o6ra szemelyi gondozast végeztink.

3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az iddsek nappali ellatasa hazi segitségnyujtashoz hasonldéan, a sajat takdlezetiikben
€ld idds személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi ¢enyé@ég nem az ellatott lakasan,

hanem a kdzosségi létre is alkalmas intézményikaetben (Iések Klubja) torténik.

Intézményiink Hajés A. uti fisek Klubjdban 40 féhelyen biztositjuk az ellatast. Azdisek
nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenységlyaimekai ellatast, egészséguigyi ellatast,
mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valaméntlekérvényesités segitését foglal
magéba. Ezeket a tevékenységeket 3Zocialis gondozo, 16fintézményvezét és napi 4
ordban 1 § megvaltozott munkaképessétechnikai dolgozo latja el. Az év soran & Vett

részt pontszetztovabbképzésen.
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A targyi feltételek elégségesek a feladatellatashezZv soran az Onkormanyzat kicseréltette

az oldalso teraszajtot, illetve a hozz4 tartozaladil Az akadalymentesités nem megoldott.

A 2016-0s évben az d&dek Klubjaban is igen sokaltozassalkellett szembe nézniik mind
idos ellatottjainknak, mind a kollégéknek. Ezek a valtozasok a szakmai dsszetételt (GYED
nyugdijba vonulas) érintették éforban, amit természetesen ellatottaink is tapliasizta
mindennapokban. Ezeknek a valtozasoknak a kezelégéeleben niikddott, ami leginkabb

a kollégadk rugalmassaganak, alkalmazkodoképesdégéagamint idiseink tlrelmének,
nyitottsaganak volt kdszonliet

A hétkdznapokban is sokszor szembe talaltuk madumizazal a problémaval, hogy
gondozottjaink egészségi, mentdlis, szellemi allagaoakér naprél- napra nagymértékben
valtozik. Tobb alkalommal volt szukséglrgos orvosi ellatasra (amikor menit kellett
hivnhunk), orvosi konzultaciora, gyogyszeradagolakamonitorozasaragsaladdal torténs
esetmegbeszélésre

Munkéank soran igyekeztiink ellatottjaink szamaidiv id6sddést elésegi programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos azosdkorosztaly aktivitAsanak fenntartdsa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznégitest tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasaffesan ennek kdszonlietn tapasztaltuk meg
az elmult évben, hogy egy igektiv kozosségalakult ki az Idsek Klubjaban, melynek tagjai
nem csupan a napok orainak mualasat varjak.

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasata tovabbiakban is végezzik autébuszunkkal,
mely nagy segitséget jelent szamukra a kozlekedéshmennyiben van leh&égink ra,
idoben meg tudjuk szervezni, hogy széllitAst nem caaKlubba, illetve ellatottjaink

otthonaba végezzik, hanem a Kérhazban, haziorvasteduttatjuk idseinket.

Tevékenységeink(tobbek kdzo6tt): ids torna, vérnyomas- vércukor- sulymérés, névnapok
musorral valé Unneplése, nétahallgatas, filmvetitédzosségi-, fejtdr jatékok, kreativ
foglalkozasok, ugyintézés, orvossal vald  kapcsafts, gyogyszerfeliratas,
informacionyujtas, seditbeszélgetések- mentalis tanacsadas, flurdetéshtg}; arcsérzet
apolasa, koréomapolas, mosas, etkeztetés, kontiknetes, csaladtagokkal kapcsolattartas.

Az elmult évben onkéntes seiitkapcsolatot is sikerllt kialakitanunk egyik ediéitink
lanyaval. O havonta kreativ foglalkozast tart ellatottainknalggy ©rémet okozva az

alkotoknak.

32



IDOSEK KLUBJA
Latogatasi €és eseménynapl6 2016-0s Osszesitése

Mentalis Szabadidds
HONAPOK Jelenlét Ugyintézés  segitségnyujtas, programokon Egyéb
tanacsadas valo jelenlét
Januar 710 337 411 394 278
Februar 752 254 464 476 310
Marcius 730 214 483 473 290
Aprilis 790 191 529 560 300
Majus 785 168 479 610 313
Junius 833 198 541 582 345
Jalius 753 175 482 485 362
Augusztus 868 190 594 567 385
Szeptember 822 202 594 515 333
Oktober 760 215 551 467 287
November 761 211 568 467 276
December 782 225 577 448 314
Osszesen 9.346 2.580 6.273 6.044 3.793

Klubtagjaink szamara igyekszunk programokat, azivishst serkertt tevékenységeket
biztositani.

Események az elmult évben:

2016. januar 6. libek Klubjaban pezég Ujévi koszorit.
2016. januar 13. A csoportvegagondozéh bucsuztatéja.
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2016.
2016.
2016.

2016

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.

2016.
2016.

2016.

2016.
2016.

2016

januar 13.
januar 15.
januar 15.

. januar 15.
2016.
2016.
2016.

januar 20.
februar 1.
februar 10.

februar 17.
februar 18.

marcius 9.

marcius 21.

aprilis 19.
aprilis 22.
majus 5.

majus 12.

majus 20.

majus 23.

majus 30.

junius 2.

junius 10.

. junius 10.
2016.
2016.
2016.
2016.

junius 15.
junius 17.
junius 17.

junius 22.

Potszilveszter adddk Klubjaban.

Uj csoportvedetiz Idsek Klubjaban.

Gondozasi sziikséglet felllvizzgabk befejezhatarideje (HSNY).

Uj kollégdrérkezett.

Agnes névnap unneplése éseldKlubjaban.

lisek Klubjdban aramsziinet, ezért a Klub zarva \zalhe napon.

Farsang azo6d$ék Klubjdban, a Hazi segitségnyujtasban dolgozé
kollégak is részt vettek a mulatsagban.

Julianna névnap unneplésed@ekdKlubjaban.

KOPSZE farsang agsiek Klubjaban.

8hapi Unnepség az ddek Klubjaban- Lestyan Balazs alpolgarmester
részvetelével.

HACCP oktatas és vizsga dwdk Klubjaban- az Intézmény tobb
szervezeti egysége érintett volt.

Grassalkovich iskola bdlaelasa az Itbek Klubjdban- a FENI
ellatottai is részt vettek.

Nagytakaritas ad$ek Klubjaban- zarva volt a Klub.

Anyak napi Unnepség astk Klubjaban.

Lakodlés megtartasa az ddek Klubjdban- a szomszédban talalhaté
tarsashazak lakoi szamara.

Majalis azdsgek Klubjaban- &l zenével.

Nyilaszar6 csere aéskk Klubjaban- oldalsé ajté és a hozza tartozé
ablak korszdisitése.

A budapesti Kardos Kdzpontbol felékea Klub allapotat, mindent
pontosan lemértek.

Ujra felmérték a Klub épiiletét.

A Klubban a KOPSZE-nek volt progja (bogracsbarsiztek).

Ezen a napon befejezték az alslaté beépitéset.

Ingyenes latasvizsgalat @sédt Klubjaban.

A Klub talalékonyhajat mértékjfiatobeni feldjitas céljaval.

Munkavédelmi bejaras aéskek Klubjaban.

Névnapok Unneplése dsdtk Klubjdban.
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2016.

2016

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

2016.

junius 27. Dr. Barcza Beéla és felesége Judihi bucsUztatasa az okek
Klubjdban (mivel mar egészségi allapotuk miatt askbiekben nem
tudnak minden héten meglatogatni az ellatottainkat.

. junius 29. Nyugdijba vonulo kollégablcsuztatasa.
junius 29. Ellatottak szuletésnapjanak Gressp(80. és 90. életév kdszontéese).
jalius 4. Uj kollégahérkezése az &dek Klubjaba.
jalius 20. Ellatottunk 85. szlletésnapjanakdplése az fisek Klubjaban.
augusztus 1.  Uj kolléghkezdte meg munkéajat azsskek Klubjaban.
augusztus 3. Névnap Unneplése é&zekl Klubjaban.
augusztus 24. Névnap Unneplése ézekiKlubjadban.
szeptember 13. Névnap Unneplése @&eldKlubjadban.
szeptember 23. Nagytakaritas @sd# Klubjaban (zarva voltunk).
szeptember 28.dskek Vilagnapja alkalmabdl kirandulas Godad!.
oktéber 1. Uj kollég@érkezdte meg gondozéinmunkajat az lések Klubjaban.
oktéber 5. libek Vildgnapja alkalmabdl Gnnepség.
november 16. Neévnap unneplése ézdl Klubjaban.

november 23. Neévnap unneplése ézdl Klubjaban.

november 30. Névnap unneplése ézdl Klubjaban.

december 1.  Adventi késidiés megkezdése- adventi naptar bontasa.

december 5.  Adventi ké#wes foglalkozast tartott nalunk az 6nkéntesunk.
december 7.  Névnapi koszontés ézdé Klubjaban.

december 7.  Mikulas- Télanyé Ginnepség ézekiKlubjaban.

december 8.  Grassalkovich iskola adventi IBddésa- a FENI ellatottai is részt

vettek.

december 14. ddek Klubjanak karacsonyi innepsége.




Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Az év soran tobb alkalommal részesultink adomanyibagan személyeldl. Ezek az
adomanyok elssorban az ids ellatas munkavégzése soran felhasznalhaté edekduiak
(pl.: jarokeretek, botok, gumikes#tystb.) Ezek nagy segitséget jelentenek munkardénsor

mivel nem minden esetben rendelkeznek az ellaituktg szikséges eszkdzokkel.

Idések vilagnapi rendezvénylnklebonyolitasban ismételten nagy segitséget jdteate
polgarmesteri keret terhére toréénamogatas, melyb a rendezvény lebonyolitasat, az
idéseknek vasarolt ajandékok, illetve Godollarosaba szervezett kirandulasunk koltségeit
finansziroztuk.

Az ellatottaink szamara szervezett programo&delkeért eléadok ingyen vett részt Ennek
készbnhaten rendezvényeink valtozatodisorral tudtak meglepni vendégeinket. (Pl.: Bajza

Jozsef Gimnazium, Hajos Alfréd uti Ovoda, Dalvarkasus, stb.)

Rendezvényeinken feltalalt ételek w@gét, mennyiségét &ozétkeztetési Kift.nek
készbnhetjuk. A megrendelt ételeken tul minden pnnalkalommal szamithattunk a
vendégvarashoz kapcsoléddoan pogacsara, éraditEzzel rendezvényeink szinvonalat

emelhettik.

A 2016-0s évben is aktiv kapcsolat@tpoltunk:

* Téamogato Szolgalat
» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
» Ko0z0sségi Pszichiatriai Ellatas
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« Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye

» Karbantartdé Szolgalat

* Gyamhivatal

* Hegymenet Klub

* Csanyi ldbsek Otthona (Hatvani ek Otthona)
» Haziorvosok

» Otthon4polasi Szolgélat

» Szakorvosok

» Korhazi szocialis munkas

» Kozetkeztetési Kit.

+ Katolikus Karitasz.

Az elmult év soran is szivesen fogadtuk az Intézmémakmai egységeit kilonbdz
programjaik lebonyolitdsa sordn a#ddk Klubjaban.

Soférink nem csupan a mi feladataink ellatdsaban segierhagyéb feladatok elvegzése
soran, szallitasban- fuvarozasban is segitséggtaniallégaknak.

Az intézménykarbantartéja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei melletbsorban az
ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakbanjingégitséget — igen magas szamban — a

gondozottaink szamara.

3. 6. FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal &k nappali ellatdsaaz otthonukban élfogyatékos személyek részére nyuijt
napkozbeni tartdzkodasra leliséget. Az étkezés és a szeméelyi higiéné biztosidlsett a
hangsuly a szocializacios és fejléstavékenysegekre iranyul. Az egyéni €s csopoltesze
foglalkozdsok célja, hogy a fiatalokat képessé degy mindennapi életben tori€n
eligazodasra.

A személyi feltételek a torvényi @tasoknak megfelelnek: 25 fszocialis gondozo, 16f
terapias munkatars és d ihtézményvezétlatja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 6raban

1 f6 megvéltozott munkaképessggchnikai dolgozo segiti az intézmeénykidéesét.
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2016-ban 14 szocialis-apol6 tanfolyamon, tovabba HACCP oktal b, illetve koteled
tovabbképzésen B imunkatarsunk vett részt.

A targyi feltételekbebekovetke# valtozasok a 2016-0s év soran:
- bels helyiségek festése,
- Ulégarnitdra karpitozasa,

- sznyegek vasarlasa.

A Fogyatékkal élk Nappali Intézménye ellatotti létszama 2016-b8ré volt. Az év soran 2
f6 felvételére kerilt sor, illetve 2 fellatottal bontottuk fel az ellatast.
A Nappali Intézmény kihasznaltsaga 105%-0s, vagéilisem szerepelt senki.

Az éves gondozasi

napok szame3.175

januar 244
februar 273
marcius 230
aprilis 251
majus 274
junius 288
julius 238
augusztus 233
szeptember 270
oktdéber 328
november 309
december 237
(OSSZESEN 3.175

Normativa kiszamitasa: 3.175 : 252 = 12,59 @2 hormativa)
Az étkedk szdmal7 6 (1 f6 nem kér étkezést)

2016-ban az adagszamok a kovetikeppen alakultak:

1462 adag tizérai, 2270 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal éb6k Nappali Intézményében:
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Ismétlids esemeények az év soran:

adminisztraciés teeibt ellatdsa (latogatasi-és esemény napld vezetésezarasok,

gyogyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondolasok, gondozasi tervek, havi

zarasok stb....)

téritési dij kiszamitasa, beszedése, banki befeeais konyvelése

napi jelentés leadasa a KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe
csoportmegbeszélések

vezeti értekezleten valo részvétel

ellatmany kezelése

kapcsolattartas szikkel, hozzatartozokkal

részvétel szakmai programokon

szabadsagok Utemezése, helyettesitések megszervezés
torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmeliéisé
palyazatok figyelése, megirasa

kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezetéggyskkel
tisztito-és irodaszerek rendelése

ellatottak dokumentumainak ellézése

szerdanként a varosi uszoda hasznalata

szakmai munka megvitatasa, munkakori leirasok #ikalasa

Ellatottjiaink részére szervezett programok:

Januar:

Februar:

« Uj évi kdszontés

« Uszas Gjra indulasa

* Valentin nap meginneplése

* Farsang

Marcius:
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e Nénapi készontés
* Megemlékezés marcius 1r
* Husvéti vasar

* Locsol6 buli

Aprilis:
* Anyak napi ebkésziletek

M4jus:
* Anyak napi niisor
» Probak az Esélyegydigdégi napra

Junius:
o Esélyegyeriiségi nap (melynek nemcsa
résztvewvi, hanem szervéi is voltunk).
* Kirandulas Veresegyhazra a Medveotthonba
Budapestre a Nem Adom Fel Cafe & Bar-ba

Julius :

* nyarsalas, fagylaltozas, varosnézeés

Augusztus:
» Sitizés a Rakoczi Cukraszdaba
* Ennie Coffee —ba latogatas
* Megemlékezés augusztus 20-rol, kenyeérstités

» Csoportnap: vezétbucsuztatasa

Szeptember:
* Ismerkedés
* Festés, takaritas

» Kirandulas a Vadasparkba
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Oktdber:
» Kirandulas Siéfokra-Tihanyba
* Megemlékezés 1956. oktober 23-rol
e Sportnap Gydngyoson

November:

* Megemlékezés Halottak napjarol

* Megemlékezés az Aradi Vértanukrol

« Enek foglalkozas Ujra indul

e Karacsonyi készabés

» EIkoItottik a bal bevételét
December:

e Mikulas linnepség

« Mikulas varé Uszéverseny

» Karacsonyi vasar

» Karacsonyi nisor

Palyazatok, adomanyok

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotgatmyatékkal Eik Nappali Intézménye
nevében palyazott szolgalatunk aETA Orszagos Szovetségének szakmai és
foglalkoztatéasi palyazatara. A nyertes palyazatnak kdszonbet 520.000 Ft tamogatast
kaptunk kétnapos kirdndulasunkhoz és a karacsonyi vas&wszib termékek
alapanyagainak beszerzéséhez.

A kirandulast 320.000 Ft palyazati tdmogatasbol aéspolgarmesteri keretb kapott
tamogatasbol tudtuk megvalositani.

Az alapanyagokra 200.000 Ft-ot nyertiink, mely drigagitséget nyujtott a kézives

foglalkozasok keretében késéiiermékek elkészitésehez.
Nagy oromunkre szolgalt, hogy a 2016-ban¢ éiben megrendezetarosbal bevételélsl
1.600.000 Ft 6sszegnyi adomanyapott az intézménylnk, ellatottjaink rekreacigagit

muszaki cikkekre.
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A 100 Ft-os boltidén is kedvezményes vasarlasi |éséget biztositott nekiink, ajandékokkal
kedveskedtek és a Mikulds csomagokat személyeséhpbve adtak at ellatottjainknak.

A Doéra vegyeskereskedésinden évben megoérvendezteti gondozottjainkat sépskkel,
aprobb ajandékokkal.

Kazinczy Julia is adomanyozott ajandékokat a fiataloknak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattol5 lada almat kaptunk adomanyba.

3. 7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tdmogaté szolgaltatatesti vagy ertelmi fogyatékkaldedzemélyek részére jelent segitséget,
otthoni életvitelik fenntartdsahoz, tarsadalmi gréeciojuk megefsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segités, szallitasi szolgaltatésmacionyujtas és tanacsadas.

2016. januar 01-jét az ellatas finanszirozasi formaja megvaltozotpdlyazati tamogatas
helyett, normativ finanszirozas kerilt bevezetésngezmeényink tovabbra is — ada) évek
gyakorlatahoz — a 3.111 feladategyseg teljesit@diatita a 2016-0s évre.

A szolgaltatas teljesitmény mutatéjat nem az dliatétszam képezi, hanem a teljesitett
feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitgg Yadra személyi segités szamit.

A feladatot 1 szolgélatvezet3 6 személyi seght és 1 & sofr latja el.

Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység
2015. 3.111 5.955
2016. 3.111 5.999

Ebben az évben is nehezitette a munkéat, hogy solllgma volt a Tamogaté Szolgalat
autgjaval. Szerencse, hogy Intézményink masik auegekben az esetekben helyettésitt

tudtuk igénybe venni.

Tamogato szolgaltatast 2016-&nfé vett igénybe.
A 37 f6bdl 19 ns és 18 férfi.
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Uj igénylok szama: 2 f6
Ellatasbdl kikertlt: 10 6
A kikerulés oka:

- nem kéri az ellatast

- mas tipusu ellatast kert

- elhaldlozas

Az 37 16 ellatottbdl

- szocialisan raszorult 336

- szocialisan nem raszorult:4 6

A szocialisan nem raszorult személyekéstsban azok a mozgasukban korlatozotsak,
akiket a TAmogat6 Szolgalat ad$ek Klubjaba szallit, és nem rendelkeznek a jogdybhn

meghatarozott raszorultsagi feltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Halmozott: 3d
Mozgas: od
Ertelmi: 196
Latas: 04
Hallas: 14
Autista: 16
Egyéb: ® f

Nincs fogyatékossaga: 4 f

Osszesen: 3 f

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

¢ Szallitasi szolgaltatas
Eves futott km:18.837 ebkbl nem hasznos.788 km. Finanszirozas szempontjabol
elszamolhatd 3.049 km
SzéllitAshoz kapcsolodo személyi segitéssel toltitk:
Halmozottan fogyatékos vagy autis2&820 perc

Egyéb szocialisan raszoru8.250 perc
® Személyi segités
A személyi segitést 3 fszemélyi segitvégzi.
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A személyi segités az o6nallo életvitel segitésartdrtasi feladatok ellatasat, tgyintézés
segitését, személyi higiénébe valé kozikduést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.

2016-bana személyi segités soran teljesitett gondozasi 6ra

- halmozott fogyatékos vagy autista ellatott ese8&8nl70 perc

- egyéb, szocialisan raszoruld eseth670 perc

* Tanacsadas és informaciényuitas

Napi munkank szerves részét képezi a tanacsad&smacionyujtas. Jellenden az
alabbiakhoz kérték ellatottjaink a munkatarsaktséggt:

- fogyatékossagi tamogatas igénylése

- kozlekedési tamogatas igénylése

- iddsotthoni elhelyezés

Tamogato Szolgalatunk feladatellatasa soran ngmdaatban all az fisek Klubjaval és a

Fogyatékkal E3k Nappali Intézményével.

3.8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatds céljaaz igénybevelk segitése lakdkornyezetiikben, kisebb karbantartasi
munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 & technikai dolgozé (karbantartd) latja el.

Munkajat egy Renault Kangoo gépjdriseqiti.
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2016-ban a legnépstdib szolgaltatasok:
- csaptelep javitasa,

- zar javitas (kapu, ajtd, szekrény)

- szunyoghalo- reihy javitas

- szekrény, szék javitas.
Karbantartési szolgaltatasunit16. évberdsszesef3 ellatott vette igénybe.

Karbantarté munkatarsunk mindezeken felll Intézriéhyszékhelyén, illetve 6 telephelyén
lat el karbantartasi feladatokat.

3.9.SEGITO KEZEK PROGRAM

A szolgéltatdcélja a 70 év feletti lakosok segitése 0néllé életvktatiegrzésében és az
életkorukbdl, egészségi allapotukbdl efedroblémak megoldasdban valé tamogatas. A
program azt segiti 6] hogy az ellatott ne kényszeruljon bentlakasosi&lt® intézménybe,

hanem nyugdijas éveit sajat otthonaban tudja eiblt
2016. évben 0sszesdh ellatott volt a programban, eBb12 férfi és 33 6.

A leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok:

- hdzimunkaban segitségnyujtas ellatottal kozosen,
- Séta,

- tarsalgas,

- orvoshoz kiséres,

- templomba kisérés,

- kertészkedés.

3.10.K6ZBIZTONSAGI PROGRAM

A program keretében Hatvan Varos Onkormanyzatalég, i70 év feletti, egyedul&lilletve

a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolg&@gyedi elbiralasa alapjan

hozzatartozéval rendelkézszemélyek részére biztositja a szolgaltatast, meklgszkdze az

onkormanyzat tulajdonat képex/IVAGO® jeldrendszer. A jelkészilék segitségével az

idés emberek veszély esetén jelzést kuldhetnek aécssrkdzpontba, mely a riasztasokat
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fogadja és tovabbitja a kivonul6 szolgalatnak. Aokuld szolgalat tagjai a helyszinre
kiérkezve az esetleges tovabbi intézkedésgéndoskodnak (Redség, Mentk, stb.).

A kozbiztonsagi program keretén belll 50 készilékik kihelyezésre, mely folyamatos
Uzemelés alatt all (amennyiben egy készllék viskmaa kerll, azonnal van Uj jelentkez
hasznalatéara).

4.EGYEB INTEZMENYI PROGRAMOK

= 2016-ban 2 alkalommal tartottuittézményi munkaértekezletet

= Aprilisban innepeltiik 86lcstdék Napjat, ahol ismét sor keriilt #Gondoskodé kezek"
dijak 4tadaséra.

= Juaniusban megrendezésre kerllt Hatvan Varosdb&nEsdlyegyeriiségi nap, melyet a
Hegymenet Klubbal, a Lesznai Anna EGYMI-vel, KLIK#-és a Mozgaskorlatozottak
Egyesuletével kozdsen szerveztiink meg, nagy slkerre

= Julius elején Intézményunk egészseéglgyi dolgozoial Semmelweis - nap
megunneplésére kerult sor.

= Augusztusban - csaladbarat munkahelyként — egyhedpkozis tabort szerveztink a
dolgozéink gyermekeinek, melyen 21 gyermek vetttrés

= Novemberben aSzocialis Munka Napja alkalmdbél a szocialis tertileten dolgozé
kollégéakkal Etyekre utaztunk.

5.0SSZEGZES

A beszamolé készitése soran tébb alkalommal lejrangy mennyivaltozassal kellett
szembe néznink a 2016-0os év soran. Ennek elleharértékelni szeretném a mdalt évet,
mégis azt mondhatom, hogy pozitiv a mérleg. A nsbgeket, problémakat sikerllt
képességeinkhez mérten a legjobban megoldanun&kegtiink feladatainkat pontosan, az
elvarasoknak és a torvényi valtozasoknak medfetelégezni.
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2016. évben tovabb folytatodott a bérrendezés aid@m szféraban, illetve a Fenntartonak
készonheien, munkatérsaink ruhazati kéltségtéritésben rébrtsek.

Egy csapatkéntléptiink at a nehézségekesapattagkéntszamithattunk egymasra. Sokszor
- meglatasom szerint - ez a csapathoz val6 tartamfja megadni azt a pluszt a szocidlis
szférdban dolgozé szakemberek szamara, afii & a folyamatos fizikai, szellemi és

mentélis igénybevételhez.

Jelen Beszamol6 dincz Rita,, Urban Barbara szakmai ve#let Nyéki Zsuzsanna
szolgalatvezét Szakalné Palyi Margit intézményveézedltal szolgaltatott adatok és

informéciok alapjan készdlt.

Kérem Beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2017. majus 11.
Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgato
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