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Eléterjesztés
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgéhzervezeti és Mikodési Szabalyzatanak,
Szakmai programjanak modositaséarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokedllo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. 8§ (1) bekezdés értelmében a személyes goadask nyujté szocialis intézmény allami
fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti é&koohési szabalyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast nyujto intézmérstésen a hazirendet.

Hatvan Varos Onkormanyzat Képviééestilete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészs@glig
Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) toébbszor metidtl, atdolgozott szakmai programjat és
hazirendjét a 662/2017. (XI. 30.) szamu, a Szetve€meMikdodési Szabalyzatat a 661/2017. (XI.
30.) szamu hatarozataival fogadta el.

Szikségessé valt a Szolgalat Szakmai programj&@sal§zervezeti és Mkodési Szabalyzatanak
modositasa, mivel a Szolgéalat székhelye, illet¥®gyatékosok nappali ellatasat nyujto intézmény
telephelye megvaltozik.

Hatvan Varos Onkormanyzata, és az akkori tulajdddas/an és Vidéke Takarékszovetkezettel
2012. februar 11. napjan bérleti szmtast kotott a hatvani 5233 hrsz-U, természetbewvanat
Kossuth tér 15. szam alatti ingatlan bérletére tkamdan.

A szerddés k6zos megegyezéssel modositasra kerult agglenlajdonossal — Szab6 Péter 3060
Paszto, B Ut 66. szam alatti lakossal - akként, hogy a Ebenatarozott istartamra 2018. januar
1. naptdl 2018. junius 30. napjaig adja bérbe dzrb8 terilei irodahaz megnevezémgatlant.

A Szolgélat Uj székhelye, illetve a Fogyatékk@kéhappali intézményének telephelye a Széchenyi
Zsigmond Karpat-medencei Magyar Vadaszati Muzeumulidzd Nonprofit Kézhasznu Kift.
tulajdonaban all6 Hatvan Varos Onkormanyzata vakgpelésében |évhatvani 5331/24 hrsz-u,
természetben Hatvan, Radnoéti tér 2/A. szam alattepglletben kerll elhelyezésre. A székhely
kialakitasa folyamatban van. Ahhoz, hogy az attdakibefejezését kowetn a Szolgalat
feladatanak ellatdsahoz szikséges jegemikodési engedéllyel rendelkezzen, szikséges a
miikddési engedély kérelem 2018. aprilis honapbagrditieadasa.

A kérelem koteled melléklete a Szolgalat Szervezeti éskidési Szabalyzata, valamint Szakmai
programja és mellékletei, melyet a képuistastiilet megismert és jovahagyott.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

; b h Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
www. hatvan. hu =



A Szakmai programban atvezetésre kerllt az a middosd, amelyet a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatailnéikodésik feltételeél szold 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: rendelet) médastasalmaz.

A Szakmai program 3. pontja tartalmazza azoknakza@galtatasi elemeknek a felsorolasat,
amelyeket a rendelet 2. 8§ 1) pontja szerinti sAtdgi@si elemek kozil a fenntartd biztosit, és amaely
rendelet 5/A. 8 (1) bekezdés c) pontja szerint acigiis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak kotelézeleme.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy az @&krjesztést sziveskedjék megtargyalni, és az alabbi
hatarozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete jovahagyja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Szolgalat Szervezeti ékdtiési Szabalyzatanak mddositasat.

Hataridb: 2018. aprilis 15.
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda Utja

2. Hatarozati javaslat:
Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisé¢dstilete jévahagyja a Szocidlis, Gyermekjéléti és
Egészseégugyi Szolgalat Szakmai programjat.

Hataridbs: 2018. aprilis 15.
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda Utja

Hatvan, 2018. marcius 22.

Horvath Richard
|gp@rmester

Latta;

dr. Szikszai Marta
jegyiz

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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Szocialis, Gyermekjoléti
és Egeszségugyi Szolgalat

Hatvan

Szervezeti és Mlkodési
Szabalyzat




A Szervezeti és Kkodési Szabalyzat a Szocialis, Gyermekjoléti essEgggugyi
Szolgélat (a tovabbiakban: Intézmény) iranyitasémakodésére, gazdalkodasara

vonatkozo szabalyok 6sszessége.

Az Intézmeény szervezetének felépitésejkouésenek szabalyai a gyermekek
vedelméél és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXidtvény, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 19898. 111, torvény, a fogyatékos
szemeélyek jogair0l és esélyegy&segik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény, az egészségugyrszolo 1997. évi CLIV. sz. tbrvény, Hatvan Varos
Onkormanyzatanak helyi rendeletei, valamint azzmiény niikodésére vonatkozé

jogszabalyok alapjan az alabbiak szerint kerllnegdhapitasra.




1. A SZERVEZETI ES M UKODESI SZABALYZAT CELJA , HATALYA

A Szervezeti és likodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SzMSz) megakatk célja, hogy
meghatarozza az Intézmény jogallasat, szerveaépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre toréémebontdsat, a szervezeti egységek, a W&zés munkatarsak
feladatait, egyméashoz val6 viszonyat, a szerveZétodeseének rendjét, szervezeti felépitéset,

kilsé kapcsolatai fenntartasanak és fejlesztésének lyaitba

Alapkovetelmény, hogy az Intézmény mindenkor ésdern helyzetben alkalmas legyen az

Alapité Okirataban régzitett célok és feladatok asagzinvonalon tértérmegvalésitasara.

Az SzMSz szervezeti €és személyi hatalya kiterjed I@tEzmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallaldira.

2. AZ INTEZMENY M UKODESE

Az Intézmény alapvét kotelezettsége a Gyermekek Jogair6l New YorkbaB91®ovember
20-an jovahagyott egyezmeény kihirdetééézold 1991. évi térvényben, valamint Magyarorszag
Alaptérvényében meghatarozott jogok érvényre jasiat

Az Intézmény feladat ellatasara kilondsen az al@igszabalyok irAnyadok:

— szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrols1993. évi lll. torvény,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatédtési dijardl szolo 29/1993. (Il. 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nyuljté szocialis intézmésyakmai feladatairdl ésirkbdésik
feltételeivl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, tovabb&aZsM rendeletet médosito
1/2017. (ll. 14.) EMMI rendelet,




- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatégdhybevételéd szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

- 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozési s#ifet, valamint az egészséqi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgakha és igazolasanak részletes
szabdlyairdl,

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jodgla és esélyegyetiségik
biztositasarol,

- agyermekek védelmérés a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXEivény,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi ésigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

- 38/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet a szocialis, gwekjoléti és gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol ésszagos nyilvantartasarol
sz016 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet és mascedis targyd kormanyrendeletek
maodositasarol,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi sAtdg@k, intézmények és haldzatok
hatéségi nyilvantartasarol és elberésédl sz6lo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a szemeélyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, ggkvédelmi intézmenyek, valamint
személyek szakmai feladatairdl ésikidésik feltételelil szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

-  az egeéeszségugiirszold 1997. évi CLIV. sz. torvény,

-~ Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstiletének 11/2008. (ll. 29.) rendelete a

szocialis ellatasok helyi szabalyairol.

3. AZ INTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény neve, székhelye, telephelyei:

Neve: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szolgalat
Székhelye: 3000 Hatvan, Radnati tér 2/A. A épiilet
Telefon/fax: 37/340-515




E-mail cim: szogyeszolgalat@gmaihc

Web oldal: www.szogyehatvan.hu
Telephelyei:
* ldések Klubja 3000 Hatvan, Hajés A. u. 5.
Tel.: 37/341-791
* Bolcssde 3000 Hatvan, Hajés A. u. 1.

Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohacs u. 3.
Tel.: 37/342-213

« Anyatejgyijté Allomas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198
» Ifjusag-egészséglgyi Szolgalat 3000 Hatvan, \téusé/a.

Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

« Védonosi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

3. 2. Az Intézmény azonosité adatai:

KSH statisztikai szamjel: 15761835-8899-322-10
Torzskdnyvi azonositdé szam: 761837

Adoszama: 15761835-2-10
Szamlaszama: 10403538-50526551-78841007

3. 3. Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi statusz

Jogallasa: Onalld jogi személy
Gazdalkodasi jogkore: onalléan ikdds és az dliranyzatok feletti rendelkezési

jogosultsag szempontjabdl teljes jogkédltségvetesi szerv.
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Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Hatvan Véaros On&oyazata
(3000 Hatvan, Kossuth tér 2.) latja el.

Alapitéja: Hatvan Varos Onkormanyzata
Fenntartoja: Hatvan Varos Onkormanyzata
Felligyeleti szerve: a szakmai feliigyeleételével: Hatvan Varos Onkormanyzatanak

Képviseb-testilete

3. 4. Az Intézmény korbélyeaqdje:

Magyarorszag cimere Szocialis, Gyermekjoléti és sEggglgyi Szolgélat korfelirattal. A
hivatalos bélyeg¥ lenyomatat csak a kiadmanyozasra jogosult aldighsaz arra felhatalmazott

személy alairasaval ellatott kiadmanyon lehet adkahi.

3. 5. Az Intézmény niikodési teriilete

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltat&tatvan, Kerekharaszt

® csalad- és gyermekjoléti kozpohtatvan Jaras illetékességi terllete
* hazi segitségnyujtaslatvan, Kerekharaszt, Boldog

® szocialis étkeztetéstatvan

® iddsek nappali ellatasadatvan

¢ fogyatékossaggal &t nappali ellatasaHatvan, Kerekharaszt

® tdmogato szolgaltatadslatvan, Kerekharaszt

® pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatddatvan

* gyermekek boléslei ellatasa Hatvan, Kerekharaszt

* védindi szolgalat:Hatvan, Kerekharaszt

® csalad és fivedelmi egészségligyi gondozdatvan, anyatejdijté: Hatvan, Kerekharaszt




4. Az INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO
ALAPTEVEKENYSEGEI AZ ALAPITO OKIRAT  SZERINT , VALAMINT

TEVEKENYSEGI KOREI ES M UKODESI FELTETELEI

4.1. Az Intézmény Alapité Okiratdban meghatarozottalaptevékenysége és kormanyzati

funkcid szamuk:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidszam
1 | 074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas
2 | 074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas
3 |101143 Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa
4 |101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
5 | 101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
6 | 102031 Id6sek nappali ellatasa
7 | 104031 Gyermekek bolcs6dei ellatasa
8 | 104042 Csalad és gyermekjodléti szolgaltatasok
9 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
10 | 107051 Szocidlis étkeztetés
11 | 107052 Hazi segitségnyjtis

4.2. Tevékenyséqgi korei:

* Az Intézmény megszervezi és végrehajtia a gyermeéseksaladjaik jolétével, védelmével
0sszeflgg feladatokat.

» Az Intézmeény disegiti a hatranyos helyfe¢s fogyatékos szemeélyek tarsadalmi befogadéasat.

4. 3. Miikodési feltételek:

* Az Intézmény dolgozéi a kozalkalmazottak jogallas&zold tobbszor modositott 1992. évi
XXXIII. térvény hatalya alé tartoznak.

» A vagyon feletti rendelkezési jog: Az Intézmény redataban 16y 6nkormanyzati vagyont
hasznalja, a rébizott vagyont ndezj, a mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyekist

kezeli és gyarapitja.




* Az Intézmény vallalkozasi tevékenyseghkz Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem

folytathat. Nem tartozik a vallalkozas korébe aaradnyok elfogadasa, tarolasa és elosztasa.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZET! FELEPITESE, TAGOZODASA,

A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotgélab, személyes gondoskodasi format egy

szervezeti keretben nyujtotegralt intézmeny.

5. 1 Szervezeti felépités — tagozddas

- lgazgato

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- ldések ellatasa

- Fogyatékkal élk ellatasa

- Bdlcssde

- Egészséglgyi Szolgéalat

5.2. Szervezeti egységek feladatkore

- lgazgato

* Az Igazgato az Intézmény egyszemelyi, i&delezebje.

Az igazgat6t a Hatvan Varos Onkormanyzata Képtisestiletenevezi ki és menti fel.

» Az igazgato a munkaltatoi jogkor gyakorloja.

* Az igazgat6o kiemelt figyelmet koteles forditaniedepulési onkorméanyzatok képvisel
testuletében és bizottsagaiban végzett munksegltésére. Az Intézményikodésédl a
telepulési 6nkormanyzatokat, illetve azok szaklsagait koteles tajékoztatni.

« Osszehivja és vezeti a szakmai forumokat, a $egetmunkaértekezleteket.

» Jovahagyja az SzMSz-ben meghatarozott szabalyzatjéaasrendeket.




Javaslatot tesz a fellgyeleti szerveknek a hatékkeér tartoz6 szakmai és személyi
ugyekben.

Meghatarozza a kdzalkalmazottak Gsftesének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a humanpolitikai feladatok tervezésevégrehajtasat.

Meghatarozza az Intézmény PR munkdjanélibfiranyait és az alkalmazni rendelt
mobdszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatésakunkatervének elkészitéger
Kapcsolatot tart a felugyeleti szervekkel, részikijegszabalyokban meghatérozott rend
szerint informaciokat nyujt az Intézmény tevékeggs@.

El6segiti a felligyeleti és kitisgazdasagi jelldg ellensrzések eredményes lefolytatasat,
az ehhez szukséges személyi, targyi és informégliiéseleket biztositja.

Iranyitja az Intézmény stratégiai tervezéseét, ki es tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvet modszereit.

Felebs az Intézmény ftikodtetésével dsszefuiggorogramok, tervek kidolgozasaeért és
karbantartaséért.

Megtervezi és végrehajtia a Hatvan Varos Onkormdiayzépvisel-testilete altal
elfogadott koltségvetést.

Hatvan Varos Onkormanyzatanak Gazdalkodasi Irodéjagyuttniikodve megszervezi
az Intézmeény pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellenérzi a személyi juttatdsok megalapozottsagat.

Felebs a jogszabalyokban és hielszabalyzatokban raruhazott kotelezettség-vallalasi
képviseleti, utasitasi, elléreési jogkorok gyakorlasaert.

Ertékeli és elemzi az elléreések megallapitasait és ennek alapjan - a komgiéjét
meghalad6 Ugyekben - javaslatot tesz a felugystetiveknek a sziikséges intézkedések
megtételére.

Ellatjia mindazokat a feladatokat, amelyeket részéfenntartd és a felligyeleti szervek
hataroznak meg.

Az igazgato kozvetlendl iranyitja és fellgyeli

- Az igazgatOhelyettes / Csalad- és Gyermekjolétigatat szakmai vezéie,

- Csaléad- es Gyermekjoléti Kozpont intézmenyvéjeet

- ldések ellatasa szakmai vedjet,




- Fogyatékkal ék Nappali Intézményének intézményveéget
- Tamogat6 Szolgéalat intézmeényveget
- Bolcsidei ellatas vezéie,
- Egészséglgyi Szolgalat szakmai véjest
- azintézmény gazdasagi ugyinifgnek munkajat.
» Az igazgatot tartos tavolléte esetén az igazgayéltiels helyettesiti. Az igazgatdhelyettes
- helyettesitéssel 6sszefiigg feladatait munkakdri leirasa hatarozza meg. Wdteesi

minéségeben megtett intézkedéslaz igazgatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Feladatai: csaldd és gyermekjéléti szolgaltatdsok, pszidhiatbetegek kozdsséqi
alapellatasa.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Feladatai:gyermekjoléti hatosagi intézkedéshez kotott satag@sok.

Iddsek ellatasa

Feladatai: idések nappali ellatasa, szocialis étkeztetés, hgtissgnyujtas.

Fogyatékkal ék ellatasa
Feladatai: fogyatékkal &k nappali ellatasa, tdamogatd szolgaltatas.

Bolcside
Feladatai: gyermekek bolaggei ellatasa.

Egészséglgyi Szolgalat
Feladatai anyatejjel valo ellatas, ifjusadg-egészseégugytad, vednsi szolgaltatas.
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6. AZ INTEZMENY SZAKMAI - ES SZOLGALATVEZET OINEK ALTALANOS FELADATAI

- A szakmai vezék és intézményvezék az igazgatd iranyitdsavabpnalléan latjak el
feladataikat a jogszabalyok, az dnkormanyzati rietele, az SzMSz, a Szakmai Program és

munkakori leirasuk szerint.

- A szakmai vezék és intézményvezék feleldsek az Aaltaluk irdnyitott szakmai egység

munkajanak megszervezéséért, dokumentacidjaedszeres és rendkiviili ell@zésért.

- A szakmai vezék és intézményvezét az altaluk irdnyitott szakmai egység feladat- és
hataskorébe tartozd Ugyeiben keletkezett iratokpk (nmegallapodasok, téritési dij

felilvizsgalatok, stb.) jogosultak al&irni.

- A szakmai vezék és intézményvezéit kotelesek haladéktalanykelezni a mikodeési

zavarokat églentenia rendkivili eseményeket.

- A szakmai vezék és intézményvezék kompetencidjukat meghaladd lUgyekhjamaslatot

tesznelaz igazgatonak.
- Kotelesekmegteremtengésfenntartania segié tevékenység szemelyi és targyi feltételeit.

- Kotelesek gondoskodni a beosztott munkatarsak hkelsszakmai tovabbképzésének

megszervezesér

- Az igazgat6 irAnymutatasa alapjan - sajat munkkggiket illeen - koteleselbiztositania

szolgaltatasok fkodesét.
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7. AZ INTEZMENY FELADATELLATASA A SZERVEZETI EGYSEGEK M ENTEN

7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat munkajat &isea vezed iranyitja. Részletes feladatait

munkakari leirasa hatarozza meg.

7. 1. 1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevslségének fontosabb elemei:

Veszélyeztetettséget esziéeés jeld rendszer mikodtetése keretében:

figyelemmel kiséri a telepulésensé&saladok, gyermekek, személyek életkérilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialiatabok, szolgaltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozasyi@g@elyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelkéstlezettségik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — tortételjesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,
tajékoztatja a jetrendszerben részt véwovabbi szervezeteket és az ellatasi terliletén
élé személyeket a veszélyeztetettség jelzéséneldkdubl,
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi aztedtirezemélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség néreak a gyermek, az egyén, a csalad
sziukségleteihez igazodd intézkedést tesz a vegrélgtdseég kialakulasanak megedse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekébe
az intézkedések tényditajékoztatja a jelzest téy feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotedéget,

a beérkezett jelzéseélrés az azok alapjan megtett intézkedasieheti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpadgt

a jelodrendszeri szerefk egyuttniikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart és évesrgidszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati €iszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébeh folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&t Informéaciés Telefonszolgalattal.

12



Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat adjelmdszer ikodtetése kdrében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vaggkszai tamogatasat igéylesetél

szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csagaglyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasieladatai korében szocidlis és egyéb

informéacids adatokat djt, és tajékoztatja

a szuébt, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségess& Onalléan, a torvényes
képviseb tudomasa nélkill is, fejlettségefliiggéen — az itélképessége birtokaban tev
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol egé&sdtérol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizsaital, csalddban torten
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikségdelewe biztositdsanak
elésegitésével,

a valsaghelyzetben léwarandos anyat adt, illetve a magzatot megill&tjogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokral,

a szuletend gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzeté@ varandos anyét a
nyilt és a titkos o6rokbefogadas lebstgéél, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast étegit kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefégaebsegit

és a titkos orokbefogadast okészity terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységét és elérhdiségéél,

az Orokbefogado szitl az o6rokbefogadas utankdvetése korében igénybestiveh

szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést §égervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialisgiimunka keretében

seqiti az igénybevéket a csalddban jelentkemiikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

az igénybe ve¥ szikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldééljai elérése
érdekében szadmba veszi és mozgositja az igénybeagdt és kornyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, askehevonhatdk a célok elérésébe,
Ujabb problémak meg&tésébe,

koordinalja az esetkezelésben koziigids szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozok egyiktidését,

13



- az eset szerinti aktualis probléma megoldasabateéirbsszes szakember bevonaséaval, a
kozbs problémadefinidlas, a vallalt feladatok tgaka, a seditfolyamat egylttes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetae ebbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjai a lehetséges tdmaszt jefent
személyeknek, tovabba koratdl, érettséigétiiggoen az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe Jkevszemély, csalad, illetve gyermek és 8ziitorvényes
képviseb) kozreniikodésével szikség szerint, de legalabb hathavorttzkeé az
esetkezelés eredményességét,

- kozremikodik a valsaghelyzetben l@varandds anya problémainak rendezésében.

A csaladd- és gyermekjéléti szolgélat az ellatasokhp szolgéltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személletve csaladot veszélyezdet
korilményeket és a veszélyeztetett szemeély, illetsalad szolgaltatasok és ellatasok
irdnti szikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtottlgédtatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittikddik a tertletén taldlhaté szolgéltatokkal, semjes nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben Iéwéarandds anyéat segiti a tAmogatasokhoz, ellatagoldziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedveltishoz valé hozzajutasban,

- segqiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegetidozashoz valdé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast szikségessé ok megszintetésében, illetvésgiti a gyermek

mielébbi hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban I¢gmtkezo nevelési problémék és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl
- olyan szabaditk és kdzOsségi programokat szervez, amelyek megzése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetéah sziilbnek aranytalan nehézséget

okozna,
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- kezdeményezi a kodznevelési intézményeknél, az adfjgal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és/a szervezeteknél az a) pont szerinti

programok megszervezését.

A hivatalos lgyek intézésében valé kozretikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat
- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybeskaigyeinek hatékony intézéséhez,
- t4jékoztatast nyujt az igénybe vehggi képviselet lehéségéeél,
- agyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéi@&pont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeléladatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,
- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyuljt akliefogadott gyermek fétiéseél,

korilmeényeibl és a csaladba valo beilleszkedékér

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- é&sngkjoléti kozpont

értesitése mellett kdzvetlenil tesz javaslatottaddg intézkedésere.

7.1. 2.. Pszichiatriai Betegek Ko6zosséqi Ellatasa

A Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatdsanak mjatka kozosségi koordinator iranyitja.

Részletes feladatait munkakdri leirdsa hatarozza me

Célja: szakszdf segitségnyujtas biztositasa a pszichiatriai b&tegezére, sajat otthonukban,

lakékdrnyezetikben, a tartds intézeti kezelés ndegsk, a kozosségi integracio fenntartasa.

Feladata:

» a kozosségi pszichiatriai ellatas keretében pszichi betegek részére lakokornyezetikben
komplex segitség nyujtasa,

* személyes szikségleteikre alapozott, személyegilcéjleréséhez szikséges készségeik,
képességeik fejlesztése, megtartasa.

» a pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel ldsérérdekében kapcsolattartas az ellatott
pszichiaterével, haziorvosaval, csaladtagjaivamészetes tamogatoival.

» Megkere$ programok szervezése az ellatasra szoruld szeknélgeese érdekében.
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7.2.A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat azzményvezet irdnyitja. Részletes feladatait

munkakari leirasa hatarozza meg.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont egyuitidni koteles:

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalatokkal,

az Onkormanyzatok hivatali szerveivel,

a Jarasi Hivatalok egységeivel, kildnésen a gyabsiagpal,
a szocialis intézményekkel,

a gyermekvédelmi szakszolgalatokkal,

a szakmai feligyeleti szervekkel,

a modszertani feladatokat ellaté intézmeénnyel,

az oktatasi, nevelési intézményekkel,

az egeszségugyi intézmeényekkel,

a rendvédelmi szervekkel,

az egyhazi és karitativ szervezetekkel

a tevékenységét érthtarsadalmi és civil szervezetekkel,
az orszagos és helyi médiumokkal.

» Koordinalasi, szolgéltatasi és szocialis setgtadatai:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a jaras teriletéh gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermekek panaszait és annak osaslidlekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

elkésziti a védelembe vett gyermekekre vonatkozagpasi, nevelési tervet,

kilondsen indokolt esetben szocidlis segitinkat végez,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

szocidlis diagnozist készit,

kezdeményezi az Uj ellatdsok bevezetését és kriépiszefisitesét,

biztositja a gyermekjogi képvisgeimunkavegzéséhez szilkséges helyiségeket,

vezeti a jogszabalyban meghatérozott nyilvantakitso
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- koordindlja és kulondsen indokolt esetben szocidenit tevékenységet folytat
utdbgondozas alatt allé gyermek tigyében,
- speciadlis szolgaltatasokat nyujt a jards lakosairda@pcsolattartasi Ugyelet, jogi- és

pszicholdgiai tandcsadas, csaladkonzultacio, siwagialis munka, készenléti szolgalat.

A jogszabalyokban meghatarozott médotisebiti a gydmhatésag munkdjat, részt vesz az

eljarasokban, sziikség szerint eljarast kezdemérg/gwaslatot készit.

A gyermekeket és szileiket tdjékoztatja mindazokaodl jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek &egithetik a gyermek csaladban toét@eveléseét, fefldését.

A gyermekek veszélyeztetettségének mégede és megszintetése érdekében koordinalja és

tamogatja a jaras telepuléseifikids jelzérendszerek tevékenységét.

Eleget tesz tajékoztatasi €s beszamolasi kotesezgthek, az alabbiak szerint:

- T4jékoztatast nyujt a lakossagnak tevékenységéiledggnl, céljardl, a szolgaltatasok
igénybevételének lehigégeibl, feltételeibl.

- Folyamatosan tajékoztatja munkajarol és az aktulisdatokrél a jel@rendszerben

kozrenikods szervezeteket, személyeket.

Elésegiti, hogy a gyermekek igénybe vegyék a gyernhkjalapellatast és az atmeneti
gondozast.

A személyiségi jogok védelmével dsszeftiggtelezettségek:
- A szolgéltatasokat a személyiségi jogok tiszteletipetasaval kell biztositani.
- Az adatvédelemre vonatkozé szabalyok betartas&edl vezetni a ,Gyermekeink

védelmében” elnevezésdatlap rendszert és egyéb nyilvantartasokat.

7.3.Az idosek ellatasa feladatai

Az Idések ellatdsa munkajat a szakmai vézednyitja. Részletes feladatait a munkakori leiras
hatarozza meg.

Az ldések ellatasacélja, hogy kuléndsen az életkoruk, egészségi allapdtakgéktalansaguk
miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és asokoszamara megfelel- a problémak
feltarasat, kezelését, megoldasat magaba foglathatast biztositson. Az ellatasok egységes

szakmai szempontok alapjan, egymast szervesenskigge niikodnek.
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Az ldosek ellatdsazolgaltatasai
- ldések nappali ellatasa
- Szocidlis étkeztetés

- Hazi segitségnyuijtas

7.3. 1l.Id'sek nappali ellatasa

Az ellatascélja a napkozbeni ellatassal biztositani az ellatadtakminiségének megzeseét.

Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas:
- étkezes,
- furdési, mosési lehétég.
» Egészségugyi ellatas keretében:
- gyogyszerek felirdsa, kivaltasa,
- prevencios srések, allapotfelméres,
- vérnyomas-, vércukorszint mérés,
- tajékoztatd, egészségnierp elbadasok.
* Pszichés gondozaés:
- tarsas kapcsolatok mégeése, kiépitése,
- életvezetési tanacsadas,
- mentalis allapot - egyeni felmérésen alapulo -tennartasa, fejlesztése.
» Szabadids programok szervezeése:
- kirdndulasok,
- kulturdlis programok,

- rendezvények szervezése.

7. 3. 2.Szocidlis étkeztetés

A szolgéaltatasélja:

Etkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri melelipléazokrol az ellatasi teriletensél

lakosokrdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknaketve eltartottjaiknak tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kilonosekaeak, szocialis helyzetik, és vaggéeszségi

allapotuk miatt.
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» Szolgaltatas igenybevételnek modja:
- helyben,
- elvitellel,
- hazhozszallitassal.

7. 3. 3.Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatagélja gondoskodni azokrol a szemeélyékrakik otthonukban 6nmaguk ellatasara

sajat ebbél nem képesek. Ez megvaldsulhat szocidlis segtézemeélyi gondozas keretében.

o Szocidlis seqités keretében:

- lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kofikgidés (takaritas, mosas, vasalas),

- haztartasi tevékenységben valdé kozikédés (bevasarlas, mosogatas, ruhajavitas,
kisérés, stb.)

- veszélyhelyzet kialakulasanak megggse, elharitasa,

- szukség esetén bentlakasos szocialis intézményiez & segitése.

« Személyi gondozas keretében:

A. Az ellatast igénybevével segid kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- Informécidnyujtas, tanacsadas €s mentélis tamggatas
- csaladdal, ismésokkel valo kapcsolattartas segitése,
- az egészség mégeéseére irdnyuld aktiv szabadaitevékenyséegben valo kdzrékides,
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
B. gondozasi — apolasi feladatok kérében
- mosdatés, furdetés, dltozteteés,
- agyazas, agyhuzas,
- inkontinens beteg ellatasa, testfelulet tisztitheaelése,
- sz4j-, fog és protézis apolas, koronmétdpolas, haj- és aracdzet apolas,
- folyadékpatlas, étkeztetés,
- mozgatas az agyban, decubitus mégede, fellleti sebkezelés,
- gyoégyszerkivaltas, adagolas, gydgyszerelés momziésa
- vérnyomas- és vércukor meéreése,

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason Bslkivil,
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkfzok beszerzésebkn kozrenikodés, azok
hasznalatanak betanitasa,

- haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kéwvetés

7. 4. Fogyatékkal &k ellatasa

7. 4. 1.Fogyatékkal ék Nappali Intézménye

A Fogyatékkal ék Nappali Intézményét intézményvezetranyitja. Részletes feladatait
munkakori leirdsa hatarozza medd szolgaltatas célja: A fogyatékos fiatalok
képességszintjének megféledzocialis viselkedés és az ezt megalapoz6 elesziskgek

fejlesztése, tanitasa.

Feladatai:

« fogyatékkal & személyek részére szocidlis, egészségugyi és Imserdiapotuknak
megfeleb napi életritmus kialakitasa és fenntartasa,

» koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknedggdni adottsagaik figyelemvételével
egyeni, illetve csoportos szinten tarto és fejles&l foglalkozasok szervezése, biztositasa,

* nevelési és alap, valamint specidlis gondozaskawiségek ellatasa,

* helyi igényeknek megfelélkozdsseégi programok szervezeése,

* informacionyujtas, hivatalos tgyek intézésében \darentikddés, munkavegzéshez valo
hozzajutas ékegitése,

» életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetésigmuik kezelésében valo segitségnyujtas

» specidlisan dnszervéd6 csoportok tamogatasajikbdesik glsegitése

* egészségugyi ellatasokhoz valé hozzajutas. Ezen ddelvilagositdé éadasok szervezése,

tanacsadas az egészseges életmodrél, mentaliszgando

7.4.2. TAmogat6d Szolgélat

A Tamogatd Szolgalat 6nallé szakmai egységkeérikddik, munkajat az intézményvedet

irdnyitja. Az intézményvezétészletes feladatait munkakori leirdsa hatarozzg. m
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A Tamogato Szolgaldeladatai:

* Szemeélyi segit szolgalat mikodtetése, amely segitséget nyujt:
- afogyatékos emberek személyi sziikségleteinekditéehez,
- acsaladi és tarsadalmi életben valo teljes jogimételhez,
- az 0nalld munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatisakzocidlis és egészségugyi

szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, sprabadids tevékenységek végzésehez,

- atanacsadashoz, informacidhoz jutashoz.

A Tamogato Szolgalat az ellatottakrol egyéni goddorervet készit.

» A tamogato szolgaltatasokat ugy kell megszervdmy tevékenysége, az ellatasi tertileten
élé, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd sheméiterjedjék és szolgaltatasai - a
fogyatékossag tipusanak és mértékének figyelembsévél - az egyéni szilkségletekhez

igazodjanak.

7.5. Bolc$de

A Bolcssde oOnall6 szakmai egységkéntikidik, munkdjat a boléslevezed iranyitjia. A

bdlcHdevezet részletes feladatait munkakori leirasa hatarozg m

A bolcshde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapall&ttetében, alaptevékenysegként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkedarom éven aluli egészséges gyermekek
életkoranak, fejlettségének megfélefelligyeletét, nevelését, gondozasat, testi-, hssic
szilkségleteinek kielégitését, a gyermek egyénitasgagainak figyelembe vételével. Az
egészseges gyermekek nevelésén tul, végzi fogyatékermekek korai habilitacios és
rehabilithcidos célu nevelését, gondozast. Az alegiienységén tul specidlis foglalkoztatast,
tanacsadast és mas gyermekneveléstssgilgaltatdsokat biztosithat a csaladok szamara.

A kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitvepidzbeni ellatds keretében a gyermek
fizikai és érzelmi biztonsdganak, jollétének megnetiesével a kompetenciak
figyelembevételével, tapasztalatszerzési I&dw biztositasaval, viselkedési mintak

nyujtasaval diseqiti a harmonikus féjtést.
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A sajatos nevelési igéfiy gyermekek kiemelt egyéni gondozast, megéeleskzakember
irdnyitasaval (gyogypedagdgus, gyogytorndsz, kotwdukspecialis fejles#t foglalkoztatast
igényelnek, a fejlesétfoglalkozast kozoktatasi intézmeény biztositja tdse.

A hatranyos helyzét gyermekek esetében, a hatranyok és kovetkezméakyainyhitésére

torekszik.

7.6. Egészséquqyi Szolgalat

7. 6. 1.Anyatejg¥jts Allomas

Az ellatast veégak: 2 16 egészsegugyi szakasszisztens. Részletes felaatadamkunkakori leiras

hatarozza meg.

Feladata:
» Koraszuléttek és csecsékanyatejjel valo ellatasa.

« Afoblosleges i tej begyijtése, valamint a raszoruld csec$émai tejjel valo ellatasa.

7. 6. 2. Ifjusadg-egészségugyi Szolgéalat

A munkéat 3 & ifjusagi vedno latja el. A részletes feladataikat a munkakdhnide hatarozza

meg.

Feladata:

* a kozépiskolas korosztaly /14-18 eéves/ pszichészgsnatikus fefldésének rendszeres
figyelemmel kisérése, akut egészséguigyi ellatasa.

* A tanuldék egészségugyi ellatdsan kivil koérnyezéssegégugyi, élelmezés-egészséglgyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalatmassadasi feladatokat is végez.
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7. 6. .3.Védndi Szolgalat

Védonsi szolgaltatast csak védsi szakképesitéssel rendelkezzemély nydjthat. A részletes

feladataikat a munkakoéri leiras hatarozza meg.

Feladatai:

A védinéi szolgaltatas legfontosabb tevékenységeradozas
- varandos anyak gondozasa (tanacsadason, az efidtaihdban — a védo onalldan illetve
orvossal kbzdsen)
- sZirévizsgalatok
- betegség megétése
- fokozott gondozas
- életviteli, életmddbeli tanacsadas.
o szulésre felkészités, satAmogatd csoportok
- felkészités a varandds hénapokra
- szulés felkészités, egyuttsziilés
- gyermekagyas iikzak,
- szoptatés, csecsémplalas,
- Qjszll6tt, csecsebapolas,
- szubi szerepek, gyermeknevelés.

» gyermekagyas és Ujszulott gondozas (a csalad dttlaonvagy tanacsaddban)

Ujszulottekkel kapcsolatos adminisztracios felaklato
- gyermekagyas gondozas — életviteli tanacsok,
- szoptatads szorgalmazasa, fejés, mellapolas,
- gondozasi — apolasi tanacsok,
- sZirévizsgalatok.
» csecsert+ és gyermekgondozas 0-7 éves korig (az ellatdtbnaban vagy tanacsaddban)
- testi — értelmi — mozgasféfés figyelemmel kisérése,
- életkorhoz kotoétt koteléen ebirt fejlodésvizsgalat / szévizsgéalatok,

- taplalasi tanacsok,
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- csaladi harménia tAmogatas.
csecserd és gyermekvédelem (otthon, tanacsaddban, intézkbey)
- balesetvédelem,
- egészseges kornyezet kialakitasa,
- jogi, szocialis tanacsok.
gyermekkdzosségi gondozas (6vodaban, iskolaban)
- negyedévente kotelétisztasagi vizsgalat,
- egészséges életmdodra nevelés,
- balesetvédelem,
- egyeéni — csoportos tanacsadas: gyermekeknek, lszélei
- vedoltasok lebonyolitasa,
- karos szenvedélyek kialakulasanak mépése.
Védboltassal kapcsolatos tedihkd
- egészségvédelem, medgy tevékenyseég,
- szervezeési feladatok,
- életkorhoz kotoétt vésbltasok lebonyolitasa,
- kapcsolédd adminisztracio, regisztracio elvégzése.
Tanacsadas:
Olyan gondozasi forma, amely meghatarozotbeh és céllal torténik az erre alkalmas,
rendeletben szabalyozott kdvetelményeknek megkatefelszerelt helyiségekben, valamint a
csalad, gondozottak otthonaban.
Tanacsadas formai:
- csecsert és gyermektanacsadas (orvos+oréd
- Onallo védnéi tanacsadas:

Ezen belll: varandds tanacsadas

csecséngs kisgyermek tanacsadas

Védonsi fogaddora:
A fogadddra helye: tanacsado, kozosségi helyiségek.
A védsnoi fogadoora szocialis-, jogi-, lelki segitségnygjtd/aratlan helyzetek, egészségi

allapotvéltozas azonnali megbeszélésére dslget biztosito vémoi tevékenyseg.
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1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

Az igazgato képviseleti jogkdre:

—

—

—

Az Intézmeény 6nall6 jogi szemeély, amelynek tel@gj képviseletére az igazgato jogosult.

Az igazgatd kozvetlenil gyakorolja a képviselegigo

Az igazgat6 helyettesitése

* Az igazgatdhelyettes az igazgato tartos tavollétéjogosult az Intézmény képviseletére
mindazon esetekben, amelyek az igazgato képvisedgibrébe tartoznak.

* Az igazgatOhelyettes kinevezést, felmentést ésemélyi ligyekkel 6sszefliggegyéb
dontést csak az igazgato tartdés tavolléte eseténgazgatd jovahagyasaval jogosult
kezdeményezni.

« Mas munkatarsak az Intézmény képviseletére csaledegielhatalmazas alapjan
jogosultak. Felhatalmazast az igazgaté adhat.

2. A KIADMANYOZASI JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABA LYAI

—

—

—

Az Intézmény feladat-és hataskorébe tartozo UgWedetkezett iratot az igazgatd jogosult
alairni.

A kiadméanyozas részletes szabalyait az Iratkez8Zabalyzat hatarozza meg.

A cégbélyegét csak az alairasi joggal rendelkevezet alairasaval ellatott iraton lehet
hasznalni.

3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA

—

Az Intézmény szervezetén belil meghatarozott fedkad és azok végrehajtasi maddjat
utasitasok hatarozzak meg.

Az utasitasoknak - kiadasi formdjuktol fluggetlenilaz alabbikovetelményeknekell
megfelelnilk:
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» Szabatosan és pontosan kell meghatarozni a feladato felebsoket, a hatéaritket es
az ellerbrzés modjat.

» Az utasitdsoknak dsszhangban kell lennilk a jogdyakkal és az altalanos érvény
bels utasitasokkal.

« Pontosan meg kell hatarozni, hogy az utasitas hégéanak milyen dontési
kompetenciakat biztosit az utasitast kiado ezet

* Meg kell hatarozni az utasitas teljesitéséhez kdpdd jelentési és informacids,
valamint a koordinacioval dsszefitgiotelezettségeket.

» Az utasitas kiaddja koteles biztositani az utasiGggehajtasahoz sziikséges gazdasagi,

személyi és szervezeti feltételeket.

- Az utasitasok fajtai:

* A munkakoéri leiras.A munkakori leirds egy adott munkakor feladatataz ahhoz
kapcsolodo jogokat, kotelezettségeket és hataskbrbitarozza meg. A munkakori
leirhsban kell meghatarozni a munkakor bépéitek helyettesitésére vonatkozo
szabalyokat.

A munkakori leirds szakmai tartalmara a kozvetlarzed tesz javaslatot, és azt
irdnyitasi kompetenciaknak megféleh az igazgato hagyja jova.

+ Az igazgatdi utasitasokrott formaban megjelén az Intézmény szervezetére vonatkozé
utasitast az igazgat6 adhat ki.

» Eljarasrendek, Ugyrendek, tgyviteli utasitasok

» SzabalyzatakA kételed jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a mellétdetalmazza.

* Munkatervekgselekvési programok, intézkedési tervek.

e SzObeli,operativ utasitasok

4.AZ ELLEN ORZESI JOG GYAKORLASA

- Az Intézmény minden vezZebeosztasu és iranyitdssal megbizott munkatateabedési jog

illeti meg a részére meghatarozott feladatkor leaneteldl.

- Utasitast a jogszabalyokban és adslzabéalyzatokban meghatarozott médon és tartalommal
lehet kiadni.
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- Minden vezeai beosztasu és iranyitdssal megbizott munkatarsktizeetlen vezét felé
azonnali bejelentési kotelezettség terhel olyate&ben, amikor az altaluk iranyitott munka
végzésében a tervezetthez képest a feladat téfiésiveszélyezigt vagy akadalyozé
valtozas kovetkezik be.

- Az ellerdrzés rendszere:

* vezeti ellendrzés,

* munkafolyamatba épitett ellérzés,

» flggetlenitett belsellensrzés,

o kilsj ellersrzés

« FEUVE (folyamatba épitett &etes és utolagos vedetllensrzés) szabalyzat szerinti

ellendrzés.

- Az ellersrzés megéllapitasainak ismeretében, a hibak kfsaits a szikséges korrekciok
elvégzeése a vezik alapved feladata.

5. A SZOLGALATI UT BETARTASA , A KAPCSOLATTARTAS ES AZ

OSSZEFERHETETLENSEG SZABALYAI

5.1. A szolgalati ut betartasanak szabalyai:

Minden vezei és beosztott munkatars kotelezettsége, hogy a amegkés helyzetél a
feladatok tervszdéir végrehajtasarol, a munkavégzés zavarair6l, akamély a tervél val6
eltérésél, a vezebi beavatkozast igényl eseményekit szolé jelentéseket, informéacidkat a

kozvetlen vezdie részére adja meg.

5.2. A bel$ kapcsolattartas szabalyai:
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Minden vezeinek és munkatarsnak alap¥ekotelezettsége az Intézmeény szervezeti
egyseégeivel tortén aktiv munkakapcsolat kialakitasa, a horizontélisordinacio és
informéacidcsere folyamatos biztositasa.

Minden munkatars kotelessége, hogy az Intézméndmekryes munkajat akadalyozo
tényekol, korulményekél a szolgalati Ut betartdsaval tajékoztassa azketesre jogosult
és kotelezett vezét

Az Intézmény minden munkatarsatol sajat szakteiiletelvarhatdé az 0©néll6 és

kezdeményez munkavégzes.

. A killss kapcsolattartas szabalyai:

Az Intézmeény nikddésenek eredményessegehez, kedweegiteléséhez nelkilbzhetetlen,
hogy a vezéik és munkatarsak egymas tevékenységét Gejgit mikods kapcsolatokat
épitsenek ki az Intézménnyel egytiikiids szervezetekkel és személyekkel.

A kulsé kapcsolattartas rendje megfelel a képviseletiggakorlasanak rendjével.

Az Intézmény mkdodéseét érird, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvéenyesité kihatd
kilsé kapcsolatokat igénybe venni, informaciot, tajéltast adni csak az igazgato jogosult.
Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatérsa adfatiellatas soran ilyen szikségletet
észlel, arrél haladéktalanul tajékoztatja az igaga

Az irott és elektronikus sajtéval valé kapcsolaftarszervezése és iranyitdsa az igazgatd
feladata. Az igazgaté a kapcsolattartdssal és latkgzatok megtételével vedets mas
beosztasli munkatarsait is megbizhatja. Az igazgléietes engedélye nélkll a veidtees

munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.

. Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatarsai, ildeg Ptk. szerinti hozzatartozoik az Intézmény Ulgybel
olyan szerédést nem kothetnek, amebifbvagyoni- vagy egyéb éhyik szarmazna (pl.:
tartasi, életjaradeki, oroklési, ajandékozasi, aéliddi szerddes).

A megbizasi szeédéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményéinl béllalkozasukat

nem reklamozhatjak, annak keretében tevékenységevagezhetnek.
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A munkatarsak az Intézmeény ugyfeleinek polgéri jogyleteiben, Ugyleti taniként nem

mikoddhetnek kozre.

6. A SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTM UKODESE, A HELYETTESITES

- A helyettesités rendjének meghatarozasaval biatusikell a feladatok végrehajtasa,
valamint az iranyité munka folyamatossagat.

- A munkakorok betodjének helyettesitésére vonatkozé szabalyokat a akdmk leiras
tartalmazza.

- Az egyes szervezeti egységeken belll a helyettes@ddjének kialakitasa a szervezeti
egység vezéiének kotelessége, aki az operativ jdllegiirgis eseti helyettesitést szoban is
elrendelheti.

- Az egyes szervezeti egysegek jogszabalyban letiatdiedatkoriknél fogva egyuttiodni
kotelesek, de egymast nem helyettesithetik, kivévenajor esetét.

- A jogszabalyokban meghatérozott helyettesitési mégtkiadasara az igazgato6 jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

7. 1. Ceélja

A vezebi forumrendszer riikodtetésének célja, hogy az Intézmeény u@zés munkatarsai
megfeleb informaciokkal rendelkezzenek feladataik ellat@zahvalamint szamot adjanak a

részikre meghatarozott feladatok teljesit@sér

7.2. A vezei forumrendszer fontosabb elemei.

+ Eves értékél munkaértekezlet az Intézmény Osszes munkatarsééssvételével. Az
értékelést az igazgato tartja.
* Vezebi értekezlet, amelyet az igazgato tart a szakmaetik és a téma szerint meghivott

munkatarsak részére.

29



 Szakmai team, amelyet a vedettartanak az iranyitasuk alatt allo6 szervezetiséggk
alkalmazottai szamara, étegesen az operativ feladatok meghatarozasa earbelsatas
céljabol.

8. ELEKTRONIKUS ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

Az intézmény, kilon erre a feladatra megbizott dodg az ebirasoknak megfeléen teljesitik az
elektronikus nyilvantartasi rendszerben (KENYSZdytér6 adatszolgéltatasi kotelezettséget,
melyet az adott dolgozd Munkakori Leirasa tartalmaaz

Errél a nyilvantartasi kotelezettségtajékoztatni szilkséges az intézmeny lgyfeleit.
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» Jelen SzMSz jévahagyasanak napjan lép hatélyba.

» Az SzMSz-t j6vahagyast kovietn az Intézmeény valamennyi dolgozojaval ismertedHi

= A jelen SzMSz-ben nem szabdlyozott kérdésekbent@yba jogszabalyi rendelkezések,

bels utasitasok, szabalyzatok az irdnyadok.

Hatvan, 2018. marcius 12.

Semperger Katalin

igazgaté

Jelen SZMSZ-t jovahagyta:

................................. sz. hatarozataval Hatvan Varos Onkorngatginak Képvisék

testilete, mely 2018. ................ napjan lép hatalyba.

alairas
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Név: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolgalat

Székhelye: Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szolgalat
3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épllet
Telefon: 37/340-515
Telefon/fax: 37/340-515

E -mail cim: szogyeszolgalat@gmail.com

WEB oldal: www.szogyehatvan.hu

Telephelyei:

* ldések Klubja 3000 Hatvan, Hajos A. u. 5.
Tel.: 37/341-791

* Bolcssde 3000 Hatvan, Hajos A. u. 1.
Tel.: 37/342-803
3000 Hatvan, Mohécs u. 3.
Tel.: 37/342-213

« Anyatejgyijté Allomas 3000 Hatvan, Bastya u. 8.
Tel.: 37/341-198

» Ifjusag-egészségugyi Szolgalat 3000 Hatvan, \éasé/a.

Tel.: 37/340-337
3000 Hatvan, Balassi B. u. 17.
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 6.

* Védonoi Szolgalat 3000 Hatvan, Horvath M . u. 17.
Tel.: 37/342-641
3000 Hatvan, Bajcsy Zs. u. 4/a.
Tel.: 37/341-994

Fenntarto: Hatvan Varos Onkormanyzata
3000 Hatvan, Kossuth tér 2.



Tipus: Személyes gondoskodast nyujté ellatasok kérébeztarszocialis,
alapszolgaltatasokat, gyermekjéléti alapellatast eggszséglgyi
alapellatas korébe tartoz6 meigl ellatasokat biztositd, kozos
igazgatasu, tobbcélu, onallo szakmai és szervempisegekkel
mikodoé intézmény.

Jogallas: Onallo jogi személy

Gazdalkodasi jogkodre: Az intézmény koltségvetését évente, Hatvan Varos

Onkormanyzatanak Képvigetestiilete hatarozza meg.

Az Intézmeény ellatasi teriletén 6¢él szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefugf problémak miatt veszélyeztetett, illetve kriziglaetbe kerilt személyek,
csaladok, kiskortak életvezetési képességéneknriese, helyredllitdsa. Az ilyen helyzethez
vezet okok megalzése, a krizishelyzetek megsziintetésénékegitése. Onszerveds
csoportok, kdzosségek, civil szervezetek tAmogatasa

Az Intézmény altal nyujtott szocialis és gyermegjdlszolgaltatasok alapwetrendeltetése,
hogy ebsegitsék a kliensek fizikai, mentélis kondicidjanfgflesztését, létfeltételeinek
fenntartaséat, egyeni életvezetési stratégiaik kitaat, tovabba étegitsék a gyermekek és
fiatalkordak védelmét, javitsak testi, szellemiddgsik szocialis feltételeit.

Az Intézmeény ledfbb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szstuietve a szocialis
helyzetik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt perdyzetbe kerilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszorulé személy a sajat lakolksmeigben kapja meg az aktualis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkod6 szlkséifetk valaszthato, tobbszint
differencialt szolgaltatast. 6Fcél a valds szikseégleteken alapuld, célzott éferdricialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett szemelgdiérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatasi formak kozofarttosag biztositasa éekgiteni a
raszorulék szocialis ellatasanak biztonsagat, &éktatasok miségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magagattibesemelését.

Tovabba egészségugyi alapellatas részeként azseégésxelés, tanacsadas és gondozas.



Az Intézmény szolgaltatasi teriiletéw ékossag a szolgéltatasok - képzett szakembetadk al
nyujtott és irdnyitott — széles koéréhez jut hozza.

A teleplléseken tortén feladatellatas megszervezésekor elvink a legkibzekdérhet,
mindenhol azonos szinvonalu ellatas biztositasalmézmeény meglé&y szakmai értékek
megtartasaval, jobb misédi, szélesebb palettaju szolgaltatast nyujt, egységekmai
protokollok alapjdn és azonosan magas szinvonalelamennyi ellatott részére.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon koérét segiik szocialis helyzetukiy, életkorukbal,

fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbdl kifolgddegraszorultabbak.

A Csalad- es Gyermekjoleti Szolgalaersfeszitéseinek kovetkeztében az Intézmény ellatasi
terliletén csokkennek a szocidlis vagy mentalhigiépéoblémak, segitséget kapnak a
krizishelyzet miatt raszoruldé személyek. A csaladplermekek szamara segitséget nyudjtunk
a krizishelyzethez vezietokok megelzéseben, a krizishelyzet megszintetésében, valamint
eletvezetési képességuk megeseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnadnydre
foglalt jogaik és érdekeik érvényesitéséhez, askAitelesseégeik teljesitésehez.

A kozossegi pszichiatrial ellatassegitséget nydjt a lakokornyezetikberd éllatottak
szamara, a betegsegidkladodd karosodas, pszichoszocialis fogyatékoskagta hatranyok

leklizdése érdekében.

A Csalad- es Gyermekjoleti Kozponiesetmenedzseri feladatokat lat el, a veszélyetgétet
mértékének megfelébn, javaslatokat készit hatésagi intézkedés mdghéte kilondsen
indokolt esetben szocidlis sdgifeladatokat lat el, specidlis szolgaltatasokattosit a
veszélyeztetettseg mefeése és megszintetése érdekében, valamint szodiaigozist

készit.

Az etkezteteshiztositdsanak eredmeényeként nem marad ellatatka@zési szikségltidos,
beteg, hajléktalan, fogyatékkalbészemély az ellatasi terileten. A szolgaltatas y@ban a
célcsoport életmissége romlana, veszélybe kertlnének életkilatasdizikai ellatas mellett

az ellatottak mentélis allapota is javul.

A hazi segitsegnyujtasszolgaltatas nyujtdsanak eredményeként javul dis, ideteg,
fogyatékkal & emberek életmifsége, mentdlis allapota,6 ra biztonsagérzetik. Ennek

készbnheaten tovabb képesek dnallo életvitelt folytatni, aktioskort megélni.
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Az idasek nappali ellatasa(idések klubja) megakadalyozza azsék elmaganyosodasat,
tartalmas programjaival med@el a testi és a lelki eredebetegségek kialakulaséat. Azokkk
Klubjdban nyujtott szolgaltatasok segitik az igéwdbket, az onall6 és aktiv életvitel

fenntartasaban.

A fogyatekkal ek nappali ellatasanak célja, a fogyatékkal élembertarsaink tarsadalmi
beilleszkedésének degitése, esélyegyéskgik biztositasa. A feltté valassal, regedéssel
jard valtozasok elfogadtatasa, az onalléva vakslés elmozditasa. A csaladok mentalis

tamogatéasa.

A Tamogato Szolgalatsegitségével megkonnyitjik a szocialisan raszorutdkdennapi
életét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis atiap is javul, teljesebb életet élhetnek. A
Tamogaté Szolgalat, kliensei szamara Ossdekdipocs az egészségugyi ellatasok, és a
szocialis ellatasok kozott. Az ellatottaknak Iéiséget biztositunk arra, hogy kulturélis és

szabadids programokon is részt vehessenek.

A gyermekek bolcédel ellatasanakcélja, hogy biztositsa a csaladban nevelkidrom
éven aluli egészséges gyermekek életkoranak, t&gjpinek megfelgl felligyeletét,
nevelését, gondozasat, testi-, pszichés szikskeglktkielégitését, a gyermek egyéni
sajadtossagainak figyelembe vételével. Az egészsggesnekek nevelésén tal, végzi a
sajatos nevelési igéfiygyermekek nevelését, gondozasat. Az alaptevékgagséul
specidlis foglalkoztatast, tanacsadast és mas @mmnelést sedit szolgaltatasokat

biztosithat a csaladok szamara.

Az Egeszsegugyl Szolgalgvédsnsi Szolgalat, Anyatejgjté Allomas, Ifjusag-egészségiigyi gondozas)
a csaladok egészségének dregse, betegség kialakulasanak mégide, valamint az
egeszség helyreallitasa céljabol fejti ki, tanaésagészsegnevielgondozasi tevékenységét.
Tovabba biztositja a koraszulottek és cseékemalamint a raszoruld csecséknanyatejjel
valo elladtdsat, a foloslegesinej begyijtését.

Figyelemmel kiséri kozépiskolas korosztaly /14-18s2 pszichés és szomatikus ddgsét, a
tanulok egészségugyi ellatasan kivil kornyezetzsgegigyi, €élelmezés-egészséglgyi,

balesetvédelmi, egészségnevelési és palyavalatmassadasi feladatokat is végez.



Az Intézmény specialis feladataibdl fakad, hogyétenységéeben - a szakmai szabalyok
betartdsan tul - kiemelt jeléisege van a ,seditszakma” erkodlcsi normai betartasanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitasakékonos tekintettel a Szocialis Munka
Etikai Kodexére. Az Intézmény szakmai, tarsadabnervezeti presztizse megkoéveteli, hogy
munkatarsai — beosztasukra és munkakorikre tekigtitil — hivatasuk gyakorlasa soran, a

kornyezetikben élemberek szamara példat adjanak embetdégbszakmaszeretéib

Létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékemsggek:

® csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdtatvan, Kerekharaszt

® csalad- és gyermekjoléti kozpohtatvan Jaras illetékességi teriilete
® hazi segitségnyujtaslatvan, Kerekharaszt, Boldog

® szocialis étkeztetébtatvan

* iddsek nappali ellatasaatvan

e fogyatékossaggal &t nappali ellatasaHatvan, Kerekharaszt

® tamogaté szolgaltatasiatvan, Kerekharaszt

® pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatadatvan

* gyermekek bolcglei ellatdsa Hatvan, Kerekharaszt

* gyermekétkeztetés babceben, fogyatékosok nappali intézményebéfatvan,

Kerekharaszt
® védindgi szolgalat:Hatvan, Kerekharaszt

® csaldd és dvédelmi egészségiigyi gondozadatvan, anyatejgijté: Hatvan,
Kerekharaszt.

A fenntartdé a jogszabaly altal (1/2000. (I. 7.) Sz€M rendelet 2. § |.) az alabbi

szolgaltatasi elemeket biztositja:

* tanacsadas,
* esetkezelés,
» pedagodgiai segitségnyujtas,

* gondozas,



o étkeztetés,

* gyogypedagodgiai segitségnyujtas,

« fellgyelet,

» héztartasi- vagy haztartast pétlo segitsegnyujtas,
» szallitas,

» készségfejlesztés,

* megkeresés,

» kozoOsségi fejlesztés.

Az Intézmény a magas szinvonall szakmdik@aés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre Kkiterjed biztositdsa érdekében szakmai kapcsolatot tart mi@&zmeényekkel,
kilébnbésen az alabb felsoroltakkal. Az egyitkidés torténhet irdsban, telefonon,
elektronikus levélben, illetve személyesen, szakmegbeszélések, konferenciak soran.

Az Intézmény folyamatoszakmai kapcsolatotart kiiléndsen:

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

» Korméanyhivatalokkal

* Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intezettel

o Jarési- és helyi 6nkorméanyzati hivatalokkal

e Szocialis és egészségugyi ellatérendszerrel

» Ellatottjogi és gyermekjogi képvisaiel

* Heves Megyei Korméanyhivatal Igazsagugyi Osztalyaval

* Mddszertani Intézményekkel

» Tarsintézményekkel

» Civil szervezetekkel, egyhazakkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad-Ggsrmekjéléti Kozpont és a
Tamogato Szolgélat

altal mikodtetett észlékjelzérendszer tagjaival.



Az intézményen bellli egyuttniikddés maodja:

Minden munkatarsnak alapwekodtelezettsége az intézmény szervezeti egységeitdy
munkakapcsolat kialakitasa és az informaciocsetgarfmatos biztositasa. Az intézmény
mikodésének eredményességéhez, kedweegitéléeséhez nélkilbzhetetlen, hogy a \zet
eés a munkatarsak egymas tevékenységétssggitmikods kapcsolatokat épitsenek ki az
intézménnyel, egyltttikodo szervezetekkel és személyekkel.

Az intézményen belll vezit férumrendszer iriikddik, melynek célja, hogy az intézmény
vezebi és munkatarsai megfetelinformaciokkal rendelkezzenek feladataik ellat@gah
valamint szamot adjanak a részikre meghataroztztidmk teljesitésér. (éves értekél

munkaértekezlet, vezgtértekezlet, szakmai team)

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotgatankciojabdél fakaddan - gldlegesen
azon csaladok, személyek, gyermek- és fiatalkogmdozasat, segitését hivatott teljesiteni,
akik egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, életedlik, életkoruk, veszélyeztetettsegik

miatt atmenetileg vagy véglegesen személyes gondaska szorulnak.

5.1. A Jaras bemutatéasa

A jardas Heves megye nyugati felén helyezkedik estPNograd és Jasz-Nagykun-
Szolnok megye hataran. Foldrajzilag az Alfold petanés a Matra labanal fekszenek a
telepulések, hagyomanyosan rurdlis vidék, melybkegf élelmiszeripar épult. A '90-es
években a lakossagot kordbban foglalkoztaté mukek@agy része megéat, ezt kbveien
a 2000-es évek elején megteleplilt elektronikai imadionalis cégek biztositanak tébb ezer
allashelyet. A jarasbdl sokan ingaznak Budapesapomta a csaladjuk megélhetéséenek
érdekében. Hatvan a jaras kereskedelmi kézpontggyyben, mely szintén sok szaz embert
foglalkoztat.

A jaras kozlekedési adottsagai kedel, rendelkezik autopalya 6sszekottetéssel, Hatvan
vasuti csomépont, ahonnan Budapest, Miskolc, SkolSalgodtarjan iranyaba lehet utazni. A
jaras tobbi teleplléseit -6tinci, Zagyvaszanté kivételével — autdébusszal |eth@tni. Néhany
telepulésre csak ritkan jar menetrendszerinti tkdelgkedés, ezért nehéz az eljutas ezekbe a

k6zségekbe.



A jaras minden telepilése rendelkezik 6évodavaglatios iskoldja Kerekharasztnak és
Nagykokényesnek nincs. Hatvanban Sjrihciben 1 kozépiskola tikddik, felssoktatasi
intézménnyel a jards nem rendelkezik.

A jarés telepulésein a térvényi kotelezettségeikeleket téve a telepulések biztositjak a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat. Azhégy és civil szervezetek szintén jeltint
karitativ tevékenységet folytatnak; tobb intézmétgitanak fenn és onsegjitsoportokat
szerveznek.

A haziorvosi ellatas minden telepilésen biztosisrakrendél intézet, korhaz, valamint

ugyeleti ellatas Hatvanban érbet.

Jaréasi székhely: Hatvan
Telepllések szdma: 13 (2 varos és 11 kdzséq)
Terillet: 352 krh
Lakossag szama: 5053¢ £ enyhén csokkeéntendenciat mutat
A lakénépesség szama:
Telepllés Lakossag szam
Hatvan Varos 20 366
Apc Kozség 2 453
Boldog Kdzség 2 937
Csany Kozség 2118
Ecséd Kozség 3094
Heréd Kodzség 1887
Hort Kdzség 3634
Kerekharaszt Kozség 958
L érinci Varos 5 557
Nagykokényes Kozség 589
Petéfibanya Kozség 2584
Roézsaszentmarton Kozség 1883
Zagyvaszanté Kozség 1985

! Magyarorszag Kozigazgatasi helynévkdnyve, 2015001Kdzponti Statisztikai Hivatal
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5.2. Szocidlis, Gyermekjdléti és Egészségiigyi Szolgalat dltal ellatott egyes telepiilések

rovid bemutatésa

HATVAN

Hatvan Heves megye nyugati felében, a Matra hegl@danal, az Alfold peremén fekv
varos. Népességszamat tekintve a megye harmadikdggbb teleplilése, négy megye - Pest,
Nograd, Jasz-Nagykun-Szolnok és Heves - hatard@théad. Megkdzelithét Budapesti,
illetve Flizesabony iranyabol az M3-as autopalyaiskdc felbl a 30-as szambéitvonalon,
Salgotarjanbol a 21-es, mig Szolnok-Jaszbemnyb 32-es szamu kozuton. Vasuti
csomoépontként is e négy irdnybdl fogadja a szemillistve teherforgalmat.

Hatvan telepiilésszerkezetét tekintve jol elkiildaifign két varosréssball, Ohatvanbol, és a
Zagyva folyé masik partjan fekwUjhatvanboél. Ezek mellett jelefgebb szami népesség él a
csatolt telepilésrészeken, Nagygomboson és Naggtel&icsi, csak néhany lakossal bird
kultertleti lakott helyek: Gorbe-ér, J6zsefmajorevds-tanya, Kisgombos, Palké-tanya,
Papmalom-Perespuszta, Sashalom, Ujvarsany.

APC

A Zagyva foly6 volgyében fekvfalu, mely tébbutcas telepilés szerkéz&bzuton elérhet

a 21-esduton. Legkdzelebbi varosskinci. 1875-61 kébanya, cserép- és téglagyar segitette a
lakossag megélhetését. Tobbbknya is nikodott a Somlyd és a Kopasz hegy oldalan,
kézluluk a legszebb a ,Szélésk ahol a felto6 banyaviz tavat hozott létre, és kedvelt
kirandulohelyévé tette a telepllés kornyékét. Apkossaga folyamatosarsth az évek
folyaman és szamos kozépllet épult — 6évoda, iskotagslakas, rendél— melyek jol

szolgaltak a kozseég féfiéset.

BOLDOG

Boldog kdzség Hatvantol délre, 9 km-re talalha@agyva és a Galga folydk kozott, Heves,
Pest és Jasz-Nagykun Szolnok megye talalkozadsledlkozelithed Hatvanbdl, Turardl és
Jaszfényszarubol. A lakossag paléc ereddfedved fekvésének koszonkien koran
megindult az ontézéses foldnelés, ami az etglleges megélhetési forrast jelentette az itt
éloknek. A kaposztgjan és a fehér, illetve a kézidigdzasbrolt paprikaja mellett hires nép-
muivészetésl is. Az 1920-as évek veditfiigyelt fel az orszag erre a sokaig zart falumely
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medrizte csodalatos népviseletét, néphagyomanyait. Ka megye legilségesebb

hagyomanirzo telepuléseként tartjdk szamon.

CSANY

A megye délnyugati részén, a Gyongyosi-sikon, Habtladélkeleti iranyban 10 km-re fekv
telepulés. Jellege szerint vizmenti telepllés an@gg-patak bal partjan. Nagy teruleten
szétterlb, 0sszetett tipusu, egyes részein halmazos, dék@taegy kdzponti térre 6sszefutd
utcas jelleggel, a lakotelkekhez kapcsoldédd hatalkertekkel .Az egészségigyi-szocialis
alapellatas terén egy ddek otthona és a terlleti kotelezettsdwziorvos all a lakossag

rendelkezésére.

ECSED

Ecséd a Matra labanal fekvtelepllés Hatvantdl kb. 13 km-re észak-keletrezKén
kozelitheb meg. Evente emberek sokasaga zarandokol el kémvetl kozség hataraban
taldlhatd szentlaposi kegyhelyhez, a Szentkut-wliaria Kapolnahoz. Az itt & nagy
részének megélhetését a wgazdasagi termelés biztositja. Agtermebk kdzul sokan, és

néhany vallalkoz6 sitétermeléssel foglakozik. A helyben készitett boknjindsédiek.

HERED

Heréd Heves megye nyugati csiicskében a Cserhat ldévantol 6 km-re 1&v telepulés.
Belterllete 153 ha, kulterlilete 1243 ha. Hataravéla Lorinci, Nagykokényes, Verseg és
Kartal telepilések. Mésége 79 %-ban sik terilet, 21 %-ban dombos vidéiozség csaladi
h&zas 6vezete 28 utcat oOlel fel, Uj épitésre alaaltalek mar kevés van. 780 lakas talalhaté a
telepllésen, melynek fele 196@elépdlt. A telepilés infrastrukturalis halozatak@&pitett,
villany-, gaz-, viz és csatorna-, telefonhalozapkiettsége 100 %-0s. A ko#mezetékre valo
rakotés nem teljes kiiy a lakdsok 90 %-a rendelkezik vezetékes vizzeboedk vezetékes
gazzal. A telepulésen 6voda és altalanos iskaladdik. Az egészségligyi ellatdshoz egy
feln6tt haziorvosi és egy fogaszati korzet tartozik. @ddnéi feladatokat egy szakképzett
vedbnos latja el Nagykokenyes kozségre is kitefled. A szolgaltatasok jol kiéepultek, 5
élelmiszeriuzlet, 8 vendéglato egység és 14 egy&gielizlet mikddik. A lakossag igényeit
teljes mértékben kielégitik. A lakossag szama 20@0viszonylag stabil, de a lakdnépesség
Osszetételét az eloregedés jellemzi. A szilletézs@ha 2001l nagymértékben csdkkent és
ez jellemzi a hazassagkotések szamat is. A kézedgbebbséghez tartozé nincs, hajléktalan

szemely nem tartozkodik a teriileten és a munkahékszama alacsony.
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HORT

Hort Heves megye egyik legnagyobb kdzsége. A tédspHeves megye dél-nyugati részén
helyezkedik el, sik vidéken, a Matra vonulatanak ldéanal. Az dnkormanyzat 5 csoportos
ovodat, 16 évfolyammal rendelkez8 évfolyamos Aaltalanos iskolat Gkodtet. A falu
orszagosan ismert dinnyetermesztésésok helybéli gazdanak és csaladjanak nyujtott és
nyujt ma is kereseti leh&éget. Sokan végeznek mgazdasagi szolgéaltatast (szantas,
permetezés). Jeléi® a maganvallalkozasok szama, nagyon sokan jarnaitrOH mas
telepulésekre dolgozni, igy Hatvanba. A nagyszamelepulésen - atmérforgalom kedve&
lehetiségeket nyujt kereskedelmi, ipari és szolgaltatékenységek szamara.

KEREKHARASZT

Hatvant6l minddssze egy kb. 500 méternyi foldsalasAja el, rendszeres helyi jaratu
autobusz-kapcsolat van Hatvan és Kerekharaszt tké@ét a kozuti forgalom mellett a
kozlekedk rendelkezésére all egy kiépitett kerékparat islyHpolgarok kezdeményezésére
kulonvalt Hatvantdl és sajat dnkormanyzatot alakiko Az érdekérvényesités e formajat az
indokolta, hogy az itt ék szerint periferikus helyzetik miatt az egészsggagdkulturalis élet
és a helyben elérieszolgaltatasok tertletén hatranyosan kezdil@lt. Az altalanos iskola
épuletében alséfoku oktatas folyt, amely 2004-k@intsmeg. Az éplletben az 6nkormanyzat

kezdte meg rikodéesét.

LORINCI

Lérinci Heves Megye nyugati részén, a Zagyva folyOlletie teril el. Hozzéatartozik
kozigazgatasilag Selyp, Matravidékidari és Vorosmajor.

A Vaéaros 1 vasuti megallohellyel és 2 vasutallomBssadelkezik. A telepulést @arosi
autobusz jaratok Hatvannal, helyk6zi jaratok Sagéannal és Pasztoval kotik 6ssze. A 18.
szazad végeén Sohivatal létesilt, a lakosok egerédfuvarozassal foglalkozott. A 20. szazad
elejen nikodott itt kbbanya, sajt-, tégla- és cserépkalyha gyar. 19404begnyilt a
Matravidéki Ebmii, 1992-ben megkapta a varosi rangot, majd 1999dmericmivet a
Magyar Villamos Mivek tovabb Bvitette. A Varos legjelefisebb Uzemei a Matravidéki
Cukorgyérak, Zsofia Malom, Eternit voltak, mely seknbere megélhetését biztositottak

Lérincin és kornyékeén is.
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A telepllésen 3 6voda és 1 altalanos iskola, #lethapfoka zeneiskola istikodik. A Varos
tovabba helyet ad a Mércius 15. Szakkélskolanak.

NAGYKOKENYES

Nagykokényes kozség a Cserhatalja kistajon helybzkeel, gyonyoti természeti
koérnyezetben.

Nagykokényes (1903-ig Kokényes) 1950-ig Nogradt@ziieves megyéhez tartozott.

A megye legnyugatibb telepiilése, Hatvantdl 15 kriy-ra, a 21-essittol 6 km tavolsagra
fekszik. Kozaton kozelithét meg, a legkdzelebbi vasutallomas a Hatvan-Salgdtar
vasutvonalon Hatvanban van. Nagykokényesre autabljssutoval, motorral, kerékparral
lehet eljutni. A telepilés lakossaga eloreged fiatalok nagy része nagyobb varosokba
kotozott el a jobb munka reményében. Tovabb gymitaitaz elvandorlast az iskola
megszintetése is. Az utdbbi években azonban miaklrglgban tapasztalni, hogy a korabban
elkoltozott fiatalok immar csaladostol visszakohék a telepilésre, vagy a csaladi hazba,
vagy egy ujonnan vasérolt, felljitott csalddi hazbabb, kordbban nem nagykokényesi
csalad is otthonra talal a telepllésen. A telegiidsevés a munkanélkili, a lakossag nagy
része Hatvanba, illetve a kornyetelepilésekre jar kulon busszal dolgozni a legeidbb

harom, négy riiszakban.

PETOFIBANYA

Petifibanya Heves megye nyugati felében, a Zagyva-folgtyyeben, Hatvantol 16 km-re
fekvo telepulés.

Petfibanya a régié egyik legdinamikusabbanddfl gazdasaggal rendelketelepllése. Az
utobbi két évtizedben tdbb 0 munkahely is Iétesiiyanakkor vitathatatlan vesztesége

Petfibanya lakoinak, hogy megséat a banyalizem, és annak kiségitemei.

ROZSASZENTMARTON

Magyarorszag északi részén, a Matra délnyugatirdratéek\v kis telepulés, Hatvantdl
20 km-re. A lakosséag életszinvonalat meghatarazta@y megélhetést biztositott sok csalad
szamara a Matravidéki Szénbanyasz Rt, majd 196&ezdrtak. Evil — évre itt kezddnek a

hagyomanyos banyaszati innepségek. A mult emlBkgittbanyaszati Emlékhairzi.

ZAGYVASZANTO
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A kozség Heves megye nyugati részen, a Zagyva-eblyy, Hatvantol 14 km-re északra
fekvo telepllés. A telepllés szerkezete nagyon érdekasénlt ki a mult évtizedek soran.
Két részre tagolodik, mely tagozédast Hatvan - @aljan vasuti palya nyomvonala ossza
meg. A vasuti palya jobb oldalan az 6reg falu taliiimely az étvenes éveékiterjeszkedet.
Négy miemlék jelleginek nyilvanitott szazad elején épilt paraszti épégjegyeit visél haz

is taldlhatd. A vasuti pélya és a 21-89if kozotti terlleten éplilt fel a hatvanas évekéigg
az Ujtelep hazai. Az &6 évszazadokban a falu lakossagként novénytermelégb és az
allattenyésztésth élt, az 1930-as évalt2000-es évekig egy részik a selypi-medence ipari
Uzemeiben dolgozott.

Manapsag a munkaképes lakossdg vagyogezlasagi tevékenységet folytat, vagy a
kornye® varosokba ingazik, illetve munkanélkili. Jelleimaz kodzség lakossaganak

Osszetételére, hogy magas a nyugdijas koru lakarswlkya.

5.3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok kiemelt célcsoportjai

» Tartés munkanélkiliek, aktiv kora nem foglalkozttdk, fiatal munkanélkuliek,
* pszichiatriai betegek,

» krizishelyzetben lésk,

» veszélyeztetett gyermekek és csaladok,

» t6bb problémaval kizdgyermekek és csaladok,

» devianciaval kiizél gyermekek és csaladok,

» idéskoruak,

» fogyatékkal ébk,

e varanddés kismamak, valsaghelyzetberd iedrandos anyak,

» kisgyermekek, iskolas koru gyermekek, csaladok,

* hajléktalanok.

5.4. Az ellatési teriileten éloket veszélyeztetd tényezok

A jaras szocialis és gazdasagi helyzete kb. azagosz atlagnak felel meg, nem tartozik a
hatranyos helyzét régiok kozé, azonban néhany telepulésen konctanirgelentkeznek

szocialis (elszegényedés, munkanélkiliség, lakhatagentalis, egészségi problémak,
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elmaganyosodas, szenvedélybetegségek) és gyernedikvgroblémak (beilleszkedési zavar,

magatartas-és teljesitményzavar, drogfogyasztabanghgolas, bantalmazas, csaladi

konfliktusok). Kiskoriak esetében, a s#ilés/vagy a kornyezet életvitetdbadodik a

veszélyeztetés.

6.1. A szakmai program tartalmat és a szakmai egységek miikodését meghatdrozd

jogszabdlyok kiilondsen:

-

-

szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokr6ls1993. évi lll. torvény,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdéakési dijardl szélo 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet,

személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézméngekkmai feladatairdl és
mukodésik feltételedl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, tovabba @asitasarol
sz016 1/2017. (. 14.) EMMI rendelet,

a szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis ellat@gokybeveételéd sz6lo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi s&ijst, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgakha és igazolasanak részletes
szabalyairdl,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos szemeélyek jogla és esélyegyefisegik
biztositasardl,

a gyermekek védelmérés a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XX&tvény,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi éanm\gyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

az egészsegugiirszold 1997. évi CLIV. sz. torvény,

38/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet a szocialis, ggekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények &gazati azonositojarol a@szagos nyilvantartasarol
sz016 Korm. rendelet és mas szocialis targyu kogmardeletek médositasardl,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sAtdgdk, intézmények és hal6zatok
hat6sagi nyilvantartasarol és elleréséél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
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-~ a személyes gondoskodast nyudjtdé gyermekjoléti, ggkvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl dkddésik feltételeél szoldé 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

-~ Hatvan Véaros Onkormanyzatanak Képwiststiletének 11/2008. (Il. 29.) rendelete a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasairal.

6.2.Az Intézményben 1évé munkakorok

Magasabb vezét munkakor:

lgazgato

Vezefi munkakorok:

Szakmai vezét
Intézmeényvezét
Bolcssdevezeat/helyettes
Tovabbi munkakdrok:

Adminisztrator / asszisztens
Bolcstdei dajka

Csaladsegit

Egészségugyi szakasszisztens (AnyatgjgyAllomas)
Esetmenedzser

Elelmezésvezét

Gépkocsivezét

Gondozo6

Kisgyermeknevél

Konyhalany

Kbz6sségi gondozo

Kb6z0sségi koordinator

Munkaligyi — gazdasagi Ugyintez
Orvos (Bdlcgdei)

Recepcios

Szakacs

Szocidlis asszisztens

Szocialis gondozo (IK, hazi, FENI)

Szocialis segt
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Tanacsado ( jogi, pszicholdgiai, fejlespedagogiai)

Technikai dolgozé

Terapias munkatars

Veédono (korzeti-, ifjusagi)

A felsorolt munkakdrok etsorban é- illetve részfoglalkozas keretén belll lathatokdsd a
feladat jellegéil fliggéen megbizési jogviszonyu foglalkoztatéds is szerg®ztA megbizasi
jogviszonyu munkatarsak bevonasa munkaviszonyt kedatkeztet.

Feladatuk meghatarozasa, a feladat elvégzéséneblaga az intézmény vedginek a

jogkore.

6.3. Képzések, tovabbképzések

Az intézmény szakdolgozoi a 8/2000. (VI.4.) SzCskéndelet szerint tikodési
nyilvantartdsi szammal rendelkeznek és tovabbképkédgelezettségiik van. Minden
szakdolgozénak kotelessége figyelemmel kisérni oké@pzési ifiszakat, és leh&ség
szerint, koteleq tovabbképzéseken részt venni, 6era Szocialis és Gyermekvedelmi
Foéigazgatésagot tajékoztatjuk.

Mindezek mellett ,hazi tovabbképzések” formajabanfaglalkozunk a szakmai ismeretek
megujitasaval, Uj modszerek atadasaval.

Lehetséget biztositunk tovabbtanulasra, szakmaidégre.

6.4. Targyi feltételek

Székhelylink és telephelyeink targyi feltételei cazdzben felelnek meg a szakmai rendelet 4.
§-aban foglaltaknak. Tomegkozlekedési eszkdzzel amahnyi telephelyink jol
megkozelithét, az éplletek butorzata, berendezési-, felszer¢@giyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, azonban azd&ysmentes bejutds nem mindenhol
biztositott.

6.5. Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,

rendszeressége

6.5.1. Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat
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Egységei
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

-  Pszichiatriai Betegek K6z0sségi Ellatasa

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Ellatasi terilet: Hatvan, Kerekharaszt

* Nyitva tartasa:
Hatvan a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészseégigyi Szdgatgkhelyén (3000
Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épllet)

Hétfs: 10 — 16 6réig
Kedd: 8 — 16 draig
Szerda: Zarva

Csutortok: 8 — 16 odraig

Péntek: Zarva

Szerdan és pénteken terileti feladatok ellatag@mnd.

Kerekharaszt Kozségbenaz Onkormanyzat altal biztositott irodahelyiség@d09
Kerekharaszt, Bimbo u. 2. szam alatt).

Csutortok: 9 — 12 ¢raig

Hétls 8 — 10 ora kozott a Szolgalat munkatarsai esetréskamegbeszélésen vesznek részt.

« Ellatasi teriilet: Hatvan, Kerekharaszt
* Ellatottak kore:

Az ellatandd célcsoport élsorban az ellatasi tertleterd €l

» szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés prolt&ai&iizds csaladok, személyek,

* az anyagi nehézségekkel kakd

» a csaladban jelentkézniikbdési zavarokkal, illetve konfliktusokkalod,

» problémas kdzossegek, egyéni vagy csoportos késfleégtésre szoruldk,

» a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsddt-problémaval kusé, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaléikagj

* anehéz élethelyzetberbalsaladok,
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* a0 - 18 éves kora, gyermekvédelmi problémaval &iggbrmekek, és adket neveb
csaladok, akik az ellatasi terilealamely telepilésén bejelentett lakcimmel, illetve
bejelentett tartdbzkodasi hellyel rendelkeznek, wate azok, akik a telepiilésen csak
atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyujtasletnidsa veszélyeztetné egészséges
fejlédésiket.

» A feladatellatas szakmai tartalma
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas &tdatd tajekoztatas nyujtasaval, szocialis
segibmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezial anyujtott szolgaltatasok,
ellatdsok kozvetitésével latja el.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatfebadatai kdrében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gy, éstajékoztatja
a) a szubt, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségess& tnalléan, a térvényes
képviseb tudomasa nélkll is, fejlettségétfliggoen — az itélképessége birtokadban tev
gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrdl éstétzkrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizsaital, csaladban toriemevelkedésenek,
vagy a gyermek szamara szukséges védelem biztosdtasbsegitésével,
b) a valsaghelyzetben lévwarandds anyat a#t, illetve a magzatot megillétjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,
c) a sziletend gyermeke felnevelését nem vallalé, valsaghelyzetbe varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lebsigeél, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegity kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefagadebsegit é€s a titkos
orokbefogadast é&készity terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékegggé €s
elérhetségéél,
e) a szolgaltatast igénybe Jevszemély, csalad, illetve gyermek és &ziftérvényes
képviseb) kozrenmikddéseével sziikség szerint, de legalabb hathavotéked az esetkezelés
eredmeényesseget,

f) kozremikodik a valsaghelyzetben lévarandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasaklsaolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személifetve csaladot veszélyezdet
koérilményeket és a veszélyeztetett személy, illesaad szolgaltatasok és ellatasok iranti

szlikségleteit,
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b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott|gatatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyuittiikddik a terlletén taldlhatd szolgaltatokkal, se&gjex nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben |8warandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatagoldzilkség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedvel@iashoz valé hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegetidozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilikségessé& tekok megsziintetésében, illetvebsagiti a gyermek

mieldbbi hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladbdentiee® nevelési problémék és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabal

a) olyan szabaditk és kdztsségi programokat szervez, amelyek meggase, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetiegt sziubnek aranytalan nehézséget
okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az adfjgal foglalkoz6 szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi ésvil szervezeteknél aa) pont szerinti

programok megszervezéset.

A hivatalos lgyek intézésébervald kozrenikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybeskdigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehgigi képviselet lehéségéél,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekj&@tipont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeléladatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt aikliefogadott gyermek féleséél,
kortlményeibl és a csalddba valo beilleszkedékér

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csal&l-ggermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdtéizpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriusétinegbeszélést kezdeményez.

Az ellatottak érdekében végzett szocidlis munkasaldgondozas) az Intézmeénnyel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban all&gpesitési feltételeknek megfélel
személy latja el.

- A gyermek veszélyeztetettségenek mefeésével kapcsolatos feladatok
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A gyermek veszélyeztetettségeét, illetve a csalatemély krizishelyzetét észialendszer (a
tovabbiakban: jel@rendszer) rikddtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti dablga

a) figyelemmel kiséri a telepulésenéétsaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialisatabok, szolgaltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyigéelyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzédelkzettséguk irdsban — krizishelyzet
esetén utblagosan — torééneljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelirendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi teruletén él
személyeket a veszélyeztetettség jelzéséneksktgtél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ditirazemélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség méwekéa gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a vezrélgdség kialakuldsanak metgdse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdaekébe

f) az intézkedések teny@drtajekoztatja a jelzést tét; feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelegétise

g) a beérkezett jelzésdirés az azok alapjan megtett intézkedédeheti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kdapadnt

h) a jelzrendszeri szerefk egyuttmikddésének koordinalasa érdekélesetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzeést készit,

i) éves szakmai tandcskozast tart és evedr@idszeri intézkedési tervet készit,

J) a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébeh folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&s Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmeqgbeszélés torténhet

a) egy gyermek, egyén vagy csalad lUgyében tartotk@sietrencia keretében, leliség
szerint az érintetteteket — beleértve adkébessége birtokaban tégyermeket — és a velik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva, a kijelolgajelzrendszeri tanacsadod részvételével,
b) a csalad- és gyermekjéléti szolgalat és adfelzdszer tagjainak képviselkdzott, ebre
meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat omtkabl megrendezésre keill
szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
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a) a megedzo partfogo feliigyeit, ha olyan gyermek Ugyét targyaljak, aki mégélpartfogo
fellgyelet alatt all,

b) a partfogd feligyéi szolgalatot, ha olyan gyermek Ugyét targyaljaki, fatalkortak
partfogd felugyelete alatt all, vagy ha a gyermeicKéazatértékelése alapjan a gyermek
biinmegebzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb koaapes

c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé mas szekatly illetve intézmények
képvisebit szilkség esetén, kulondsen akkor, ha részvétaliflyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobbportjat érirt veszélyeztét
tényedk megszintetését celzo cselekvési terv kidolgozasahiikséges,

d) a jarasi jeldrendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés formai:

Esetkonferencia:az eset szerinti aktualis probléma megoldasabantettr 6sszes
szakember bevonaséaval, a kézos problémadefinidlagllalt feladatok tisztazédsa, a
segib folyamat egylttes megtervezése érdekében esetsmybst, illetve — az @biek
mellett — a csalad problémaiban, illetve a megdlas érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelerdt személyeknek, tovabba koratdl, érettséigéiiiggéen az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szeBsstkonferenciara kertl sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitdsanafiantézkedést igenyel).

Szakmakodzi megbeszél@s:Szolgalat és a jélendszer tagjainak részvételévelrel
meghatarozott ttmakorben tartott tanacskozas.

Szakmai teamA Szolgalat munkatarsainak hetente megtartottkérlete, melyen az
aktualis esetek megbeszélése, az elvédrtaiddatok kiosztasa, a heti Ugyeleti rendszer

kialakitasa, illetve a szakmai informaciok csetépgénik.

A Szolgélat minden év februar 28-ig megszervezi ées szakmai tanacskozast a
jelzérendszer tagjainak és arra meg kell hivni

a) a telepulési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetyapviseb-testilet tagjat (tagjait) €s a
jegyzt,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis aldga#tatast nydjté szolgaltatasok fenntartéit,
c) a telepulésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekiddesllatast biztositdé intézmények
képvisebit,

d) a jelzrendszer tagjainak képvisél

e)a gyamhatosag munkatérsait,
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f) a fiatalkortak partfogo feligygkt, megebzé partfogo feliigysijét,

9)

a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljdidvarosi és megyei

kormanyhivatalban &kods gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort. Irasogkaztatoi

alapjan értékelik a jelrendszer éves ikodéset, attekintik a telepulés gyermekjoléti

alapellatasanak valamennyi formajat, és javastaszinek mkodéesuk javitasara.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kagmlatos feladatok
Tamogatni a gyermeket a#t veszélyeztét korilmények elharitasdban, személyisége
kedve# iranyu fejbdésében.
Segiteni a szidket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszeéleEag a csaladban
jelentked mikddési zavarok megszintetéseben.
Szikség esetén kezdeményezni a gyermekjoléti é<iatizo ellatasok, egyéb
szolgaltatasok igénybevételét.
A Szolgalat, a csaladi konfliktusok megoldasat aintétt csaladtagok kozotti
kozvetitéssel, illetve mas konfliktuskedelcsaladterapias modszer alkalmazaséaval is
eléseqiti, vagy javaslatot tesz szolgaltatas igénytedie.
A Szolgalat az eset dsszes korulményeinek feltavéda meérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettseg megszintethetaz dnként igénybe veldetlapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illeegyéb hatdésagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szikség.
Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra
A gyermeket fenyegétkozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- é&sngkjoléti
kozpont értesitése mellett kbzvetlenlll tesz javaskhatosag intézkedésére.
Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens altal hozott probiéhinduld k6zds megegyezésen
alapulo egyittrikddés. Célja, hogy az ugyféel képessé valjon éldwviszervezésében,
konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletéln védelmében, problémai
enyhitésében illetve megolddsaban a lidé szerint maximalis 6nallésagra. A sggit
kapcsolat lényege az egyitikbdés a csaladgondozo és a kliens részémelynek
keretében mindkét félnek lépéseket kell tennie @lpma megoldasa érdekében. A
k6zdsen megfogalmazott cél eléréséhez irasos egikiitiési szergdést kotnek.
Az Uj klienseket az Ugyeletes csaladgondozo fogadjaigyikben kétbb az esetgazda
lesz. Ez aldl kivételt képez az addssagkezeléddl@noaval jelentkef az aktiv koru
rendszeres szocialis segélyezett, valamint a hajlk személy, akiket az Ugyeletes a

terllettel foglalkoz6 csaladgondozéhoz iranyit.
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- Adomanyok kozvetitése

Nyitvatartasi idben a felajanlott adomanyok kozvetitését szervemilnkatarsaink. A
felajanlott adoméanyokrdl és igényéknyilvantartast vezetnek, és 6sszehangoljak azokat
A ruhaadomanyok gitése €s szétosztasa az Intézmeény székhelyén (B@®an, Radnaoti

tér 2/A. A épllet) torténik.

- A Szolgalat csoportos és szabadid tevékenysége

-

- kézmives foglalkozasok
- futdfesztival
- maratoni foci kupa

- nyari tabor — strandlatogatés, kirandulas.

Pszichiatriai Betegek Kozosséqi Ellatasa

A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozossdmpellatas

a) a lakokornyezetben tortérsegitségnyujtas az onallo életvitel fenntartasaban

b) a meglev képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

c) a haziorvossal és a keéetvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltayéaybe
vew allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

d) a pszichoszocialis rehabilitacio, a szocialis éatales gondozas,

e)az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgdliah, sirévizsgalaton valo
részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése,

f) megkere§ programok szervezése az ellatasra szoruld szeknéligedse érdekében.

Ellatasi tertlet: Hatvan

Ugyfélfogadas:kedd, szerda, csutortok 8-12 ora

Ellatottak kore:

Hatvan varos kozigazgatési terlletén sajat otthbanlkéd, nem veszélyeztétallapotu
pszichiatriai betegekre terjed ki, akik pszichgitrkezelésben részesilnek, betegségik
ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulybathati®, de a szikseégleteiknek
megfeleb életvitelik, rehabilitacidjuk és szocialis biztagsk csak intenziv kdzosségi
gondozas altal segitléedpptimalisan. 40& szdmara kivanjuk nyujtani a szolgaltatast.
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A kozOsseégi pszichiatriai ellatast kbzosségi goddeg kozosségi koordinator végzi. Egy

k6zosségi gondozd vagy kozosségi koordinator |ggflel 25 ellatottrol gondoskodhat. A

kozosségi gondozd vagy kozosségi koordinator tavabbd ellatottrél gondoskodhat,

amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rakiatids folyamat intenzitdsa nem haladja

meg a havi 4 talalkozast.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasaa létrejové kapacitasok

A medikdlis értelemben vett gydgyitas, kezelés negtja a szolgéltatasnak, de
eléseqiti az egészségugyi ellatdshoz valé hozzajdésmsa kezelést védkrkel vald
egyuttmikodést. A szolgaltatast az ellatott természetesteédbben kell végezni,
azokon a szintereken, ahol az igény mutatkozilolyaltatasra.

A kozOssegi szolgaltatas alapja az a mégégés, hogy a pszichiatriai problémaval
élok képesek életiiket iranyitani és eredeti lakOkdratigkben a kdzosség mas
tagjaival azonos szititeljes életet élni.

A szolgaltatasok kialakitasaban a felhasznalokeémédszetes taAmogatoik igényeire
sziukseéges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembevkahi az egyén- és kornyezete
kozotti kdlcsdnhatasok rendszerét (a I16bégeket és korlatokat).

A szolgaltatas hatékony segitséget kizarolag acpetriai betegek ellatasaban érintett
tarsszakmak és a felhasznalok lakohelyén illetélezocidlis szolgaltatasok
horizontalisan szervédo egyuttmikodésének keretei kozoétt tud nydjtani. A
kilonbd® szakterlletek és szolgaltatasok egyiikduése alapelv a k6zosségi
ellatasok nikodtetésénél.

A szolgaltatas rehabilitacios tevekenységet folytady elengedhetetlen, hogy
hatékonysag — mutatok kisérjék a gondozasi folyamdt hatékonysag — mutatok
vonatkozhatnak a szolgaltatas felhasznaldjaval eggibsrel egyltt meghatarozott
célok elérésére, Onellatasi képességének vagy dlapendszeréenek fédiésere, a

munka vilagaval kapcsolatos eredményekre, stb.

Nyuijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A KkoOzOsségi pszichiatriai elladtds olyan ©nkéntesgénybe vehét hosszu tavd,

ko6zbsségi alapu gondozas, amelynek sordn a gondezapszicho-szocialis rehabilitacid

az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetéligténik.

A kbzOsségi pszichiatriai ellatas

a) tanacsadas,
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b) esetkezelés,

c) készségfejlesztés és

d) gondozéas

e) megkereses

szolgaltatasi elemeket biztosit.
A szolgéltatasi elemek nyujtasadkl allapotfelmérést vagy szikségletfelmérést sajgsé
végezni a személyes célokra és a valtoztatdsra@dmtiényeskre figyelemmel.
A kdzosségi pszichiatriai ellatas feladata a muokahaldé hozzajutas, a szabatlgkzervezett
eltéltésének segitése, szab#édidonseglt csoportok, tAmogaté halézatok szebdséenek
segitése, informacionyljtas az egészségugyi, dmcigyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktiatakhatasi lehéiségek igénybevételdr

Gondozas

Az igénybe vet bevonaséval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat mage eeg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb iidigsti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amelysediti a
korilményekhez képest legjobb életdsag elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéseét.

A gondozasra szoruld6 ember szikségleteihez igazsmlfitségnyujtas, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szazdtnély egészséglgyi, szocialis és
pszichés allapota hatarozza meg.

* A gondozasi tevekenység nem terjed ki specidlisszgglgyi ismereteket,
kompetencidkat igén§lszakapolasi-gondozasi feladatokra.

Mentalis gondozashoz kapcsol6do tevékenységek példa

* Pszichoedukacio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintevencio

» Gyolgyszer compliance

» Stresszkezelés

* AgressziOkezelés

Keészseégfejlesztés
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Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa, azok gyakorlasara.

 Eletviteli készségek fejlesztése

* Problémamegoldd készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szuikséges komgktenc

e Szabadid hasznos eltoltésének tAmogatasa

Tanacsadas

Az igénybe ve¥ bevonasaval tortén jogait, lehefségeit figyelembe veéy kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfetdemeény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleb informéacié atadasa valamilyen egyszeragy specidlis felkésziltséget igéhyl
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatarté®mzaonodz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul.

* A tanacsadas soran meg kell adni az igény és sgliksk szerinti tajékoztatast
abbdl a célbdl, hogy az adott személy &elinennyisé§ és mirbsédi
informacioval rendelkezzen az informacidhianyostétéleteken.

» Ezzel lehaiség nyilik az 6nalléan vagy segitséggel tditégyintézésre peldaul,
de vonatkozhat egyéb élettertiletekre: életvitédtn@ddot formalo céllal.

e Tanacsadas soran igazodni szilkséges az adott gzeragléw ismereteihez és

kommunikéaciés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolddoé tevekenységek:
« Altalanos informéacionyuijtas, tajékoztatas, amelyfé§ebb néhany alkalmat olel
fel.

» Specialis szakemberek bevonasa, célszervezetetofedd atiranyitas.

Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

» Szocialis ugyekben val6 segités

Munkavallalasi tandcsadas
o Eletvezetési, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

» Egészsegugyi szolgaltatdi tanacsadas

Esetkezelés (esetmenedzsment)
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Az igénybe vel, vewk szikseégleteinek kielégitésére (problémajanak idégara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetggittnikdodésen alapuld, tervsiesegit

kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésiijaigénybe veay, vewk sajat és
tamogatd kornyezete @orrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat éatfisiokat, amelyek

bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megdbe.

Az 0ndll6 életvitel fenntartasa, segitése érdekédementalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozo és egyéb tamogato technilkatnahzasaval végzett sefit
kapcsolat, amely megallapodason, illetve egyiikidésen alapuld, tervsier
segib egyuttmikodés.

* Elengedhetetlen hozza a szolgaltatast igénylieseemély fizikai és egészséguigyi
allapotdnak, kompetencidinak, szocidlis helyzetgnellamint tdmogatasi
szilkségletének és igényeinek pontos ismerete.

« Allapot életvitel felmérés

e Szlkségletfelmérés

» Gondozési terv elkészitése (személyre szabott)

» Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyetteaizon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett médon torténelérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatazovalo
hozzajuttatas céljabdl), akik véllben jogosultak egy adott szolgaltatasra, de aztibsam

okbdl elérni nem tudjak.

* Mas intézmeényekkel tortéré egyuttmikodes

0 Pszichiater— a kapcsolattartas rendszeres, napi&zirdsbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyittikddés. A szakmai munka az tgyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megvitatasra, anahisgk, gyogyszerelés
megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken kitbds részvételt

tartalmaz.
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o Gondnok- a kapcsolattartas rendszeres, napi gzimésbeli megallapodassal
alatdmasztott az egyittikddés. A szakmai munka az tgyfelekkel kapcsolatos
egyeztetésre, szakmai kérdések megyvitatasra, andhisgk, gyogyszerelés
megbeszélésére vonatkozik. Esetmegbeszéléseken k@ds részveételt

tartalmaz.

o0 Egészsegugyi ellatdé rendszer (pszichiatriai alap szakellatas) — a
Pszichiatriai Gondozdval a kapcsolattartas napnt&zildépont egyeztetés,
receptek felirdsa, ugyfelekkel tortérkozos tgyintézés jellertiz irasbeli

megallapodassal alatamasztott az egyiktides.

o Csalad- és gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat idsszakos szirit, irasbeli
megallapodassal alatamasztott az egyiktidés. Gyermekeket is érént

pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos a kozdawsaiamunka.

o Oktatasi intézmények, civil szervezetek, #hkenegyhazak, remtiség —
id6szakos szit az egyuttnmikodés. Egyedi esetekben, krizis esetén
intenzivebb a kapcsolat ezekkel a szervezetekkel.

o Egyéb szocidlis intézmények rapi szinti a kapcsolat a Csaldd- és
gyermekjoléti Kdzponttal/Szolgalattal, dsellatassal, Tamogatdé Szolgalattal
irasbeli megallapodassal alatamasztott az egyutides. Egyedi esetekhez

kapcsolodo, krizisintervenciora fokuszalo a szakkagicsolat.

A kdzosségi gondozé munkéjaba bevonja
a)az ellatott lakékornyezetében megtaladlhatd oOnkénsegibket, igy kulondsen a
csaladtagokat, szomszédokat és egyeb, az ellatdkadcsolatban all6 6nkéntes
kozremikodoket,
b) szlikség esetén az egészséguigyi és szocialis alapakellatast nyujté intézményeket.
A kozossegi koordinator k6zdsségi munkacsoportikddtet. A kdzossegi munkacsoportot
az ellatottak szukségleteinek megféés kell 6sszeallitani, bevonva a gondozasi, szameély
segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz szikségelki személyeket:

» gondnok, haziorvos, védo, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologiss,

* a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- esngggdléti szolgalat, a gyamhivatal, a

rehabilitacios szakéit szerv.
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A koOzoOsségi munkacsoport tagjaival a kozosségi dioétor egyuttrikodési
megallapodast kot. A megallapodasban rogzitik adseeres megbeszélések
gyakorisagat, egyéb koriulményeit, valamint - arma esetre, ha egyes ellatottak
allapota ezt szilkségessé teszi - az eseti megbsskéisszehivasanak maédjat.

A kbzdsségi pszichiatriai ellatadsban részésizemélyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet

kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, aniidsaba be kell vonni a kdzosseégi

munkacsoport tagjait.

6.5.2. Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont

» Ellatasi terilet: Hatvan Jaras illetékességi tertlete

* Nyitva tartas:

Hatvan A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szotgsrakhelyén: 3000 Hatvan,
Radnati tér 2/A. A épllet
Ugyfélfogadasi id: hététsl csutortokig 8-16 ora

Az Ugyfélfogadasi iflben az lgyeleti szolgélat folyamatos. Pénteki napok szolgéalat

munkatarsai eset- €s munkamegbeszélésen veszaekvadamint terileti feladatokat latnak

el. Nyitvatartasi idn tal a Kozpont munkatarsai telefonos ugyeletehdiatel, melynek

keretében sufgségi helyzetekben intézkednek a kozvetlen veseBiyét elharitasa

érdekében.

A KbOzpont egyes specidlis szolgaltatdsainak igéréthé rendje:

jogi tanacsadas: hétf 15.30 — 17.30 ¢ra

pszicholbgiai tanacsadas: csutortok: 10-16 o6ra
péntek: 09-15 dra

fejleszty pedagdgus: kedd: 14-16 é6ra
péntek: 13-16 6ra

+ Ellatottak kore
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A Jaras 13 telepuléséndglilletve ideiglenesen tartézkodd 0-18 éves korlakamint a

gyermekvédelmi szakellatasbandéiskoruak szilei.

A feladatellatds szakmai tartalma

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésénégegltése, a veszélyeztetettsegenek

megebzése érdekében biztosit egyéni €s csoportos sgecisgolgaltatasokat.

(Kapcsolattartasi tgyeletet, jogi-és pszicholédgimnacsadast, csaladkonzultaciot, utcai

szocidlis munkat és gyermekvédelmi {ebndszeri készenléti szolgélatot). A

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hataséégkedésekhez kapcsoldédo

tevékenységet lat el:

Hatésagi eljarast kezdeményez, illetve javaslagsizk a veszélyeztetettség mértékének
megfeleben.

Védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevdigsiet készit, szocialis
segibmunkat koordinal és kuléndsen indokolt esetben xége

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése @&k szocialis seginunkat
koordinal és kilondsen indokolt esetben végez.

Utdégondozast végez a csaladjaba visszahelyezktirkisvisszailleszkedése érdekében.
A Koézpont a gyermekvédelmi jogszabalyok szellenedns ebtt tartva, a gyermek
mindenek felett all6 érdekét, valamint a fokozadpgs®s a legkisebb beavatkozas
alapelvét helyezi tevékenysége kdzéppontjaba.

A Kozpont a Szocialis, Gyermekjoléti és Egeszsépigpolgalat onallo szakmai
egysegeként fikodik a kdzpontvezét kbzvetlen iranyitasa alatt. A munkatarsak az
eléirt képesités birtokdban esetmenedzseri, tanacsésloasszisztensi munkakdri
leirAsuknak megfeléén latjdk el feladataikat. A Kézpont munkatarsaiehee team
Ulést tartanak, melyen az esetek megbeszélése osztdsa tortenik, valamint a

munkaszervezessel kapcsolatos informaciok cseagjk.z

1. Szakmai — mddszertani tAmogatas a csalad-és gy@igtekzolgalatok szamara

Az esetmenedzserek a szakmai vé@zintése alapjan a jaras egy-egy telepuléseért
felelosek, azonban az esetelosztasnal az egydeterheltséget is szikséges
figyelembe venni. A szakember partneri kapcsoléfot ki a helyi csaladsegitel,

és egyuttrikodik a jeldrendszer tagjaival. A Kbzpont szolgéltatasairdletyben
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szokasos modon tajékoztatja a lakossagot, akikeeagknybe vehetik kdzvetlen
maodon akar ugy is, hogy nincsenek gondozasban.

Az esetmenedzser kéthetente esetkonzultaciot fizzszolgalatok szamara, illetve
sziikség esetén azonnali telefonos vagy szemeélygbaszeelést tart. A Kozpont
havonta esetmegbesééaisoportot szervez a szolgalatok szamara, aholl@ase
terlleten felmerid, gyermekeket veszélyezbetielenségeket feltarjak, az erre
adhat6 lehetséges valaszokat Kkeresik és sziukségintszéntézkedést
kezdeményeznek.

A Kozpont heti rendszerességgel fogadja a szolgdlgientését a feléjik érké&z
jelzésekél és az altaluk megtett intézkedésidkmelyek segitségével monitorozza
a jaras teleplléseit, illetve a helyi j@endszerek rikodésének hatékonysagat. A
Kdzpont munkatarsai kéziul egy személy kijelolégpa a jarasi jelrendszeri
tanacsadd feladatait is ellatja. A tanacsadd syilsserint segitséget nyujt a
szolgalatoknak a jeteendszer irdsos beszamoldinak kiértékelésébenalemsi
tanacskozasok lebonyolitasdban (melyen meghivdttk@en van), és a
jelzérendszer fejlesztése érdekében elkészitentbzkedési terv 6sszeallitasaban,
illetve azokat részére megkuldik a szolgalatok. Amyben konfliktus merdl fel a
szolgélat és a jefzendszer valamely tagja kozott a j@kendszeri tanacsado
kozvetit a harmonikus egytittikbdés érdekében. A jelzési vagy az egylikduési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Kozpont jelzéiss gyamhatdsag felé.
Amennyiben a Kdzpont a csalad-és gyermekjolétigsat feladatkdrébe tartozé

esetet észlel, bevonja vagy felhivja a szolgamttolgéltatas nyujtasara.

2. Javaslattétel hatésagi intézkedésre

Jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Kozpont a lermeszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében javaslatot tesz a gyarabatiszére

a) védelembe vételre

b) megebzo6 partfogasra

c) ideiglenes hatalya elhelyezésre

d) nevelésbe vételre

e) csaladba fogadas, illetve a gyam személyére

f)  harmadik személynél tortérelhelyezésre

g) tankotelezettség teljesitésnekrabzditasara

h)  gondozasi helyre, illetve annak megvaltoztatasara
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) csaladi potlék természetbeni formaban taitépdjtasara.

Ha a javaslattételre a csalad-és gyermekjélétigstal kezdeményezése alapjan keriilt
sor — védelembe vétel esetén 3 napon belll — téyabd gyamhatésag felé a
szukségesnek itélt kiegészitéseket megtéve.

Az elsirt adatlapon a Kozpont tajékoztatjia a gyamhatdségoveszélyeztét
korilményekél és azok gyermekekre gyakorolt hatasarol, a észikvelési
tevékenységét, az alapellatas sikertelenségének okairdl ésatadsélethelyzetére
vonatkozo adatokrol.

A csaladi potlék természetbeni formaban tastéryujtdsa esetén pénzfelhasznalasi
tervet készit, egyitttkddik az eseti gyammal, illetve ellatjia az esetiamy
feladatokat és figyelemmel kiséri az elhanyagolastzé@rmazd veszélyeztetettség
alakulasat.

Az esetmenedzser részt vesz a gyamhivatali targyyala

A hatésagi intézkedés alatt all gyermek védelme

A gyamhatésagi hatarozat alapjan az esetmenediigmziéi az egyéni gondozasi-
nevelési tervet, szervezi és figyelemmel Kkiséri eladatok megvaldsulasat,
kozremikodik a nevelésbe vett gyermek visszahelyezésélbane utdbgondozasaban.

A felllvizsgalatok alkalmaval javaslatot tesz adsagi intézkedés fenntartasara,
megszlntetésére vagy mas gyermekvédelmi intézledésr

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébaatpalositasdba az esetmenedzser
bevonja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, legytezményeket és szolgaltatokat,
a szubt és az itélképessége birtokaban téwkiskorat. A gondozasi-nevelési terv
tartalmazza a szukséges valtozasokat az egyénekitmts feladatokat a konkrét
hatéaridbk megjelolésével. A terv megvalosuldsat az esetdrsse legaldbb 6 havonta

értékeli, sziikség esetén modositja, vagy mas hptisézkedésre tesz javaslatot.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezéséneletvédl csaladba fogadasanak

eléseqitése
A gydmhatdésag és a gyermekvédelmi szakellatas sadiménegkildodtt gondozasi

terv alapjan az esetmenedzser tamogatja @keti+ vagy akihez visszahelyezhet

gyermek —, hogy ismételten csaladdban nevelkedhesg&ekoru. Tevékenysége soran
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egyuttmikoddik a gyermekvédelmi gyammal és a gondozasi éelfelulvizsgalatok
alkalmaval kolcsondsen tajékoztatjadk egymast amggkrés a sztk korilményeinek
alakuladsarél. Az esetmenedzser javaslatot tesz &miggtésag felé a gyermek
elhelyezésének helyszinére, a kapcsolattartas janald és modjanak
megvaltoztatasara, a hazalatogatasok engedélyezéssamint a nevelésbe vétel
fenntartdsara, illetve megszintetésére vonatkozoan.

Az esetmenedzser a gyamhatosagi hatérozat alaligdja @ 18 év alatti, csaladjadba
visszahelyezett gyermek utdégondozasat. A Koézporgyamhatosagot 6 havonta

tajékoztatja a gyermek visszailleszkedésének adskndl.

5. Szociélis diagndzis készitése

A Kozpont esetmenedzsere a teljes szocialis szak-alapellatasra Kkiterjéen
gondozasi sziikséglet felmérést végez. Ennek érdaketocialis diagndzist készit:
- szikség szerint a Kdzpont specidlis szolgaltat&saik Ugyeben
- ajaras teriletén léwszolgalatoknal indul6 gondozasi esetekben
- ajaras teriletén lévszolgalatok altal biztositott szocialis esetmuséean, amikor
a szakemberek elakadast tapasztalnak.
Az esetmenedzser konzultaciokat folytat az esetyatd az elkészitett diagndzis egy
példanyat atadja szamara, tovabba egy példanytiittegkSzocidlis és Gyermekvédelmi

Foéigazgatosag részére.

* A Kozpont specidlis szolgaltatasai

Jogi tanacsadas

Jogi tanacsadastheti két 6raban az intézmény székhelyén \ehgénybe, glzetes
egyeztetést kdovéen. A feladatellatas szakmai tartalma a jogi esikkel orvosolhato
problémak megoldasanak lebstgeitl vald tdjekoztatas. Peres és nem peres Ugyekben
tajékoztatas, kockazatértékelés a gyermekes céakmdonara. Iratmintak kozvetitésével

a kliens peres Ugyeinek intézésében valo segitséfigay A jogi probléma definidlasa,
tényallas felvétele, tajékoztatas a megoldas mékljés a hataskorrel és illetékességgel
rendelked Intézmeényél. Jogszabalyok, eljarasok ismertetése személynera@sdémara
koncentraltan. A feladatot jogi végzett8¢gogi szakvizsgaval rendelk&zmegbizasi
szerddéses munkatars latja el.

Pszichologiai tanacsadas
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Pszicholdgiai tanacsadast (elozetes egyeztetést koven) heti 12 Oraban
pszichopedagdégus végez szolgélatunknal, a gon@dzatt partnereink és a
munkatarsaink korében egyarant nagy megelégedétsal.csupan a kliensekre irdnyuld
kozvetlen terapias tevékenységet végez, hanemladgsadozok és mas szakemberek is
gyakran konzultalnak vele a segitségét kérve.

A feladatelladtds szakmai tartalma a kliensek (gydrnés csaladtagjai) pszichés
allapotanak felmérése. Javaslattétel a kliens negfezakiranyu ellatdsara (pszichiater,
nevelési tanacsadd, haziorvos). Csaladi krizis éasetamogatas a konszenzus
kialakitAsahoz (konzultacio csaladterapeutavaliatedal).

Fejleszt pedagbdgus

A fejleszté pedagdgiai ellatastintézményink heti 6t éraban biztositja. A foglal&sak
donen korrepetalas jellégk, melynek soran fejleszpedagdgiai feladatok is felszinre
kerilnek. A feladatellatas szakmai tartalma gyemRekatlag alatti képességének
fejlesztése, amely &egiti az atlagos szinthez valé felzarkoztatast.feladatot fejles#t
pedagogus latja el, megbizasi s#des alapjan.

Kapcsolattartasi tgyelet

Gyamhatosagi hatarozat vagy birésagi végzésaaaggy haromoldali megallapodasban
rogzitett médon, a Kdézpont a gyermek és a kapdadasra jogosult személy szadméra
biztositja a semleges helyszint. A felligyelt kafatsartast elrendélszervvel a Kbzpont
elézetesen egyeztet, illetve a kapcsolattartas teglasairdl tajékoztatja, szikség szerint
javaslattal él. A Kézpont minden esetben felajama érintett feleknek a kodzveiit

eljarast a csaladi kapcsolatok rendezése érdekében.

Utcai szocialis munka

A Kozpont vezetjének kijeldlése alapjan két esetmenedzser latjazelitcai szocialis
munkas feladatait. A szolgaltatas célja az utc@llessp gyermek és fiatal segitése, a
lakéhelyéél onkényesen tavozo, vagy onnan kitett kiskoruutdkasa. Az utcai szocidlis
munkas:

- eléseqiti a kiskoru lakGhelyére toremisszakerilését

- a szabadidl hasznos eltéltésété@hozditd programokba vonja be

- kezdeményezi az atmeneti gondozasban tdmésresitését

- javaslattal él a gyamhatésag felé a gyermekvéidatakellatasba vételre, illetve hivatali

idon kivil kéri a renfirséget a kiskort azonnali ideiglenes hatalyu etmdgére.

35



Készenléti szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi ejoh kivul felmerid
krizishelyzetekben torténazonnali segitségnyujtas érdekében 16 és 08 dGrattko

valamint hétvégenkeént és innepnapokon (teleforiéd)atiséget biztosit.

6 .5.3. Idisek ellatasa

Egységei
- ldések nappali ellatasa
~  Etkeztetés

-  Hazi segitségnyujtas

Az ldések ellatasa elneveiészakmai egység célja, hogy az életkoruk miatt angtrs

helyzetbe jutott személyek és csoportok szamardeatedy a problémak feltarasat, kezelését,
megoldasat magaba foglald ellatast biztositsa. Iktdsok egységes szakmai szempontok
alapjan, egymast szervesen kiegészitwdkddnek, a munkafolyamatok kélcsénds ismerete

révén novelik a hatékonysagukat.

- |dések nappali ellatasa

» Ellatasi terulet: Hatvan
* Nyitva tartas: Hétfotél-péntekig: 7.30-15.30 ora
(Idések Klubja Hatvan, Hajos A. u. 5.)
» Ellatottak koére
Nappali gondozésra szoruléégkk, szenvedélybetegek, szocialis, mentélis tardsgat
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes 18véketEbetdld személyek.
Az ellatas célja:a napkodzbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszishoeidlis, egészségugyi

ellatassabiztositani az ellatottak életndiiségének meigzéset.

» A feladatellatas szakmai tartalma
Etkezés, firdési, mosasi lebség biztositasa. Gydgyszerek felirasa, kivaltagényi

esetén vétbltasok beadasanak megszervezése, prevenirések (latas, hallas, stb.)
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tajékoztato, egészségnterp eldadasok szervezése, tartasa. Pszichés gondozasblezret
a tarsas kapcsolatok kiépitése, Gragse, életvezetési tanacsadas, mentdalis allapot
szinten tartasa, fejlesztése. Szabéslidrogramok szervezése, kapcsolatok kiépitése mas

szervezetekkel, rendezvények szervezése.

Az idések klubjaban 3 szocidlis, egészségligyi végzditssitega végzi az ellatottakkal
folytatott szakmai munkat. Az édek nappali ellatasaban nyujtott szolgaltatasokikeay

idos ellatottakat abban, hogy minél hosszabb ideighak 6nallo életvitelt folytatni sajat
otthonukban Ugy, hogy napkdzben szakemberi segitkdgiszonhéen az életik egy- egy
terlletén segitséget kapnak. Adddk Klubjdban naponta 40 ellatott segitésére van
lehetségunk hétftol péntekig, igénybevéink sziikségleteihez igazodva. Azon ellatottaink
szamara, akik 6nalléan nem tudjak megoldani a lekdik/tartozkodasi helytk, valamint a

Klub kozotti kbzlekedeést, az intézmény autébusz&diésmentesen biztositja a szallitast.

Az intézmény szolgaltatasi elemei:

Haztartasi, vagy haztartast pétlo segitségnyujtdzen tevekenység végzésével
segitséget nyujtunk ellatottaink szamara Ugyegzi@ésében, valamint olyan feladatok
elvégzéseben, melyet sajat lakdkornyezetiikben ndnmak megoldani (pl: mosas,
vasalas).

Etkeztetésgondoskodas hideg, illetve meleg ékhlkalmilag vagy rendszeresen az
ldések Klubjaban (tizérai- ebéd uzsonna biztositott).

Szallitas ellatottaink lakdhelyéil tortérs eljuttatasa az ek Klubjaba, illetve délutan
az otthonaba, ha szukséglet@iadodoan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.
Gondozésellatottaink célzott tervezésen alapulo testki lamogatasa, mely segitséget
nyujt abban, hogy minél hosszabb ideig képesekelegly az 6nallo életvitelre,
szikseégleteik kielégitésére. Olyan tevékenysegalgeése, melyekre gondozottaink mar
nem, vagy csak részben képesek.

Fellgyelet ellatottaink szamara azdsek Klubjaban tortéhlelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zokkebbinttt odafigyelés.
Tan&csadasellatottaink bevonaséaval tori@rkortilményeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattételrmacionyujtas
annak érdekében, hogy személyes-, hivatalos lUgigzésében kdnnyebben jarjon el.
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Esetkezelésaz ellatottal megallapodason alapul6 tervissegit kapcsolat azzal a
célzattal, hogy az ellatott tigyei intézésében nelffersforrasokat, lehéségeket
kihasznalhasson (pl.: szocialis tamogatasok).

Készségfejlesztészakemberi segitséggel az ellatottak mar médtégzségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint Uj készséglekikasara iranyulo cselekvés.
Kdzosségi fejlesztékapcsolatszervézevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink
mas korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, rafd a helyi lakosokkal is kapcsolatba
kerlljenek, ezzel meghosszabbitva az akiigkdrukat (pl: programok szervezése mas

intézmeényekbe, vendégek hivasa awsék Klubjaba).

- Etkeztetés

» Ellatasi terilet: Hatvan
« Ugyintézés: Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szotgala
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet

Hétfo, kedd, csutortok, péntek: 10-12 ora
Szerda: 14-16 o6ra

» Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalra
A feladatellatas szakmai tartalma legalabb napsegy meleg étellel gondoskodni azokrol az
ellatasi terileten 8llakosokrél, akik azt 6nmaguknak, és hozzatartomlkartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kilondsehkareak, szocialis helyzetik, egészsegi
allapotuk miatt. Etkeztetés szakmai egységen Resizocialis segitmunkatars segit az
ellatottaknak a szolgaltatas igénybevételébendtiglis asszisztens, 1 $of.
lgénybevevink szamara szakorvosi javaslatiehsa mellett specialis diétas étkezést tudunk
biztositani (pl.: epekiméldiéta, cukor diéta) akar az év minden napjant(eti@ink

szlukséglete alapjan).

Az étkeztetés szolgaltatasi elemei:

Etkeztetésgondoskodas napi egyszeri meleg ételtkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottak szamara igény szerint munkaszunettydl@ihebnapokon is. Igény szerint az ebéd

lakésra szallitdsat is elvégezzik.
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Tanacsadas ellatottaink bevonasaval tori@rkorilmeényeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, véleményformalas, javaslattételmacionyujtas (pl.:
javaslattétel dietetikus felkeresésére).

Szallitas az étel eljuttatasa &46konyhatol az igénybevévakohelyére.

- Hazi seqitségnyujtas

» Ellatasi terulet: Hatvan, Kerekharaszt, Boldog

« Ugyintézés: Hatvan A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotgala
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A épiilet
Hétfotol-csutdrtokig: 8-10 déra

» Ellatottak kore és a feladatellatas szakmai tartalra

A szolgéltatas célja gondoskodas azokrdl a szeréllyeakik otthonukban dnmaguk
ellatasara sajat @6l nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnakigéAglok részére
otthonukban biztositjuk a szolgaltatast szocidlegiteés, vagy — a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gorsldzadetében. Cél az dnallo életvitel
fenntartasa, az altalanos allapot javitasa. A kégitségnyujtas szakmai egységen belll 8
szocidlis, egészségugyi végzettséggel rendélkeakember segit az ellatottaknak szocialis és
szemelyi gondozas keretébe tartozé tevékenységaigzsével. Ennek koészonben az
ellatottak korébe tartozdé személyek o6nallé élelgitek fenntartasa konnyebbé valik,

meghosszabbithato.

Hazi segitségnyujtds soran a gonddodrétitol péntekig nydjtanak szolgéltatast az
ellatottak szamara. A talalkozasok szama, valamg#nyelt gondozasi tevékenység
idotartama az ellatottak szikseégleteihez igazodik.gohdozéwk kerékparral kdzlekedve

keresik fel az ellatottakat otthonukban, a bevasakat is ezekkel az eszkézokkel végzik. A
szakmai munka végzése soran fontos szerepet kapélenységnapld, melyben pontosan
rogzitésre kertl a gondozéinaltal végzett tevékenység, a tevékenységre fuitddd kezdete

€s vége, idtartama. Minden esetben fontos, hogy ellatottudakrasaval igazolja az elvégzett

munka valésagat.

Hazi segitségnyujtas keretén belll Ghdl van lehdiséglink egy napon segitilletve

gondozoi feladatok elvégzeésére.
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A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

Haztartasi, vagy haztartast poétlo tevékenységllatottaink segitése mindennapi
életvitelikben, személyes kornyezetiik rendbendab@n, mindennapi tgyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteik kielégitésérelgdd lehebségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy dnaakaban nem tudjak megoldani. (Pl.: az
életvitel szeiflen haszndlt helyiségek tisztantartasa, kulonszalggdként mosas biztositdsa
intézményinkben.)

Etkeztetés gondoskodas hideg, illetve meleg éiklalkalmilag vagy rendszeresen az
ellatottaink otthonaban ( Pl.: segitségnyujtas #&ikeebkészitésében, folyadékpaotlasban,
étkeztetésben.)

Szallitas javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igéwglagh6z. (Pl.: bevasarolt termékek
eljuttatasa az ellatottainkhoz.)

Megkeresés a szakmai csoporthoz beérkerlzések alapjan azon személyek felkutatasa,
akik felteheten jogosultak a szolgéaltatas igénybevételére, \alarfizikai- szellemi
allapotukbol fakadoan sziksegik lenne segitségomain, aktiv életvitel fenntartasahoz.
Fellgyelet_ellatottaink szamara az otthonukban toétéelki és fizikai biztonsagot szolgalo,
személyes vagy technikai eszkdzokkel biztositadffiggielés.

Tanacsadas ellatottaink bevonaséaval tori@&n korilmeényeit, lehéségeit, akadalyait
figyelembe ved segitségnyujtas, vélemenyformalas, javaslatté@iérmacionydjtas annak
erdekében, hogy személyes-, hivatalos tigyei inéemgskonnyebben jarjon el.

Gondozas ellatottaink célzott tervezésen alapuld testkil&amogatasa, mely segitséget nyujt
abban, hogy minél hosszabb ideig képesek legyemeknallé életvitelre, szlikségleteik
kielégitésére. Olyan tevékenységek elvégzése, krelygondozottaink mar nem, vagy csak
részben képesek. (Pl.: furdetés, gyogyszer adagplas

Esetkezelésaz ellatottal megallapodason alapulo tervszegit kapcsolat azzal a célzattal,
hogy az ellatott Ugyei intézésében megteletéforrasokat, lehéségeket kihasznalhasson
(pl.: szocialis tamogatasok igénybevétele).

Készségfejlesztés szakemberi segitséggel az ellatottak mar mégléészségeinek,
képességeinek megtartasara, valamint Uj készségddkikasara iranyulé cselekveés. (Pl.:
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalabétakitdsa.)

Kozosségi fejleszté&kapcsolatszervéztevékenység annak érdekében, hogy ellatottaink mas
korcsoportokkal, mas ellatotti csoporttal, valamiat helyi lakosokkal is kapcsolatba

kerlljenek, ezzel meghosszabbitva az aktbskdrukat (pl: a hazi segitségnyujtas ellatottai
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szamara nyitottak az ddek Klubjaban szervezett programok, ezzel csokkentv

izolaltsdgukat).

6. 5. 4. Fogyatékkal ék ellatasa

Egységei
- Tamogatd Szolgalat

- Fogyatékkal élk Nappali Intézménye

- Tamogat6 szolgalat

* Ellatasi terilet: Hatvan, Kerekharaszt
« TanacsadasKedd: 9-12 6ra
Csutortok: 12-16 6ra

* Az ellatottak kore
Az ellatasi terllethez tartozd telepliléseketi sélketek és nagyothallok, vakok és
gyengeénlatok, értelmi- és mozgasszervi fogyatékopekvaziv fejpdési zavarral ék

valamint a halmozottan fogyatékos személyek.

* A feladatellatas szakmai tartalma

Fogyatékos személyre iranyul6 tevékenységek koépids személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatds, mely a szikségletek speci&islégitését végzi, az ellatott
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allagotamegfeleden, a megléy
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasavalegssztesével. Célja az elérbet
legmagasabb foku 6nallé életvitel tamogatasa at $aldkornyezetén belul és kivdl
nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kidHblgaltatasokkal valé kapcsolat
megteremtése altal. A Tamogaté Szolgaltatas fedadatfogyatékossag jellegének
megfeleben kilonodsen, az alapveszikseégletek kielégitését ségfzolgaltatasokhoz,

kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa.
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A Tamogato Szolgalat a szemeélyes gondoskodastingajicialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodésuk feltételetl sz6lo6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (szakmai
rendelet) alapjan a tAmogat6 szolgaltatas a tadassasetkezelés, gondozas, haztartasi,
illetve haztartdst potld segitségnyujtas, szallitdeligyelet, készségfejlesztés,

gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi denteztositja.

A szolgéltatdsi_elemeklehetivé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybévezemély

szamara a szukségletekhez, egyéni és kornyezZeting@khoz illeszked tevékenységet

biztositson, disegitve a szolgéltatas alapelveiben megfogalmaétutk megvaldsulasat.

Tanacsadas:

Az igénybe vet bevonasaval tortén jogait, lehefségeit figyelembe véy kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfeteélemeény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelél informacid6 atadasa valamilyen egydzevagy specidlis
felkészlltséget igén§ltémaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeraléséyul.

A tanacsadasi szolgaltatasi elem dokumentaciosldagitsséggel nem jar, nié&zama
(indikatora) nincs, az igénybeu@vnyilvantartdsban (KENYSZI) nem kerll rogzitésre,
téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez naptg&olodik.

Esetkezelés:

Az igénybe ve¥, vewk szikségleteinek kielégitésére (probléméajanak idagéara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodasdietve egyittniikodésen alapulo,
tervszeti segit kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozdositjagénybe vay,
vewk sajat és tamogatd kornyezetéferrasait, tovabba azokat a szolgéaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésghbb problémak megitésébe.

Az esetkezelés szolgaltatdsi elem specialis doktangs kotelezettséggel nem jar, az
igénybevewi nyilvantartdsban (KENYSZI) nem kerul rogzitésre.

Széllitas:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igényb&héz, vagy az igénybe vév
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasoknkenegzés, kdzosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szikséglidteitbdbdéan mindezek mas médon nem
oldhatok meg.

A szolgaltatas dokumentélasa a menetlevélen éalldi&z elszamolo adatlapon torténik,

a szolgaltatas igénybevételét az igénybévayilvantartasban rogziteni szikséges.

42



Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az ébkzamolt feladatmutaté. A szolgaltatas
igénybevételét az igénybev@nyilvantartasban (KENYSZI) rogziteni sziikséges.
Szallitdshoz kapcsolodd személyi segités (felugysimlgaltatasi elem) esetében a
dokumentacio a gondozasi naploban torténik. Az ybémételt az igénybevév
nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Gondozaés:
Az igénybe vet¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzéseben, amelyeket sajat mage teeg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabli itksti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eléseqgiti a korilményekhez képest legjobb életiméy elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszaibeesét.
A gondozasi szolgaltatasi elem esetében a dokuwiéraagondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben Kkifejezetétadama illetve az eldh szamolt
feladatmutato. A szolgaltatas igénybevételét anyijévewi nyilvantartasban rogziteni
szikséges.

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas
Az igénybe vet segitése mindennapi €letvitelében, személyes kadetg rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamiszemélyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald leléstgek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat lésdthan vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.
A haztartasi, vagy haztartast potlé szolgaltatdsme esetében a dokumentacido a
gondozasi naploban torténik, indikadtora a tevékégypercben kifejezett ddartama
illetve az ebBl szamolt feladatmutatd. A szolgéltatas igénybdeétaz igénybevesi
nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Fellgyelet:
Az igénybe ve¥ lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolg@snyuljtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyegwaechnikai eszkdzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

A feligyelet dokumentacidja a gondozasi napldigat@nik, szolgaltatas igénybevételét
az igénybevedi nyilvantartasban régziteni sziikséges.

Készségfejlesztés:
Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségitagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalpzétek és alternativak kidolgozasa,

lehetiségek biztositasa azok gyakorlasara.
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A keészségfejlesztés dokumentacioja gondozasi naplélorténik, szolgaltatas
igénybevételét az igénybev@\nyilvantartasban rogziteni szikséges.

Gyogypedagodgiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsdg kongmedjAra szolgaldé - a
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevekemgséigzer az igénybe vgwsaladja
és kornyezete képességeinek legteljesebb kiborttksa, a funkcidzavarok korrekcioja
és a rehabilitacio érdekében.

A gyodgypedagogiai segitségnyujtas dokumentaciojadgpasi naploban, szolgaltatas

igénybevétele az igénybeui@\nyilvantartasban torténik.

Személyi segitszolgaltatas

A személyi seglt szolgalat a fogyatékos szemeély aktiv kozikduésével segitséget
nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteineléditéséhez, mely magaba foglalja
a higiénés, az életviteli, és az életfenntartdskszgleteket, tAmogatast nyujt a tarsadalmi
életben valo teljes jogu részvételhez, az onallonkauégzéshez, tanulmanyok
folytatasdahoz, szocialis és egészségugyi szolgatikt igénybevételéhez, kulturalis,
miivészeti, sport, szabadisl tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyljtas személyre szabottan, tenisperés a fejleszteni kivant terlletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdgagondozasi terv készil. A Tamogaté
Szolgalat vezéfe a gondozokkal (szikség esetén haziorvos, pstehipszichologus
bevonasaval), a fogyatékkal 6élszeméllyel vagy hozzéatartozéjaval, ill. térvényes
képvisebjével kbzosen allapitja meg a szolgaltatas tartglitdmezését.

(A fogyatékkal é emberek személyiségenek, szokasainak, az eselidgestriléseinek
megfeleb gondozasa. A krizishelyzet kezelése, kialakuldsdnegebzése, az izolacio

veszélyének elkertlése.)

SzAallito szolgéltatas
A fogyatékos személyek részére, specialisan kimitikgépjarnivel, szikség esetén
gondozo jelenlétében, a szikségletek kielégitégfitisszolgaltatdshoz valdé hozzajutast
biztositja. llyenek kilondsen: kozoktatas, egésigyig szolgaltatas, szocialis
szolgaltatas.

- Informécids szolgaltatas
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A szolgaltatassal kapcsolatba kérggyenek, csoportok, illetve szervezetek tajekéastat
a problémajukhoz megoldasahoz igénybe \ihebt megille6 tadmogatasok,
szolgaltatasok lét8l, tartalmardl, hozzajutdsuk modjardl, feltétedeir Formai:

tajékoztatas, tanacsadas, ugyintézes.

® A szolgaltatas igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatas igénybevételének specidlis feltégekzocialis raszorultsag. A tamogato
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szocmlisazorulonak missil a sulyosan
fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személgkaa jogszabalyban meghatarozott
fogyatékossagi tAmogatdsban, vakok személyi jAédmddk magasabb Oss#egsaladi

potlékban részesdl.

- Fogyatékkal ébk Nappali Intézménye

» Ellatasi terllet: Hatvan, Kerekharaszt

* Nyitva tartas: Hatvan A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szotgala
székhelyén: 3000 Hatvan, Radnoti tér 2/A. A éplilet
Hétfotél-péntekig: 7.30-15.30 oOra

» Ellatottak kore

Az ellatas kiterjed a sajat otthonukbafi Barmadik életéviiket betoltétt, dnkiszolgélasra
részben képes, vagy oOnelldtdsra nem képes, deyéddiige szoruld6 fogyatékkal &l
szemeélyekre, akik koznevelési intézményben tértémevelésre, oktatasra nem
alkalmasak. Indokolt esetben az a személy is gdratdz akinek hozzatartozoja apolasi

dijban részesil. Ebben az esetben az elladéaridma nem haladhatja meg a napi 5 érat.

* A feladatellatas szakmai tartalma
Az intézménylunkben a szakmai feladatokat meghatarogondozottaink életkori
Osszetétele és fogyatékossaguk mértéke. A gonasztibbsége csaladjaval él, igy a

szubkkel valé kapcsolattartas, egyuttkbdées elengedhetetlen.
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A gondozottak képességeihez, életkordhoz igazodi@dlkoztatas mellett, fontos feladat
onallésodasuk tamogatdsa, napi ritmus kialakitdggekszink mindenki szamara

elfogado, biztonsagos légkort, kozdsseget kialakita tarsadalmi normak, viselkedési és
magatartasi szabalyok kozvetitése mellett feladarrek betartatdsa, gyakorlasa is. A
szabadid hasznos eltoltésére torekszunk.

Az ellatas hdrom gondozasi csoportban torténik.oddgpzasi csoportok kialakitasakor
figyelembe vettlk a gondozottak fogyatékossaganakrtékét és a fejlesztési

lehetségeket.

A gondozasi csoportok tevékenységeét a gondékz@anyitjak. A gondozodk munkajat a

terdpias munkatéars és a szakmai \ekebrdindlja.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket biztasi:
Etkeztetés:

- napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, igényngzeadrai

Haztartasi- vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
- hivatalos ugyek intézéséeben segitségnyujtas
- lehetiség biztositasa az alap¥diigienias szukségletek kielégitésére (zuhanyzas,
moso6gép)
Pedagdgiai és gyogypedagdgiai segitségnyujtas:
- egyeéni és csoportos foglalkozasok szervezése (kémrfoglalkozasok, ének-zene
foglalkozasok, Uszas)

- egyeéni és kis csoportos fejle$foglalkozasok szervezése

Kbz6sségi fejlesztés:
- szabadids programok szervezese, jeles napok (szuletésapgwmeginneplése
Tanacsadas:
- egészséglgyi alapellatashoz, szakellatashoz jeddiese
- informéacidnyujtas, tajékoztatas, szuikség esetéresziaer bevonasa
- életvezetési tanacsadas, életvezetés segitése
Esetkezelés:
- specidlisan 6nszervéds csoportok tamogatasajikbdésének segitése
- kapcsolattartas szikkel, gondnokokkal,
- egyuttmikddés mas intézmeényekkel
Gondozas:
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- lehetiség biztositasa pihenésre,
- segitségnyujtdas mindennapi tevékenységek elvégzésah onallosag megtartasa
mellett (6ltozkodés, koromvagas, hajapolas, étkapdsyyszerezés)

Fellgyelet:

- elfogado, biztonsagos légkor biztositasa

Készségfejlesztés:

- megléwy készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése

6.5.5. Bolcgde

Ellatasi terlet: Hatvan, Kerekharaszt

Nyitva tartas: Hatvan — a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Sitalg
telephelyén (Hajos A. u. ).

Hétfotol-péntekig: 06-17 ora

Ellatottak kore:

Bolcssdébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevglEsyi gyermek az 6todik
életévének betdltéséig illetve annak az évnek ardber 31-ig vehétfel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igégyermek az 6todik életévét betolti. Az a
gyermek, aki a harmadik életévét szeptember 1-jelesember 31-e kozott tolti,
felvehe®, ha sz, térvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési
év Végeig a bolcgle biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, die vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az ovodai nevelésre, az oyeldatkezését a boléde orvosa
nem javasolja, boléslében gondozhatdé negyedik életévének betdltéseetkov
augusztus 31-ig. Sajatos nevelési igémyermek esetében a bdldei ellatasban
legfeljebb annak az évnek augusz81s napjaig vehet részt, amelyben hatodik életévét
betdlti.

A feladatellatas szakmai tartalma
A bolcsidei nevelésben az a célunkogy a boélcédés kor végére az alabbiak

jellemezzék a gyermekeket:
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Nagyon sok terileten 6nallo (egyedil étkezik, ik, tisztalkodik, legfeljebb
aprobb segitséget igényel).

Nem csak a szoros félti-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagbamerha
szivesen jatszik tarsaival.

Jol t4jekozodik kornyezetében, ismeri a napi esgwiét, a szokasokat,
szabdlyokat és az ehhez val6 alkalmazkodas nent jedbézséget szamara.
Kdrnyezete irant nyitott, szivesen vesz résztvgkenységekben.

Szokincse gazdag, ésorban beszéd utjan tartja a kapcsolatot afielkkel és a
tarsaival.

Napkdzben megbizhatéan szobatiszta.

Sajatos nevelési igémygyermekek ellatdsaban az a célunk, hogy

a szocialis tanulast@egitsik,

korai felismeréssel (prevencio), meg@ii Ujabb tlinetek kialakulasat,

elésegiteni a gyermek féiését, sikeres integraciot,

egy jobb életmifiség megteremtése,

a sérult gyermeknek az épek kdzosségébedebgiokéletesebb beillesztése,

a Szakszolgélattal egyuUttikodve, a csoporton bellil az egyénre szabott
tevékenységgel a specidlis égjés ebsegitése,

megfeleb kimenet biztositdsa a gyermek szédmara a napi zersksél

intézmeényes ellatas fele.

6. 5. 6. Egészséquqyi Szolgalat

Egységei:

- Védbnéi Szolgalat

~ Anyatejgyijté Alloméas

- Ifjusag-egészseégugyi Szolgalat

Védonéi Szolgalat
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Ellatasi tertlet: Hatvan, Kerekharaszt
Onall6 védsnéi tanacsadas ideje-varandos: (13-16 6ra)
-csecsehes kisgyermek: (8-12 ora)
Csecsenf és gyermektanacsadas (orvos+védo): kedd: 12-13
szerda: 12-13 vagy 14-16
csutortok: 12-13

Ellatottak kore:
Varandds kismamak, csecséhmés kisgyermekek, 6vodas koru gyermekek, csaladok

figyelemmel kisérése é$vedelmi munka.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az egészségnevelés, tanacsadas és gondozas. Aoksaleszségének niggése, a
betegség kialakulasanak meipgdse, valamint az egészség helyreallitdsa célféfiol

ki tanacsadod, egészségnéyvajondozasi tevékenységét. &lkeges ellatas a 0-7 éves
kora gyermekek fefldésének figyelemmel Kkisérése, életkorhoz  kotott
szirévizsgalatok elvégzése. Ezen vizsgalatok a d&zihegfigyeléssel és a
rizikofelméréssel kiegészilve hivatottak az egégzéapot meghatarozasara.
Veédondi nyilvantartasba (gondozasba) vétel

A terlleti vé@né nyilvantartast vezet a gondozott szemeélgekr nokrol, varandds
anyakrol, gyermekekit (az Ujszulétt kortol a tanuldi jogviszony megkészdig, illetve
az oktatasi intézménybe nem jaro, otthon gonddaaoktteles kord gyermekely. A
terlleti védno feladatat az ellatasi terlletén lakcimmel rend&lkezemeélyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. A w&d koteles a véshoi gondozas lehéségeét
felajanlani a korzetében életvitelsizen tartozkodé azon személynek is, &kir
tudomast szerez, ellatasa ¥8di kompetencigjaba tartozik és elfogadja a felajnlo
védinoi ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 258 bekezdés] A véghoi
ellatast az ellatott életvitelszedakdhelyén kell nydjtani, fuggetlendl attol, hogy
bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak

T4jékoztatds a védoi ellatassal kapcsolatban

A terlleti védné a magzat, a gyermek megféldiejlodése érdekében az aktudlis
gondozasi tervben foglaltaknak megfée gondozza a csaladot (tajékoztatassal,

csaladlatogatassal, isévizsgalatok végzésével, felkészitéssel, tamogdiassa
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tanacsadasra hivassal, konzultacio k&tegenek felajanlasaval). Tevékenysége soran
alkalmazza a személykdzponti, a személy érettskgéregyittniikddési
hajland6saganak megfetedlanacsadas modszereit.
Ha a gondozéas soran megallapithato a fokozott legygilletve gondozas szuikséglete,
a terlleti védno tajékoztatja a szét, aktualizalja a gondozasi tervet, amely az
alapesetnél gyakoribb tanacsadason vald megjelé@séssaladlatogatast hatarozhat
meg.

- Véaranddsgondozas véai feladatainak végzése, a szllész orvossal és rvassal
egyuttmikddve, az aktudlis protokoll szerint.
A véarandésgondozas olyan komplex egészségugyi &ratigs, amely a véds, a
haziorvos, a szillészgyogyasz szakorvos, a varandds valasztasa ess@nészn,

valamint a varandos egyutiikodésén alapul.

A terlleti vé@dné a gondozas soran tudomasara jutott mindazon kéniyekol
tajékoztatja a felés személyt (szllészgydgyasz szakorvost, sziléspn amelyek

befolyasolhatjak a magzat egészségeédeégét.

A felelés személy figyelemmel kiséri, hogy a varandés argszesil-e vémhoi
gondozasban, a szadmara kotélezizsgalatokat elvégezték-e, és az elvégzett
vizsgalatokat a varanddsgondozasi konyvben jelédté®zikség szerint konzultal a
varandésgondozasban kozieddé szakemberekkel, a varandodst szikség szerint
tovabbi szakellatasra iranyitja, és intézkedékdnasban tajékoztatja a tertletileg

illetékes védnot.

- A koteleden elvégzend sZirévizsgalati rendszerbe UGjabb korcsoportok kerUlt&k.
28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet szerint, a koeaikkorcsoportok esetén kell
elvégezni: 1,2,3,4,6,9, 12, 18 honapos korbanywiala2,3,4,5,6 éves életkorban.

A 15 hénapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionak&pr kell elvégezni, ha @&dleg
eltérés volt a vizsgalat soran. A 7 évesen még @vadaré gyermekek esetén szintén a

terleti vé@no kompetencidja az életkor szerintiisvizsgalat.

- A védiné feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, Vawaadds vagy a gyermek
torvényes képviséje a védnovel nem egyuttrilkdds, kilondsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyanuja valamipbs veszélyeztetettség esetén,

a jelzésen tul hatosagi eljarast is kezdeményezhiéthns.
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- A véediné gyermekvédelmi feladatai:
A védno a gyermek veszélyeztetettségének miemgge €és megszintetése érdekében a
gyermekvédelmi jekrendszer rikbdésének és tkodtetésének szakmai moédszereit
alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az aliedayitott minisztérium honlapjan

kozzétesz.

Problémak, életvezetési nehézségek, korulményekptényesdk korai felismerésével
anamnézis megismerésével, megfigyeléssel, tajéldsaal védnsi szirévizsgalatok
vegzésevel, rizikoszés—keérdiv felvételével, szakszér gondozassal (edukéacidval,

csaladlatogatassal, tanacsadason val6é fogadasdaiyétéssel.

- Noévédelmi feladatok: Véthoi méhnyak stireés, a lakossagotagjai szamara, az NEAK

altal kijelolt csoport részére.

Anvatejqyiijt 6 Allomas

+ Ellatasi terilet: Hatvan, Kerekharaszt
» Nyitva tartas: héti - péntek: 6- 14 ora

szombat: 6-11 6ra

» Ellatottak kore:
A koraszilottek, kis sulyt Gjszilottek. Erett Gjittek és csecsefk, ha sulyos
taplalkozasi allergidban, felszivodasi zavarban,sniigéttel jaré fejbdési
rendellenességben szenvednek. Tovahadaz anya
- sajat tejével csecséipét taplalni nem tudja,
- fizikailag alkalmatlan az anyatejjel tori&taplalasra,
- olyan fertz6 betegségben vagy mérgezésben szenved, amely &eméec
egeszségeét veszelyezteti,
- olyan gyégyszert szed, amely szedése a szoptésmakiban ellenjavallt,
- sulyos, gyakori tudatvesztéssel jaré allapotban van
- pszichés éallapota a szoptatast lehetetlenné teszi,

- a szoptatas fikzakadban elhunyt vagy a gyermekét elhagyja.
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A feladatellatas szakmai tartalma
Koraszulottek és csecsékn anyatejjel valo ellatasa. A tdbbletintej begyjtése,

valamint a raszorul6 csecsékméi tejjel valo ellatasa.

Ifjlisag-egészseéqgiiqyi gondozas

Ellatasi tertlet: Hatvan
Rendelési id: Hetfotél-péntekig 7.30-13.30

Ellatottak kore: Az iskolas korosztaly (6-18 éves)

A feladatellatas szakmai tartalma

Az iskolas korosztaly pszichés és szomatikussdégének rendszeres figyelemmel
kisérése, akut egészséglgyi ellatdsa. A tanuldkéwzsgalata (dliras szerinti
gyakorisaggal).

Koteled és koteleden felajanlott kampany oltasok szervezése, lebddgal.
Egészségnevélprogramok szervezésepatlasok, tanfolyamok szervezése.

A tanuldk egészségugyi ellatdsan Kkivil kornyezésegégugyi, élelmezés-
egészségugyi, balesetvedelmi, egészségnevelésidlgavalasztasi feladatokat is

végez.

7.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés

Az igénybevétel modja:onkéntesen, illetve egyuttikodésre kotelezetten

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggetlen

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esetben irdsbannitirtdz Uj eset bekerll a kdzponti
nyilvantartasi rendszerbe (KENYSZI), valamint egyésetdosszié készul réla. Az
esetdosszié tartalmazza a megallapodasokat, azapksi valamint a klienssel és a

problémaval kapcsolatos fontosabb informacioka &s/elezést. A segitségnyujtast a
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az esetnaploban kell dokumentalni. A dokumentatioka szolgalat vezéfe
negyedévente ellérzi. Az esetlezards esetdossziéban a szakmaidvel&trasaval
torténik.

7. 2.Pszichidtriai betegek kozosségi elldtdsa

* Az igénybevétel mddja:dnkéntes.

* Az igénybevétel feltételei pszichidter vagy neurologus szakorvos BNO koddal
ellatott szakvéleménye a pszichiatriai betegségétdsarol.

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotddembdik.
A kozOsségi pszichiatriai ellatas igénybevételéayuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvélentémyészichiatriai betegség
fennalldsarél. Ha a szolgaltatdst igényhem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatél satintégfeljebb harom hoénapig

atmeneti jelleggel biztosithato.

7.3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

» Az igénybevétel modja: onkéntesen, illetve egyittikddésre kotelezetten
(gyamhatosag)

* Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggetlen.

* Az Intézményi jogviszony:
0 jogers hatosagi hatarozat alapjan,
0 specidlis szolgaltatas igénybevétele esetén — ayiem dnkéntesen kérik —
regisztracios lap kitdltése utjan.

Az egyéni esetfelvétel irasban torténik. Az Uj dsskertl a forgalmi napléba, valamint
egyéni esetdosszié készlul réla. Az esetdossziéaltetza a tdjékoztatasi €s
egyuttmikddési nyilatkozatot, a ,Gyermekeink védelmébenfiegkezés adatlapokat,
valamint a klienssel és a problémaval kapcsolavosobabb informéacidkat, levelezést,
feljegyzéseket és hatarozatokat.

A ,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszat a célt szolgdlja, hogy a
gyermekvédelemben a gyermek Utja nyomon kovéthetgyermeknek, és csaladjanak
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nyujtott szolgaltatasok sora megismeéhktgyen. A jogszabalybanditak szerint kell
vezetni és tovabbitani. A ,Gyermekeink védelmébelntvezés adatlap-rendszert és az
egyéb, a jogszabdalyban meghatarozott nyilvantdcgdqoyilvantartasba vétel adatlapjai,
feljegyzés) minden kliens Ugyében napra készenvieektni.

Az esetadminisztraciot az intézményvézéélévente elleérzi. A segitségnydjtast a
forgalmi napléban és egyéni feljegyzésekben keKudmentalni. A dokumentaciokat a
Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont vegetlegalabb félévente egyszer ebler.

7. 4. 1dések ellatasa

7.4.1. Hazi seqgitségnyujtas

* Azigénybevétel mddja:dnkéntesen

* Azigénybevétel feltételeifeltételhez kotott

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténika az ellatast igéngl
cselekwképtelen, tugyében torvényes képuvigeljar el. A kérelem elbiralasarol az
igazgato az idsek ellatasa szakmai vedgnek kozremkodésével dont. A hazi
segitségnyujtast igénybevinek az ellatast medaéen nyilatkoznia kell arrél, hogy
szocidlis alapszolgéltatast mas szolgaltatétolyigérvesz-e.
Az ellatas biztositasat megeben vizsgalni kell az igén§lgondozasi sziikségletéiAz
ellatas iranti kérelem benyujtasat ket az Intézményvezigt ennek hianyaban a
Jegyd altal felkért szakéétvégzi el az igényl gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi szlkséglet vizsgalatdban a haziorvos o@rekiikodik. A gondozasi
szlikséglet vizsgalata keretében meg kell allapéaanihogy az ellatast igédybsetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokalamint a napi gondozasi szukséglet
mértékét. A hézi segitségnyujtdst a megallapit@pi ngondozasi szikségletnek
megfeleb idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyijthta a gondozasi
szlikséglet a napi 4 6rat meghaladja, akkor aznméé@yvezei tajékoztatja a kérelmétz
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételéabktkegesl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igén§l az intézményi elhelyezésdipontjaig napi 4 éraban tortérhazi
segitségnyujtasra jogosult. Ha a gondozasi szidtségiz értékéladatlap szerint — Ill.

fokozatu, a szolgaltatast igéfiylaz intézményvezét ennek hianyaban a jedyaltal
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felkért szakéfi tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas yigénetelének

lehethiségébl. Ebben az esetben a szolgaltatast igergz intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnydjtasra jogosult. Ha alkée® személy egészségi allapota
vagy személyes korilményei a szolgaltatdas halasatha biztositasat teszi
szlkségesseé, a hazi segitségnyujtas legfeljebl@isndtartamban akkor is nydjthato,

ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nemstlipizbe.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni ezért szikséges az igéhylavi
jovedelmét vizsgalni. A személyi téritési dij joedem figyelembe vételével kerdl
meghatarozasra, Hatvan Varos Kép\idelstillete altal évente megallapitott intézményi
téritési dij alapjan.

Amennyiben az igéngl illetve hozzatartozéja Szocialis Torvény 117/Ba &lapjan
vallalla az intézményivel azonos személyi téritésliij megfizetését, a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Akinek ellatasat tartasi vagy 6roklési sz@tesben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részesithetaz eltartdé az intézményi éradijat
koteles megfizetni.

7.4.2. ldbsek nappali ellatasa

Az igénybevétel médja:dnkéntesen

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fliggd

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan

Az ellatas feltétele, hogy agllatott 18 év feletfi szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes szengdgnléAz ellatasok igénybevétele
onkéntes, az igenyl illetve a torvényes képvisge kérelmére torténik. A
korlatozottan cseleldképes személy kérelmét a torvényes képéjsekk
beleegyezésével terjesztheti.el

Az ellatas iranti Kérelmet szoban vagy irasban HKedterjeszteni a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolgalat igazgabdgjalh Kérelemhez mellékelni
kell 30 napnél nem régebbi orvosi igazolast, vatandivedelemigazolast.
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A Kérelem elbiralasarél az igazgatoé addek Ellatasa vezgenek kdozremikbdésével
dont. Az idssek nappali ellatasét igénybeveek az ellatast mededéen nyilatkoznia
kell arrél, hogy szocidlis alapszolgaltatast madgedtatotol igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltato és az ellatast iggéiegallapodast kot.

Az Idések Klubjdban Hatvan Varos Képviséitestilletének dontése alapjaz
étkezésért és a kildnszolgaltatasokéltizorai, uzsonna, mosakgll téritési dijat
fizetni. A személyi téritési dij az ellatast igénybetesajat jovedelmének
figyelembevételével kerll meghatarozasra, Hatvamo¥&épviseb-testillete altal
évente megallapitott intézményi téritési dij alapjaz ebéd biztositasa nem tartozik a
klub alapszolgaltatasai kozé, ezért adskk Klubjdban igénybe vett ebédért a
szocialis étkeztetésre vonatkozO szabalyok alapj@h a személyi téritési dijat

megallapitani és megfizetni.

7.4.3. Etkeztetés

* Azigénybevétel mddja:dnkéntesen

* Azigénybevétel feltételeifeltételekdl fliggo

» Az Intézményi jogviszony:megallapodas alapjan
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan nétg#mak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésér kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltdtjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek hitaias kilondserkoruk, egészségi
allapotuk fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiflenvedélybetegsegik,
vagyhajléktalansaguk miatt. A szolgaltatas igénybeestek modja helyben
fogyasztassal, elvitellel, vagy hazhozszallitasaalellatas iranti igényt az Intézmeény
vezebjének kell benyujtani, aki a vonatkozé jogszabalyék az ©6nkormanyzati
rendelet alapjan biztositja az ellatast. Az étkéstenapi alakulasat a hitelesitett
igénybevételi napléban rogzitik. Téritési dijatygdelem aranydban, a helyi szocialis
rendeletben meghatarozott mértékben kell fizetmvohta, ere, nyugta ellenében.

A hazhozszallitasért szallitasi dijat kell fizetni

7.5. Fogyatékkal élok ellatasa
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7.5.1. Tamogatd szolgaltatas

Az igénybevétel médja:dnkéntesen

Az igénybevétel feltételeiszocidlis raszorultsag

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan
Az ellatdsok igénybevétele onkéntes, az igénylletve a torvényes keépvisige
kérelmére torténik. A korlatozottan cseléképes személy kérelmét a torvényes
képvisebjenek beleegyezésével terjesztheli éla kozottik a kérelem kérdésében vita
van, abban a Gyamhivatal dont. A szolgaltatasyigéwetelének feltétele: szocialis
raszorultsag.
A tdmogatd szolgaltatas igénybevétele szempontgiatialisan raszorulonak néstil
a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékemély az, aki jogszabalyban
meghatarozott fogyatékossagi tamogatasban, vakeinéyi jaradékaban, magasabb
0ssze( csaladi potlekban részesil. Fenti feltételek valgikének fennallasa esetén a
kliens gondozasa egydittikodési megallapodas megkotése utan egyéni gondiezasi
alapjan veszi kezdetét. Egyéni gondozaési tervet kelhkésziteni a csak szallitast, vagy
tanacsadast igénybeviekliens szamara. Az ellatas iranti igényt a Szealgakzebjehez
kell benyudjtani, aki a vonatkoz6é jogszabalyok, dmkényzati rendelet, szakéit
bizottsagi dontés alapjan, a szikségégaidozas, kornyezettanulmany, adatbekérés,
igazolasok bekérése utan intézkedik a szikségelantartasok kitoltésér és

vezetésdil, az ellatas biztositasarol.

7.5.2. Fogyatékkal ék nappali intézménye

Az igénybevétel modja:6nkéntesen

Az igénybevétel feltételeifeltételekél fiiggd

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan
A Fogyatékkal ébk Nappali Intézménye szolgaltatasait a 3. éviket betdltott,
onkiszolgéalasra részben képes fogyatékkakabmeélyek vehetik igénybénkéntesen
az ellatast igenyl vagy torvényes képvisige altal. Az ellatas irankérelmet széban
vagy irasban kelbeterjeszteni a Szocialis, Gyermekjoléti és Egégip@ Szolgalat
igazgatojahoz. A Kérelemhez csatolni kell a fogkasSag fennallasat igazolo
szakvéleményt, valamint az ellatéast igényvedelmének igazolasat.
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Amennyiben az ellatds iranti igény meghaladja adoéheélyek szamat, az
intézményvezét nyilvantartasba veszi a kérelmeket, a beérkezgsirkendjében. Ha az
ellatast igényd helyzete indokolja részére a intézményvézt ellatastsoron kivl
biztositja. A soronkiviliség iranti igényt a kémaleen fel kell tintetni. Tobb soron
kivali ellatasi igény esetén az ellatas biztositakasorrendjél az intézményvezét
dont. A Fogyatékkal 8k Nappali Intézményében Hatvan Varos Képwigektilete
dontése alapjansak az étkezéseért kell - jovedelerit fliggoen - téritési dijat fizetni.
A szemeélyi téritési dij megallapitasa az ellatgéhyb sajat jovedelme alapjan torténik.
A személyi téritési dijat havonta targyhonapot kévénd 5-ig kell befizetni,
személyesen a szolgaltatas telephelyén. A meg nestett téritési dij hatralékkal
kapcsolatos eljaras rendjét az ellatasrél kototydlapodas tartalmazza.

7.6. Bolcséde

Az igénybevétel médja:dnkéntesen
Az igénybevétel feltételeifeltételekél fiiggd

Az Intézmeényi jogviszony:megallapodas alapjan

Eqgészséges gyermekek esetén

A bolcssdei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a &ziibrvényes keépvisél
kérelmére (Bolosdei jelentkezési lap) torténik. Az ellatas kezdeyazhetik a
gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek (korzeti 6négd gyermekvédelmi
szolgélat, csaladgondozo, gyamhatésag, csaladsemgilgalat, a gyermek haziorvosa)
a szub, torvényes képvisélhozzajarulasaval. A felvétélr— tuljelentkezés esetén - a
nyari felvételi eljarasban a botdevezei altal 0Osszehivott szociadlis és
gyermekvédelmi szakemberéklalld bizottsag dont. Az eseti — évkozi - felvétel
esetében az intézmény vejet érdemi dontést hoz. Amennyiben a tdrvényes
képviseb a dontéssel nem ért egyet, ugy a dontés kézhézmétezamitott 8 napon
belll az intézmény vezgéhez benydjtott, de a Hatvani Kozos Onkormanyiatatal
Jegydjének cimzett fellebbezéssel élhet. A jegygzfellebbezést hatarozatban dont.
A keresitevékenyseéget folytatd, vagy folytatni kivano éziggkésbb az ellatas

megkezdéséig munkaltatdéi igazolast nyudjt be, vaggmitatia a leerid
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munkaltatojanak igazolasat arrol, hogy a &zilala alkalmazasban fog Aalini,
megjeldlve annak kesddépontjat.
Fogyatékos gyermekek esetén

A bolcssdei ellatas onkéntes ellatasi forma, mely a &ziibrvényes keépvisél
kérelmére (Bolo&dei jelentkezési lap) torténik. Sajatos nevelésinij gyermek
abban az esetben vebiefel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgald Székées
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleményével rendéikez

A Bolcsode a teriletileg illetékes Pedagodgiai Szakszoldélaphelyeként biztositja a
sajatos nevelési igéfiygyermekek korai fejlesztését.

A gyermek annak az évnek a december 31-ig vefadt amelyben a gyermek az
otodik életévét betodlti. A gyermeket a bd@débe préobaiével vesszik fel, melynek
idétartama 3 honap. A prébdidetelte utan, a gyermekkel kézvetlenll fogalakozé
szakmai csoport (team) egyulttes véleménye alapfantidk a gyermek tovabbi
gondozasardl. Elutasitas esetén a gyermeket adan{épességet Vizsgald Szakért
és Rehabilitacids Bizottsaghoz iranyitjuk.

A gyermek képességélr 6todik életéevének betdltésekor a Tanulasi Képpstsé
Vizsgalé Szakedéi és Rehabilithciés Bizottsagnak szakvéleménybeitathpzik a

tovabbi ellatasrol.

7. 7. Egészségiigyi Szolgalat

A védinoi ellatas, az ellatottak szamara kotélezem elutasithato.
Osszeférhetetlenség esetén a Jardsi Hivatal Néseéggmyi Osztalya vezet
védinoje jeldl ki masik védnst. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes
képvisebje, valamint a védho is).

Az ellatas dokumentalasara szolgal: Oltasi nyilsént lap, varandos nyilvantartd
torzslap, gyermek-egészségugyi torzslap, varandsisdmyv, iskolas-egészséguigyi
torzslap, oltasi kiskonyv iskolasoknak, statuszgéati lapok.
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A Szocialis, Gyermekjoéléti és Egészséglgyi Szotgalelgaltatasai valamennyi ellatott
telepulésen hozzafértéetk az ott lakdk szamara. Az Intézmény szolgaltatdisaz ellatasi
terllet lakossaga szamara folyamatosan tajekortatagt. A tdjékoztatas helyi moddja:

plakat, szorélap, helyi televizio, Gjsag.

A lakossag az adott telepulésen kihelyezett plakatartesil a kulonbdizszolgaltatasokral,
az illetékes csaladgondoz6 neslées elérheiségéédl, fogaddora idejéid, helyéil. A
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szolgaldelyi médiakban (Hatvan Televizio,
Hatvani Hirlap, intézményi honlap, FACEBOOK, stbkeJhelyezett hirdetésben nyuijt
tajékoztatast a szolgaltatdsok hetygidejél, gyakorisagardl, illetve a rendezvényélkr
programokrol.

Az Intézmény honlapjan is folyamatosan k6zol frisforméciokat szolgéltatasairdl. Az

Intézmény egyes telephelyein hiréi@bla kerllt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartas

rendjével, illetve az elérhitégekkel.

9.1. Altalanos szabalyok

Az Intézmény SzMSz-e részletes rendelkezésekeltaaz a szabalyozott itkddés és a
jogvédelem terlleténA dolgozok jogainak érvényesitése a szolgalati étatbasaval
biztositott.

Az ugyfelek részére biztositani kell a Magyarors2dgptorvenyében és a jogszabalyokban
meghatarozott alapuijogokat. Az tgyfél jogosult mentalis és pszichéspdtanak, szocialis

helyzetének megfelélellatasra, illetve a szolgéltatasok igénybevételfgrgosult az egyel
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banasmaddra. Tilos az ellatottak barmilyen szemposierinti megkulonboztetése, jogtalan
elényben, vagy hatranyban részesitése.

A Kkliensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a jajmdyokban meghatarozott esetekben,
illetve mddon vehét figyelembe. A kliensek személyes adatainak - jabakokban
meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelébabyzata alapjan torténik.
Intézményiink a gyermeki jogok tekintetében a 153109. 30.) NM rendelet 2. §-a alapjan jar
el. Az ellatottjogi - és a gyermekjogi képvisaheve, elérhésége az Intézmény székhelyén,
telephelyein, és a terileti irodaiban kifiggesadsrult.

9.2. Az ellatottak panaszanak kivizsgalasa, jogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, agy irasban, vagy egyeztetetipoittban személyesen az

intézmeényvezéhoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeényil irdsban tajékoztatja, megjellve az esetlegedtovjogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

9.3. A szocidlis szolgéltatdst végzik jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szamara biztositkell az eredményes munka
elvégzésehez szikséges feltételeket, ide értve ébyigegygi jogaik és emberi méltdsaguk
tiszteletben tartasat. Az Intézmény munkatarsaiszagaly szerint kozfeladatot ellatd
személynek midstilnek. A munkatarsak szamara a biztonsagos ézs&ggEs munkavégzeés
feltételei biztositottak.

Az Intézmény nagy hangsuly fektet arra, hogy dabjonapra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Evente elkésaifjipzési tervet, a munkatarsak részére
a vegzettségnek megfalelkoteleden ebirt tovdbbképzéseken valé részvétel |6bége

biztositott. A sziikséges szakfolyoiratok és szakiték beszerzése folyamatos.
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Munkatarsaink részt vesznek tapasztalatcserékveszzsse mas Intézményekkel, illetve

konferenciakon, szakmai, napokon, rendezvényeken.

Hatvan, 2018. marcius 12.

Semperger Katalin

igazgato

Jelen Szakmai Programot és Mellékleteit jovahagyta:

veeer......8Z. hatérozataval Hatvan Varos Onkorneaiginak Képvisék
testilete, melyek ....................... napjan lépnek hatélyba.
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GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
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(Igazgatéhelyettes)
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gyermekjoléti
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT HAZIRENDJE




A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyljsrblgéltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosgpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjatdazirend megtartasa mindenkire

nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkajukaekrszellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe &t allitottuk dssze:

* A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasréls2993. évi lll. torvény

o 1997. évi XXXI. tv.

e €sa15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
Il. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- észleb- és jeldrendszeren keresztil

- egyuttmikddési kotelezettség alapjan
lll. Szolgaltatasok kore:
A szolgaltatas & eleme a veszélyeztetettséget é8zléb jeld rendszer rkddtetése,
tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egp@irmacios adatgijtés es tajékoztatas,
szocidlis segéimunka, érintett személyek ellatasokhoz, szolg&tktidoz valé hozzajutdsa, a
csaladban jelentkéz nevelési problémak és hidnyossagok karos hatésagmyhitése,
hivatalos Ugyek intézésében vald koziikodes. A csalddgondozas szikség szerint a kliens
otthonaban, csaladlatogatas formajaban zajlik. Betha csaladsedik felvaltva biztositjak a
Szolgéalat székhelyén (Radndti tér 2/A. A épllet)etrhebséget is, amely a nyitvatartasi
idével megegyezik.
Szolgaltatasok:

a) veszélyeztetettséget ésslés jeld rendszer ikodtetése,

b) tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egydformacios adatgijtés és

tajékoztatas,

c) szocialis segéimunka,

d) érintett személyek ellatasokhoz, szolgaltatasokiadZ hozzajutasa,

e) a csaladban jelentkéz nevelési problémak és hianyossagok karos hatésaina

enyhitése,
f) hivatalos tgyek intézésében vald kozt&ades.
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- Téarsadalombiztositasi tanacsadas
- Adomanykozvetités
- Informacio kozvetités
- Ugyintézés segitése
- Rendezvények, tanulmanyok, elemzések, kutatasaktkes
IV. Téritési dij:
A szolgéltatas téritésmentes!
V. Nyitva tartas:
Hétfs: 10°°— 16"
Kedd: 8°-16°
Szerda: ZARVA
Csutortok: 8 — 16° Kerekharaszt: Csiitortdk 92°°
Péntek: ZARVA
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?
- kliens

hozzatartoz6

ismeps, barat, szomszéd

egyeb hivatalos személy, illetve intézmény képvjsel
- jelzérendszer tagjai
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéltatashoz?

* ha akliens személyesen érkezik, maris kezdetéttvalsegii kapcsolat,

* ha hozzatartozé kéri az ellatast, @zsegitségével és kozréRvdésével torténik a
klienssel val6 taladlkozas, ebben az esetben aliegja eldonteni, hogy kéri-e az
ellatast,

* ha jeldrendszeri tag hivja fel a figyelmet az ellatasrekoa a jeldd személyen
keresztll jut el az informacio a Szolgalathoz, elpot tolt ki, és a térvényben
meghatarozottak szerinti hat&fidbelll a Szolgalat csaladséygt felkeresi a jelzett
személyt, vagy csaladot.

VIIl. Hogyan térténik a csaladgondozas?

A csaladgondozas a csaladban jelentkéz mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitése. A csaladgondozas a kliens/csalad egyéni szikségdikteib
kiindulva, annak aktiv és fel&d részvételével, egyénre szabott megallapodasiaiapjan
torténik. Szikség esetén a kliens otthondban itgernbet a gondozas, csaladlatogatas
alkalmaval.



IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

* A Szolgalat székhelyén személyesen, sziikség esddéonon, illetve irasban,

» csaladlatogatasok forméajaban.
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
Xl. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusidkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjts#tolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mistl, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XIl. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, nmigriaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szOban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kodzolhetnek illetéktesizameélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval.

c) A jogosult, illetve torvényes képvisgt kezdemeényezése alapjan az intézményteaet
intézményi jogviszonyt megszunteti. llyen esetbgogriszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban fdgkd&int s#inik meg.

A szolgéltatds megsimik:

Az Onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatds esetén, ameanyilgyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhatd, a felligyggtt gyakorld személy nyilatkozata
alapjan.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmeény altal nyujtotszolgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozék kapcsolatat, a kdzossegoyaittéles normait, a személyi és
intézmeényi vagyonvédelmét, valamint az érdekképvisst modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&esd allitottuk 6ssze:

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasréld1993. évi lll. torvény
* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmkéngzakmai feladatairol,
mukodési feltételeisl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele

1. Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, amennyiben mélgecselekidképességét a torveny
nem korlatozza, illetve nem zarja Ki.

2. Cselekwképességet kizar6 gondnoksag, Aaltalanos cséhékességet korlatozé
gondnoksag, vagy cselelképességet szocialis intézetben tdstéthelyezésben, illetve
tartozkodasi hely meghatarozasaban korlatozott éemsetén kérelmét a torvényes
képviseb beleegyezésével terjesztheti.el
Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotddambdik.

A kdzosségi pszichiatriai ellatas igénybevételéémyuld kérelemhez mellékelni kell a
pszichidter vagy neurolégus szakorvos szakvélenmérgyépszichiatriai betegség
fennallasardl. Ha a szolgaltatast igéngem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas
részére a kérelem benyujtasatol szamitott legieljgirom hdnapig atmeneti jelleggel
biztosithato.

lll. Szolgaltatasok kére

Gondozas

A gondozasra szorulé ember szikségleteihez igaged@iségnyujtas, melynek mértekét és

fajtajat mindenkor a segitségre szorulé személpzagggligyi, szocialis és pszichés allapota

hatédrozza meg.

A gondozasi tevekenység nem terjed ki specialiszggigyi ismereteket, kompetenciakat

igényl szakapolasi-gondozasi feladatokra.



Mentalis gondozashoz kapcsolodo tevékenységek példa
* Pszichoedukacié
* Problémaelemzés, kezelés
» Kirizisintevencio
» Gyogyszer compliance
o Stresszkezelés
* AgressziOkezelés

Készseégfejlesztés

Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa, azok gyakorlasara.

 Eletviteli készségek fejlesztése

* Problémamegoldd készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szuikséges komgktenc

e Szabadid hasznos eltoltésének tAmogatasa
Tanacsadas
A tanacsadas soran meg kell adni az igény és ggligksk szerinti tdjekoztatast abbdl a
célbol, hogy az adott személy Kelhennyiséf és mirbsédi informacioval rendelkezzen az
informé&ciohianyos életterileteken.
Ezzel lehaeiség nyilik az onallban vagy segitséggel tdstéigyintézésre példaul, de
vonatkozhat egyéb élettertletekre: életvitelt,rétatot formald céllal.
Tanacsadas soran igazodni szukséges az adott yzemégléews ismereteihez és

kommunikécidés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolddo tevékenységek példa
« Altalanos informacionyuijtas, tajékoztatas, amelyféebb néhany alkalmat olel
fel.

Specidlis szakemberek bevonésa, célszervezetetofedrd atiranyitas.

» Pszicholdgiali, jogi tanacsadas szervezése

» Szocialis ugyekben val6 segités

* Munkavéllaldsi tanacsadas

« Eletvezetési, életvitelre vonatkozé tanacsadas

» Egészségugyi szolgéltatoi tanacsadéas



Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 0nallé életvitel fenntartdsa, segitése érdekéberentalhigiénés, szocialis munka kérébe
tartoz6 és egyéb tamogaté technikadk alkalmazasaegkett segét kapcsolat, amely
megallapodason, illetve egyutiikodésen alapulo, tervstesegit egyuttmikodés.
Elengedhetetlen hozz4 a szolgéltatast igényldeveremély fizikai és egészségugyi
allapotanak, kompetenciainak, szocialis helyzetémalamint thmogatési szikségletének és
igényeinek pontos ismerete.
« Allapot életvitel felmérés
e Szlkségletfelmérés
» Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)
* Csoportmunka
« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Megkeresés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyetteazon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon tortén elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgalteté@zo vald
hozzajuttatas céljabol), akik véllden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt ibsm
okbdl elérni nem tudjak.
IV. Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentes!
V. Az ugyfélfogadas rendje
A szolgéltatasd eleme az ellatott otthonaban, illetve lakokornyélzen végzett munka.
E mellett a k6zOsségi koordinator és a kozdsséauilgmok felvaltva biztositjak az
Intézmeény szekhelyén (3000 Hatvan, Radnoti tér 2/&pllet) vald elérhéséget is, mely a
kovetked:
Hétb: Zarva
Kedd: 8.00-11.00
Szerda: 8.00-12.00
Csutortok: 8.00-12.00
Péntek: Zarva
Kedden és csiitortokon ¥#s 16 6ra kozott csoportfoglalkozasok vannak.
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
* beteg

* hozzatartozé



* haziorvos

» szakorvos

e pszichiater

* ismeks, barat, szomszéd

» egyéb hivatalos személy ill. intézmény képuigel

VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?

* haabeteg személyesen érkezik, maris kezdetéti eebegié kapcsolat

* ha hozzatartozé kéri az ellatast, &zsegitségével és kozrékbddésével torténik a

beteggel valé taldlkozas, ebben az esetben a fogjiegeldonteni, hogy kéri-e az ellatast

* ha haziorvos, szakorvos, szomszéd, barat vagy emyébmény képviséle (iskola,

munkahely) hivja fel a figyelmet az ellatasra, akigelzs személyen keresztul jut el az
informécié a beteghez, majd pozitiv fogadtatas éesetelvesszik a beteggel a
kapcsolatot. E talalkozas utan a beteg szintén néhédi, hogy é€l-e a felkinalt

lehetséggel.

VIIl. Hogyan torténik a kozdsségi pszichiatriai elatas?

A gondozast a beteg egyéni szikségléteifindulva, annak aktiv és felgd részvételével,

egyénre szabott gondozasi terv alapjan multidi$inélis team végzi, amelynek egyenrangu

szerepdi a beteg természetes (laikus) ségitA team a beteg és hozzatartozoi
pszichoedukécidja, készségfejlesztése, valamimsstr kezelésének javitasa révén segiti
kompetens rikddéstiket a betegség okozta nehézségek lekiizdéssheijaik elérésében,
mikdzben a minimalisan szikséges tamogatast nyugm kerlli a szakemberekkel
kapcsolatos fuggseg kialakulasat.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai

» személyesen: a beteg otthonaban, ill. az intéznemgbzetes egyeztetées alapjan

» telefonon

» kozvetitn, hozzatartozon keresztul

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

* Amennyiben az intézmény altal nyudjtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogésa,
panasza merdl fel, gy irasban, vagy egyeztetépioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.

* Az igazgatd a panaszt 8 napon belll, krizishelygetizonnal kivizsgélja, és a panaszost
az eredményil irasban tajékoztatja, megjelolve az esetlegedhtovjogorvoslati férum

nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén amvaklésarol intézkedik.



XI. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizdsag/igzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tandsitaniuk, amely méggaz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgéaltatas miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, ill€txsadalmi
statusuk flggveénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely mddon, barmely szempoak szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgozé munkatarsak nem tanusitkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjsrolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt
moédon, akar rautald magatartassal az Ugifglhozzatartozojatol) anyagi dyt kér,
kovetel, vagy fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra)
vonatkozo felkérést, amely jogszabalyba vagy akdlesbe tkozik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, ndedz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetmtt — szOban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgéltatasok tekesjt@iszont személyiségi jogainak
megsertése miatt a torvényes eszkdzoket igenybativeh

Ha az Ugyfél az Intézmény eljar6 munkatarsaval ssmenagressziv magatartast tandsit,
vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetleezed értesitése mellett a

szolgaltatas - mas jeldist érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeetezitoktartasi kdtelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értvésaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére
is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altal liviasan kozolt - a szocidlis és
szemeélyes helyzetikkel Osszeftigg adatokat, tényeket nem kozdlhetnek illetéktelen

szemelyekkel, és azokat nem hozhatjak nyilvanoasagr

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése



e 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrézold torvény
ertelmében:
100. 8 Az intézményi jogviszony megénik
a) az intézmény jogutod nélkili medgs@sével,
b) a jogosult halalaval,
101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszonygseintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényegpkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydgeazeintézmeényi jogviszonyt megszuinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szedfifiontban, ennek hianydban a

megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosspgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.
A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.
|. Bevezet rész:
A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe il allitottuk dssze:

- 1997. évi XXXI. tv.

- €sa15/1998 (IV. 30) NM. rendelet
Il. Az ellatas igénybevétele:

- Onkéntesen

- egyuttmikodeési kotelezettség alapjan

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatok kezdemésgeeé

lll. Szolgaltatasok kore:

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez kotott siatgaok.

IV. Téritési dij: A szolgaltatas téritésmentes!

V. Nyitva tartas: Hatvan: hét — csutortok: 8-16

VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?

Szub, gyermek, barmely allampolgar, jétendszeri tag, csalad- és gyermekjoléti szolgalat.
VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

- A hatarozat jogéire emelkedését kovin a gondozasi — nevelési terv alairasaval.

- A specialis szolgaltatasokat a regisztracios lapltisével veheti igénybe, éeletes
idépont egyeztetéssel. Ez aldl a kapcsolattartasilégkivétel, a szolgaltatas joder
gyamhatosagi hatarozattal vagy birésagi végzessetvigenybe.

VIII. Hogyan torténik a szolgaltatas?

- Védelembe vétel, nevelésbe vétel és utdgondozdéneggamhatdsagi hatarozatban

rogzitett formaban és tartalommal.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:



- A Kozpont székhelyén vagy a helyi csaléd- gyermekjoléti szolgalat irodaiban
személyesen, szilkség esetén telefonon, illetvieanas
- csaladlatogatasok forméjaban.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben a Koézpont altal nydjtott szolgaltatasamkiszemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedtovjogorvoslati féorum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
XI. Az ellatottak alapveté jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégowz Ugyfeleket arrél, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk flggveénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény Aaltal nydjtetolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai véetségnek misilha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
XIl. A szolgaltatasok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, nmigriaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kbzvetlenek@2rtesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség



A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel dsszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.
XIV. A szolgéltatas igénybevételébl atmenetileg kizérja magat, aki:
- Olyan foku ittas allapotban, vagy drogos befolytssmlban jelenik meg, hogy vele
erdemben kommunikalni nem lehet.
- Az intézményben szandéekosan személy és dologiedieyulé ebszakos cselekmeényt
kovet el.
- Viselkedésével akadalyozza a Kézpont munkajat.
- Véarakozas kodzben tanusitott magatartasaval zavaa; megbotrankoztatja a tobbi
klienst.
XV. A szolgéltatds megsinése:
Az 0Onkéntesség alapjan igénybe vett szolgaltatas esetén, ameenyilgyermek
veszélyeztetettség nem tapasztalhatd, a felligyggtt gyakorld személy nyilatkozata
alapjan.
Az egylttmiikodésre kotelezett ellatott/ak esetén a megszuftehatarozat jogére

emelkedésével.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabdlyok, és a SzocMlimka Etikai Kédexének figyelembe
vételével llitottuk 6ssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdalokgéenybevetelér szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmkényzakmai feladatairdl, #kodési
feltételeitl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az ld6sek Klubja nappali ellatast biztositdé szocialigamény.

A nappali ellatas a sajat otthonukbard, élizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy ids koruk miatt szocialis €és mentalis tAmogatasrautzoonmaguk ellatasara
részben képes személyeknek biztosit szolgaltatast.

Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet &zdét Klubjaban kell ékerjeszteni.

Mellékelni sziikséges 30 napnal nem régebbi ongasidlast.
Az idések klubjaban kérelemre, helyben totidlogyasztassal szocidlis étkeztetés igénybe
vehed.
lll. Szolgaltatasok kore:
A Klubban az alabbi szolgéltatdsokat lehet igénykeni a nyitvatartdsi tthen egyéni
igényeknek megfeléén:

- étkeztetés keretében nyuijtott ebéd, helyben tdiftegyasztassal

- kllén szolgaltatasként tizorai, uzsonna

- tisztalkodasi lehéség (flrdés, zuhanyozas, haj-, szaj-, kdromapolas)



- felséruhazat moséasa, vasalasa, kisebb javitasok
- szabadids programok szervezése
- gyogytorna foglalkozas
- szervezett foglalkoztatas
- életviteli, életvezetési tanacsadas
- hivatalos Ugyek intézésének segitése
- napi életvitelhez szikséges élelmiszerek, egydtekikeszerzése
- egészsegugyi ellatashoz vald hozzajutas segitigm(it kéres, orvoshoz kisérés)
- gyogyszer feliratas, kivaltas
- rendszeres testsuly- , vérnyomas-, vércukorszinésmeéllerzes
A szolgaltatas keretében az ©6néllo életvitelt $ediilonszolgdltatds igényelltdet llyen
szolgaltatasoka mosatas és a tizorai-uzsonna.
A kilon szolgaltatasok téritési dijat az igénybeltdtoveten kell fizetni.
Az idések klubjaba tortéh személyi szallitdsrél kérelemre a szolgaltatotésnentesen
gondoskodik.
IV. Téritési dij:
Az ldések Klubjaban, a fenntarto rendelkezése alapjéitesédijat nem kell fizetni.
A kulon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetésoréi és uzsonna, valamint a mosatas
téritési dijat havonta utélag, a targyhét kéveb-ig kell befizetni.
Az aktualis Téritési dij tablazat a szolgalatnéliggesztésre kerul.
V. Nyitva tartas:
Hétfotél — Péntekig 7.30 — 15.30-ig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az ellaast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsdldtielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes taldlkozdksaes. A személyes taldlkozéds az
ldések Klubjaban tértenik nyitvatartasiciden.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a jogosultséligtelek vizsgalatat kouen, a szolgalat
és az ellatott irasbeli megallapodasa alapjanriérté
VIIl. Hogyan torténik a szolgéltatas az Idsek Klubjaban?
Az étkezések idejaizorai §° — 9° 6raig, ebéd 1% — 13° 6raig, uzsonna £8-15" 6raig. A

napi ételrendelési igényt (megrendelést, lemondésfiésbb ebzé nap 12° éraig kell

leadni.



A szervezett foglalkoztatasban mindenki részt vedneészvétel onkéntes. A foglalkoztatasbol
szarmazd, a raforditas 6sszegével csokkentett ddlekéb0%-a munkadij, 50%-a k6zdsségi
célokat szolgal. A Klub alapellatasan fellli pragakat a Klub tagjai a program
onkoltségének megfizetésével vehetik igénybe.

Ha az ellatott az ellatdst meghatarozott ideig ri@wdnja igénybe venni, azt legkdd a
szlineteltetést medels napon be kell jelentenie azékek Klubja dolgozéi részére.

A Klubban az A&ltalanos magatartasi szabalyokat & tkrtani. Megjelenni csak apolt
kulsével, tiszta ruhdban szabad. Ittas egyén a klubbantartozkodhat!

A Klub tagjai kotelesek a berendezési targyakataueq a rongalok ellen fellépni.

A Klubban dohanyozni csak az arra kijel6lt helyealsad.

A bevasérlasok, ugyintézések sordn az ellatott Kanjdjat a gondozé semmilyen
korilmények kozott nem hasznalhatja. Bankszamlan@léo rendelkezésre sz6lo
meghatalmazast, csak nagyon indokolt esetben felgad

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen nyitvatadtdsen, valamint telefonon, a 37-341-
791-es telefonszamon.

Az ellatott az ellatast ériitadataiban bekdvetkezett valtozast koteles 15 ndmdal a
szolgaltatast nyujténak bejelenteni.

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel —amit azégkllatas munkatarsaival nem sikerilt rendezni- iiggban,
vagy egyeztetett pontban személyesen az igazgatéhoz fordulhat. Azgaté a panaszt 8
napon belll, krizishelyzetben azonnal kivizsgafa, a panaszost az eredméhyrasban
tajékoztatja, megjelélve az esetleges tovabbi jomglati forum nevét és cimét, illetve jogos
panasz esetén annak orvoslasarol intézkedik. Agznmény igazgatdjanak dontése ellen
jogorvoslattal Hatvan Varos Onkormanyzata Képdidebtiletének Szocidlis és Lakasigyi
Bizottsagahoz lehet fordulni. A mindenkori ellafogi képviseb neve és elérhésége, az
intézmeényben ol lathatd helyen kifliggesztésre keri

Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi

statusuk figgvénye.



Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigtkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szdigasokert kilén anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkozoket igénybe veheti. Ha az UgyEllrdézmény eljar6 munkatarsaval
szemben agressziv magatartast tanusit, vagy atkethmfolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen
vezeb ertesitése mellett a szolgéltatas - mas jétea@idekek sérelme nélkil — megtagadhato.
XIII. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetiikkel 6sszefligg— adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktaslzemélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megs#nése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
értelmében:100. 8§ Az intézményi jogviszony megénik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelolitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondéasaval.

Az é&llami fenntartasa intézményi jogviszony megdetését a jogosult, illetve térvényes
képvisebje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényedpwisebje kezdeményezése

alapjan az intézményvedetaz intézményi jogviszonyt megszinteti. llyen esetba



jogviszony a felek megegyezése szerintipmhtban, ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sinik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megseérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képvi§el vagy a téritési dijat megfideszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e) az ellatott jogosultsaga medBik,

(3) Az intézmény vezéfe az ellatas megszintet&déwvalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszlintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisge nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz. A kdzosségi tdgliszabalyainak megsz&igés a
Hazirend sorozatos megssegfigyelmeztetés utan a Klubbdl, a tagsag egyésénel

eltanacsolhatok.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozossgpgiteélés normait, a személyi és intézményi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az aldbbi jogszabdlyok, és a SzocMlimka Etikai Kédexének figyelembe
vételével allitottuk 6ssze:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdalokgénybevételér sz6l6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézrelényzakmai feladatairol, kodesi
feltételeil szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan médsgmak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezeséil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuléndskoruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szemyleelegségik, vagy hajléktalansaguk

miatt. Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelnset Szocidlis, Gyermekjoléti és

Egészséqglagyi Szolgalatnal kelb®rjeszteni.A kérelemhez csatolni kell a kérelndehavi

jovedelméél szold igazolasokat, kiskoru igémdyesetén a csaladtagok jovedeléhészolo
igazoladsokat. Tovabba csatolni kell a hatélyos ihelocialis rendeletben meghatérozott
jogosultsagi feltételeket igazold6 dokumentumokatiNlehet étkeztetésben részesiteni azt a
személyt, akire valo tekintettel a hozzatartozd&gaijban részesdl.



Akinek ellatasat tartasi vagy oOroklési szatesben vallaltak, helyzetének rendezéséig —
ideiglenesen — szocialis étkeztetésben részesittletaz eltartdé az intézmeényi téritési dijat
koteles megfizetni.
lll. Szolgaltatasok kore:
Etkeztetés keretében napi egyszétt Etelt (ebédet) biztositunk helyben fogyaszthgied
vagy hazhoz szallitas leléstgével.
Haziorvos javaslatara, az ellatast igénybe 6vegszére cukorbeteg diétas, gluténmentes
etkeztetést, epekintétliatat biztositunk.
IV. Téritési dij:
Az étkezésért és kiszallitasért téritési dijat fdtni.
Az étkezésért fizeteridszemélyi téritési dijat havontadet, az adott hénap 10. napjaig kell
medgfizetni.
A téritési dij 6sszegét Hatvan Varos Onkormanyzitacépvised Testilete hagyja jova. Az
aktualis Téritési dij tablazat a szolgélatnal kifégztésre kerul.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrorathol két hdnapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igéndlezolgaltatast nyujté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi idb:

Hétf6 10-12 oréig

Kedd 10-12 oraig

Szerda 14-16 oraig

Csutortok 10-12 6réig

Péntek 10-12 6réig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsdldtielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja
VII. Hogyan jut a kliens a szolgéaltatashoz?
Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszges. A személyes taldlkozas a
szolgalat irodajaban torténik nyitvatartasiben, vagy indokolt esetben az tgyfél lakasan.
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a jogosultséligtelek vizsgalatat kouetn, a szolgalat
és az ellatott irdsbeli megallapodasa alapjanrtiécté

VIIl. Hogyan torténik az étkeztetés?



Az étel kiszolgalasa a Hatvani Szolgaltatd Intézynattal mikodtetett konyhakrél térténik
(5. sz. Altalanos Iskolaban és Kodaly Zoltan Altai& Iskolaban talalhatd konyhakrol),
illetve Ujhatvanban az intézmény Bajcsy Zs. Gt$0 .alatti telephelyén.

Az étkezést helyben fogyasztassal ig8kyaz 5. sz. Altalanos Iskolabédbjében, az idsek
nappali ellatasaban is részddiipedig a Hajos Alfréd uti kibek Klubjaban fogyaszthatjak el
az ebédet.

A konyhan a befizetést igazolé nyugta vagy igazbésutatasa ellenében térténik meg az
ebéd kiadasa.

Az étkeztetési igény bejelentésekor az igéngjékoztatast kap az étkeztetés rerédjéhz
abban foglaltak tudomasul vételét alairasaval jegyz étkeztetésre vonatkozé hazirend be
nem tartasa az étkeztet8bbalo kizarast vonja maga utan.

Ha az ellatott az étkezést valamilyen oknal fogeanrtudja igénybe venni, azt a szakmai
vezebnek be kell jelenteni. A bejelentést kbvetaptol a téritési dijat nem kell megfizetni. A

kizarélag a konyhan bejelentett ebéd lemondéastmeiak figyelembe venni!

Az étkezésre vald jogosultsdg nem atruhazhaté! Ayiben az ebédet nem tudja igénybe
venni (pl. elutazik, kérhazba keril), azonnal bk jetenteni.

Az étel kiszolgalasa naponta 10 — 12 6ra kozoténdk. Etelt elvinni csak jol zarhatd, tiszta
edényben lehet.

Az étel hazhoz széllitasa 10 — 14 6ra kozott tikidogikai sorrendben. Kiszallitas esetén két
ételhorddra van szikség, amit minden nap cserélnek.

A mtanyag ételhordok tetejének zarhatosagaért, és elhostd ful esetleges toréseert
felelosséget nem vallalunk.

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen ugyfélfegmidaen, valamint telefonon, a 37-540-
217-es telefonszamon. Az ellatott az ellatast éraatataiban bekodvetkezett valtozast koteles
15 napon belll a szolgéltatast nydjtonak bejelenten

X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel —amit azégkllatas munkatarsaival nem sikerilt rendezni- iiggban,
vagy egyeztetett gpontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelygretiwonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és

cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsaézkedik.



Az intézmény igazgatojanak dontése ellen jogortsleHatvan Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének Szocidlis és Lakasigyi Bizottsagadioet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képvisélneve és elérhétége, az intézményben jol lathaté helyen
kifliggesztésre kerul.

Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kozalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban &llé6 munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulénboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusifthkatlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjts#tolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagideyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az el nem mosott, ételmaradékot tartalmazo, vagyéhés okok miatt feszésveszélyes
ételhordéba ebéd nem adhaté ki. Az Ugyfél szébamételt esetben irdsban kerdl
felszolithsra. Amennyiben tobbszo6rds irasbeli figyztetés esetén sem felel meg a higiéniai
szabalyoknak, az a hazirend megseértéséneésiin

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, migrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzsiatt — széban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas
jelen®s érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIII. Titoktartasi kotelezettség



A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ugyfeleinek személyes adataira ideeéatvészilkre nyujtott szolgaltatas jellegére
is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondéasaval.

101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szernidpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott a toérvényes képvigel vagy a téritési dijat megfizeszemély téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megaik.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédévalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisge nem ért egyet, az értesités kézhezvéiedetimitott

nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstiletének 11/2008. (Il. 29.) a szocidlis efiétéd

helyi szabalyairdl sz6l6 rendeletgelmében:



Etkeztetés esetén a szolgaltatasra valé jogosultségszinik, amennyiben a jogosult a

szolgaltatast 3 honapig nem veszi igénybe és ajartatasat nem jelzi.

Hatvan, .......cccoovvvvvvvinnn.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujsablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvédelmét, valamint az érdekképviselet médjatdiazirend megtartasa mindenkire
nézve iranymutato, a dolgozok szakmai munkgjukatkszellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok, és a SzocMlismka Etikai Kodexének figyelembe
vételével llitottuk 6ssze:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol&2993. évi lll. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdalokgenybevetelér szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmkényzakmai feladatairdl, tkodési
feltételeil szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi s&ijst, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak emolgaanak részletes szabalyairol

Il. Az ellatas igénybevétele:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatasylgenew személy sajat lakbkornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasded€ben sziikséges ellatast.



Biztositani kell az alapvét gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseét, az ondlidvitel

fenntartasaban, az ellatott és lakdkornyezete mi@gekorilményeinek megtartadsaban valé
kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak néegsgében, illetve azok elharitasaban
val6 segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitagtis/soran szakapolasi feladatok ellatasa
valik szikségesseé, a hazi segitségnyujtast vésgemely kezdeményezi az otthonapolasi

szolgalat keretében tori@mrllatast. Igénybevétele kérelemre torténik, a lkégea Szocilis,

Gyermekj6léti és Egészséqigyi Szolgalatnal kelltegleszteni. Az ellatds biztositasat

megebzéen vizsgalni kell az igén§l gondozasi szikségletétAz ellatas iranti kérelem
benyujtasat kovéen az intézmeényvezet ennek hianyaban a jedyaltal felkért szakéét
végzi el az igény gondozasi szikségletének vizsgalatdt. A gondozrikséglet
vizsgalataban a haziorvos is kozfeadik.
A gondozasi szikseéglet vizsgalata keretében mdghapitani azt, hogy az ellatast igétyl
esetében szocialis segitést, vagy — a szocialigésetgvekenységeit is magaba foglalo -
személyi gondozast kell nyujtani.
Ha a gondozasi sziikséglet az értékalatlap szerint lll. fokozatu, a szolgaltatashigét az
intézmeényvezét ennek hianyaban a jedyaltal felkért szakétt tajékoztatja a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének Iélségedl. Ebben az esetben a szolgaltatast igenyl
intézményi elhelyezés éontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi szittséglem rendelkdzszemély is ellathatd,
ha az ellatast igényl vagy a téritési dijat megfizetmas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos méitekemelyi téritési dij megfizetését.
Ha a kérelmez személy egészségi allapota, vagy személyes konynéa szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szikségess&ziasegitségnyujtas legfeljebb 30 napos
idétartamban akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sgléseizsgalata meg nem fefdbtt be.
A hazi segitségnyujtas igénybevételi kérelméherotrsakell egészségi allapotra vonatkoz6
adatokat (orvosi igazolas) és jovedelemnyilatkazaddkinek ellatasat tartasi vagy oroklési
szerddésben vallaltdk, helyzetének rendezéséig — idegken — hazi segitségnyujtasban
részesithét de az eltartd az intézmeényi téritési dijat k@ategfizetni.
lll. Szolgaltatasok kore:
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondoeadkenysegek:

A hazi segitségnyujtas keretéberocialis segitéstagy szocialisegités tevékenységeit

is magaba foglalo személyi gondozakell nydjtani.

Szocialis seqitékeretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo ko#keémeést,



b) a haztartasi tevékenységben vald koZilehaést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak mégétében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban tortérsegitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézmébngbsd bekoltozés segitését.

Személyi gondozdseretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vével a segii kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités tevekenységeibe tartozddaiat.
A szolgaltatas keretében az 6nalld életvitelt sekiitonszolgaltatasok is igényelbikt llyen
szolgéltatasoka nagytakaritas és a mosatas.
Nagytakaritas alatt érteid tevékenységek: podkhalézas, portorlés, fliggdnycsere
ablaktisztitas, swmyegtisztitas. Flkgbzoba, konyha vagy egyéb helyiségek komplett
takaritasa. A tevékenység kulon kérésre, a tavasziszi iddszakban, ére egyeztetett
idépontban toérténik. A nagytakaritas igénybevétel@dBap intenziv gondozasidsizaknak
kell megebznie (min. heti egyszeri latogatas az ellatottnAlkilon szolgaltatasok téritési
dija eltér a hazi segitségnyujtas oradijatél, dgsttatasert az igénybevételt koben kell
fizetni.
IV. Téritési dij:
A gondozasért a jovedelmi viszonyoknak megftiedal az ellatott jovedelme alapjan téritési
dijat (gondozasi 6radijat) kell fizetni, havontalay, az ellatott altal leigazoltdtartam utan.
Amennyiben az igéngl illetve hozzatartozdja a Szocialis térvény 11848 alapjan vallalja
az intézmeényivel azonos téritési dij megfizetés@yedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.
Akinek ellataséat tartasi vagy oroklési sz@leésben vallaltak, helyzetének rendezéseéig —
ideiglenesen — hazi segitségnyujtasban részdsithet az eltarté az intézményi oradijat
koteles megfizetni. Az aktualis Téritési dij talaha szolgalatnal kifliggesztésre kerdil.
Ha az ellatott a téritési dijat a terhére felrorathol két hdnapig nem fizeti meg, a téritési dij
hatralék rendezéséig az ellatast nem veheti igénilezolgaltatast nyujté kezdeményezi a
téritési dij behajtasat.
V. Ugyfélfogadasi idb:
Hétfé 8-10 oraig
Kedd 8-10 oraig
Szerda 14-16 6réig
Csutoértok 8-10 oéraig
Péntek 8-10 oraig



VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?

Az ellatast barki kezdeményezheti, de a kapcsilétielt és tajékoztatast koven, az
ellatott kérelme alapozza meg az igénybevételidadja

VII. Hogyan jut a kliens a szolgaltatashoz?

Az igénybevételi eljarashoz személyes talalkozaskszges. A személyes taldlkozas a
szolgdlat iroddjaban torténik nyitvatartasichén, vagy az Ugyfél lakasan. Az ellatas
igénybevétele dnkéntes, a jogosultsagi feltéteirkgélatat koveéien, a szolgalat és az ellatott
irasbeli megallapodasa alapjan tértenik.

VIIl. Hogyan torténik a hazi segitségnyujtas?

A hazi segitségnyujtas maodijat, formajat és gyakgas a kérelmézigénye alapjan egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének és a hazionaasjatdnak figyelembe vételével a
gondozasi szikséglet vizsgalat elvegzéseét kaveta gondozas iranyitdja a kéreliine
ko6zdsen allapitja meg.

A szolgéltatast a gondozok nyuijtjdk, akik a lak&sukeresik fel az ellatottakat. A kdzlekedés
kerékparon torténik. A bevasarlasok mértékét aohsdigos szallitds és terhelisdtg hatéraig
vallaljak, egy bevasarlasi alkalom maximum 3 Uzlétenthet.

A bevasarlashoz, ugyintézéshez szikségélegelatvételehez atir6 tombot hasznalnak. Az
elszamolas soran a gondoz6 éatadja a nyugtakat, amjéllatott a tdmbben alairasaval
igazolja, hogy az elszdmolas megtortént.

Az ellatott bankkartyajat a gondozo semmilyen kdwehyek k6zott nem hasznalhatja.
Bankszamlardl val6 rendelkezésre sz6l6 meghatalshazgak nagyon indokolt esetben fogad
el. Az ellatottak pénzét a gondozok minden esekidin kezelik, az intézmény Pénzkezelési
Szabalyzataban foglaltaknak megféési.

A hazigondozo napi gondozasi tevékenysélgévékenysegnaplot vezet, annak elvégzéseét és
idétartamat az ellatott, minden alkalommal, alairas@eezolja.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csakdésimentes lakokornyezetben rendéitebt
Hozzatartozoval k6zos haztartasbah gpndozott esetében, kizardlag az ellatott éldéxitd
kapcsolatos tevékenységeket segiti a gondozon

IX. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Kapcsolattartas lehetséges személyesen ugyfélfegmidaen, valamint telefonon, a 37-540-
217-es telefonszadmon.

A szakmai vezétkérésre az ellatott lakdsara is kimegy.

Az ellatott az ellatast ériitadataiban bekodvetkezett valtozast koteles 15 ndymdal a

szolgaltatast nyujtonak bejelenteni.



X. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel —amit azégkllatas munkatarsaival nem sikerilt rendezni- iiggban,
vagy egyeztetett gpontban személyesen az igazgatohoz fordulhat.

Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmenybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhiovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

Az intézmény igazgatojanak dontése ellen jogortsleHatvan Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének Szocialis és Lakaslgyi Bizottsagadioet fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képvisélneve és elérhé&tége, az intézményben jol lathaté helyen
kifiggesztésre kerul.

Xl. Az ellatottak alapveté jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedvsadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigtkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az altaluk nyujtott szdigasokert kilén anyagi juttatast vagy egyéb
elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j0 erkolcshkozik. Nem részesith@et hazi
segitségnyujtasban a veszélyartdtapott elmebeteg, amig ez az allapot fennall.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.



Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smemagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kbzvetlenet@2rtesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelens érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kbtelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalllsiaaan kozolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel dsszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrékold torvény
ertelmében:

100. 8 Az intézmeényi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato,

d) a megallapodas felmondéasaval.

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szernidfpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képvigel vagy a téritési dijat megfideszemeély téritésidijfizetési
kotelezettseégének nem tesz eleget,

e) az ellatott jogosultsaga metBik.

f) amennyiben az ellatott a hazi segitségnyujtdsirtapot meghaladdéan egy alkalommal sem
veszi igénybe.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet

panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a



jogosult, illetve torvényes képvisgt nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

igazgato

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujsablgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozossgpgiteélés normait, a személyi és intézményi

vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&esd allitottuk 6ssze:

o0 1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

o 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondasktodyujtdé szocialis intézmeények
szakmai feladatair6l ésithodésuk feltételedi

0 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gokaldést nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételéi

o 11/2008. (ll. 29.) a szocialis ellatasok helyi saghirdl

0 29/1993 (1.17.) Kormany rendelet a személyes gekddast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

o 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd gatihtds és a kdzosségi ellatdsok

finanszirozasanak rendgér



Il. Az ellatas igénybevétele:
A Tamogat6 Szolgélat igénybevétele dnkéntesenrtidicté
A Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait igénybe viheti
1. Kedvezmeényesen, a szocialisan raszorult személyek:
Szocialisan raszorult az a sulyosan fogyatékemely,
= aki fogyatékossagi thmogatasban,
= vakok személyi jaradékaban,
= jlletve magasabb dsszégsaladi potlékban részesdl.
2. Szocialisan nem raszorult személyek
Az intézményi téritési dij (illetve Hatvan Véaros pléseb-testiletének a téritési dij
mértékére vonatkozo dontésében foglalt téritéepében tudjak igénybe venni az ellatast.
A szolgaltatasok (személyi segités, szemeélyi $ad)ligénybevételéhez irasos vagy szobeli
kérelem szukséges, melyet a szolgalat wgzeél kell megtenni.
A kérelemhez mellékelni kell:
= jOvedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,
= fogyatékossagot igazol6 orvosi dokumentaciot (QyegaOrvosszakéii Intézet,
MAK, Korméanyhivatal Szakvéleménye),
» hatarozat a fogyatékossagi tamogatasrél vagy igazakz emelt dsszégcsaladi
potlékrél vagy hatarozat a vakok személyi jaradé@kar
lll. Szolgaltatasok kore:
»  szallitas
= személyi segités
= tanacsadas
IV. Téritési dij:
Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igeénybevételésitdsi dijat koteles fizetni.
Személyszallitds személyi téritési dija: Ft/km
A szallito szolgalat téritési dija a teljesitetokiéterek és a kilométerdij szorzata.
Szemeélyi segités személyi téritési dija: Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra timttdioraban kifejezett & és az o6radij

Szorzata.

A téritési dij megallapitasdhoz az ellatott alfairajovedelemigazolas szikség&zemeélyi

segités esetémz ellatott, illetve toérvényes képviég a személyi segités keretében végzett



tevékenységet minden nap a szeméelyi egtal dokumentéalt gondozasi napléban alairasaval
igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasedténd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Személyi széllitas esetéa téritési dij megallapitdsakor minden megkeZdietinéter képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe dyalletve torvényes képvisgle a személyi
szallitas teljesulését minden alkalommal a gépkeesit) altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamol6 adatlapon alairasaval igazolja
(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairai&attealtal nem megvaldsithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazést|yatartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)
11/2008. (Il. 29.) a szocialis ellatdsok helyi sdghirdl szol6 dnkorményzati rendelet 26-
27.8- a tartalmazza, hogy az Ertelmi Fogyatékosakkiizi Otthonaba (2012. 07. Odl:t
Fogyatékkal Eik Nappali Intézményébe) a fogyatékkab ézemély szallitasa ingyenes,
valamint az ldsek Klubjaba tortéhszemelyi szallitas.
A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlat@hg torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat azoéibdtegyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari hdénap lezarasat kéviebnap 5. napjaig, vagy a szolgaltaté és az eilatot
altal k6z6s megegyezéssel megallapitott hatayid
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a sfiseid rdszorult szolgaltatast igénybe§ev
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igényes esetén a kdzos haztartasbah él
szUbk egy Bre juto rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén, a megallapadafiekletét képezi a ,Téritési dij
felllvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazzaa&tualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend személyi téritési dij 6sszegét.
A téritési dijat fizet személy az Ellatott, vagy az Ellatott térvényepwvgebje lehet.
V. Nyitva tartas:

* Tanacsadas ideje: Kedd: 9-12 oraig

Csutortok: 12-16 oraig

» Személyi segités-szallitas: H#tfl-péntekig 7-16 6raig
VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Mivel a Tamogatd Szolgélat igénybevétele onkéntédeénik, barki kezdeményezheti illetve
ajanlhatja az ellatas .
Igénybe vehetik: Hatvan Varos és Kerekharaszt laiggtasi terlletén életvitelsiien
tartozkodo, az alabbi, fogyatékkabeszemeélyek:

= siketek és nagyothallok



vakok és gyengeénlatok
értelmi fogyatékosok
mozgasszervi fogyatékosok
halmozottan fogyatékosok
autistak

illetve szocialisan nem raszorult személyek is

Valamint: lasd 2. pont

VIl. Hogyan torténik a tamogato6 szolgaltatas?

Széllitasra vonatkozé szabalyok

SzAllitasi igényét 3 nappal korabban kell jeleangzolgélatvezének
A szallitasért téritési dijat kell fizetni.
Minden megkezdett km elszamolasra kertil.
29/1993 (11.17.) Kormany rendelet 148 (5) alapjan, a szallitast egyiddgg tobb
jogosult is igénybe veszi, a szdllitAsi dijat szgewként kulon-kulon kell
megéllapitani.
A téritési dijat havonta a targyhot kowvétonap 5-ig kell megfizetni.
Az igénybeve¥ a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtoz&shdpon belll kell
jelentenie a szolgalat vedginek.
Ingyenesen szallitjuk azddek klubjdba és a FogyatékkabléeNappali Intézményébe
az ellatottakat a 11/2008. (1. 29.) a szocialiatésok helyi szabalyairdl sz6l6 rendelet
26. 8 (4) és a 27.8 (3) bekezdése alapjan.
Biztons&gi 6v hasznélata kotetez
Ittas személyt nem szallitunk.
A szdllitott személy koteles a gépjdrnberendezési targyait ovni €s a gépjarm
tisztasagat fenntartani.
Az auto utasterébe kézitaskat lehet bevinni, aitéddimag a csomagtérben keril elhelyezésre.
A szallitast lehétleg személyi kiséwel kell igénybe venni.
Személyi kisélehet:

v' gondozo6

v' gondozoil

v hozzéatartozo

Kiséw nélkili szalliths az igénybevisajat felebsségére torténik



A megrendelt szallitast fizetési kotelezettség iélémondani, legkéb az esedékességet
megebz6 24 oraval lehet. Az dit eltérs esetekben az igérdylfizetési kotelezettség terheli,
melynek mértékét a megrendelt széllitasi szolgigtat fizetend téritési dij 50%-a.

Személyi segitéssel kapcsolatos szabalyok:

= A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, zerissn térténik az igénybevével
kialakitott rend szerint, aki aktivan koziedadik a feladatok megvalésitasaban.

» A fogyatékkal & személyek gondozasa egyéni gondozasi terv alapijtmik. A
gondozasi tervet az ellatast nyQjté szakreaport, az ellatast igenybevevlletve
torvényes kepvisgke kozrenikddésével késziti el.

= Segit tevékenységlnk részei:

v Fizikai ellatas

v' Mentalis gondozas
v’ Egészségugyi ellatas
v' Foglalkoztatas

= 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet alapjan gondozésrditott iddnek a fogyatékos
szemely segitésére iranyulo tevékenységithma migsul. Amely nem csak a
lakason toltott ist foglalja magaban, hanem pl.: bevasarlas, lgyastégyogyszer
kivaltas stb.

= A téritési dijat havonta, a targyhot kovdionap 5-ig kell megfizetni. A személyi
segitésre forditott i@t a ho végén félérara kerekitve kell megadni anfgzérozasi
szerddés mellekletét képéz koteleden vezetendl dokumentacio 11/2. szamu
melléklet szerinti gondozéasi napld alapjan. Ennetgieleben torténik a személyi
segités téritési dijanak fizetése.

= Az igénybevet jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozasapam belll be kell
jelenteni a szolgalat vezgének.

Tanacsadas:

= A tanacsadast az illetékességi terlleten lako, dtidkal éb személyek ingyenesen
vehetik igénybe.

= A szolgéltatast a tamogat6 szolgalat munkatarsaiasgtbazisbol.

= A fogyatékkal éb személyeket ériiteseményekil, szolgaltatasokrol, juttatasokrol
informé&ciot szolgaltat a rendelkezésre all6 és dolgtosan frissitett ésowtett
adatbazisbol.

= Amennyiben a tamogat6 szolgalatnak nem all modjabfmmmaciot szolgaltatni, ugy

az ugyfel részére az illetekes szakemberrel vgbgda@latfelvételben seqit.



VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:

0 személyesen (az Intézmény terlletén, illetve aatdlti lakohelyén)

o telefonon

0 interneten keresztul
IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény altal nydujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.
Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.
X. Az ellatottak alapvets jogai
Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illehveadalmi
statusuk figgvénye.
Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.
Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusigtkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az intézmény altal nydjtseolgaltatasokért kiulon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.
Xl. A szolgaltatdsok megtagadasa
Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.
Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, visammeélyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.
Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetleneke2rtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIl. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Ugyfelek személyes adataira ide értuesaiikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.
A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel 6sszefugg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIll. Az intézményi jogviszony megsfinése, megszintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megénik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

igazgato



A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi

ellatottak és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosgpgiteélés normait, a személyi és intézményi

vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeb rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&étd allitottuk 6ssze

o

(0]

1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondasitodnyujtdé szocialis
intézmeények szakmai feladatairol égkidésik feltételed

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gokalbdst nyujtd szocialis
ellatdsok igénybevételdr

11/2008. (1. 29.) a szocidlis ellatasok helyi sdghirol

29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gokaldést nyujtd szocialis ellatasok

teritési dijarol

Il. Az ellatas igénybevétele:

Az Intézmeény szolgaltatasainak igénybevétele drasamt torténik.



lll. Szolgaltatasok kore:

- Tanéacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,

- étkezés,

- esetkezelés,

- felugyelet,

- gondozas,

- pedagdgiai segitségnyujtas,

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas,

- kodzosségi fejlesztés.
IV. Téritési dij:
A Fogyatékkal @k Nappali Intézményében csak az étkezésert kethébe téritési dijat
fizetni, a vonatkoz0 jogszabalyok és a helyi reaetbeln megallapitottak szerint.
A téritési dijat havonta a targyhot koétonap 5-ig kell megfizetni, személyesen az ellatés
telephelyén. Ha az ellatast igénybeveartasi vagy oroklési szeidést kotott, a tartast
szerddésben vallalo a személyi téritési dij helyettaményi téritési dijat koteles fizetni.
Az 1993. lll. torv. a szocialis igazgatasrol éscialis ellatdsokrol 117. § alapjan az Ellatott
altal fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja nzegliatott jovedelmének;
nappali ellatas és ott étkezés esetén 30%-at.
A téritési dij megvaltozasa esetén a Megallapod@&iiektetét képezi a ,Téritési dij
felllvizsgalata” nyomtatvany, amely tartalmazzaa&tualis téritési dijat, és az ellatott altal
fizetend személyi téritési dij 6sszegét.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gokaldé&st nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarél 31. §8-a (2) és (3) bekezdésében foglaltipjan ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta az intézmeényvedet5 napos hataréd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritésbdfjzetésére. Ha a hatasigéredménytelendl
telt el az intézményvezge nyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, laktigs a fennallo
dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatralékrél nezpevente tajékoztatast kild a fenntartonak a
behajtas illetve a behajthatatlan hatralék toréslekében.
V. Nyitva tartas:
A Fogyatékkal élk Nappali Intézményének nyitva tartasétistsl péntekig 7° — 15° kozott.

Szikség esetén ogletes egyeztetés alapjan a nyitvatartasmeghosszabbithato.



VI. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlhatja az elldast?
Mivel a Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye igénybevétele onkéntesen rtibrtébarki
kezdeményezheti illetve ajanlhatja az ellatast.
lgénybe vehetik: Hatvan, Kerekharaszt terlleténiviéddszefien tartdzkodd, az alabbi
fogyatékkal @ személyek:

= siketek és nagyothallok

= vakok és gyengénlatok

= értelmi fogyatékosok

* mozgasszervi fogyatékosok

» halmozottan fogyatékosok

= autistdk

VII. Hogyan torténik az intézmeényi ellatas?

* Az intézménybe a fogyatékkal 6ékszemély vehét fel, aki 3. életévét betoltdtte és
onkiszolgalasra legalabb részben képes. Rendkiwibkpblt esetben félvehietaz a

személy is, akire nézve s#jd, vagy mas hozzatartozéja apolasi dijban részestil

®* Nem vehat fol a 3 éven aluli gyermek és az személy semyekiélyeztét magatartast
tanusit; onellatasra nem képes; onallo helyzetxitasra még segédeszkdzzel sem képes,

valamint orvosi ellatast és allandé apolast igényel

* A felvétel iranti Kérelmet szoban vagy irasban aocsdis, Gyermekjoléti és
Egészségugyi Szolgalat igazgatdjahoz kell benyuj@arkérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag tényét igazold orvosi szakvélemémyuenyes tiuészirést igazold

szelvényt és jévedelemigazolast.

* Az ellatds modijardl, tartalmarol az ellatast bitosntézmeény és az ellatott térvényes
képvisebje Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazzg mééritési dij fizetésének
szabdlyait is.

* A fogyatékkal &k nappali ellatdsa egyéni gondozasi terv alapjéienik. A gondozasi
tervet az ellatast nydjtdé szakmai csoport, az atatigénybevey, illetve torvényes
képvisebje kozreniikbdésével késziti el, a jogszabalyi iehsoknak megfelél
tartalommal az ellatas igénybevételét kéwet honapon beldl.

®* A szolgaltatasokat a nyitvatartasioimbn tetszés szerint és az egyéni szikségleteknek
megfeleben lehet igénybe venni.

* Az étkezések ideje:



Tiz6rai: 8° — P kozott
Ebéd: 1% — 13° kozott
Az étkezésre vonatkozo heti igényeket trétfie. 10.00 6raig kell leadni. A valtoztatasi

kérelmet legaldbb 3 nappal korabban kell jelezni.
* Az alapszolgaltatason felll szervezett programdotinégi aron vehék igénybe.

* Az altalanos magatartasi szabalyokat be kell tarMegjelenni csak apolt kibsel, tiszta
ruhdban szabad. Ittas egyén a napkoziben nemkadijat!

* Atagok kotelesek a berendezési targyakat megawaingalok ellen fellépni.
® Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.
® Telefon és internet a foglalkozasok ideje alatkasadkivili esetben hasznalhatok.

®* Azaz ellatott, aki a k6zosségi egyuttéles szabilyhetve a Hazirendben foglaltakat

sorozatosan megszegi, az eltanacsolhato.

* Az ellatottak az ellatast érihtadataikban bekovetkezett valtozasokat kdtelesekapon

belul bejelenteni a szolgaltatast nyajtonal.

* Az ellatas megszintetiéet
- az igénybevey kérelmére,
- illetve az intézményvezétmegsziintetheti, ha az ellatast igénybévavhazi rendet
sulyosan megseérti, vagy ellatasa nem indokoltiviieha szamara mas ellatasi forma valt
szlikségesseé.

Az intézményi jogviszony megséaesét, megsimtetését irasba kell foglalni.
VIII. A kapcsolattartas lehetséges formai:

0 személyesen (az Intézmeény teruletén, illetve aatditl lakohelyén)
o telefonon

0 interneten keresztul
IX. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltakksl szemben a kliensnek kifogasa,
panasza merul fel, ugy irasban, vagy egyeztetéfioictban személyesen az igazgatohoz
fordulhat.



Az igazgat6 a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

X. Az ellatottak alapvets jogai

Az Intézménynél kodzalkalmazotti, vagy megbizasogvigzonyban allé munkatarsaknak
olyan magatartast kell tanusitaniuk, amely mégogywz Ugyfeleket arrdl, hogy a résziikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulénboztetni.

Az Intézménynél dolgoz6 munkatarsak nem tanusidkatmlyan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy

fogad el.
Xl. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatarsanak meg kell tagadni azeékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

Az Intézmény alkalmazottja, csupan azért, mgrtaz Ugyfél — a testi szenvedései altal
okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzeiatt — szGban megsértette, nem tagadhatja
meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, vismamelyiségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az Intézmény eljaré6 munkatarsaval smenagressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelents érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.
XII. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint az Intézmeény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az Intézmény Ugyfeleinek személyes adatdite értve a részikre nyujtott

szolgaltatas jellegére is.



A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altadlbiasan kozolt - a szocialis és személyes
helyzetiikkel 6sszefligg— adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktaslzemélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XIll. Az intézmeényi jogviszony megsfinése, megszintetése

Az 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasoks®ol06 torveny

értelmében:

100. 8 Az intézmeényi jogviszony megéinik

a) az intézmeény jogutod nélkili megsesével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatérozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjelofitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezémithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartasu intézményi jogviszony geeiintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvénye®pkisebje
kezdeményezése alapjan az intézménydeaetintézmeényi jogviszonyt megszinteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a jogosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megseérti,

c) intézmeényi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédévalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisgt nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftrdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.



igazgato

A Hazirend szabalyozza Boélide altal nydjtott szolgaltatasok koéreét, az intézyné@tiatottak
és a dolgozOk kapcsolatat, a kozosségi egyuttétFmait, a személyi és intézményi
vagyonveédelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartasa mindenkire nézve iranymutatiplgozék szakmai munkajukat ennek

szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezeb rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembel&egt allitottuk dssze:
- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrbBés a gyamuigyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gg&rwédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl ésitkddésuk feltételed
- Nemzeti Csaladd- és Szocialpolitikai Intézet altadolgozott Bolcédei nevelés-gondozés orszagos

alapprogramja és a Botixtei nevelés-gondozas szakmai szabalyai

Il. Az ellatas igénybevétele torténhet:
- Onkéntesen
- helyi 6nkormanyzat képvisetestiletének hatarozata

- agyamhatésagnak a hatarozata alapjan

lll. Szolgaltatasok kore:

- Gyermekek napkdzbeni ellatasa



- Kulén szolgaltatasként
= jatszécsoportot,
= iddszakos gyermekfelligyeletet,

= egyéb, gyermeknevelést ségizolgaltatast

IV. Téritési dij:
Az intézményunldl igénybe vett szolgaltatasért fizeténtéritési dij megallapitasa 1997.évi XXXI. tv 146-

1518-ban és az Onkormanyzati rendeletben foglalpjan torténik

V. Nyitva tartas:
Reggel 6-17 oraig
VI. Az ellatas kezdeményezése:
A gyermek bolc8débe tortéa felvételét a szidl hozzajarulasaval
- korzeti védno,
- ahazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
- acsalad- és gyermekjéléti szolgalat
- acsalad- és gyermekjoléti kozpont

- agyamhatésag is kezdeményezheti.

VII. Ellatashoz valo hozzaférés:
A bdlcsidei ellatas igénybevétele — ha e térvény masként rendelkezik — 6nkéntes, az ellatast igényl

torvényes képviséje kérelmére torténik a Szakmai program és a felvétabalyzat alapjan.

VIIl. A bolcsidei ellatas modja:
A bolcidében a gyermekek elladtasa a helyi szakmai progatepjan torténik. A szakmai program
Osszeallitasakor iranyad6 jogszabalyok:
- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrdéés a gyamigyi igazgatasrol,
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gonddakb nyuGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdtasdriikodésik feltételed

Az ellatas altalanos szabalyai:

= A bdlcside naponta 06-08 6raig fogadja az étkgyermekeket. Kérjik, hogy 8-8.30 kdz6tt ne zavarja
a reggelizést, mert ez a kisgyermeknékekhz étkezéskbzben nem tudnak figyelni az &fkez
gyermekekre.

= Kérjilk, hogy gyermekiik hazaviteléra nyitvatartasi idben gondoskodjanak, ezért leghiéls 17*-ig
érjenek az intézménybe.

= A bolcsidébsl a gyermekeket csak a séiagy az altala megbizott (izdtzetben feltlintetett) személy
viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal neizhkté meg és a kisgyermekndvehegtagadhatja a

gyermek kiadasat, ha az érte éxkédndétt ittas allapotban van.



A bolcsidei atadéban minden gyermeknek kilon szekrényeavaumak tarolasara. Kérjik, hogy csak a
legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrénybemt andodlcédében hagyott, illetve a gyermek
személyes targyaiért (arany targyak jatékok stie)dsséget vallalni nem tudunk.

A szUb vagy az altala megbizott személy részére a Kkisgglemeved a gyermeket atadta, a
tovabbiakban a gyermekért az atvdeinstt felelss.

A bolcssdébe csak egészséges gyermek hozhat6. A kozossélgneéérdekében lazas (37753 ennél
magasabb dmérséklet), antibiotikumot szedl vagy ferbzésre gyanus gyermek a bd&dsét nem
latogathatja. A csaladbansérduld ferzé betegségekit a bolcgdét értesiteni kell.

Amennyiben a gyermek a botcben betegszik meg a bddsorvos javaslatait (pl: betegség esetén a
bolcHdébe jaras szlineteltetésére) kérjik betartani.

A gyermek gyoégyszer- és ételérzékenysélgéx szib tajékoztassa a bokedét. A kivizsgalas
eredményét kérjik bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben meghbi&tegkzgyermeknevél értesiti a szik, illetve
hozzatartozot. Ehhez feltétlenil sziikséges a paritnsés telefonszam. Kérjiuk, hogy ilyen esetben
minél ebbb gondoskodjon a gyermek hazavitélgrilletve orvosi ellatasrél, ezzel is novelve a
gyogyulas esélyeit.

Ha a szih gyermekét betegség vagy méas ok miatt nem hozzajolébe a tavolmaradéas okéat ¥29 —ig
kodzolje a bolcéde vezaijével (telefonon, vagy e-mail-ben vagy a facebotlalunkon). Amennyiben
ez elmarad, az adott napi személyi étkezési tédigslszamolasra kerdl.

Egyéni ételérzékenység esetén az ebédet adb@lckils konyhatdl rendeli meg igy a gyermek
hianyzasat a hianyzast megg nap délaltt 10 6raig kell jelezni, ellenkézeseten a napi étkezési dij
elszamolasra kerdl.

Betegség utan a gyermeket csak orvosi igazoladsgéézséges, kozosségbe mehet.”) tudjuk fogadni.
Kérjuk, hogy a kotelgzvédsoltasokrdl a szidl folyamatosan tajékoztassa kisgyermeknével

A csaldd és bolésle kapcsolatanak &sitésre lehéséget biztositunk a sidlel tortérd fokozatos
beszoktatason, a napi taladlkozasokon tul, az dfdeaten keresztil torténinforméacio cserére,
szubcsoportos és egyéni beszélgetésre.

A szibknek modot adunk nyilt napokon a bdldsi életbe vald betekintésre. Egyéb esetekbenkeérji
hogy latogatasuk iipontjat a gyermekiik kisgyermeknesjével egyeztessék.

A szib kotelessége, hogy amennyiben igénybe veszi, fagadlja bdélcddei rendet és ahhoz
alkalmazkodijék, ellenkézesetben a bolédei ellatast a bolésle vezedje megsinteti.

A ,D” vitamin adagolas idpontjarol (a bolcddeorvosa &ltal meghatarozottéimbn) a szidket
értesitjuk.

Az 6vodéba valé atmenet nem automatikus. Az ereddhi idépontban a beiratkozast minden gzl
maga vegzi.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek esetében a kérjik a Tanulasi Képességspgald Szakédi
Bizottsag szakvéleményét. Ebben esetben, a gyetrhakem hdnap prébaidel vessziik, fel, melynek

végén gyermeket ellaté szakirteam dont a gyermek tovabbi ellatasardl.



= A bolcside Unnepnapokon és munkasziineti napokon zarveaRemdkivili nyitvatartasi napokon csak
abban az esetben, biztosit ellatast, ha ézetds felmérések alapjan az ellatottak legalabt9oi
igényli.

= Nyaron a felljitds és a nagytakaritasi munkalatiSkartama alatt julius hénapban (minimum 4 hétig
Zarva) tart.

® A személyi téritési dijat, minden hénapban a mégjelapon (adott hénap 10. napjaig) a §zéladata
befizetni.

® A szolgaltatasokat boléde végezheti téritésmentesen, de az 6radija maxirauenntartd altal helyi
rendeletben szabalyozott intézményi téritési divat novelt sszegének 100 Ft-ra kerekitett 6sszege
lehet.

= Aboélcside egész teriiletén a dohanyzas tilos!

®  Fizetési vagy egyéb gyermekiket és az ellatasioépinobléma esetén keressék a bédiesvezeijét, aki
segitkészséggel all rendelkezésiikre, fogadonapokon ¢ékedés csitortokdn), vagy egyéb

idépontokban dizetes egyeztetéssel.

ALTALANOS NAPIREND

6% g Gyermekek atvétele, szabad jaték.

gu_ gt Reggeli.

8%0-9% Firdsszobai gondozéas (Sziikség szerint kézmosas, WCalaszrpelenkacsere.)

oW _ g0 Jaték (szobaban vagy udvaron).

o Tiz6rai, sziikség szerint fiisizobai gondozas.

9% Készifidés az udvarra, 6ltozkddés, udvari, vagy szobék jat

10%= Bejovetel az udvarrdl, folyamatos ftszdobai gondozas (WC hasznalat, pelenkacsere,
mosakodas, fésulkddés.)

11% Ebéd, oblités, lefekvés.

148 Ebredés sorrendjében fiszdobai gondozas (WC hasznalat, pelenkacsere, miésko
fésilkodés.)

14% Uzsonna.

15% Szabad jaték, jo iiben az udvaron, kbzben gyermekek hazaadasa.

FOKOZATOS, SZUL OVEL TORTEN O BESZOKTATAS

A f6 cél a szill- gyermek- kisgyermekneuel- kapcsolatanak épitése. A beszoktatds ifejar sajat
kisgyermeknevél naponta feljegyzést készit, a gyermekdstdflsi napldjaba. A beszoktatas altalaban dhétf
napon kezdjik.

Altalanos menete

1 nap

Eltoltott ido: kb.:1 6ra




A szib és gyermek 9 drara érkezik. A gyermek a &zl egyutt, jatékidben ismerkedik a kérnyezettel,
csoporttal, kisgyermeknewiel A kisgyermeknevél megfigyeli az egyéni sajatossagokat, a gyermekaszot,
szubi attitidot.

2 nap

Elto6ltott idd: kb. 2 ora

A szib és a gyermek 9 Orara érkezik, folytatodik az idmeés. A sziikséges gondozéast a &ziflgzi a
kisgyermekneveél megfigyeli. Tizérait az anya kinalja gyermeknek.

3 nap

Eltoltott ids: kb.3 d6ra

A szib gyermek 9 érara érkezik, folytatédik az ismerkedesziikséges gondozasiimeleteket az anya végzi,
kisgyermeknevél figyelemmel kiséri. A kisgyermeknewetdrekszik a gyermekkel valé kapcsolatfelvételre. A
tizéraival mar a kisgyermeknevekinalja a gyermeket. Amennyiben a kisgyermeknievugly itéli meg, az anya
rovidebb idre kimegy a csoportbdl, de barmikor visszahivhgy@korolva ezzel az elvalas, bucsuzas élményét.
A gyermek mar a bolésiében ebédel, az ebéddel az anya kinalja.

4 nap

Eltoltott ids: kb. 3,5 ora

A szik és a gyermek 8.30 6rara érkezik.

A sziikséges gondozasitineleteket még az anya végzi, de a kisgyermekdelbebegit, aprébb gondozasi
miiveletek kezdeményezésével, nyit a gyermek felé.isyylermeknevél végzi mar a gondozasiiiveletek
jelen®s részét. Az anya hosszabbBriel kimegy a csoportbdl.

5 nap

Eltoltott ids: kb. fél nap.

A szUib és a gyermek 8,30 6rara jonnek. Ebéd utdn magyt & megmutatjdk a gyermeknek.

A hétvége utan visszaesés tapasztalhato.

6 nap

Eltoltott ids: délebtt

A beszoktatas menete ugyanaz, mint az 6tddik napln

7 nap

Eltoltott ids: kb.: 6 6ra

A sz gyermekkel 8,300rara jonnek. Anya egyre tobbettaanl. Ebéd utdn az anya altatja el a gyermeket és
ébredéskor szintén jelen van. Ebredés utan hazakenn

8 nap

Az eltoltott ids: kb 6-7 ora

A szuk gyermekkel 8,300rara jonnek. Ebéd utan az kisggknmved altatja el a gyermeket és ébredéskor az
anya jelen van. Ebredés utan hazamennek.

9 nap

Az eltoltétt ids: kb 7 6ra

A szUlb gyermekkel 8 6rara jonnek. Anyaval egyutt reggedig a délditt jelentis részében az anya mar nincs
jelen, csak ébredés utan uzsonriit ehennek el.

10 nap



Eltoltott ids: kb. 7-8 6ra
A gyermek reggelire érkezik és uzsonna utan megg.h&z anya déléttonként mar nincs jelen. Uzsonna utan

mennek haza.

IX. A tdrvényes képvisebkkel torténé kapcsolattartas formai:

Egyéni kapcsolattartas formai:

- Bolcshdekostolgatod

- Csaladlatogatas

- Adaptacio-beszoktatas

- Egyéni beszélgetések

- Uzers fuzet

- Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelkor

Csoportos kapcsolattartas formai:

- SzUbi értekezlet, jogokrdl és kotelességgikr

- Az 6vodaba keriilés éészitése

- SzibBcsoportos beszélgetés

- Nyilt napok
X. Erdekképviselet, jogorvoslat:
A bolcside érdekvédelmi férumot mikddtet. Amennyiben a szdl bolcsidei ellatassal kapcsolatban
észrevételt, kifogast kivan tenni,ezt megteheti a Szibi Férum képvisefjénél illetve irasban vagy
személyesen &zocidlis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolg@latcside bdlcsidevezetjénél, (3000
Hatvan, Hajos Alfréd Gt 1.) amtézmény igazgat6janal(3000 Hatvan, Kossuth tér 15igyfélfogadasi idben.
Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve azményigazgatodja, apanaszt kivizsgalja,dént, 15 napon
beliil irasban értesitést kiilda vizsgalat eredmény#r Ha a megtetintézkedéssel nem ért egyeg gyermek
torvényes képviséje azintézmény fenntartdjahoz,vagy agyermekjogi képvisebhéz fordulhat.
llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételelett mindaddig biztositja a bokéde, amig a fenntarté illetve a
bir6sag jogdis és végrehajthatd hatarozatot hoz.
Xl. Az ellatottak alapveté jogai
A bolcgidei ellatasban gyermekek jogaitekintetében a Gyvt 6.-11.8-nak figyelembe vétdl&ed eljarni.
A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotg@alcsidéjében kdzalkalmazotti, vagy megbizasos
jogviszonyban all6 munkatarsaknak olyan magatakélttanisitaniuk, amely megégi a gyermek térvényes
képvisebjét arrdl, hogy a részikre nyujtott szolgaltathedeége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illetve
tarsadalmi statusuk flggvény®.munkatirsak nem tantsithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti,
hogy a nyujtott szolgaltatasokért killon anyagi juttatast vagy egyéb elényt varnak el.
Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon, akartatéu
magatartassal az Ugyféli(hozzatartozojatol) anyagidiyt kér, kovetel, vagy fogad el.
A gyermekkel és torvényes képvigélvel az ellatas igénylésekor, és az ellatas taljgartama alatt az egyénl
banasmaéd szempontjai szerint kell eljarni.

A szlilé jogai és kotelezettségaekintetében a Gyvt 12.8-a az irdnyado.



A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott kisgyekneved, bolcsdei dajka, gyermekjdléti intézmény

vezetje (bolcdevezet) a gyermek, kdzvetlen gondozasa soran hivatalbble], és e tevékenységével

kapcsolatban a blintgogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot ellaté sagnmek mirbsil.

Erdekképviseleti Forum miikodése:

A bolcssdék Erdekképviseleti Férumot ikodtetnek, melynek munkajaban a kiil a dolgozok és az

Onkormanyzat képviséi vesznek részt. A Férum sziikség szerint, de lbtadivente egy alkalommal tlésezik.

Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztetézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményez a

Onkormanyzatnal, Heves Megyei Kormanyhivatal HaivEwasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Osztalya, €

mas hataskorrel rendelkeszervnél. Az Erdekképviseleti Forumnak cimzettgsahaz Intézményvezeté! kell

benyljtani. Az Intézményvezet haladéktalanul értesiti az Erdekképviseleti ForlEmokét a panasz

benyujtasarél. Az Erdekképviseleti Forum llésétEimk hivia 6ssze. A panaszédwkifejezett kérelmére az

Erdekképviseleti Forum (ilésén meg kell hallgatnip@naszteit az Elnok értesiti az tlésdpontjardl azzal,

hogy tavolmaradasa az (ilés megtartasat és a pkingsgalasat nem akadalyozza. Az Erdekképvis@étum

ulésésl jegyzokonyvet kell vezetni. Az Erdekképviseleti Forum &hke a panasz Intézményvedadl tortént

benyujtadsatol szamitott 15 napon bellil értesiti@apztedit a panasz kivizsgalasanak eredmédlyéx gyermek

szUbje, vagy mas torvényes képvisgl az intézmény fenntartéjahoz, vagy a gyermekjeépvisetbhoz

fordulhat, ha az intézmény vedgt, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon bekéinnkild értesitést a

vizsgéalat eredményél vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

XIl. A szolgéaltatasok megtagadasa

A Bolcssde munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenyg@golgaltatdsra) vonatkozd felkérést, amely

jogszabalyba vagy a j6 erkélcsbe iitkozik.

A Bolcssde alkalmazottja, csupan azért, mértaz Ugyfél térvényes képvigge— a testi szenvedései altal

okozott ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzeiatt — sz6ban megsértette, nem tagadhatja megmdogasi

szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségainak megsértése miatt a tdérvényes eszkdzoketylbige

veheti.

Ha az Ugyfél torvényes képvigg a Bolcéde eljaro munkatarsaval szemben agressziv magsitéataisit,

vagy alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kzwetlezed értesitése mellett a szolgéaltatas - mas jéteétdekek

sérelme nélkil — megtagadhato.

XIll. Titoktartasi kotelezettség

A vezetk, a dolgozdk, valamint a Szocidlis Gyermekjolési Egészségugyi Szolgalat - mint szervezet -

titoktartdsi kotelezettsége kiterjed a Bdldsi ellatasban részesilgyermekek és torvényes képviskl

személyes adataira ide értve a részikre nyuUjtoltyltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél torvérkégsvisebje altal bizalmasan kozolt - a szocidlis €s

személyes helyzetikkel 6sszeftigg adatokat, tényeket nem kdzoélhetnek illetéktedleemélyekkel, és azokat

nem hozhatjak nyilvanosséagra.

XIV. Az intézményi jogviszony megstinése, megsziintetése

A bolcgidei ellatas megsinik

» A szib kérelmére

» Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyejareldr 1-augusztus3l-e kézott a harmadik életévét
betolti



» Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és decediberkdzott tolti, vagy nem érett az évodai neveléa
bdlcsidében ellathatd, ha a térvényes képdigelallalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelésvégéig a
bélcside biztositja.

» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén annak az évnek az augusztus JHméyben a hatodik életévét
bedolti.

> Sajatos nevelési igéfiygyermek esetében a probaitelte utdna a szakmai csoport (team) az elatasit
dont.

» Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatadanek orvosi szakvélemény szerint egészségidihap
miatt bélc$dében nem gondozhato, illetve, magatartas zavamehyezteti a tobbi gyermek féflését.

» Ha mas nevelési intézményben felvételt nyert.
A héazirend betartasat koszonjik.
Datum: Alairasok:

Igazgatd

A Hazirend szabalyozza az intézmény altal nyujgablgaltatasok korét, az intézményi
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a kozosgpgiteelés normait, a személyi és intézmeényi
vagyonvedelmét, valamint az érdekképviselet modjat.

A Hazirend megtartdsa mindenkire nézve iranymutatiplgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

|. Bevezet rész:

A Hazirendet az alabbi jogszabalyok figyelembe étl allitottuk dssze:

1997.évi XXXI. tv. A gyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasrol

33/1992. (XII. 23.) NM r. A terhes gondozasrdl

26/1997. (1X.3.) NM r. Az iskola-egészségugyi el

49/ 2004. (V.21.) ESZCSM r. A teriileti vé&bi ellatasrol

28/2017 (X.25.) EMMI r Védnai ellatasrol és a sxoévizsgélatokrol

Il. Az ellatas igénybevétele:



- A véddnai ellatas, az ellatottak szaméara kotélezem elutasithaté.

- észleb- és jeldrendszeren keresztiil,
- egyuttmikodeési kotelezettség alapjan.

- Védonoi nyilvantartasba (gondozasba) vétel

A terlleti védno nyilvantartast vezet a gondozott személgeks nokrol, varandoés
anyakrol, gyermekekt (az Ujszulott kortdl a tanuldi jogviszony megkeézdig, illetve az
oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozotkdteles kord gyermekedd). A

terlleti védnsé feladatat az ellatasi tertletén lakcimmel rendelkeszemélyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. A véd koteles a vééhéi gondozas lehéségét
felajanlani a kdrzetében életvitelsizen tartozkodd5 azon személynek is, ékindomast
szerez, ellatdsa véaddi kompetenciajaba tartozik és elfogadja a felajni@dnoi

ellatast. [49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 25)8bekezdés]

lll. T4jékoztatds a védénéi elldtdssal kapcsolatban

A gondozott személy, sdiltdjekoztatasa — @&kas szerint — az disvednoi
taldlkozdsok alkalmaval:
a) A gyermek jogairdl,
b) A szib gyermekével dsszeflggogairdl es kotelezettsegéir
c) Az egészségugyi ellatorendszerrel taftéegyuttmikodési kotelezettsegidr és
esetleges megtagadasanak kdvetkezméyeir
d) A védnéi szolgaltatas igénybevételének madjardl, az ahglgtott ellatasokral;
e) A veédnsi tanacsadason valé megjelenés céljarol, szikségésks az életkorhoz
kotott koteled véddinoi szirévizsgalatokrol;
f) A jogszabdalyban éirt latogatasi alkalmakrol, azok céljarél, szakmebgramjéarol
(el6forduld egészségi, mentalis és kornyezeti vesztdtetrség megétése, felismerése
erdekében segitségnyujtas a helyes életvitelheegégzséges, biztonsagos, harmonikus,
szereb csaladi kornyezet kialakitasahoz, a gyermelodésének, otthoni kérnyezetben
valé megfigyelésnek jeletségébl) és megvaldsulasuk sziikségességér
g) A gondozasi tert;
h) A gondozasi terv médositasanak szikségesseparegészsegi és/vagy kornyezeti
okbdl fokozott gondozas, gyakoribb tanacsadason vadgjelenés és csaladlatogatas
valik szikségessé;
i) A védinb értesitésének szikségességéra a szitl valamilyen rendkivil indokolt

esetben (okbdl) nem tud eleget tenni az egyiktdési kotelezettségének, valamint ha



valtozas torténik a tartozkodasi helyében, annadtelk@ben, hogy hatdsagi eljaras

kezdeményezésére ne keriljon sor. Az irasos famabirt személyes tajekoztatot (pl.

gondozasi tervet, §rdvizsgalattal, védoltassal kapcsolatos tajékoztatast) a Galdirja,
ezzel elismerve, hogy a tajékoztatast megkaptavétté

A védioltasrol szolo els értesitést az esedékességet niegeh 1 honappal, de legalabb

8 nappal koradbban sziikséges megkildeni. A teruétiné a tajékoztatdé masolatat az

egészségugyi dokumentacidéban greg(elmenti).

IV. Szolgaltatasok kére:

* Novédelmi feladatok ellatasa. Véabi méhnyaksirés.

e Véarandds anyak gondozasa.

e Segitségnyujtas a gyermekagyassichkban.

* 0-6 éves gyermekek gondozasa.

« Eletkorhoz kotott, kotelézsirévizsgalatok szervezése, végzése (rendelet szerint)

* A koteledden elvégzendl szirévizsgalati rendszerbe Gjabb korcsoportok kertltek.
A 28/2017-es (10.25.) EMMI rendelet szerint, a k&ea korcsoportok esetén kell
elvégeznil,2,3,4,6,9, 12, 18 hénapos korban, valamint 2,354 éves életkorban.

A 15 hénapos és 2,5 éves kori vizsgalat opcionakkor kell elvégezni, ha &éleg
eltérés volt a vizsgalat soran.

A 7 évesen még oOvodaba jaré gyermekek esetén sziatéterileti védns
kompetenciaja az életkor szerintiigavizsgalat.

* A védiné feladata és kotelessége irasos jelzést tenni, Wdaamdos vagy a gyermek
torvényes képviséje a védnével nem egyuttrikods, kiléndsen a fenti vizsgalatok
tekintetében.

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas gyanuja valamiyinsveszélyeztetettség esetén,
a jelzésen tul hatosagi eljarast is kezdeményezhéthno.

* Avedns gyermekvédelmi feladatai:

A védins a gyermek veszélyeztetettségének megge és megszintetése erdekében a
gyermekvédelmi jekirendszer nikodésének és ikddtetésének szakmai modszereit
alkalmazva jar el, amelyeket a miniszter az altedayitott minisztérium honlapjan
kozzétesz. Problémak, életvezetési nehézségek, korulmények, zikotényezk

korai felismerésével anamnézis megismerésevel, mggeléssel, tdjékozodassal,

,,,,,



gondozassh (edukacioval, csaladlatogatassal, tanacsadasda fagadassal)és
kovetéssel
« Eletkorhoz kotott, kotelézvédioltasok szervezése, lebonyolitasa.
» Oktatasi intézményben a gyermekek egészségveddin@prsolatos feladatok
végzeése
» Csaladlatogatas.
« Onallé védnsi tanacsadas.
» Szakorvossal kdzosen tartott tanacsadason @gefladatok ellatasa.
» Tajékoztatas az egyéneket, csaladokat@térhogatasi formakrol.
e Tajékoztatas az igénybe vetistdirévizsgalatokrol.
* Népegészségugyi programban foglaltak szerint e§gfgtesztési, egészségnevelési
programok szervezése, lebonyolitasa.
V. Téritési dij:
A védsnai ellatas téritesmentes!
VI. Nyitva tartas:
Hétfé-péntek: 8.00-16.00.

VII. Ki kezdeményezheti, illetve ajanlihatja az elldast?

Gondozott, vagy torvényes képvisel.

Orvos, akinek tudomasara jut a terileteh #lég gondozasban nem részészemély.

Kolléga, akitl elkdltbzik a személy vagy az évodaban felfedegi gyermek bekdltozését.
Szocidlis szolgalat, jefzendszer tagjai, akiknek olyan személywan tudomasuk, akiknek a
védnoi ellatasban kellene szerepelniik, de valamilyemakit nem jelentkeznek.

VIIl. Hogyan jut a kliens a szolgéltatashoz?

Otthonaban, csaladlatogatas formajaban.

Tanacsadoban, 6nallé i tanacsadason és @i fogadooran.

Oktatasi intézményekben, Ovodakban egyeztetett atank alapjan egészségnevelési
programok és tisztasagi vizsgalatok formajaban.

IX. Hogyan torténik a védinéi ellatas?

A védnoi ellatast az ellatott életvitelsZetakohelyén kell nyujtani, fuiggetlendl attél, hogy
bejelentett lakcime ezen a helyen van-e a csaladnak

A terileti védné a magzat, a gyermek megféldejlodése érdekében az aktudlis gondozasi
tervben foglaltaknak megfeti@n gondozza a csaladot (tdjékoztatassal, csalgdiassal,



szirévizsgalatok végzesével, felkészitéssel, tamogdtasseicsadasra hivassal, konzultacio
lehetiségének felajanlasaval). Tevékenysége soran alkalmeaszemélykoézpontl, a személy
érettségének, egyuttikddési hajlandésaganak megfélednacsadas maodszereit.

Ha a gondozas soran megallapithaté a fokozott legyeilletve gondozas szikséglete, a
terlleti védno tajékoztatja a szél, aktualizalja a gondozasi tervet, amely az alejred

gyakoribb tanacsadason val6 megjelenést és cstagdtast hatarozhat meg.

A csalad otthonaban, (rizikéfelmérést kdeegyeénre szabott gondozasi terv és jogszabalyi
eléirasok alapjan) zajlo csaladlatogatas formajabaanatsadoban, O-7évesek részére, az
onall6 tanadcsadasok soran végzett eszkdzos (pksmarvi), megtekintéses, kikérdezéses

sZirévizsgalatokkal.

Varanddsgondozas:

A varanddsgondozas olyan komplex egészségigyi &ratids, amely a véds, a haziorvos,
a szllész-6gyogyasz szakorvos, a varandds valasztasa esetgxillészd, valamint a
varandos egyitttikodésén alapul.

A terlleti vé@no6 a gondozas soran tudomasara jutott mindazon kénilekbl tajékoztatja a
felelos személyt (szllészsgyogyasz szakorvost, sziuléépn amelyek befolyasolhatjak a
magzat egészséges fejését.

A felelés személy figyelemmel kiséri, hogy a varandds aégaestil-e vé&héi gondozasban,
a szamara Kkoteléz vizsgalatokat elvegezték-e, és az elvégzett viasgat a
varandosgondozéasi kdnyvben jeldlték-e. Szikségindzkonzultal a varandosgondozésban
kozremikods szakemberekkel, a varandést sziikség szerint tosabkellatasra irdnyitja, és

intézkedéseidl irasban tajekoztatja a tertletileg illetékes dréd.

Védons éaltal eszkdzOs vizsgdalatok (suly, vérnyomds, eizétsgalat, magzati szivhang
vizsgalat), szaktanacsadas, Ujszllott fogadasdi@ fetkészités formajaban val6sul meg.
Riziké tényedk feltarasa, veszely esetén jelzés a medfaleblgalat felé.

Népegészsegugyi célu méhnyakrakrés, kenetvétel az NEAK altal megszolitait lakosok
szamara.

Oktatasi intézményben, a tertleti ¥&8k az Ovodakban is végzik egészségnével
tevékenységuket.

X. A kapcsolattartas lehetséges formai:

Személyes, elektronikus, irasos jelzés, telefoeszdigetés.



X|. Erdekképviselet, jogorvoslat:

Amennyiben a véthéi ellatds éaltal nyujtott szolgéltatdsokkal szemlsen ellatottaknak
kifogadsa, panasza merll fel, Ggy irasban, vagy agtett idpontban személyesen az
igazgatohoz fordulhat.

Az igazgato a panaszt 8 napon belll, krizishelyaetizonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredmeénybl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetlegedhiovjogorvoslati forum nevét és
cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvosibsdézkedik.

Osszeférhetetlenség esetén a Jarasi Hivatal Néssggmyi Osztalya vezetvédnodje
jelélhet ki masik védnot. (kérelmezheti varandos, gyermek torvényes kéfidjes valamint a

VEdNG is).

XIl. Az ellatottak alapveté jogai

A Szolgalatnal kdzalkalmazotti, vagy megbizasoviggpnyban allé munkatarsaknak olyan
magatartast kell tanudsitaniuk, amely meggjyaz Ugyfeleket arrél, hogy a részikre
nyujtott szolgaltatds miisége és mennyisége, nem anyagi helyzetik, illedveadalmi
statusuk figgvénye.

Tilos az Ugyfeleket barmely médon, barmely szempook szerint rangsorolni, vagy
hatranyosan megkulonboztetni.

A Szolgéalatnal dolgoz6 munkatarsak nem tanusithatgan magatartast, amely azt a
latszatot keltheti, hogy az Intézmény altal nydjtstolgaltatasokért kilon anyagi juttatast
vagy egyeb ényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek misil, ha barmelyik munkatars, akar direkt médon,
akar rautalé magatartassal az Ugyiié(hozzatartozojatol) anyagidelyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

XIll. A szolgaltatdsok megtagadasa

A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azogkiewységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcgkézik.

A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, néeraz Ugyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzete miatizéban megsértette, nem tagadhatja meg a
gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont éRkeségi jogainak megsértése miatt a
torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgalat eljar6 munkatarsaval samdgressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlenekeZrtesitese mellett a szolgaltatas - mas

jelens érdekek sérelme nélkil — megtagadhato.



XIV. Titoktartasi kotelezettség

A vezebk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szeeteztitoktartasi kotelezettsége
kiterjed az ugyfelek adataira ide értve a részigtott szolgaltatas jellegére is.

A szakmai egységek munkatarsai az Ugyfél altalliviaaan kdzolt - a szocidlis és személyes
helyzetikkel dsszeflgg— adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktesizamélyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

XV. Az intézményi jogviszony megsiinése, megszintetése

1993. evi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokr8kolo torveny
ertelmében:

100. 8 Az intézményi jogviszony megéinik

a) az intézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idéjintézeti elhelyezés esetén a megjeldlitadtam lejartaval, kivéve ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezéwmithma meghosszabbithato.

101. §(1) Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony geelintetését a jogosult, illetve
torvényes képviséje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvénye®pwkisebje
kezdeményezése alapjan az intézményveaetintézményi jogviszonyt megszunteti. llyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szeridpontban, ennek hianyaban a
megéallapodasban foglaltak szerintiisik meg.

(2) Az intézményvezétaz intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a joosu

a) masik intézménybe tortérelhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

(3) Az intézmény vezéje az ellatds megszintetédevalamint a megszintetés ellen téhet
panaszroél irdsban értesiti a jogosultat, illetvednyes képviséjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve tdérvényes képvisgd nem ért egyet, az értesités kézhezvéleggamitott
nyolc napon belll az intézmény fenntartéjahoz ftirdu llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a bir6sag jogerés

végrehajthaté hatarozatot nem hoz.



igazgato

Nyitva tartas:
Hétf6-szombat:

6.30 — 7. 30 Tejbehozatal — anyukak réslzér
8.00-9.30 Tejkezelés, kiadas — csecderaszére

Vasarnap és iinnepnapokon az Anyatejdijt 6 Allomas zarva tart.

Egyéb tennivaldk: 10.00 oratol

Tejminta fejés:

Havonta egy alkalommal — altalaban a hénap 2g6jééti— 6.00 — 7.30-ig. Fizetés havonta 1

alkalommal, a hovégi zarast kogeh a kovetkez hdnap 15. napjaig 11.00 — 12.00 oraig.

A ndi tej ara: 2.700 Ft/liter



Kotelezé vizsgalatok a tejet add anyukak részére:

HIV sziirés,

tidoszirés,

szekletvizsgalat,

borgyogyaszati szakvizsgalat,
HBSAG vizsgélat (Kismama konyul),
WA vizsgalat (Kismama kdnywib),

A vizsgalatoknegativ eredményeutan kezdédhet a tejleadas.

A tejet igényb csecserdk csak orvosi javaslat alapjankaphatnak tejet!

5. sz. melléklet



EGYUTTM UKODESI MEGALLAPODAS

A) A szolgéltatast igénybe vel és torvényes képviséje neve, elérhebsége:

A szolgaltatast
igénybe ved neve:

Elérhetsége:

Torvényes képvisél
neve:

Elérhetseége:

B) Az esetkezelést vé@zcsaladsegit neve, elérhefsége

A segit folyamat résztvevbi barmikor kérhetik a szerzédés mobdositasat, hogy az
korilményekhez megfelad maradjon. Az Ggyfél tudomasul veszi az egyuttlikdodési
megallapodas tartalmat, vallalja aktiv kdzremikddését a probléma megoldasaban. Vallalja
tovabba az intézményi nyilvantartdsokhoz a szikségeadatok szolgéltatdsat, azok valtozasa
esetén, 15 napon belll tajékoztatia a csaladgonddz6A Szolgalatrél, a szolgaltatasok
igénybevételének modjarol az Ugyfél tdjékoztatasa egtortént, azt tudomasul vette, illetve
hozzajarul, hogy a Szolgalat a személyes adatait zedje az elektronikus nyilvantartasi
rendszerben is aSzt. 20/C. 8§-a és a 226/2006. (Rl)ZXorm. rendelet alapjan.

D

DAtUM: . oo



igénybe vey alairdsa intézményvézet

torvényes képvisehlairasa

Megallapodas

Kbzosségi Pszichiatriai Ellatasra

Mely létrej6tt egyréséil a Szocidlis,Gyermekjéléti és Egészségligyi Szolgala®3§00 Hatvan, Radndti tér 2/A.

A épllet, tel.: 37/342-148 mint ellatast nyljtd szolgaltatd (tovabbiakb&azolgaltatg, a ...................
................. szamu dontése alapjan képvisalintézményvezét masrés
neve:

P2 o3 T

ANY A BV . ittt it et e et e e ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e nea e e et et et —————_aaaaa—_
sziletési helye, idépontja:

mint szolgéltatasigénybe ved, valamint a szolgéltatast igénybe Gdbrvényes képviséje:

neve:

értesitési cime:

koz6tt, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megéllapodnak abban, hogy szolgéaltatast dgybe veé ......... szamon nyilvantartasba vett
kérelme alapjan az Szolgaltato téritésmentes szobsszolgaltatast nydjt az alabbi feltételekkel, egittal

az lgénybe ved értesiil a szolgéltatas biztositaséarol

1.1 Az ellatds igénybevetelenek KEZABLE: ......oc.vviiie i et e et e e e e e e
1.2. Az ellatas idtartama: hatarozatlandthrtamra

....... Hénapra



1.3. A szocidlis szolgéltatas formaja: Szoc. tv 65/R6g0sségi ellatds pszichiatriai betegek részére

1.4. A szolgaltatas tartalma, szolgaltatasok kére

Gondozas
A gondozasra szorul6 ember sziikségleteihez igagediiségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat nmkadea
segitségre szoruld személy egészséglgyi, szoggfiszichés allapota hatarozza meg.
A gondozési tevékenység nem terjed ki specidliszgggiigyi ismereteket, kompetenciakat igésybkapolasi-
gondozasi feladatokra.
Mentalis gondozashoz kapcsol6dé tevékenységek példa

» Pszichoedukécio

* Problémaelemzés, kezelés

» Kirizisintevencio

» Gyogyszer compliance

» Stresszkezelés

e Agressziokezelés

Készségfejlesztés
Az igénybe vet tarsadalmi beilleszkedését ségitnagatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek éterrmdtivak kidolgozasa, leléstgek biztositasa, azok
gyakorlasara.

« Eletviteli készségek fejlesztése

» Problémamegoldé készség fejlesztése

* Munkakereséshez és megtartashoz szilkséges kompaktenc

» Szabadid hasznos elt6ltésének tAmogatasa

Tanacsadas

A tanacsadas soran meg kell adni az igény és sgligksk szerinti tdjékoztatast abbdl a célbdl, hagyadott
személy keth mennyiség és mirbsédi informaciéval rendelkezzen az informacidhianyatérileteken.

Ezzel lehaiség nyilik az dndlléan vagy segitséggel tditéigyintézésre példaul, de vonatkozhat egyéb
életterlletekre: életvitelt, életmodot formald aéll

Tanacsadas soran igazodni sziikséges az adott gzeeglew ismereteihez és kommunikéaciés képességeihez.

Tanacsadashoz kapcsolodé tevékenységek példa
« Altalanos informacionyujtas, tajékoztatas, ametfdgiebb néhany alkalmat olel fel.
*  Specidlis szakemberek bevonasa, célszervezetelofebrd atiranyitas.
» Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése
» Szocialis Gigyekben valo6 segités
* Munkavallalasi tanacsadas
« Eletvezetési, életvitelre vonatkozé tanacsadas

e Egészséglgyi szolgaltati tanacsadas



Esetkezelés (esetmenedzsment)
Az 6nalld életvitel fenntartasa, segitése érdeké@bementalhigiénés, szocialis munka korébe tartazégyéb
tamogatd technikak alkalmazéasaval végzett &dgipcsolat, amely megallapodason, illetve egyiitidésen
alapuld, tervszéirsegié egyduttniikddeés.
Elengedhetetlen hozzad a szolgaltatdst igénylieveszemély fizikai és egészségugyi allapotanak,
kompetenciéinak, szocialis helyzetének, valamimioidatasi sziikségletének és igényeinek pontos isemere

« Allapot életvitel felmérés

e Szikségletfelmérés

e Gondozasi terv elkészitése (személyre szabott)

e Csoportmunka

« Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

Megkeresés
Szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeteazon egyének kdzvetlen, illetve kdzvetett mottitérd
elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatagzokalé hozzajuttatas céljabdl), akik vétet jogosultak egy
adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl eléemn tudjak.
1.5. Szolgéltaté a folyamatos elértiséget, kapcsolattartast az alabbi médokon bizéositj

» Koz0sségi szolgélat telefonszama hétkdznapokonkaiddben: 37/340-959

» Telefonos (24 6ras) gondozoi ligyelet:

» Gondozo6i fogadodra helyszine: ............ccooeviiinnnn. gEbNtja: ...

» Levelezési cim: Szocialis, Gyermekjoléti és Egégiaggi Szolgalat

» 3000 Hatvan, Radnati tér 2/A. A éplilet

1.6. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatasokat katarsai az ellatast igénybe deotthonaban illetve
lakékérnyezetében személyesen biztositjdk vagy éditBssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik

hozzajutast.

1.7 A szolgaltatast Igénybe vei/Torvényes képvisedje nyilatkozik, hogy a k6zdsségi szolgaltatasok
tartalmardl, maodjardl, korél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlas@meatozd szabalyokrol tjékoztatast,

ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszttapo

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartdsséithpcsolatos szabalyok, nyilatkozatok

2.1A szolgaltatast Igénybe ved/Torvényes képvisadje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltaté
Szoc. Tv. 20.8 szerinti nyilvantartasi és egyébspadpalyokban meghatarozott szakmai dokumentaciés
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez, valamiosbadatszolgaltatdshoz hozzajarul.

2.2A szolgaltatast igénybeveit a részére biztositott kdzosségi gondozassal kkgiosan is megilleti

személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletapcsolatos titokvédelem.



2.3A szolgaltatast igénybe vdl/ Torvényes képvisdije nyilatkozik, hogy a 226/2006 (XI. 20.)
Kormanyrendelet altal &irt igénybevedi nyilvantartdsba tortéh adatszolgéaltatasi kotelezettséigra
tajékoztatast megkapta.

2.4 A szolgaltatast igénybe ved/Torvényes képvisedje nyilatkozik, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos teljes
kori tajékoztatast megkapta.

2.5 A szolgéltatast igénybe ved Torvényes képvisalje tudomasul veszi hogy az ellatasra vald
jogosultsaganak feltételeiben tordéraltozasokat 8 napon beliil koteles bejelenteri@ddaltatas vezéiének.

2.6 A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 18. §-aban fogtaknak megfeleben nyilatkozom hogy a Szocialis,
Gyermekjoéléti és Egészséglgyi Szolgalat alapszalgédiain kivil mas szolgaltatétél/intézméihyszocialis
alapszolgaltatast:

nem veszek igénybe igénybe veszek

2.7 A szolgéltatas eljarasi rendjéél tajékoztatdst kaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem és
magamra nézve kotel&zek tartom.

3. Tajékoztatassal, egyuttnikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgéaltatast Igénybe vew/Torvényes képvisabje egyuttniikods, tajékoztatandd csaladtagként,

hozzatartozdként az alabbi személyeket jeldli meg:

NV ittt e e e et e e e a e et e n e e as e
LakONelY/EIEINEISEQ: ... ... ettt e e e e e e

4. A szolgaltatas megdimése, megsziintetése

4.1. Szolgéltatast Igénybe veé/Torvényes képvisdlje tudoméasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybevett szolgéltatas kulon intézkedés nélkidsrmik az alabbi esetekben:

0 A Szolgéltat6 jogutdd nélkilli megazésével,

0 ASzolgaltatdésa .........coeevevninnnennnn. kotott feladat-ellatszerésdésének megénésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozétaidam lejartaval,
0

Szolgéltatast igénybevéwnalalaval.

4.2. Ellatast Igénybe vew/Torvényes képvisebje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast

megszinteti

— az szolgaltatast igénybevivilletve térvényes képvis@enek a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentése alapjan megallapitotipdntban,

— ha a szolgéltatast igénybevewa Szolgaltatoval vald egyiittikddést megtagadja, lehetetlenné teszi,

visszautasitja.



5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe ew részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatbanybssagot észlel, panasszal
fordulhat a z ellatas veZgéhez. Ha panaszara az ellatas «geé&tl nem kap szamara elfogadhat6é valaszt, 8
napon belll irasban a Szolgéltatd képvigtlez fordulhat. Ha a panaszt ezt keet sem sikerll tisztazni, az
Ellatott a k6zOsségi ellatastkbdési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat 76@hez fordulhat vagy/és

panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képgisehitheti.

A terllet ellatottjogi képviséje:

Jelen megallapodas moédositasara a Szolgaltaté éssaolgaltatast Igénybe ved/Térvényes képvisalje
kdzds megegyezése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vit&sdéseiket elgllegesen targyalas Gtjan kivanjak elrendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekbeRolgari Torvénykonyv, tovadbba a szocialis

szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyaranyadok.

Az ellatast igényb személy személyes jognyilatkozata

A cselekwképességet teljesen korlatozd gondoksag alatsabnélyt a megallapodas megkotését niegeh
meg kell hallgatni és véleményét a léhietgteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igénybe vév kijelenti, hogy a megéllapodas tartalméat alairaseggebzéen elolvasta, vagy
hozzatartozoéja, torvényes képvigel vagy mas — nem az ellaté érdekkorébe tartozéegitség utjan

megismerte, megértette és a megallapodas egy példdémak alairasat koven atvette.

ellatast igénybeviv szolgéltato

torvényes képvisel
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A Pszichiatriai GondozOajanlja ..........ovvvi i i (név)
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....(tartézkodasi hely)

szadméra aSzocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgal®szichiatriai betegek

k6zosségi ellatasanakzolgaltatasait.
Ilgazolom, hogy a fent nevezett pszichiatriai kezelatt all.

BNO:

Hatvan, 201..........cccvvveevieennn...



Pszichiatriai Gondo:

Szocialis, Gyermekjoléti es Egészseéglgyi Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
3000 Hatvan, Kossuth ter 15. Tel.: 371342599, 37/341-535

e-mail: gyerjohatvan@gmail.com

REGISZTRACIOS LAP

a kdzpont specialis szolgaltatadsainak igénylés
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5, utcai szocialis munka6-, szocialis diagn6z— 7, esetmenedzs&onzultaci
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I.

= AlIANAOG LaKNEIY: ..o e

- tartdzkodasi helye / SZAIIAShElYE: ... st e

Tovabba nyilatkozom, hogy hozzajarulok fenti adatain célhoz kotott kezeléséhez.

alairas adanitig

MEGALLAPODAS

id&sek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér
15.), mint szolgaltato, képviseletében eljaré személy: igazgat6, masrészt:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely, id6:
Lakcim, telefonszam:
alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGje,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim, telefonszam:
mint az ellatas kérelmezdje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:
A szolgaltatas igénybevételérdl
1. Az ellatott (lletve torvényes képviselGje) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté6 jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast:
id&sek nappali ellatasa
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:

3. A szolgiltatas id6tartama (hatarozatlan, hatdrozott- a szolgaltatas befejezésének varhaté idSpontja):



4. A szolgaltatds az alabbi tevékenységeket és gyakorisagot foglalja magaban:

5. Szallitast igényel (megfelel6 alahtzando): igen nem
6. Kilonszolgaltatast igényel (megfelel6 alahuzando): igen nem
IL. Téritési dij fizetésérdl

1. Az Idések Klubjaban, a fenntart6 rendelkezése alapjan, téritési dijat nem kell fizetni.

2. A kilon kérelem alapjan igénybe vett étkeztetés, tizérai és uzsonna téritési dijat havonta utélag, a targyhot
kovetd 10-ig kell befizetni.

3. Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap tajékoztatast
az ellatott.

4. A személyl téritési dfj megallapitasa az ellatott illetve torvényes képvisel6je altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.

5. Az 1993. IIL. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendS személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:

nappali elldtdis esetén 15%-dt nappali elldtds és ott étkeés esetén 30%-dt.
6. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el
az intézményvezetdje nyilvintartisba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhitralékot.
A nyilvdntartott dijhdtralékrol negyedévente tdjékoztatdst kiild a fenntartonak a behajtis illetve a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

II1. Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatétdl torténd igénybevételének  megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15
napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

IV. Intézményi jogviszony megsziintetésérél

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
= azintézmény jogutdd nélkili megszinésével
= az Ellatott halalaval
=  a hatarozott idejl szolgaltatas id6tartamanak lejartaval
= az Ellatott kérésére.

2. A Szolgaltatd vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
®  masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt
= az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti
= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.
= az ecllatott, torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési

kotelezettségének nem tesz eleget,



e

4.

= az cllatott jogosultsaga megszinik.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodas felbontasa)

Az intézmény vezetSje az ecllatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté jogerés és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6
téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje
irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

V. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgiltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetS a panasz irasos benyudjtasatol szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévet6en sem sikerill tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikédési teriilete szerint
illetékes onkorményzat jegyz&jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalisiban az ellatott jogi képviseld
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben kertl kiftiggesztésre.

VI. Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatdsa mellett —

nem all fenn.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak lehet6ségérdl szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodds egy példanyat atvettem, az abban
foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez&t

jovahagyolag irjak ala.



Hatvan, 20....év................. hé....... napjan.

Ellatott/ Elldtott torvényes képviselGje igazgato

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........ €V et hé ........ napjan.

Ellatott / Elldtott torvényes képviselSie
MEGALLAPODAS

étkeztetés igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrdl a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér
15.), mint szolgaltato, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGje,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sztletési hely, idé6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezGje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérdl

1.Az ellatott (illetve torvényes képviselSje) kérelme alapjan a Szolgaltatd biztositja a kérelmezd részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.

A Szolgaltaté jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast: étkeztetés
*  sajat elvitellel
e lakasra szallitassal

*  helyben fogyasztassal



2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezd6 idépontja:

II. Téritési dij fizetésérsl

1.

III.

IV.

Az étkezésért és kiszallitasért fizetendS személyi téritési dijat havonta el6re, az adott hénap elsé napjaig kell
megfizetni.
Az intézményi és személyi téritési dijrol, valamint a terhelhet&ségrol értesités formajaban kap tajékoztatast az
ellatott.
A személyi téritési dij megallapitasa az ellatott illetve térvényes képviselGje altal megtett j6vedelemnyilatkozat és
a benyujtott igazolasok alapjan torténik.
Az 1993. I11. térv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja
meg az Ellatott jovedelmének:

étkeztetésnél a 30%-dt

Ctleztetés és hazi segitségnysijtis egyiittes igtnylése esetén a 30%0-dt

nappali elldtds és ott étkezés esetén 30%-dt.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kotelezett a

befizetést elmulasztotta az intézményvezetd 15 napos hatiridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el
az intézményvezetdje nyilvintartisba veszi a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot.
A nyilvdntartott dijhdtralékrol negyedévente tdjékoztatdst kiild a fenntartonak a behajtis illetve a
behajthatatlan hdtralék torlése érdekében.

Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének  megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15
napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

Intézményi jogviszony megsziintetésérdl
1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval
c.  ahatdrozott idejd szolgaltatds id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.
2. A Szolgaltat6 vezetSje megszintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Elldtott:
a. misik intézményben térténé elhelyezése indokolt
b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti

c. aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.



d. az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodés felbontasa)

Az intézmény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen teheté panaszrol

irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve

térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az

intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6

téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas

megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje

irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziuntetését.

VI. Panaszok kezelése

1.

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a Szolgiltaté intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyujtasatél szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerdl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikddési teriilete szerint
illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalisiban az ellatott jogi képviselé
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben keriil kifiiggesztésre.

VII.Személyes adatok kezelése

1.

VIII.

A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa mellett —

nem all fenn.

Egvéb rendelkezések

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kvetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak lehet6ségérol szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag

irjak ala.



Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje igazgatod

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20........ €V et hoé ........ napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselSie

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat (székhely: 3000 Hatvan, Kossuth tér
15.), mint szolgaltato, képviseletében eljard személy: igazgat6, masrészt:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

alatti lakos (tovabbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljar6 térvényes képviselGie,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim, telefonszam:

mint az ellatas kérelmezdje kéz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

I. A szolgaltatas igénybevételérdl

1. Az ellatott (illetve térvényes képvisel6je) kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja a kérelmez6 részére a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.
A Szolgaltaté6 jelen megallapodas alapjan biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast:
hazi segitségnyujtas: szocialis segités személyi gondozas
2. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdé idépontja:



3. A szolgaltatas id6tartama (hatarozatlan, hatarozott- a szolgaltatas befejezésének varhaté idépontja):

II1. Az ellatott igényelt gondozasi szitkséglete: ...................c.oooiiiiiin .o, 6ra

IV. Téritési dij fizetésérsl

1. Havonta utdlag, targyhot kévetd tizedikéig, a leigazolt gondozasi 6rak utan személyi téritési dfjat kell
fizetni.
2. Az intézményi és személyi téritési dijrdl, valamint a terhelhet6ségrél értesités formajaban kap

tajékoztatast az ellatott.
3. A személyi téritési dij megallapitisa az ellatott illetve torvényes képviselje altal megtett
jovedelemnyilatkozat és a benyujtott igazolasok alapjan torténik.
4. Az 1993. IIL. t6rv. 116 § (3) bek. alapjan az Ellatott altal fizetendé személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az Ellatott j6vedelmének:
hdzi segitségnydjtasnal a 25%-dt
éthegtetés és hdzi segitségnydijtas egyiittes igénylése esetén a 30%-at
V. Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31 §-a (2) és (3) bekezdésében foglaltak alapjin ha a kitelezett a befizetést elmulasztotta
azg intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre Rotelezett személyt irasban felbivia az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a batdridd eredményteleniil telt el ag intézmeényvezetdje nyilvantartasba vesgi a kotelezett nevét, lakeimet és a
Senndlld dijhatralékot. A nyilvantartort dijhdtralékrol negyedévente tajékoztatist kiild a fenntartonak a behajtds illetve a
behajthatatlan hdtralék torlése érdekében.

VI. Adatvialtozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozoé jogosultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak, valamint az
alapszolgaltatisok mas szolgaltatotdl torténd igénybevételének  megvaltozasa esetén a valtozas tényét 15

napon beliil a Szolgaltaténak bejelenteni.

VII. Intézményi jogviszony megsziintetésérsl

1. Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézményi jogviszony megszinik:
a. az intézmény jogutdd nélkili megszinésével
b. az Ellatott halalaval
c. a hatarozott idejd szolgaltatas id6tartamanak lejartaval
d. az Ellatott kérésére.

2. A Szolgaltaté vezetSje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, ha az Ellatott:
a. misik intézményben térténé elhelyezése indokolt
b. az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti
c. aszolgaltatds igénybevétele nem indokolt.
d. az ellatott, térvényes képvisel6je vagy a téritési dfjat megfizeté személy téritésidijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e. az ellatott jogosultsaga megszinik.



VIII.

Az intézményi jogviszony megszinését, megszintetését irasba kell foglalni. (Megallapodés felbontasa)

Az intézmény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart jogerSs és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megszinése, megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely a fizetend6
téritési dfjakra, az esetleges hatralékokra és minden olyan dologra kiterjed, amely a Megallapodas
megszintetéséhez okszerden kapcsolodik.

Ha az Ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet, a jogviszony megszintetésérél a Szolgaltatd vezetdje
irasos értesitést killd. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali

hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megszintetését.

Panaszok kezelése

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a Szolgaltatd intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyujtasatél szamitott 8 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panasztevé a Szolgaltaté fenntartéjahoz fordulhat.

A Megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerdl tisztazni, az Ellatott a Szolgaltaté mikddési teriilete szerint
illetékes 6nkormanyzat jegyzGjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az ellitott jogi képviselé
segitségét kérheti.

A mindenkori ellatott jogi képviselé neve, elérhetésége az intézmény helyiségeiben keriil kifiiggesztésre.

IX. Személyes adatok kezelése

1.

2.

A Szolgaltat6 az Ellatott adatait az Adatvédelmi térvény rendelkezésének megfeleléen titkosan kezeli,
kivéve, ha az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a kbzlésre irasbeli engedélyt ad.
Sulyos veszélyeztetettség esetén a titoktartasi kotelezettség az Ellatott errdl szolo tajékoztatasa mellett —

nem all fenn.

X. Egvéb rendelkezések

1.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szol6 és azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl;
hazirendjérdl; fizetendd téritési dijarol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybevevés jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak lehet6ségérol szold
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott szolgaltatast igénybevevé a mai napon a Megallapodas egy példanyat atvettem, az abban

foglaltakat tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag

irjak ala.

Hatvan, 20....év................. hé....... napjan.



Ellatott/Ellitott torvényes képviselSje igazgatéd

A Megallapodas 1 példanyat atvettem:
Hatvan, 20.......v ..........oooa hé ........ napjan.

Elldtott / Ellatott torvényes képviselSje

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALAT IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrésst Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szotgdlamogaté Szolgalata, mint

ellatast biztositd - képviseletében eljaré szem@ynindenkori igazgatd), masrészt:

1= (] {1 S

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetv@evében eljard térvényes képvisel

=1 o] 11 1 PP
(tovabbiakban torvényes képvielmint ellatast kérelmeiz kdzott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleb aldhtuzando)



Az szolgéltatas igénybevétebér

Az Ellatott illetve torvényes képvigsige altal,20 . év ho napjan beadott kérelme alapjan a

szolgalatvezét biztositia a kérelmézrészére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gndast nyujté

szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének deldgget.

A szolgaltaté a jelen szdidésben biztositja az Ellatott részére az alabbgaktatast, szolgaltatasokat:
személyi segités
széllitashoz kapcsolodé személyi segités

szdallitas

Az ellatas idtartamahatarozott idétartam,20 év ho napjaig.

Az ellatas idtartamahatarozatlan ideji.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgaltatds munkadeh tdl, munkasziineti napokonsektes egyeztetéssel, a szolgalatverelyedi elbiralasa
alapjan vehétigénybe.

A szolgéltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ei&torvényes képviséje, vagy az altala mellékletben megjeldlt

személy/személyek alairasaval igazolja.

(=1 (o] 1.0

Téritési dij fizetéséil

Az Ellatott a Tamogat6 Szolgalat igénybevételénitdsi dijat koteles fizetni.

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitetokiéterek és a kilométerdij szorzata.

A személyi segités téritési dija a gondozasratfmitddraban kifejezett lés az éradij szorzata.

A fizetend téritési dij 6sszegéraz Ellatott Ertesitést kap.

A téritési dij megallapitdsahoz az ellatott alfaira jovedelemigazolas szilkség&zemélyi segités esetar
ellatott, illetve torvényes képvisge a személyi segités keretében végzett tevékeelysdigden nap a személyi
segit altal dokumentalt gondozasi napléban alairasagakdlja. A gondozasi napldé képezi az ellatasért
fizetend téritési dijak szamitdsanak alapjat.

Személyi szallitds esetém téritési dij megallapitasakor minden megkezHibtiméter képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe ve\lletve torvényes képvisgile a személyi szdllitas teljesilését minden
alkalommal a gépkocsivezetiltal vezetett szallitasi elszamolé adatlaponré@daival igazolja. A téritési dij
szamolasa (csoportos szallitas esetén) a csopréditasi elszamolas kilométerosztassal szamitditiszere

alapjan torténik.



(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aladirad&atiealtal nem megvaldsithato, Ggy a megallapboa
csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmaazan személyek nevét és aldirasat, akik a telsit
igazolhatjak.)

11/2008. (ll. 29.) a szocidlis ellatasok helyi saghir6l sz6l6 énkormanyzati rendelet 26-27.8- datenazza,
hogy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba 220%. 01-6l: Fogyatékkal B3k Nappali Intézményébe) a
fogyatékkal & személy széllitdsa ingyenes, valamint dsék Klubjaba tortéhszemélyi szallitas.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlauahg torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat azotidtegyeztetve egy dsszegben kell kifizetni ges#ett naptari
hénap lezarasat kévehonap 5. napjaig, vagy a szolgaltato és az dilatiatl k6zés megegyezéssel megallapitott
hataridig.

A személyi téritési dij — a hatalyos jogszabalyelénében - nem haladhatja meg a szocidlisan raszorul
szolgaltatast igénybevévrendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskorl yipénvew esetén a kodzos
haztartasban élsziibk egy Hre juto rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij megvéltozasa esetén — az éves fekgalatot koveéten - a ,Téritési dij felllvizsgalata”

nyomtatvanyon értesul az Ellatott az aktudlisaeténd téritési dijrol.

A téritési dijat fizet személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képvise

NV e e e e e e e e

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat vezéje a szocialis raszorultsag fennallasat a szolgdltménybevételét megeben megvizsgalja,
amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul silgiriilmény hatarozott ideig all fenn a hatarozaétleteltét
koveten fellilvizsgalja. Az Ellatott koteles a felllviZdgthoz sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezet
rendelkezésére bocséatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igaib, a szocilis raszorultsag felllvizsgalatadatumaval

a Megallapodas megazik.

Adatvéltozasok bejelentésésl
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé gudtsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaibadllt

valtozasroll5 napon beliia szolgalatvezét értesiteni.

Megéallapodas megsinéséil és megsziintetését
Jelen megallapodas alapjan az ellatas nigujsz

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és amédikusan megsmik, ha:
» Hatarozott idd) megallapodas esetén a megjeldftéadtam lejartaval.

e A Tamogato Szolgélat jogutdd nélkili megsesével.



e A szolgaltatast igénybe véwhalalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
» Jelen megallapodas irasban megszinigthétlek k6z6s megegyezésével.

* A szolgaltatast igénybe v8y illetve kotelezett a megallapodas felmondasasb@a, indoklas nélkil

kezdeményezheti.

Az intézményvezéta megallapodast felmondéassal, irasban megszimeti,
- a szolgaltatast igénybe Vereszédl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnakr,
- a szolgaltatast igénybeuiegzamara masik intézménybe toridihelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe Jewkéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéva h intézményvezét
felszdlitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe iea megéllapodasban nem rogzitett szolgaltatdseigeztet,
- a szolgaltatast igénybe Veveszélyezteti a tAmogatd szolgalat munkatarsagészeégét és testi épségét,

- a szolgaltatast igénybe \eelkoltdzik az ellatasi terile.

* A megéllapodas a felek megegyezése szerifiiddtban, ennek hianyadban 15 nap felmonddsiebsZinik

meg.

e« Ha a megallapodas felmondasanak jogssgét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol egéallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az etlatdbozatlan feltételek mellett mindaddig biztasit
kell, amig a birésag jogés hatarozatot nem hoz.

* A megéllapodads megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymdszsamelnak, amely lgylet
kiterjed a fizetend téritési dijakra, és az esetleges hatralékaiketyél minden olyan dologra, amely a
megallapodas meg&zéséhez, megsziintetéséhez oksrekapcsolodik. Ha az ellatott silyosan megsérti az

intézmény hazirendjét:

A jogviszony megszintetéstimaz intézményvezétirasos értesités kild. A felmondash ith nap kivéve, ha az
Ellatott vagy torvényes képvisge azonnali hatallyal vagy meghatarozotibpdnttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetégsgjosult, illetve torvényes képviég nem ért egyet, az
értesités kézhezvétalétszamitott 8 napon belll az intézmény fenntardzifordulhat, ebben az esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddigtdsitjuk, amig a fenntartd, illetve a birésag gg és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszintetésekor a felek elszamatmely magaba foglalja a téritési dij fizetésétatmott és

atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavéisiea.

Panaszok kezelését
Az igényb (vagy torvényes képvise) panaszaval a mindenkori intézményvéhét fordulhat. Amennyiben

az intézményvezéfe a panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 8 nbplith nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az



igénylb az intézmény fenntartéjdhoz (az intézmény fendjartSzocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi
Tarsulas— gesztor énkormanyzat: Hatvani K6zés Onkogyzati Hivatal) fordulhat.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket elgllegesen targyalas atjan kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kovein sem sikerll tisztazni, az ellatott a tamogatigsetatas mkodési teriilete szerint
illetékes ©nkorméanyzat jeg§ghez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasabaneltottjogi képvisei
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviséjének neve és elérlistege, jOl lathatd helyen, kifiggesztve taldlhatdg rae

Intézmény teriiletén.

Személyes adatok kezelés#r

A szolgaltatd az ellatott adatait, az 1993. évi tbrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidliat&lokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat@@2. évi LXIII. térvény a személyes adatok védatinés a
kozérdek adatok nyilvanossagarélégélasainak megfeléen titkosan kezeli. A személyes adatok kezelésére a

informacios dnrendelkezési jogrél és az informacabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdérvény vonatkozi

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésektE959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonglyr
tovadbba az 1993. évi lll. térvény a szocialis igaAgrél és szocidlis ellatasokrdl és azokhoz kapdso

jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe véy illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositéimogatd szolgéltatas
igénybevételének feltételélr tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokr6l a Komti Elektronikus
Nyilvantartasrol; a héazirendl; a fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételdir illetve a mulasztas
kovetkezményeiil; a szolgaltatast igénybe u@\jogairdl és kotelezettségély a panaszjog gyakorlasanak
madjardl; az ellatottjogi képvis&lsl és elérhdtségédl; a megsinés esetedl sz6l6 tajékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe véyilletve kotelezett a mai napon a megéllapodaspEdganyat atvettem, és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§emvahagyolag irjak

ala.
Kelt: Hatvan 20 . hénap napjan.
Ellatott / Ellatott torvényes képvisgd igazgato

P.H.



Tartasra kotelezett személy

Nyilvantartasi szam: ...............ccoeeeene.

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI| SZOLGALAT
FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI INTEZMENYE
3000 HATVAN, Bajcsy-Zs. u. 69.
Tel.:37/342-025; E-mail: fenihatvan@gmail.com

MEGALLAPODAS

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
Amely létrejott egyrésdt a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségulgyi Szatgészékhely: 3000 Hatvan,
Kossuth tér 15. sz.), mint Szolgaltatd, képvisdletéa mindenkori igazgatd, masrészt:
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alatti lakos (tovabbiakbarEllatott), illetve a nevében eljaradrvényes képvisedje,
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mint az ellatas kérelmée kozott az alulirott helyen és napon, az alablételekkel:

A szolgaltatas igénybevételd

1. Az ellatott (illetve torvényes képvigge) kérelme alapjan a Szolgéltato biztositja a lkéeas részére a
szocialis alapszolgéltatasok igénybevételének dskegét.
2. A Szolgéltato jelen megallapodas alapjan biztositj&llatott részére az aldbbi szolgaltatast:
- fogyatékkal &k nappali ellatasa

3. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas zddke idépontja:

4. A szolgaltatas iftartama (hatarozatlan, hatarozott- a szolgaltatisjézésének varhato dipontja):

5. A szolgaltatds az alabbi tevékenységeket és gysigut foglalja magaban:
hétitsl - péntekig 7° — 15° kozott:
= tanicsadéas
= készségfejlesztés
= haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
= étkezés
= esetkezelés
= feligyelet
= gondozéas
= pedagdgiai segitségnyujtas
= gyogypedagdgiai segitségnyujtas
= kozbsségi fejlesztés

II. Téritési dij fizetéséil

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altalrajovedelemigazolas szikséges.

A megallapitott téritési dij 6sszegkaz Ellatott killon Ertesitést kap.
Eljaras a téritési dij meg nem fizetése esetén:
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gekddast nyujté szocidlis ellatasok téritési dij@bl§-a (2)
és (3) bekezdésében foglaltak alapjan, ha a ké&ttlazbefizetést elmulasztotta az intézménywe1ét napos
hataridd megjel6lésével a fizetésre kotelezett személgbama felhivja az elmaradt téritési dij befizetéséiea
hataridd eredménytelendl telt el az intézményvépetnyilvantartasba veszi a kotelezett nevét, laktigs a
fennall6 dijhatralékot. A nyilvantartott dijhatriatél negyedévente tdjékoztatast kild a fenntartémdlehajtas
illetve a behajthatatlan hatralék torlése érdekében

Ill. Adatvaltozasok bejelentésésl

Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozgopultsagi feltételeknek, jovedelmi viszonyainak,
valamint az alapszolgaltatasok mas szolgaltatébdtéms igénybevételének megvaltozasa esetén a
valtozas tényét 15 napon belil a Szolgéaltaténagddeieni.



V.

Intézményi jogviszony megsziintetésér

1.

Jelen Megallapodas alapjan keletkezett intézmi@gyiszony megsmik:

= aszolgaltatd jogutdd nélkili megs@sével

= az Ellatott halalaval

» ahatérozott iddjszolgaltatas itartamanak lejartaval.

A Szolgéltato vezéje megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, h&létott:

= masik intézményben tortérelhelyezése indokolt

» az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

= aszolgaltatas igénybevétele nem indokolt.

Az intézményi jogviszony meg§aését, megszintetését irdsba kell foglalni. (Mapalias
felbontasa)

Ha a Megallapodas felmondasanak jogézégét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtél a
Megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasaszolgaltatdst mindaddig valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell, amig a birégagei6s hatarozatot nem hoz.

A Megéllapodds megémése, megsziintetése esetén a felek egyméassal elsaimamely a
fizetend téritési dijakra, az esetleges hatralékokra ésdeminolyan dologra kiterjed, amely a
Megallapodas megsziintetéséhez oKsrekapcsolddik.

Ha az Ellatott silyosan megsérti a Hazirendet,gaigzony megsziintetés¢a Szolgaltaté vezéfe
irasos értesitést kild. A felmondasé id5 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes ksgldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozotbpdnttdl kéri a jogviszony megsziintetését. Ha ddadtato
altal kezdeményezett medseetéssel az Ellatott (illetve térvényes képuiggl nem ért egyet, az
értesités kézhezvétadetszamitott 8 napon belll a Szolgéltatd fenntahitérafordulhat. Ebben az
esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek aetiethindaddig biztositani kell, amig a fenntarto

hatarozatot nem hoz.

V. Panaszok kezelése

VI.

1.

Az Ellatott (vagy toérvényes képvigge) panaszaval a Szolgaltatd intézmény igazgatajétraulhat.
Amennyiben az igazgaté a panasz irasos benyujtasgmitott 8 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, Ugy a panaszées Szolgéltato fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etglleges targyalds Utjan kivanjak
rendezni. Ha a panaszt ezt ket sem siker(l tisztazni, az Ellatott a Szolgaltatikddési tertlete
szerint illetékes 6nkormanyzat je@yehez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasabailaott jogi
képviseb segitségét kérheti.

Az ellatott jogi képvisdl neve, elérhefsége az Intézmény teriletén 6l lathatd helyen kifigsztve

talalhato.

Személyes adatok kezelése

1.

A Szolgaltaté az Ellatott adatait az informaciéseidelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIl. torvény rendelkezésének miefffen titkosan kezeli, kivéve, ha az Ellatott
(vagy torvényes képvisije) a kdzlésre irasbeli engedélyt ad.

Sllyos veszélyeztetettség esetén a titoktartastldaittség az Ellatott éir sz6lo tajékoztatasa

mellett — nem all fenn.



VIl. Eqyéb rendelkezések

Jelen Megéllapodasban neszabalyozott kérdésekben 1959. IV. tv. a Magyar Koéztarsasag Polg
Torvénykonyvésl, tovabba al993. évi lll. térvén a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasc és
azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseaayadbdak
1. Alulirott szolgatatast igénybevéy kijelentem, hogy a szolgéltatds igénybevételéradtételeitl,
tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrél és a i Elektronikus Nyilvantartasrél, a hazire6il
fizetendd téritési dijardl, a teljesités feltételdjr illetve a mulisztas kovetkezményéir a
szolgaltatast igénybevévjogairdl és kotelezettségély a panaszjog gyakorlasanak letsgtgéél
szoélotajekoztatast megkaptam és azt tudomasul vette.
2. Alulirott szolgéltatast igénybevéva mai napon a Megéllapodas egy példé atvettem, az abban
foglaltakat tudomasul vette

Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utan, nmt akaratukkal mindenben megegyeit,

jévahagydlag irjak ala.
Kelt: Hatvan, 20........ BV, hé....... napji

Ellatott/Ellatott térvényes képvisge igazgato

Bdlcsode

‘ ." ' Szocialis, Gyermekjdléti és Egészségligyi Szolgalat

Szelkhelye: 3000 Hatvan. Haios Alfirédna. 1. Tel.: 37/342-803
Telephelye: 3000 Hatvan, Mohacs . 3. Tel.: 37/342-213
MEGALLAPODAS
1. Amely létrejott nevi gyermek torvényes képvisalje, mint

igénylé és a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi 8lailgBolcgde bolcsidevezesje, mint

szolgaltatokozott hatarozatlan ée az alabbiak szeril

ellatott gyermek szuletési helye, ic

ne

ja neve

mpolgarsag

Ohelye

t6zkodashelye

vényes képvisélneve

vényes képviséje anyja nev

vényes képvisélsziletési helye, ide




vényes képvisélallampolgarsac

vényes képvisélneme

vényes képviséllakdhelye

vényes képviséltartozkodasi hely

2. A bolcdidei ellatas kezdete 20.. év ..........ccovievennnnn. ho .......... pa

3. Az igénybevétel maodja: onkéntes
hatarozat alapjan,
sajatos nevelési igétiygyermek estén harom hénapos préotaéd

4 A bolcside az 1997. évi XXXI. tv alapjan a gyermekek napkdutedlatas keretébemiztositja gyermek

szamara

o szakszef gondozast, nevelést, a testi-lelki szikségletadégitését, fefldést és a szocializacio
elésegitését az intézmény szakmédimdsainak megfeléén,

o étkezést, (ételérzékenység, specialis étrend kit

» afejlddéshez szikséges egészséges, biztonsagos kortyyezete

» egészsegvedelmet, egészségnevelést, kultirhiggénkasok kialakulasanak segitését,

* egyéni bAndsmddot,

» megfeleb idét a szabadban valo tart6zkodashoz,

» személyes higiénét,

» a megfelad jatékeszkozoket,

* bolcHdeorvosi ellatast,

» felmerub problémak esetén segitségnyujtas ledegeit, a szolgaltatasok elédsigeit.

5. A szUb szdméara a bolcéde biztositja:

» A hazirend és az ellatas megismeréseét,

» abeszoktatashoz, adaptaciohoz szikségedaitételeket,

» tajékoztatast a gyermekével napkdzben tértént esgrkidl,

» rendszeres betekintést a kisgyermekrieatthl vezetett, a fegjdését nyomon kévétdokumentacioba,

e sziubcsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseketkisgyermeknevélel, fejleszd
szakemberrel, vez®tel,

» étrend megismerését,

» gyermekik jatéktevékenységébe, fejlesztésébe edrkintést,

* abolcgde altal szervezett nyilt napokon valo részvételt,

* panaszjog gyakorlasat,

* személyes adatok védelmét, titoktartast.

6. Téritési dij

A 1997.évi XXXI. tv 146 § -ban és az Onkormanyzandeletben foglaltak alapjantézményinkil
igénybe vett szolgaltatas intézményi téritési 84,5 Ft

A bolcsbdei ellatas keretében biztositétkezés személyi téritési dija az intézményi tériédij Afaval
novelt dsszegd bolcHdei ellatas keretében biztositgtindozas személyi téritési dija 0 Ft/nap.

A gyermekétkeztetés soraz intézmeényi téritési dij 100%-at normativ kedvényként kell biztositani
ha

a) agyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeéngsersil,

b) a gyermek tartésan beteg vagy fogyatékos,

c) agyermek olyan csaladban él, amelyben tartésayveigy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d) a gyermek olyan csaladban él, amelyben harom \igy dyermeket nevelnek,

e) a gyermek olyan csaladban él, amelyben aésayilatkozata alapjan az eg§ré jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg a kotéléegkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, mudkaoi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkeosszegének 130%-at,



f) a gyermeket nevelésbe vették.

Az étkezésért fizetedtéritési dijat adrvéenyes képvised kdteles minden hdénapban a megadott napon

elére (adott hénap 10. napjaigjedfizetni, az igénybe nem vett étkezés dij a kokeizo hdnapban kerul

visszafizetésre

Ha gyermekétkeztetéshl a szib gondoskodik, az kilén megallapodas alapjan torténik, az Orszago

Tisztifsorvosi Hivatal és az Orszagos Elelmezés- és Tamaicudomanyi Intézet allasfoglalasaban

meghatarozottak szerint.

7. A tbrvényes képvisdl kotelessége hogy:

+ A bodlcsidei hazirendet és a téritési dijra vonatkos#@résokat betartsa.

* Az ellatashoz sziikséges igazolasokat, dokumentiegrerezze.

Egyuttmikédjon a gyermeke ellatasaban kdzi&ids személyekkel.

» Adatot szolgaltasson az intézményi nyilvantartasakiiovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a

nyilvantartasban szerdpadatokban beallott valtozasokroél a bélbst tajékoztassa.

8. A bolcside érdekvédelmi forumot miikkddtet. Amennyiben a torvényes képvisdddlcsidei ellatassal

kapcsolatbarészrevételt, kifogast kivan tenni,ezt megteheti aSzubi Forum képvisebjénél, illetve

frAsban vagy személyesen 8&zocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi SzolgaBblcside
bolcsidevezebjénél, (3000 Hatvan, Hajos Alfréd ut 1. )amtézmeény igazgatojanal (3000 Hatvan,

Kossuth tér 15,)igyfélfogadasi iélben.

Az intézmény érdek-képviseleti foruma, illetve arzményigazgatoja, a panaszt kivizsgalja,dént, 15

napon belll irdsban értesitést kilda vizsgélat eredmény#@r Ha a megtetintézkedéssel nem ért egyet

gyermek torvényes képviggk az intézmeény fenntartjdhoz, vagy a gyermekjogi képvisebhdz
fordulhat.

llyen esetben az ellatast, valtozatlan feltételedtlett mindaddig biztositja a bolkide, amig a fenntarto,

illetve a birdsag jogés és végrehajthaté hatarozatot hoz.

9. A térvényes képvisdl tudomasul veszi, hogy a boldglei ellatas megsinik:

*  Aszib kérelmére.

* Annak a nevelési évnek a végén, amelyben a gyejamelar 1-€s augusztus 31- kozétt a 3. életévet
betolti.

* Amennyiben a 3. életévét szeptember 1. és deceBiber kozott tolti vagy nem érett az dvodai
nevelésre, a gyermek bobckben ellathatd, ha a torvényes képvisedllalja, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bétiesbiztositja.

» Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén annak az évnek az augusztus vty évben a hatodik
életévet betolti.

» Ha felvételt kdveten a szl a gyermeke részére a bdlde ellatdst egybefliggn 15 napon at,
bejelentés nélkil — igazolatlanul — nem veszi igpéEny

* A prébaid letelte utén, a gyermek ellatasaban részé vexakmai csoport (team) az elutasitasrél dont.

* Meg kell szuntetni annak a gyermeknek az ellatését,a orvosi szakvélemény szerint egészségi
allapota miatt boéld&gében nem gondozhato, ibtg magatartaszavara veszélyezteti a tébbi gyermek
fejlédését.

» Ha mas nevelési intézménybe felvételt nyert.

* A bolcgidevezeat a bolcédei ellatast megénteti, ha a térvényes képviseh hazirendet ismételten,
sulyosan megserti.
10. A tajékoztatast a bolcgdei ellatas tartalmarol és torvényi feltétalkiaz intézmény altal vezetett
nyilvantartasokroél, (ide értve az elektronikus TARpU napi nyilvantartast), az értékrbeges
maodjarol, az intézmény hazirendjEra panaszjog gyakorladsanak médjardl, fizeteszemélyi téritési
dijrol és az érdekképviseleti forumrél megértettessiudomasul veszem.
A megallapodasban foglaltakat megismertem, megértietm, elfogadom.




Igényb/torvényes képvisél bolcsdevezeai/
Bolcsbdevezat helyettes

6. sz. melléklet

BOLCSODEI ELLATAS SZAKMAI

PROGRAMJA




Az intézmény neve cime Szocialis Gyermekjéléti és Egészségigyi Szotgala
3000 Hatvan, Kossuth tér 15.

A bélcside szervezeti egységeinek adatai

Hajos Alfréd uti bolcséde
3000 Hatvan Hajos Alfréd at 1.
Tel.: 37/342-803
hatvanbolcsi@gmail.com
Férhelyek szama: 84
Nyitvatartasi ic: 6-17 6ra kozott
Mohacs uti Bolcside
3000 Hatvan Mohéacs ut 3.
Tel.:37/342-213
hatvanbolcsi@gmail.com
Férhelyek szama: 24

Nyitvatartasi ic: 6-17 6ra kozott

A Bolcssdénk az 1997. évi XXXI. (a gyermekek védeltiégrs a gyamiigyi igazgatasrol sz616), a 15/1998. (IV
30.) NM rendelet szerint, személyes gondoskodasitdnalapellatas, amely a gyermekek napkdzbentéesiéd

biztositja.



A szolgaltatasunk célja, feladata

A bdlcsgsde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapalldtdretében, alaptevékenységként, a
bolcgide nyitvatartasi napjain, napkdzbeni ellatast ngigyyermekek szamara.

Célja, hogy biztositsa a csaladban nevalkbdrom éven aluli egészséges gyermekek életkoranak,
fejlettségének megfekel felligyeletét, nevelését, gondozaséat, testi-, heészic szikségleteinek
kielégitését, a gyermek egyéni sajatossagainaklégybe vételével.

Tovabbi célunk, hogy a koragyermekkori interven@demléletével, minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjetlprevencios tevékenységet folytassunk.

Feladatunknak tekintjuk, hogy a kisgyermekek et#iagik azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitikéket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottaelkadjenek sajat kulturélis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak anniédzégaihoz.

Az egészséges gyermekek nevelésén tul, végezzakosapevelési igériy gyermekek nevelését,
gondozasat is. Az alaptevékenységuink mellett igieyen tanacsadast és mas gyermeknevelést seqit
szolgaltatasokat biztositunk a csalddok szamar&isgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a
napkozbeni ellatés keretében a gyermek fizikairésldi biztonsaganak, jollétének megteremtésével
a kompetenciak figyelembevételével, tapasztalatéselehaiség biztositasaval, viselkedési mintak
nyujtasaval segitjik éla harmonikus fefldést.

A sajatos nevelési igétiygyermekek fokozott figyelmet és kiemelt egyéni dpzést igénylenek, ezért

a bdlcgdénk egyittrikodik a terlletileg illetékes szakszolgélattal, ardk fejlesztést véde
szakemberrel. A korai fejlesztés, a béhbs (Szakszolgalat telephelyekénikiids Hajos Alfréd aton)
fejleszth szob4jaban torténik.

A hatranyos helyzétgyermekek esetében, térekszink a hatranyok éslagrnményeinek enyhitésére.

Az ellatandod célcsoport és az ellatando terilet jeimzoi

Hatvan tobb, jol elkllonithét telepllésrészid all. Lakossagszama kb. 20.50@. fA varos
tulajdonképpeni kdzpontja a Zagyva keleti partgw IOhatvan. Ehhez nyugatrél csatlakozik, az ipari

terilet beiktatasavaljhatvan ahol ahatvani vasutallomags az Gj autébusz-allomas talalhato.

NagygombosOhatvantél északra talalhat6. A korabban fontos étediségi forrast biztositd
mezgazdasag mara nagymértékben visszaszorult. Hatvadjpeatvan teriletén Ipari Park létesiilt,
ahol 6t nagy elektronikai cég telepedett le, amhegak a varosban, de a kdzelben laké emberek
szdmara is szamos munkahelyet teremetett. dslentkereskedelem és a szolgéltatasi szektor is
fellendibben van. Két bolégle, nyolc évoda és 6t altalanos iskola, 6t kozépésks egy zeneiskola
miikodik. A sziletések szama a varosunkban az utdddib&n emelkedl tendenciat mutat. A 0-3

évesek ellatasara tobb lebwdg kinalkozik. A két intézmeényi ellatas (a mi hagyanyos bolagdéink)



mellett, 3 csaladi bolésle és a korhazbanikdds munkahelyi bolcdde varja a legkisebbeket. A
bolcdéink fébhelyszdma az igényeket lefedi.

Csaladdok gyermekek helyzete

A bolcsidébe jar6 gyermekeknél az igazoltan hatranyos atlygyermekek ardnya 3 % kordl van,
halmozottan hatrdnyos gyermekiink még nem volt. i8liean nehéz helyzetben tEgyermeknél is
ez az arany jellendz Ezek a gyermekek tobbnyire a gyermekjoéléti sdalgletve a kdzpont javaslata
alapjan kertlnek felvételre, igy @z esetikben kiemelten figyellink a rendszeres infordederére,
kapcsolattartasra, a csaladlatogatést velik egggezzik. A sajatos nevelési igérgyermek szama
altalaban kozelit a 10 %-hoz. Arra torekszink, hagy ellatdsuk a Hajos Alfréd uton val6suljon
meg, hiszen a korai fejlesztés itt megoldott sefgb szobaban. Ezzel a szervezéssel askzidrheit
csokkenteni tudjuk.

Az ellatott csaladok Hatvan és Kerekharaszt, teéésgk kdzigazgatasi terlletén rendelkeznek laké-
vagy tartdzkodasi hellyel. Bolédébe gyermek harmadik életévének, sajatos nevglsii gyermek
az otodik életévének betdltéséig illetve annak azek a december 31-ig velietel, amelyben a
harmadik életévét, sajatos nevelési igeégyermek az 6todik életévét betolti. Az a gyermaki, a
harmadik életévét szeptember 1l-je és december K&izétt tolti, felvehat, ha szib, tbrvényes
képviseb véllalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelésigneig a bélasde biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, devagy szellemi fejlettségi szintje alapjan mégme
érett az 6vodai nevelésre, az 6vodai jelentkezasBblc$de orvosa nem javasolja, bdldeben
gondozhat6é negyedik életévének betdltését Komagusztus 31-ig. Sajatos nevelési igégyermek
esetében a bolédei ellatasban legfeljebb annak az évnek augu&itusapjaig vehet részt, amelyben

hatodik életévét betolti.

A szolgaltatas igénybevételének médja

Egészséges gyermekek esetén

A bdlcsidei ellatas 6nkéntes ellatasi forma, mely a&idirvényes képvisélkérelmére (Bola&dei jelentkezési
lap) torténik. Az ellatds kezdeményezhetik a gydwadelemben dolgozé szakemberek (korzetiéméd
gyermekvédelmi szolgélat, csaladgondoz6, gyamhgt@saladsegitszolgalat, a gyermek haziorvosa) a &zl
torvényes képvisél hozzajarulasaval. A felvétélr — tuljelentkezés esetén - a nyari felvételi dgran a
bolcdevezeaid altal 6sszehivott szocidlis és gyermekvédelmi exdderekBl allé bizottsag dont. Az eseti —
évkozi - felvételek esetében az intézmény vigeeérdemi dontést hoz. Amennyiben a térvényes lséivia
dontéssel nem ért egyet, gy a dontés kézhezuidtelgdmitott 8 napon belll az intézmény véggtez
benyuijtott, de a Hatvani Kozos Onkormanyzati Hivatagydjének cimzett fellebbezéssel élhet. A jefy
fellebbezédil hatarozatban dont. A kekidevékenységet folytatd, vagy folytatni kivané ézlggkésbb az
ellatds megkezdéséig munkaltatédi igazolast nyUjivagy bemutatja a leeédnunkaltatéjanak igazolasat arrdl,
hogy a szill nala alkalmazasban fog allni, megjelélve annaldéedspontjat.

Fogyatékos gyermekek esetén




A bdlcsidei ellatas 6nkéntes ellatasi forma, mely a&idirvényes képvisélkérelmére (Bola&dei jelentkezési
lap) torténik. Sajatos nevelési igéingyermek abban az esetben véhiel, ha a Tanulasi Képességet Vizsgald
Szakérdi és Rehabilitacidés Bizottsag szakvéleményével etkadik.

A Bolcside a terlletileg illetékes Pedagdgiai Szakszolgélaphelyeként biztositja a sajatos nevelési itiény
gyermekek korai fejlesztését.

A gyermek annak az évnek a december 31-ig defedt amelyben a gyermek az 6tddik életévét betditi
gyermeket a boléslébe prébaiével vesszik fel, melynek étartama 3 honap. A probdidetelte utan, a
gyermekkel kdzvetlenil fogalakozé szakmai csoptearq) egyuttes véleménye alapjan dontiink a gyermek
tovabbi gondozasardl. Elutasitas esetén a gyernaekanulasi Képességet Vizsgald Szakés Rehabilitacios
Bizottsaghoz iranyitjuk.

A gyermek képességéir 6todik életévének betdltésekor a Tanulasi Kémpstsé/izsgalé Szakéit és

Rehabilitaciés Bizottsagnak szakvéleményben nyilzika tovabbi ellatasrol.

Az ellatds megs#inik

» A szub kérelmére
» Ha a szil, térvényes képviséla hazirendet ismételten, sulyosan megsérti.
Egészséges gyermek esetén:

» A bolcsidei nevelési év végén (augusztus 31.), feltévey laogyermek a 3. életévét betdltotte.

> Legkégbb a negyedik életév betdltését kd@vatigusztus 31-én.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek magaravasa veszélyezteti a tobbi gyermekde@sét.

» Ha orvosi szakvélemény alapjan a gyermek egésadidgiota miatt bolddlében nem gondozhaté. Az
intézmény a szakvélemény beszerzésdt éikéri - nem sajatos nevelési igéngyermek esetén —
gyogypedagogus, pszicholégus, a gyermek nevelgsétlozasat ellaté kisgyermeknavgEleményét a
bdlcsidei ellatas megsintetésésl.

Sajatos nevelési igéfiyyermek esetében:
» Legké$bb annak az évnek augusztus 31. napjan, amelybhatodik életévét betolti.
» A prébaid letelte utan a szakmai csoport az elutasitasnd. do

» Ha a gyermek veszélyezteti a maga vagy tarsaié¢pségét.

Az intézmény filozd6fidja

.Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen Igll@mit abba Ultetiink, minden probat kiélljon. Hesszat
Ultetiink bele, megmételyezzilk egész életére. 9 maagot Ultetlink bele, egész életében viragzikKodaly
Zoltan)

Az intézmény misszidja

A bolcgidében biztonsagot add, érzelmekben gazdag kornyemg a gyermekeket. A felttek §szinte

elfogadassal, tapintatos, megéviselkedéssel, empatiaval fordulnak a gyermekék fe



Fontosnak tarjuk a készségek kialakitasat, képekség a személyiség kibontakoztatasat, ezekheztsokr
tevékenységet biztositunk.

Gyermekképunk egy aktiv, kiegyensulyozott, harmosdn fejbdé gyermek, aki motivalt aét kortlvews vilag
ingereinek a befogadasara.

A bolcgidénk csak a csaldddal egyiitt, azt kiegészitve thdfakonyan ékegiteni a kisgyermek fégiését.
Ehhez szikség van a bizalom kiépitésére, amely lesthids elfogadason alapul és tiszteletben tartja a
kompetencia hatarokat. Kiemellh fontos feladat, hogy a sékkel olyan kontaktust alakitsunk ki, amely
lehetvé teszi az egylttiikddést a gyermek féjtlése érdekében.

A bolcssdénk célja, hogy biztositsa az ellatott gyermekgiedozasat, nevelését, fejlesztését és a biztossago
szeretetteljes [égkor megteremtésévésegjitse testi, lelki, mentalis féfiésiiket.

Fontos az intézmény szadmara, hogy amennyibendedgnyilik (alapfeladatat nem veszélyezteti) melisaix

a bolcédébe nem jaré gyermekeket és sziileiket, szolgatirtiiztositasaval.

Min 6ségpolitikja

Bolcssdei nevelésben didleges feladat a miiségi kisgyermekellatds, amely figyelembe veszi akisa
altalanos és specialis szabalyait. Képes felisnekur kihivasait, az Uj igényeket, de mindig szt tartja a

magas szirit gondozo-nevél munkat.

Jogok és kotelességek

A gyermekek jogainak érvényesitése és védelme ébdeka szidk panaszaikkal a bélédében nikodé Szibi
Férumhoz, kozvetlenill a boktdevezethdz (naponta munkabtben, ebzetes egyezetéssel) illetve az intézmény
igazgatojahoz fordulhatnak. Amennyiben a &zél panaszara 15 napon belil nem kap vélaszt, vagy a
intézkedéssel nem ért egyet a fenntartdbhoz, a Glgomi képvisedhdz fordulhat.

A szib, torvényes képvisejoga, hogy

» megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondbnaselését bizza,
jogosult gyermekét személyi és vagyoni ligyekberviséini,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

gyermeke neveléséhez tanacsot, tdjékoztatast kagmgyyermeknevétsl, bolcdevezeabtol,
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megismerje a gyermek ellatdsaval kapcsolatos doktimmkat,
» abdlcdde hazirendjét megismerje.

A szib kotelessége, hogy
» agyermeke ellatdsaban koziemds személyekkel és intézményekkel egyiiikadjon,
» gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a saksdg§zkedéseket megtegye,

» azintézmény hazirendjét betartsa,



» gyermekét személyi és vagyoni tigyekben képviselje.
A gyermek joga, hogy

» segitséget kapjon a sajat csaladjaban tortéevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatdsahoz
fejlodését veszélyeztehelyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valo bekiéeeshez,

> a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasdamint az egészségre karos szerek ellen
védelemben részesiiljon,

> emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalesat — fizikai, szexudlis vagy lelkiészakkal — az
elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

» a hatranyos megkiilénboztetés minden formajatél esegwndozasban-nevelésben részesiljon,

» a hatranyos helyzietés a halmozottan hatranyos helyizgyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott
segitséget kapjon a féglését hatraltatd kortilmények lekiizdéséhez és asékypoveléséhez,

» a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga vimjléését és személyisége kibontakozasat Gegit
kilonleges ellatashoz.

A bolcsidei dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szalék

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakipaé gyermekgondozd, boébckei dajka,
kisgyermeknevél, pszicholégus, szaktanacsadd, gyogypedagdégusesiéjl pedagogus, gydgytornasz,
konduktor, gyogypedagdgiai asszisztens, orvos, ernggkjoléti intézmény vezige a gyermek kozvetlen
gondozasanak ellérzése, illetve torvényes képviseletének ellatasarshivatalbdl jar el és e tevékenységével

kapcsolatban a biintgogi védelem szempontjabdl kdzfeladatot ellaté sagnek mirdsdl.



Az ellatas biztositasa

A bolcgde két telephelyen (Hajés Alfréd Ut és Mohacs dtkadik, napi nyitva tartas: 06-17 6raig.

Az engedélyezett féhelyek szama 108. A kisgyermek ellatasa 4 gondegfsiégben, 8 csoport torténik.

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, a felmeréligényekhez igazodva, teljes integracidban (norndétssdei
csoportban), illetve részintegracioban (a gondoeggség egyik szobajaban sajatos nevelési iggggrmekek,

a masik szobaban egészséges gyermeket helyez{(jnkegllhetnek elhelyezésre. A célunk, hogy a minden
sajatos nevelési igétiygyermeket teljes integraciéban neveljink.

Minden gondozasi egységben négy kisgyermekided®h gondozé-neviemunkat segit egy © bolcsidei dajka
dolgozik. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjdn csoport felett tovabbi 26fkisgyermeknevel All
rendelkezésre, melgbegy % bolcsidevezed helyettesi feladatokat &t el a Mohéacs Ut bédtEben.

A bolcssdei gyermekcsoportok létszamat a 15/1998. N.M. @@.) rendelet hatarozza meg. Ez
alapjan egy csoportban legfeliebb 12 gyermek, hes@portban valamennyi gyermek betdltotte a
masodik életévét, legfeliebb 14 gyermek nevélhgbndozhat6. Amennyiben a csoport egy sajatos
nevelési igény gyermeket lat el legfeljebb 10, kétsajatos nevelési igétiyesetén 8, harom-hat
sajatos nevelési igéfiyesetén a csoportban legfeljebb 6 gyermek neviglgendozhato.

Ha a nevelési év kdzben a gyermek felvételére aclgsrtetettsége miatt kerl sor, a meghatarozott
csoportlétszadm a nevelési év végeéig efpel tulléphed. Ha a gyermek sajatos nevelési igényét év
kdzben allapitjdk meg, csoportlétszam a neveléségeig egydvel talléphed.

A bolcgidei dajkdk munkavégzése a nyitvatartasnidbelll, Mohacs uton egy, a Hajés Alfréd uton
kétmiszakos munkarendben torténik.

A csoportok szervezésénél &srban a homogén csoportok létrehozaséara toreksmienk a vegyes korcsoport
elényei a bolcédés korosztalyban kevésbé érvényesilnek.

A Bolcssde 6nallé konyhaval rendelkezik, amely mindkét béde étkeztetését ellatjia. A konyha nem tudja
felvallalni az egyéni ételérzékeny és a diétas medek étrendjének elkészitését (nem all rendelkezés
dietetikus és dietetikus szakacs), ezért az ilyanrgek étkeztetést vallalhatja a gziitagy a bolcéde szervezi
meg ugy, hogy szebdés alapjan a Hatvani Kozétkeztetési Kiftrendeli megA szakképzett konyhai dolgozdk
irdnyitasat élelmezésvesetégzi.

A gyermekek élelmezésében kilonds figyelmet forditaz egészséges taplalkozasi szokasok kialakdtasar
Lényeges a j6 mifsédi alapanyagokbdl ééllitott, korszeii konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett &ségi
étrend Osszeadllitasa. A boides korosztdly szaméra doéntielentsédi, az életkoruknak megfetel
tapanyagbevitel, ezért az étlap megtervezése ételemésekor a 34/2014. EMMI rendelet maradéktalan
betartasara torekszink.

Faladatunknak tartjuk, hogy a kisgyermekeket megitessiik a valtozatos Uj izekkel. Igy kialakithatod
igénylk a Kkorszdr taplalkozasra és megehett az ételérzékenység. A bdbcke Unnepnapokon és
munkaszineti napokon zarva tart. Rendkivili nyéxaisi napokon csak abban az esetben, biztodtst|lha az
elézetes felmérések alapjan az ellatottak legalabb%d@ igényli. Nyaron a felljiths és a nagytakaritasi

munkalatok idtartama alatt julius maximum 5 hétig zarva tart.



Személyi feltételek

Az ellatast végrszakemberek és képesitésik

1 f6 bolcidevezat

Bolcsidei szakgondozd, szocialpedagdgus

1 f6 élelmezésvezét

élelmezésvezét

Hajos Alfréd ati bolcgde

7 16 kisgyermeknevél

Kisgyermekgondozd,-nevil

1 f6 kisgyermeknevél

Csecsertr és gyermekgondozd

1 16 kisgyermeknevél

Csecsertr és kisgyermekgondoz6

2 6 kisgyermeknevél

Csecsertr és kisgyermeknevéBA

2 6 kisgyermeknevél

Felgifokl csecseid és kisgyermekneviglasszisztens

D

2 f6 szakacs

szakacs

0,5 % konyhalany

8 altalanos

4 16 bolcHdei dajka

Bolcédei dajka tanfolyam elvégzésére kotelezette

Mohécs (ti bolcéde

1 16 kisgyermeknevélbdlcsidevezed helyettes

Csecséiés kisgyermeknewvélgondozé

2 6 kisgyermeknevél

Kisgyermekgondozd,-nevel

1 6 kisgyermeknevél

Csecserr és gyermekgondoz6

1 6 kisgyermeknevél

Csecser és kisgyermeknevélgondozé

1 6 konyhalany

8 altalanos

1 6 bélcdei dajka

Bolcédei dajka tanfolyam elvégzésére kotelezett

Havi 8 draban bolésleorvos (Hajos és Mohacs Uti bddében 4-4 6ra)

A bolcssdében mindenki rendelkezik a 15/1998 N.M. rendeletimeghatarozott képesitéssel.

A Bolcssdében a gyermekek ellatdsaval kapcsolatos feladetgss szakemberek szama 28, fmindenki

rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel. A gontnab munkét segét technikai dolgozok szama 6,6 f

A Bolcsddében hasznalt textilidk (a gondozott gyermekekazstt dolgozo felttekét) tisztan tartdséardl a

bélcsidei dajkak gondoskodnak a rendelkezésre allé masdiéban.



Térgyi feltételek
A varos mindkét bolaégléje — palyazati forrasbdl - 2013-ban felljitasealik. Ennek soran megujultak a

csoportszobdk, a konyha és aikékzit helységek. Kialakitasra kerilt a Hajés Alfréd ibicsidében fejles#t
szoba, melyben a boélidés gyermekek ellatasan tul a korai fejlesztés da@tegiai Szakszolgalat ellatasi
terliletéhez tartoz6 gyermekek fejlesztése tortéhiklohacs uti bdlcddében, bels atalakitassal, a csoportszoba
méretét noveltik meg. A palyazati forras révén mdya jatékkészletiink és minden felszerelési tangy igy
modern és korszér kdérnyezetben véarjuk a legkisebbeket. Minden csop@ndelkezik a megfelél
berendezéssel, és jatékokkal. Minden egységben kéfélt kialakitasra. A targyi feltételek beszesepél
figyelembe vessziik, hogy minden kisgyermek szanmértnsitsa biztonsagos kdrnyezetet. A jatékeszkdzok
kivadlasztasa soran tovabbi Iényeges elem, hogy lank&z életkord, fejlettséy gyermekek szamara is
megfelet legyen, 6sztondzze a probalkozasukat, fenntartbeklbdésiiket és valtozatos tevékenységre legyen
alkalmas.

A csoportok udvarain is tortént korsisités (pl: fivesités, beépitett jatékok, eszkomdkpitése). Allando

torekvésiink, hogy intézmeényi illetve alapitvanyntigatassal az eszkdzeinket cseréljik, megujitsuk.

Az ellatas szakmai tartalma

A bdlcsidei nevelésben az a célunkogy a bolcédés kor végére az aldbbiak jellemezzék a gyermekeke
» Nagyon sok tertleten 6nallé (egyedll étkezik, dtitik, tisztalkodik, legfeljebb aprébb segitséget
igényel).
» Nem csak a szoros fdlti-gyermek kapcsolatban érzi magéat biztonsadgbaneraszivesen jatszik
tarsaival.
» Jol tajékozadik kdrnyezetében, ismeri a napi esegeiéat, a szokasokat, szabalyokat és az ehhez valo
alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara.
» Kornyezete irant nyitott, szivesen vesz résztvgkenységekben.
» Szokincse gazdag, ésorban beszéd atjan tartja a kapcsolatot dfielkkel és a tarsaival.
» Napkézben megbizhatéan szobatiszta.
Sajatos nevelési igéuygyermekek ellatdsaban az a célunk, hogy
» a szocidlis tanulastddedgitsiik,
korai felismeréssel (prevencié), meg@ii Gjabb tiinetek kialakulasat,
elésegiteni a gyermek féiését, sikeres integraciot,
egy jobb életmifiség megteremtése,

a sériilt gyermeknek az épek kozésségébeddbgtokéletesebb beillesztése,
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a Szakszolgdlattal egyuttikddve, a csoporton belll az egyénre szabott teySkggel a specialis

fejlédés ebsegitése,

A\

megfelet kimenet biztositasa a gyermek szamara a napizergkséf intézményes ellatas felé

A bolcsidei nevelés moédszerei, jellege




A bolcsidei ellatast az 1997. évi XXXI. Tv. (a gyermekelkdgbnérl és a gyamigyi igazgatasrol
sz0610) torvény, annak végrehajtasi utasitasa, 2998/ (IV. 30.) NM rendelet, az intézet altal kittdo
bolcsidei nevelés-gondozas szakmai szabalyai médszeleaél és az Onkormanyzat rendeletei
szabalyozzak. A szakmai munka, a kidolgozott Biiles nevelés-gondozas orszagos alapprogramja
és a bolcsdei nevelés-gondozas szakmai szabdlyai alapjankfoly hatvani bolcéde szakmai
programja fenti dokumentumok felhasznalasaval Készu

A bolcidei nevelés soran d@lyben részesitjik, az elisndermegeésits, tAmogaté moddszerek (elismerés,
dicséret, mintaadas). A korlatozas és a tiltas eskdgszikségesebb (veszélyes és nagyon zavayaptedben
fordulnak eb.

Minden helyzetben megengedhetetlen a gyermek sye@glejbdését karosan befolydsol6 maddszerek
(megszégyenités, testi fenyités, ijesztgetés)rmb@ahsa. Az elvardsok megfogalmazasanal figyelerabednni

az életkori és egyéni sajatossagokat, a gyermelettbggét, a személyi és targyi kornyezet nydjtotta
lehetségeket.

A szokasok kialakitdsanal kiemelkedszerepe van a fokozatossdgnak és a rendszerdsségneA
kisgyermeknevél, modell a gyermek szaméara, valamennyi megnyihégsaipélda.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek esetében, az indirekt és direkt médkeeraninden esetben verbalis
megebBsitésnek kell kisérnie.

A minéségi munka javitdsa érdekében rendszeresen (év@mtBiv formajaban) kérliink informaciét a séill
elégedettségt. A bolcsidevezeat évente egy-egy teriiletet kilon kiemelve rendszetEstrzést végez. A
bélcside alapfeladata a kisgyermekek ellatasa, ugyanakkuos, hogy a kisgyermeknebeképzés szamara
gyakorlati helyszinként feladatokat vallaljon. Tass ezt, egy magasabb szakmai elvaras érdekélsagnhez

azt is jelenti, hogy a bolédénk gyakorlati terepként is igényes, j60 szakmaiéseget jelenit meg.

Altalanos torekvéseink

A gyermekek ellatdsaban arra térekszink, hogy olgdmyezetet teremtsiink, amely a gyermek szamara
lehetséget teremt a féjtléshez, nemcsak testi, de érzelmi és erkdlcsirnsamgot is nyujt.

a kotdés. A masodik életéilt ersssebbé valik a tarsak iranti érdédés, a csoportos egyuttlét dromforrasul
szolgal.

A tarsas helyzet segiti a gyermek személyiségfaisdd) szocidlis készségeinek ddgsét, hamarabb tanulja
meg az érettebb kapcsolatformakat. Elsajatitjaggritemikddés formait a felbtt, illetve a tarsak visszajelzései
alapjan.

A bolcssidében nevelkdd gyermeknél korabban jelenik meg az érettebb tagsaslem is (egyittérzés,
segitkészség, gyengébb segitése). A szabalyok elfogadisgpiilését segiti, hogy az elvarasok nem csak ra
hanem tarsaira is vonatkoznak. A csoport hatas&aidtevékenysége motivaltabb. A csoportban megiele
konfliktushelyzetek révén féjtik a konfliktuskezeéi és problémamegoldd képessége.

A szakszeil és tudatos nevelés, az egységes, kovetkezetel matasok és modszerek, a kdzdsségben megélt
egyuttes élmény, &begiti a szocializaciot, ugy, hogy nem helyettesiinem kiegésziti a s#it gyermek

kapcsolatot.



Folyamatos szakmai felkésziiltséqg biztositasa

A bolcssidénk nagy hangsulyt fektet a kisgyermeknékedzakmai tudasanakowitésére. A miiségi munka
fenntartasa érdekében ez nalunk harom dsavédik dssze. Egyrészt, a hatdlyos jogszabalyokbaniteit
eldirdsok (képzési kotelezettség), masrészt, szakdokgoegyéni igénye a tovabbféjlésre, tovabba a
munkahelyen megvaldsuld, friss ismeretek tovablmdagorszdr modszerek atultetése a gyakorlati munkéba,
a helyi sajatossagok figyelembe vételével.
Lényeges feladat, hogy a gyermekek igényei mebetiziibk, a csaladok igényeire is figyelve megteremtsiik a
j6, bizalmon alapulé kapcsolatot, amely az egyiviés feltététele.
A bolcssidénkben dolgoz6 kisgyermeknedledsl elvarjuk, hogy legyen megfelelempatiakészsége, tirelme,
képes legyen a szeretetre, elfogadja a masik emlegsten j6 megfigyéképessége, jol tudjon kapcsolatot
teremteni, legyen tolerans és eqyiitkdds.
Ennek megfelélen az alapvétszakmai kompetencidk a kdvetk&z
Szakmai kompetenciak

» Gondozési rivelet, mint sziikséglet-kielégités egyéni formagaae autondmia kiépitésének képessége
Hatékony verbdlis és nonverbalis kapcsolat kiégfték képessége
A szakmai egyiittiiikddés etikai szabalyainak betartasa
A gyermek biologiai fefpdését meghatarozé tényézdelismerésének képessége

Akadalyozott fejpdédi, specialis gondozast igéiiid ellatasanak képessége

vV V V V V

Konfliktuskezelés
> Nevelési stilusok gyakorlatban toréealkalmazasanak képessége
Személyes kompetenciak
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Médszer kompetencia



Az egészséges 0-3 éves korosztaly jeliemz

A gyermek fejpdése az anyaméhben kédik. Kulondsen a sziletés utani feJesét meghatarozza a
velesziletett, magaval hozott genetikai adottsdigszessége, illetve a megfélé&brnyezeti hatasok
(gondozas, nevelés). Ezek kdvetkeztében szemédyfe@gdésnek indul.

Az elg 6-8 hétbermegkezdi az ismerkedést ézkorulvews kornyezettel. A mozgéasok gyakorlasa,
hangkép# szervekkel valo funkci6 jaték@észiti a tovabbi fefldést.

Az 1-3 éves koa mirbségi ugras, a rohamos fijes életszakasza.

A helyzetvaltoztaté mozgasbkgyakorlédnak és a helyvaltoztatd mozgasok (lgjsmaszas, gurulas,
jaras) elindulasaval kitarul a vildg. Ez a kognikepességek fdjtiését eredményezi, hiszen a
kdrnyezet megismerésével szamos tapasztalatot zszdféorom éves korra, bonyolultabb
mozgasformakra (pl: valtott labbal 1époskdzlekedik, ugras, szokdelés) és mozgasfeflesszzk6zok
hasznélatara (pl: tricikli és maszékak 6nallé hakzma) is képes.

A j6 szokasolPI. étkezési, viselkedési, higiénés) kialakitasegkonnyiti a helyes magatartast, a
kornyezethez val6 alkalmazkodast, tarsas viselkexéa szocializaciot.

A szobatisztasagra gyermekek masfél- két éves kaftehem érettek. A szabdalyozé készségen kivil
don® jelentsége van a szobatisztava valdsban a gyermek elbas@nak és az érzelmi biztonsagnak
is.

A gyermek alapvét tevékenysége gték Amit nem tud elmondani szavakkal, kifejezi jatédia A
soksziri jatéktevékenységek (pl: djgogetés, egymasba rakas, épkonstruald, utanzo, szerepjatéek
stb) soran fefldik a gyermek kézugyessége, fantazigja, konstrud@pessége, gondolkodéasa,
problémamegoldd képessége. Eljatszhatja 6romeénkagait, feszultséget ado pillanatait, félelmeit.
A beszédfefidésbena digicsélés, gagyogas, szoOtagismétlés utan adtfelmegebsitése réveén
megjelennek az glsszavak. A monorémékat a kétszavas mondatok véakA ,mi ez” korszak
rohamosan &viti szokincsét, a ,milyen”, ,miért” kérdések pedi cselekvés okéat kutatjak. A
kdrnyezetében hallott pozitiv minték révén a gydeimeszéde érthéés valasztékos lesz.

A gondolkodéasfejlédése a targyak megismerésével Keliki A probalkozas, a tapasztalaiggs
ravezeti az ésszepsszefliggésekre. Ez az érzékelésbe, cselekvéghroéty és attdl elvalaszthatatlan

tevékenység a gyermek szellemiddgsének, gondolkodasanak alapja.

A bélcsidei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemlélehegkdzelitése

A bolcsidénk a csaladi nevelés értékeit tiszteletben taktbeebség szerint azt ésitve, vesz részt a gyermekek
gondozasaban, nevelésébensillisges szempont, hogy képet kapjunk a csalésségeitl és gyengeségéir
Torekszlink a csaladi nevelés hianyossagainak karap@séra, korrigalasara, azsségek hangsulyozasara.
Arra tdrekszink, hogy minél tébb leliség legyen a kisgyermeknefedzilh kozotti kommunikaciora a

bizalom kiépitése érdekében.



A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal mindelgan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos
szlikségleteinek meghatarozasat és figyelembevé&ietdgalja. A bolcddénk személyi és targyi feltételeit
tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intaci@ szemléletének alkalmazasara. A nalunk dolgozo
kisgyermeknevétsl elvaras, hogy az esetlegesen felméféjlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerje

és jelezze.

A csaladi nevelés eldleges tisztelete
Tiszteletben tartjuk, hogy a kisgyermek neveléseadad joga és kotelessége. Ennek érdekébebiehietsszik
a szubk szamara a tevékeny bekapcsolédast a bdéceletébe, igy megismerhetjiik a csaladi nevetékest,

hagyomanyait, szokasait. Ugyanakkor Iényeges szlralkompetenciahatarok tiszteletben tartasa.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A kisgyermek egyedi, individuum, fé@ll6 személyiség. A boléslei nevelés-gondozas eértékkdzvietis
értékteremtt folyamat, amelyben a személyiség kibontakoztatds@ar személyes, szocidlis és kognitiv
kompetenciak fefldését célozzuk meg, a &l személyiség jogainak tiszteletben tartasaval. lamaellatott -
egészséges és sajatos nevelési igfegyermekeket az egyéni sziikségletek figyelembeléél kilonleges
védelem és banasmad illeti meg.

Figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasiyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis képégiseli

kiildnbddségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevé&kzemélyiségének meghatéarozé szerepe
A bolcsidei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagadddoan meghatarozé a kisgyermekngwzerepe,
aki személyiségén keresztill hat a kisgyermekredssladra. A nevelés-gondozas eredményessége Beteled
kisgyermeknevélk a személyiségbeli kilonbézégek tiszteletben tartasdval az alafpvéttékek, erkdlcsi
normak és célok tekintetében nézeteiket egymaspmzeetik, nevdli gyakorlatukat egymashoz koézelitik.
Alapvet elvarasunk a kisgyermeknegkkel szemben, hogy

» a gyermekek elfogadasaban, kompetenciajanak ngbjfis a szeretetteljes gondoskodasban és az
Ontevékenység biztositasaban egyetértsenek
feladataikat szinvonalasan valdsitsak meg
rendelkezzenek szakmai kompetenciaval, identitAkstd dnismerettel

magas szirit tarsas készséggel birjanak
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legyenek elkdtelezettek szakmai tudasuk szintéadaért, gyarapitasaért.

A boélcssdéinkben dolgozd kisgyermekne$eek rendelkeznie kell a Szakmai programunkban ntégbzott
kompetencidkkal és felidek a szakmai tudasuk szinten tartdsaért, gyasapita szakmai kompetenciaik

fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése
Az egészséges személyisédfd@ls fontos feltétele az érzelmi biztonsag. A gyériélcidébe kerllésekor

elssként az a legfontosabb feladatunk, hogy a kisgykreleeszett biztonsagat Ujra megteremtsik. Ezért



alapvet, hogy a gyermek személyi és targyi kérnyezete lasbdei élet soran lehéség szerint ne valtozzon
(sajat kisgyermeknewglrendszer, csoport allandésag, feltheandszer). Ez leh&té teszi, hogy a gyermek a
bdlcsidébe jaras efsnapjatél az utolséig ugyanabba a gyermekcsoparthehaiség szerint ugyanahhoz a
kisgyermeknevéhoz jarhasson.

A rendszeresség elve érvényesiil a jol szervezpitemaben, amelyben a gyermek igényeit, sziikségiagy
elégitjik ki, hogy kdzben a csoport életében attileit) rendszer lesz. A gyermekek szdméra az iguések
tajékozodasi lehéséget, stabilitast, eredményeznek.

A fentiekkel megteremtjuk a kiszamithatésagot, kiviids és az onéllosodas lebségét és védjukket az

erdszak minden formajatél, sziikség esetén @jelmszer tagjaként eljarunk a gyermek érdekében.

Fokozatossag megvaldsitasa

A fokozatossag a bolédei nevelés minden teriletén érvényesil. Mar asbdébe keriilés étt arra torekszink,
hogy a gyermek Iépésenként ismerkedjen meg a helyfelrittekkel és a boldglei élettel. A szidk elszetes
tajékoztatdsa - még a bdcEbe keriilés étt- az ellatasrol, szokasokrol, nyitott napok, egyé@nacsadas vagy
csoportos beszélgetés formajaban valosul meg.

Az Uj helyzetekhez val6 fokozatos hozzaszoktatBba ljolc$dekostold, csaladlatogatfizkozatos beszoktatas)
segiti a kisgyermek alkalmazkodasat, a valtozaogadasat, az Uj dolgok, helyzetek megismerésstplasok

kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A bolcgidei nevelés soran, személyiség de@sének ékegitésében, azok a pozitiv névehatdsok
érvényesiilnek, amelyek nem csak a gyermek életajétossagait, hanem fejlettségét, pillanatnykdiziés
pszichés allapotat, spontan érésének, egyéddisgének utemét, hangulatat figyelembe veszik. Byttiudjuk
biztositani, hogy a kisgyermeknedlk magatartasa elfogadd, empatikus, hiteles. Ayasmeknevdl és a
kisgyermek kozoétti meleg, szeretettelies kapcsaatan, a szakembereink a gyermek tulajdonséagait,
szlikségleteit, érzelmeit, szokasait megismerik, fgyden bolcédébe jaré6 gyermek folyamatosan érzi a réla

gondoskodo felsttek elfogadasatiszinte érdekidését, akkor is, ha félési menete az atlagostdl eltér.

A gondozasi helyzetek kiemelt jetidtge

A gondozéasi helyzetek megvalosuldsa soran a neneléds a gondozasnak elvalaszthatatlan egysédet kel
alkotnia. A gondozas minden helyzetében neveldskich nevelés helyzetei, lelistgei nem korlatozédhatnak

a gondozasi helyzetekre. A fiziologids szikségletehtégitése megteremti a magasabb tiesdiikségletek
kielégitésének feltételeit. A professziondlis gardky hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiukladhoz

és a nevelési feladatok megvalésulasanak egyik diteszintere. A napirendet, gondozasi sorendet Kedly
kialakitani, megszervezni, hogy mindig biztositegyenek a kisgyermekneveds a kisgyermek interakciéjanak

bengséges, intim helyzetei.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa
A korai életévekben alapozédnak meg a kognitivelénz és tarsas kompetenciak, ezért tamogatasukekiem

jelenséggel bir a boléslei nevelésben. Biztositani kell annak a I8kégét, hogy a kisgyermek a jatékon, a



gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységekeseki@rssmeretekhez, éiményekhez, tapasztalatokissop,
atélhesse a spontan tanulas orémét, nisgdjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivédgdnak
fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositdkaegiteni kell 6nallé6 kezdeményezéseit, megtererataltal,
az egész életen at tart6 tanulas igényének, folifarak biztos alapjait. Ezt szolgaljak a gyermeknspoeitasara

épitke®, a csoporthoz, gyermekekhez arnyalt, neveléselemelyek a tudatos nedehunka részei.

Sajatos nevelési igény gyermek gondozasanak, neveléséneibb alapelvei

A gyermekek ellatasa a sajatos nevelési igégypermekekre vonatkozd szakmai irdanymutatas alagjdénik.

» Nagyon fontos, hogy a kisgyermeknaiiek a sajatos nevelési igéiny gyermeket o©nallé
személyiségként fogadjak el. A gyermek gondozamatelését - az egyéni igényeinek megtidal - a
bélcsidei gondozé-nevélmunka alapelveire kell épiteniik.

» A napi gondozéasi iveletek végzése sordn meghatarozd a kisgyermekneéselgyermek kozotti
elfogadd, szeretetteljes, partneri kapcsolat éyeangek fejlettségi szintjéhez mért aktivitasra épil
gondozas.

» Arra toreksziink - a fejlesztszakemberrel egyuttikodve-, hogy a korai fejlesztés a gyermek
napirendjét ne zavarja meg. Szamara is biztotygen a megfelélids, az egyiittmikodésen alapuld
gondozas, pihenés, leviges, spontan jaték és a tarsas kapcsolatok kezgemése.

» A specidlis, fejles# fogalakozasok részfeladatainak kimunkalasa a glatkdormak dsszeallitasa a
szakember feladata, és a gyermek fejlesztési idnjéirténik.

» A beszoktatas iftartamat a gyermek igényeihez és allapotahoz jgazit

» A gyermek kezdeményezéseinek, sajat aktivitasémamlogatasahoz a sajatos nevelési igégyermek
egyénenkénti és mélyrehatd ismerete sziikséges.eAmgk allapotanak pontos megismerésén tul a
kisgyermeknevél torekszik a gyermek cselekvéseinek, kommunikadéisettiségeinek érzelmi
szlikségleteinek megismerésére. Ennek megvalésitdahgyermeket fokozottan és rendszeresen
megfigyeli a mindennapi kdrnyeztében és a csalaghan

» Bolcssdei alapelvek és a specialis igények dsszehangal&sgyermeknevélés a szakember feladta.
A kisgyermeknevd, a fejleszb szakember javaslata alapjan, intenziven tamogggamek fejbdését,
felhasznalva, beépitve a fejlesztés egyes elemeit.

» Az eredményes munka érdekében a kisgyermekdesielfokozottabban kell térekednie a <ildel
valé tartalmas kapcsolatra. Az egyliitidés fontos része, hogy a kisgyermekn@vedegitsék a

szlibket a gyermek elfogadasaban, vagy a tulzottdsggtudat leépitésébe.

Bolcsidénk feladata

A bolcgidei gondozés-nevelés alapvéeladata a csaladban nevelkddsgyermek napkdzbeni ellatésa, a testi

és pszichés szikségeltek kielégitése, az optifegliislés ebsegitése érdekében.



A csaladok tAmogatasa annalésségeire épitve és a sdlkompetencia fejlesztése

Mivel a bélc$de a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba &elgh gyermekintézmény, ezért jeléntszerepet
tolthet be a szil kompetencia fejlesztésében. Ezt a csalddsgigeinek megismerésével, tAmogatasaval és a
pozitivumok kiemelésével igyeksziink megvaldsitanicsalad és a bolédei nevelés 6sszehangolasa soran
kiemelt feladatunk az egyenrangu, konstruktiv, &bfds bizalmon alapulé partneri kapcsolat kialskitéA
szub ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tusliakasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértéklegit\e
ezzel a kisgyermeknevil a gyermek ismeretén alapuld differenciélt, egybanasmod kialakitisaban. A
kisgyermekneveél, mint szakember, szaktudaséara, tapasztalatairee¢pi szilk igényeihez igazodva kozvetiti

a kora gyermekkori fejidéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mé@dszer

Ennek érdekében rendszeresen szerveziink nyilt agpalbdlcsébe jaré sslihek, és nyitott napokat azok
szamara, akik nem vesznek igénybe napkdzbeni sllldEzeken az alkalmakon lebség van arra, hogy a
szUBbk megoszthassak masokkal és a kisgyermekélkiell a nevelési problémaikat, tanacsot, segitséget

kérjenek, otleteket adjanak egymasnak.

Egészségvédelem, az egészséges életmdéd megalapozasa

Szakembereink a kisgyermek folyamatos dédfisét nyomon kovetik és dokumentéljak. Az egésasége
biztonsagos kérnyezet megteremtése mellett, a magks a kisgyermekhez igazodé napirend, a jatéde és
alapvet kulttrhigiénés szokasok kialakitasa is feladatugtken az életkorban a mozgas, szabad teveglo
aktiv tevékenység nemcsak az egészséges, haneli-az ifetve az atlagtél eltérfejlédésmendt gyermekek
szamara is kiemelt jelef#édi, amely adott esetben korrektiv lefmigeket is hordozhat. Kilénés gondot
forditunk az egészséges taplalkozasra. A konyharkotdrvényi ebirasok betartasa mellett, igyeksziink
megszerettetni a gyermekekkel az (j izeket. A katsthnologiai eljardsok, az ételek elkészitésensaréa
torekszlink, hogy a gyermekek szaméra vonzéva tegyillj ételeket, gyimolcs- és zoldségféléket. Preds
céllal - a bdlcéde orvosanak javaslata alapjan - gondoskodunki adtédzakban a gyermekek a ,D” és ,C”

vitamin beviteléél. Az egységeinkben megléwsdéfal minden gyermek szamara elééhet

Az érzelmi és tarsas kompetencia fejlesztése

A kisgyermeknevdink magatartasat a hitelesség és az érzelmi etsdgfellemzi, mellyel modellként szolgal
a csoportba jar6 gyermekeknek. A szakemberek \8i@igo érthéten megfogalmazzék az elvarasokat, a
hatarokat és az egyiittélés szabalyait Tamogatjukgyrittes élmény megélését, az aktivitasi és kiti
igényuket.

A gyermek szaméara a bobebe kerllés lehé&séget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztalésara
énérvényesités, a tolerancia és az empatia gyakoalda kommunikaciés készségekstifisére.

A kisgyermeknevél feladata a kisgyermekek beszédkészségének féitesérdekében az ingerekben gazdag,
tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikédiédv felkeltése és fenntartasa a hiiles nevelés-gondozas
minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, nidsdletitésével. Kilonos figyelmet kell forditansajatos

nevelési igéniy és a hatranyos helyfegyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fegsére is.

A megismerési folyamatok t#glésének segitése



A kisgyermek érdekidésének disitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses danefiedségeinek

megteremtése a kisgyermeknévektiv részvételével és a megfélébrnyezet tudatos kialakitasaval torténik. A

bélcsidei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakemberasehearyjt, segiti a tdjékozddast, a tapasztaléwok

élmények feldolgozasat. A kisgyermek igényeihezaghd k6zos tevékenység soran szerepet kap az éikény

viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasajredlé probélkozas és a kreativitds tamogatasadmlo

vélasztas és a dontési képesség kialakulasat adwitorito, 0sztoiznevebi magatartéas.

Nevelési feladatok tartalma, moédja

A boélcsidei gondozas minden helyzetében nevelés torténikevalés beépil a gyermek jatékaba és a napi

eseményekbe, interakciés helyzetekbe.

>
>

Szocialis fejbdés — Szocializaciot tamogato teriiletek, kozosszahalyok beépitése.

Ondllosag — Az onellatas legalapiath készségeit csiszolja, a szokasok kialakitasayernmek
fejlédéséhez igazodva.

Testi fejbdés ebsegitése — A szervezet ellenalld képességének ésmraanrendszer és6déséhez
szlikséges feltételek kialakitasa és biztositasa.

Informacid, ismeret kdzvetités - Az értelmi &gjés ebsegitése mellett fontos, (a gyermek ddgsi
szintjén) hogy a kisgyermeknegelerbalizalja a gyermekkel és a korilotte zajldédéseket. Ez seqiti,
hogy a gyermek a mindennapi tevékenységekben elijaz, és anticipalni tudja a varhato
eseményeket.

Esztétikai nevelés — Az esztétikai élmények nydjtimtos feladat, hiszen ennek réven ismeri meg a
szép és értékes dolgok fogalmat. llyen élményeléftanak példaul a vers, mese mondodka, targyi
vonatkozasban a csoportszoba berendezése, alkéietg/ség.

Tarsas kapcsolat, viselkedési normak — A kfiles csoportban a gyermekeknek alkalmuk nyilik a
kb6zbsségben élés megtapasztalasara. A kisgyermakrfeladata, hogy megismertesse és betartassa a
gyermekekkel a tarsas viselkedés szabalyait. Tdjekearra, hogy probléma megoldasi mintakat
nyujtson.

Nagy és finommozgasok - A szakember feladata angslerkoranak, fejlettségének megféleh
mozgéasfejlesst eszkdzok biztositdsa. Olyan biztonsagos hely ki#lsa, amelyben a gyermek,
késztetést érez Uj és Uj mozgasformak kiprobélaééaralegentlideje van az elsajatitott mozgéasformak
gyakorlasara.

Beszédfejpdés — Alapvedt feltétele a beszél kornyezet. A kisgyermekneel feladata, hogy
kommunikaciéja, kdzlései mindig igazodjon a gyernfiejflettségéhez. A soks#irtevékenységek, az
egyuttes élmények &egitik a beszédféjtiést, a kisgyermeknewebszinte érdekidése, valaszt vard
magatartadsa motivacio a gyermek szamara.

Erzelmi fejkdés — A bolcsdés kisgyermek érzelmi lény. Az érzelmek sokigdgének kifefidéshez
fontos, hogy a kisgyermekneveh kisgyermek érzelmeit visszatikrozze, igy aldkubz érzelmek
bels; reprezentécidja. A bolédei szakember viselkedési mintdk nyujtasaval seldtyy a gyermek

elsajatitsa a kimutatasi szabalyok alapjait.



> Enfejlédés, éntudat kialakulasa — A kisgyermeknéval nevelési médszereivel és eszkozeivel, a

feltételek, megteremtésével tamogatja a testséatakkilasat, az én strukturalédasat.



A bolcsidei nevelés ébb helyzetei

A gondozasi, nevelési feladatok ellatasa a gyermlekkyyittnfikddve, azé aktivitasara épitve, az egyéni
sziikségletek figyelembevételével torténik. Lébéget biztositunk arra, hogy megismerkedhesseamaéldyi és
targyi kornyezetével Ugy, hogy segitséget és vesiEki mintat kapjon optimalis és sokoldaltd@@iséhez és
szocializaciojahoz. Valamennyi tevékenység, élgitedl alakitasanak mdédszertani alapja a gyermektipozi
onértékelésének &sitése és a kulonbézegek (nemi, faji, kulturdlis) tiszteletének kidtaka.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, stetett ismeretgyarapitasnak a béldsi ellatasunkban nincs helye. A
bdlcsidei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a telegtdgabban értelmezziik.

A tanulds fogalma ebben az életkorban minden olyapasztalat-, informaciészerzés, amely tartés
viselkedésvaltozast idéz éela gyermek viselkedésében vagy gondolkodasabananiilds tevékenységbe
agyazottan torténik, legfontosabb iranyitdja a sdges kivancsisag, az érdét#tés. Szinterei a természetes
élethelyzetek (gondozas, jaték a fital és a tarsakkal vald egylttes tevékenységinbbaz utanzas, spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekfieyrmek interakcidib6ol szarmazd ismeretszerzés,
szokaskialakitas. A beszéd a kisgyermekkori tanuddg/on fontos eleme, melynek feltétele adtingyermek,
gyermek- gyermek kozotti kommunikacié. Ehhez a y@sgeknevelink megteremtik a biztonsagos és
tamogatd kornyezetet.

Gondozés

A gondozéas befiséges interakcids helyzet, melynekédleges célja, a gyermek testi, fizikai szikséghetki
kielégitése. A gondozéas niisége jelerits mértékben befolyasolja a szokasok kialakulas&zéénallosodas
folyamatéat. Ezért ebben a nevelési helyzetbenreksiziink a személyes és szocialis kompetencidaikiakara
azzal, hogy a kisgyermeknegelmegebsitéssel, dicsérettel jutalmazza a gyermeket, afwveln az
egyuttmikédési kedvet. A gondozas soran eledemdbt biztositunk, mivel az egyes mozzanatok gyakorlast
igényelnek. Kiemelt figyelmet forditunk - gondozasiiveletek kbézben is- a kommunikacié pozitiv érzelmi
toltésére. A kisgyermeknevglek a gyermekil adott jelzései kihatnak az o©nelfogadasra, a skesé§
egészséges alakulasara.

Az étkezéssekapcsolatbandf nevelési cél, hogy a gyermek jo étvaggyal, dromrketanak és fejlettségének
megfeleb médon fogyassza el az ételt. Ezért Iényeges, hapyétkezéshez nyugodt korilményeket,
probalkozasaihoz elegefiddst teremtsiink. A kisgyermeknevejol megfigyeli a beszoktatas soran a gyermek
étkezési szokasait, az atmenet és a helyes techlisif@@titasa érdekébengtardulhat, hogy a kanal és a pohéar
hasznalatara a kisgyermekndvehanitia meg a gyermeket. Ennek helyes médszereedwmikdja a kéibbi
étkezési szokasokat Iényegesen befolyasolja. Hassmlidsi folyamat vezet addig, amig egy gyermakt elz
onallé evésig. Ebben a kisgyermeknévigyelme, tirelme segit, ha a kisgyermek egyéonkasait, fejpdési
ritmusét jol ismerve alkalmazza a kilonbdnodszereket.

A kisgyermek sikeres probalkozasait @zkodésben, vetkésben, a tisztaba tevés, kézmdmlgzeteiben, a
kisgyermeknevél megeésiti, dicsérettel jutalmazza, a sikertelenségészomt nem kap elmarasztalast, ami

noveli az egyuttritkddési kedvét.



A szobatisztasagkialakuldsa fontos allomas a gyermek szocidlislédgisében, tarsadalomba vald
beilleszkedésében. Feltétele a gyermek megfadszichoszomatikus fejlettsége és egyiikouési készsége,
ami &ltaldban 2-3 éves kor kozott kdvetkezik be.

A fejlédés azonban nem folyamatos, kisebb visszaeséétdedellhatnak. Felinéen visszaeshet a gyermek a
szobatisztasag elérésében betegség vagy valanmitggmazo élmény hatdsara (pl. szeretett személyzaguao
vagy vele kapcsolatos konfliktus esetén, U koreylee kertiléskor stb.). llyenkor csak az érzelmidmgag
helyreallitasa utdn véarhat6 tovabbi delés. Ha a gyermek érdékini kezd, vagy érettnek latszik a
szobatisztasagra, a kisgyermeknévekegmutatja neki a bilit esetleg a WC-t is. EImandjogy ha kedve tartja,
abban végezheti a sziikségletét.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége,samit a vilag megismerésében és befogadasaléargél

a testi, értelmi, érzelmi és szocialis &efést. A kisgyermeknevéh jaték feltételeinek (megfetehangulat, hely,
id6, eszkdzok) biztositadsaval és névehagatartadsaval tamogatja az elmélyiilt, nyugotétkjgvékenységet, a
kreativitast. Kilondsen fontos szerepet jatszik éazelmek atélése terén, segiti a negativ érzelrfshk
levezetését, az orémteli éimények Ujraélését.

A kisgyermeknevél a gyermek igényeit és a helyze#l fuggsen kezdeményez, esetenként mintat nydit,
szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otletejavaslataival szinesiti. Emellett megterengilnyugodt,
deriis hangulatot, sziikség esetén segitséget nyujtfikkosok megoldasaban.

A jaték ad elésorban lehéiséget a tarsas kapcsolatok alakuladsara. A kisgyerenwebvel, a tdbbi gyermekkel
valé egyuttlét dromforrds a kisgyermek szaméra,amak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocidlis
képességek fejtiését.

A tarsakkal vald egylittlét 6romet szerez, kedeezbefolyasolja az érzelmi és értelmi degst. A szokasok
kialakitasanal és a viselkedési szabalyok megtaani a tarsak is mintat nyljtanak. A tarsas kdatso
fejlédésére, alakulasara éserban a jatékhelyzetek teremtenek lébéget.

A bdlcsidénk jol felszerelt, ezért a nyilt és nyitott napola szithkkel is megismertetjik a bokédei jatékokat,

hagyomangrzé tevékenységeket (pl. néptanc, népi jatékok, mdefgészt) eszkdzok, stb.)

Mozgas

Csecserth és kisgyermekkorban az értelmi &ejés alapvét eleme a mozgés, az alapvenozgasformak
kialakuldsanak és féjtlésének ilszaka, ami szamukra 6romforras. A megisifelyamatok a 0-3 éves korban
mozgéasba agyazottan zajlanak, ezért a cseécgsma kisgyermek szaméara megfédel mintazott, inger gazdag
kérnyezetet teremtlink, amely motivalé hatdsa réfefleszti az érzékelést, észlelést és a gondolkodas
jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltzékrdekbdést, fenntartsdk a mozgéasaktivitast és hasznalatuk
biztonsagos legyen. Hasznalatuk soran begyakoraljflozgasformakat, megismerik a targyak tulajdasisag
fejlédik a mozgaskoordinaciojuk, és harmonikussa valkoagasuk.

A mozgas alapvétjelentsédi az éntudat kialakitasaban is. igy ismeri meg atsaeptét (testkép, testtudat) és
képes lesz meghatarozni magat a kérnyezet targyaiboonyitva (téri orientacio kialakulasa).

A szobéban és az udvaron is biztositani kell a miagyobb mozgasteret, a mozgéasfejliégatékokat. A
nagymozgasos jatékokra a szabadban tobb debgt adédik. A szobai eszk6zok alkalmat adnak a

finommozgasok fejlesztésére, de itt is biztosigukagymozgasos jatékokat.



A bélcsidénk mozgasfejlesizteszkdzokkel jol felszerelt. A kisgyermekneileltudatosan alakitjak Ggy a
kérnyezetet, hogy minden kisgyermek mozgasformé&keszspektrumat kiprébalhassa, begyakorolhasshaleza
mozgasa dsszerendezetté, magabiztossa valjon.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzéhtalmi (beszéd, gondolkodas, emlékezet, képzéket
szocialis fejbdésére. A kisgyermeknewdl altal elmondott mesék rovidek, tdbbnyire a gyddead tortént
eseményelil sz6lnak, melyet babozassal szinesitunk.

Figyellnk arra, hogy a versnek @&srban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hétzeimeken keresztil a
személyiségre. Tudatosan alkalmazzuk a verseléetélést, a képeskdnyv nézegetést, mint dsgues
kommunikaciés helyzetet, hiszen alkalmat teremetirdin helyzet kialakitasara, empatia és a szoékincs
fejlesztésére. A kdzos élmény révén tapasztalatakraeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésése
helyzetekben nincs lelietgege.

A kisgyermeknevélink a versek, mesék valogatasanal nagy hangsigtfeek arra, hogy a népi és az irodalmi
miivek egyarant megjelenjenek.

Monddka, ének

Az énekléssel, mondbékazassal az a cél, hogy felkelaz érdekidést a hangok irant, der érzelmi klimat
alakitsunk ki, amelyben a gyermeknek kedve van rokézhi, énekelni.

A zene, a ritmus a gyermek és a csoport szamaraforn@s, fesziltségoldd, Gdegiti a kbrnyezet hangjainak
medfigyelését, megismerését, az emlékezet, bespéddsét.

A monddka és az ének egyforma éiitékz éneklés, monddkazas kdzben gyakran vizuéderirs jelen van, igy
segiti a beszédkészséget. A tevékenység sokszgaser kisért, ezzel segiti a koordinalt mozgastedyéni,
Olben tortél énekelgetés, monddkazas kdzben megkzemélyes kapcsolat pozitiv érzelmi hatast biz@si
gyermek szamara, ezért az érzelmi nevelés fontrerdz a szeretetteljes Iégkdr a gyermekeketzi®iia a
dudoraszasra, énekelgetésre. Gyakran sajat szdvaggleelnek, monddkaznak jaték kdzben. Ez a csoaora
gyermekek kiegyensulyozottsaganak, j6 hangulatarjale.

A kisgyermeknevd feladata a megfelélzenei anyag kivalasztdsa, mely alkalmazkodik arrgg& életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelnmguiati allapotdhoz. Toreksziink a soks$izizenei élmény
megtapasztalasara. A bdldgenk mindennapjaiban rendszeresen jelen van a remgsitmushangszer
megszolaltatasa, hasznalata és valogatott komayzmiyag segiti a gyermekeket az elalvaskor. A epz
néptanc elemei, a gyermekek szamara éromteli teyskgek, és minden felsorolt terilletre pozitiv ésahvan
és a hagyomanyok apolasaban is fontos szerepakjats

Alkot6 tevékenységek

Az alkotd tevékenységekben az 6romforrds maga ékémység, nem az eredmény. A gyermeket aébels
késztetése aktivitAsra serkenti. Az alkotd tevékégyebseqiti az értelmi fefldést, megtanul kisérletezni,
er6sodik a kitartasa, a kudaiich képessége.

Az alkoto tevékenységek révén finomodik a mozgasanipulacidja. Allando exploracios letiséget ad a
kornyezet targyainak és azok tulajdonsagainak megissére, a megoldasi sémak beépiilésére.

A kisgyermeknevék helyet, zavartalan kodrnyezetet teremtenek arcayha gyermeknek modja legyen a

prébalkozasra és a tevékenységek, mozdulatok iéséét. Bolasdénkben sokféle technika megtapasztalasara



van lehedség (pl. nyomda, firkélas, gyurméazas, ragasztdgégytépés, ujjfestés, vagas.) A kisgyermekridvel
segitségével - az alkotasok témajaval, technikbjamagyermekek rahangolédhatnak az aktualis esgehéa
(unnepek, hagyomanyok, szokasok). Az alkotasokmeliésével, megbecsilésével segitjlk az alkoté
tevékenységek iranti érdéklést.

Egyéb tevékenységek, kdrnyezet, természet megismeré

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kdZbkészitéséhez és megoldasidhoz, a koérnyezet aktiv
megismeréséhez, az egymasrol és a kornydzewld gondoskodashoz kapcsolodnak (pl., karacsonyi
suteményszaggatas, gyiumolcssalata készitése stb.)orom forrdsai az ,én csinalom” élményének, az
egylttességnek, a kdzds munkalkodasnak és a texpg@genfontossdganak, hasznossaganak atélése (pl:
bazalltetés). A kisgyermekek barmikor bekapcsoltiia és barmikor kiléphetnek, az énkéntesség nagyon
fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezelelgzdtek lehdiséget nyljtanak az egyltikbdésre, a

feladatok megosztasara, ok-okozati 6sszefliggétiekdeésére, megértésére.

A kulsd vilag, a természet megismerése iranti vagy al@pweetgyermekben. Ezt az életkori szakaszt a
racsodalkozas, a személyes kiprobalasi vagy, kornkacidra vald nyitottsdg, az & kozlési vagy, az érzelmi
fogékonysag, és a tettre kész cseldidszség jellemzi.

Ezt a bel§ motivaciét kell kihaszndlni olyan feltételek megtatésével, amelyben modja van a személyes
megtapasztalasra, az 6nallé prébalkozasra. Céy, fedkeltsik az érdekbést a természet, a kérnyezet irdnt. A
targyak, személyek neve, tulajdonsagai, elhelyezkigk a verbalis fejdésében is Iényegesek.

Fontos, hogy az ismereteket mindig a gyermek karafgjlettségéhez, &6 tapasztalatdhoz kell igazitani.
Legyen madjuk a gyermeknek a kdrnyezetét, targyétdrképezni, igy alkalmuk nyilik az ardnyok, ek
megtapasztaldsara, 6sszehasonlitasara (babafiindei§locsolasyszi falevelek gereblyézése).

Alkalmat biztositunk a természet valtozdsainak wsmgrésére, a kornyezeti, 6jdrasi jelenségek

megtapasztalasara.

Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén

A korai fejlesztés eltér fejlodédi gyermekek tervszéen felépitett programja. A Szakszolgalat szakenibere
szamos terapiat alkalmaznak annak érdekében, oggyes teriiletek funkcioérettekké valjanak.

Sajatos nevelési igéfiygyermeknél a boléslei ellatdsban is elengedhetetlenné vélnak olyadszeyek,
melyeket egészségesen deffi gyermekeknél nem alkalmazunk. Esetenként a kisgglenevebnek direktebb
maodszereket kell alkalmazni. Szilkség van mindenzamat megtanitasara, aprébb mozdulatok rogzitéaére,
figyelem, az érdekidés alland6 fenntartasara. A kisgyermeknéwvek a sajatos nevelési igéngyermekek
esetében szemddt kell tartania, hogy naluk mas jeliegs hosszabb éd vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A kisgyermeknevél a kompetenciahatarok betartasaval és folyamatgszezféssel arra torekszik, hogy -
lehetiség szerint - napi szinten legyen alkalma a gyenmlelaz egyes feladatok ismétlésére, gyakorlasara.
Etkezésnél

Figyelem felkeltése, ragas, nyelés adeszkdz-hasznélat, pohar megfogéas, a folyamatosneg@ganulasa
Mozgasligyesség fejlesztés

Kiterjed a nagy és finommotorika terileteire ptékre lellés, felallas, WC, bili, 6nallé hasznalatap nyitasa,

torolkdzd hasznalata stb.



Figyelem, beszédértés fejlesztése

Minden gyakorlati segitségnyuijtas verbalis mégiésnek kell kisérnie
Cselekvés kivitelezése

Sziikség van a cselekvések kdzos kivitelezéséiiegktskgit mozdulatokra



A bélcsidei élet konkrét bemutatasa, megszervezésének elvei

A bélcsidei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Sajat kisgyermeknevetendszer

A kisgyermeknevé a bolcgdei nevelés szakembere. A ,sajat kisgyermekiévekndszer a biztonsag és a
stabiliths megteremtésének szabalyan alapul égraélyi dllandésag elvén nyugszik. Az a szervezmting,
amely szerint minden kisgyermekneyeh bolc§débe jards egészdszaka alatt (felmedirendszer), fokozottan
felelss a csoport egy részéért (5-7 gyermeékzoktatja be a gyermeket a béidébe, tobb figyelmet szentel a
hozza tartoz6 gyermeknek, jobban szamon tartjgdisagaikat, problémaikat, szokasaikatéEtsbans segiti

at, a bolcédei élet soran addédé nehézségekehiséri figyelemmel, tdmogatja a gyermek ddgsét, vezeti a
feliegyzéseket, torzslapjat, napldjatartjia szamon a feéjtiési allomasokat.

A kisgyermeknevélk a csoportjukba jaré valamennyi gyermeket jol iskndHianyzaskor egymast helyettesiti.
Gyermekcsoportok szervezése

A gyermekcsoport létszama jogszabdaly altal megbatdr. 15/1998. (IV. 30.) N.M. rendelet alapjan egy
csoportban 12 gyermek, ha a csoportban valamernysiinek betdltétte a masodik életévét, legfeljebb 14
gyermek nevelhét gondozhaté. Amennyiben a csoport egy sajatoslésivigényi gyermeket lat el legfeljebb
10, kett sajatos nevelési igétiyesetén 8, harom-hat sajatos nevelési ifgérsetén a csoportban legfeljebb 6
gyermek nevelhét gondozhato.

Az elbirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 e€lmimiréségi bolcédei nevelést az életkornak és a
sajatos igényeknek megfdlelelnstt-kisgyermek arany garantélja. A szakmai elveknmedgfelebbb az életkor
szerinti homogén csoportokat részesitjiingben, mert a gyermekek k6zotti nagy egyéni kiillége kezelése
homogén csoportban sem kokinyeladat, és a vegyes korcsoportrglei a bolcédés korban kevésbé
érvényesulnek.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koérilvey targyi kornyezetet — a épliletét, jatszéudvaragdeb helyiségeit —, a jogszabalyi és
szakmai alirasok, a csoportokba jar6 kisgyermekek létszametka¥a, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, hogy
az biztonsagos legyen és a bétis nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmapirend a kisgyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, kiszamithato, folyamatamndpzas feltételeit, annak megvaldsitasat biztsitj
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatgsagatktivitas és az dnalldsodas lékégét. A napirend fligg
a gyermekcsoport életkori 0sszetét@léfejlettségéil, sziikségletei, de befolyasoljak azt az évszakok, az
idéjaras, a csoportlétszam és egyéb téblyéz (pl. a sajatos nevelési igéngyermek igényei).

A homogén csoportokban és a vegyes csoportokbamyisalakitjuk ki, hogy a napirenden belll az egyes
kisgyermek igényeit Ugy elégitsik ki, hogy kozbercsoport életében is attekintbetendszer legyen, a
gyermekek tajékozdédhassanak a varhatd eseméyéliktatddjon a felesleges varakozasbicEz egyben a
csoport bel§ nyugalmat is biztositjia. A személyi allanddsagajat kisgyermeknew@l rendszer), a targyi
feltételek, a j6 munkaszervezés, a béties dajkaval valo sszehangolt munka, a kisgyerkekioni életének,
életritmusanak lehéség szerinti figyelembevétele a napirend kialakitak feltétele. Ezek a hatvani

bdlcsidékben biztositottak, hiszen szakképzett kisgyenmesbk és bolcédei dajkak rendelkezésre allnak.



Csaladok tamogatasanak modszerei, lehgtégei, kapcsolattartas a széikkel

A kisgyermekneveélk folyamatosan tajékoztatjak a s@kitt a gyermek fefldéséél, a gyermekkel tortént
Iényeges eseményekr A tdjékoztatas mindigdszinte, hiteles, személyes hanguétebtikai szempontbdl
megfeleb, az érintettek személyiségi jogait, kompetencia$aitat tiszteletben tart6. Fontosnak tarjuk, hogy a
szubkkel valé kapcsolat elmélyiljon, mert a kdlcsondifoiméacidatadas és a tapasztalatok révén kialakul a
csalad és a boléde kozotti j6 kapcsolat és megvaldsulhat az egguttlés.

A csalddok tdmogatdsa a csaladban hatékonyékodé erdforrasok felkutatasara és ezensferrdsok
eredményes fikddtetésére iranyul. Ez a megkdzelités szefit ¢hrtja a csaladi nevelés éllegességét, a
bolcsidei ellatas csaladi nevelésre valé épilését. Aamatholcgdék a kapcsolattartasnak szamos formajat
hasznaljak, hiszen mas-mas szerepet toltenek ba, cl a kisgyermeknevidd-szibk kozoétti j6 kapcsolat
kialakitasa, elmélyitése.

A kapcsolattartas egyéni formai:

,Bolcgidekdstolgatd A bolcsddébe keriilés étt a kisgyermek, a széNel egyutt latogatas tesz a csoportban,
megismerkednek a kisgyermekneial, a csoport szobaval, megbeszélik a beszokttassaladlatogatassal
kapcsolatos kérdéseket. igy a kisgyermek is maeissként varja a szakembert a csaladlatogatason,la szii
sajat tapasztalatai alapjan, képet kap arrél, mifgéételek kdzé keril a gyermeke.

Csaladlatogatas- A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kaptfeblétel, a kisgyermek és a si#ilotthoni
koérnyezetben val6 megismerése. A gyermek sajat y&isgeknevdlje, - lehetség szerint a tars
kisgyermeknevélvel, a beszoktatast megeben ellatogat a csaladhoz, hogy otthondban ismezkedjeg a
gyermekkel és a#t korllvew személyi és targyi kdrnyezettel. A sziizdméra pedig leRetéget nyujt, hogy
bévebben informalédjon a bolédei élettl, jobban megismerje azokat a kisgyermeknéket, akikre
gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szimtdriealmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétdiésbbi

j6 egyuttnitkbdésnek.

Adaptéacio —szilvel tortérs fokozatos beszoktatas

A szubvel tortérd fokozatos beszoktatds a csaladdal t@rtégyittniikddést helyezi étérbe. A hatvani
bdlcsidékben miden kisgyermek ezzel a mddszerrel illedikkbe a bdlcédei kdzosségbe, hiszen a gkl
jelenléte biztonsagot nyujt szaméra. A kisgyermekiteel fokozatosan kialakuld érzelmi Kités segiti az Uj
kornyezet, személyek elfogadasaban, és jg&ent megkonnyiti a beilleszkedését. Mérsékli az &dap soran
mutatkoz6 stressz reakcidk, negativ hatdsok (wsiEkben, szokasokban, dnalldsag terén jelehtk@inzasok)
sulyossagat, itheni elhizédasat.

Uzersfiizet— Alkalmat ad arra, hogy a siiés a kisgyermeknewvelirasban tajékoztassak egymast az otthon,
illetve a bdlcédében torténtekt. A kisgyermeknevél 3 harom havonta irasban is beszamol a gyermek
fejlodéséél.

Napi talalkozasok érkezéskor, hazamenetelk®ovid, kdlcsonds informalas az otthon, illetvd@cHdében
torténekél, a gyermeket érit napi torténésekt, valtozasokrol. A gyermekkel kapcsolatos napiéiések
ismerete a gyermek és a sz&kadmara is lényeges, hiszen igy kdnnyebben viaidéitneg az egyiittnevelés.

Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jelignde a negativ eseményékis tényszel tajékoztatas

torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és ékedeteknek megfeléén.



Egyéni beszélgetésElszetesen egyeztetettdipontban, a gyermekekkel kapcsolatos részletesgbkotdatas,
vagy a hosszabb megbeszélést igérk@rdések, nevelési problémak kdzos atgondolasigald talalkozasi
forma. Kezdeményezheti a séjia kisgyermeknevé) a bolcédevezes.

Ez nyugodtabb, elmélylltebb beszélgetést tesz debetmely segithet pontositani, tisztazni a gyerreekk
kapcsolatos kérdéseket. A beszélgetésen diggemindkét - a csoportban dolgozd — kisgyermeklievészt
vesz, szilkség esetén a bolimsvezeai bevonasaval. A szakmai kompetencian talénkérdésben kérhétegyéb
szakember kozretkddése.

Csoportos kapcsolattartas formai:

Sziubi értekezlet- Amennyiben a gyermekek a bddgbe felvételt nyert, a s#libsszevont széil értekezleten
vesz részt. Ennek célja, hogy a ékiéltalanos tajékoztatast kapjanak a bédesrendszerérér, az ellatasrol,
jogokrol és kételességeitr

A bdlcsdét, vagy az adott gyermekcsoportot érimilildnleges helyzetekben rendkivili s#iErtekezlet
Osszehivasara is sor kertlhet.

Az Ovodaba kerilés @észitése Ennek része az, hogy az Ovodavéizetegitségével a szinek alkalmat
biztositunk arra, hogy megismerkedjenek a varoslawal, neveli, szakmai programjaikkal. A gyermekeket a
kézeli 6vodabdl az 6vodapedagdégusok meglatogaaivadaba kerilés &t. Az el$ dvodai napon, a Hajds
Alfréd uti 6vodaba, a kisgyermeknegklatkisérik a gyermekeket az Uj intézménybe.

Sziubcsoportos beszélgetés A sziibcsoportos beszélgetések a béties nevelési évenként legalabb harom
alkalommal szervezett tematikus beszélgetések podim jaré kisgyermekek sziileit foglalkoztat6o alisi
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetésekesgy&imeknevék vezetik. A beszélgetések oldott légkdre a
szubk szadméra j6 terepe a problémak kimondasanak, Zébestnek, valamint a kompetenciahatarok
tiszteletben tartdséval, me@sitheti a szifi szerepikben. Leh&tég van a problémak megosztasara, az
egymastdl hallott helyzetkezelési modok tovabbgtdsfoa, ezéaltal a sajat viselkedésrepertéaitésére.

A kisgyermeknevél tAmogat6 szerepe itt kilondsen fontos, mert bar hagyomanyos értelemben iranyitja a
beszélgetést, mégis szakemberként nyilvanul meg BEik kapott indirekt megésitések befolyasolhatjak a
szubk nevelési szokasait.

Nyilt, nyitott napok— A szlbkkel valé j6 kapcsolat kiépitésében nagy szerepe aa egyéb talalkozasi
lehetiségeknek. llyen rendezvények a nyilt napok, aheki@ részt vehet a gyermek boickei életében, a
programok pedig szinesebbé teszik ezeket a napg@katmekiinnepeinken fontosnak tartjuk az innepghian
megteremtését és a szt gyermek - kisgyermeknewvekgyutt éli at az linnepeket. A kdzds tevékenységek,
élmények j6 hatassal vannak a §zgiyermek és a sziikisgyermeknevél kapcsolatra is.

A nyitott napokon a boléslébe nem jar6, érdeids sziibknek sz6l6 forma. Evente — tébbnyire tavasszabb to
tematikus napot szerveziink szamukra. llyenkor bijtdk, hogy a csoportokba latogathassanak, otkimgest
nyerhetnek a bolésiés gyermekek életébe, részt vehetnek a tevékegikbég és kdstolhatnak a bdldei
ételinkkl..

Indirekt kapcsolattartasi formak A bélcidében igyeksziink minél szélesebb kérben informélazibket a
bolcdében tortéh eseményeki. A hirdettablan rendszeresen és folyamatosan megjelennedktadlis
informaciok irdsbeli formaban is. Az intézmény lapjén, a bolasle kozdsségi oldaldn bemutatjuk a
mindennapjainkat, tnnepeket és egyéb eseményekatlyAmédia (Varosi televizid és Ujsag) is beszéagy-
egy jelentsebb programunkrol.



A gvermek egyéni fejbdésének figyelemmel kisérése (adminisztracio)

A kisgyermekneveé bolcgidébe keriiléskor a gyermek altalanos allapotat @szsggiigyi torzslapon rogziti.

Ezen negyedévente nyomon koveti a testbéijbét.

>
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Az Uzer$ fuzetbe a szidl és a kisgyermeknewielrendszeresen tajékoztatja egymast a bdkis

fejlodésol, kildnleges eseményeir

A gyermekdl a kisgyermeknevél (havonta, illetve negyedévente) &f€si naplét vezet. Ebben
részletesen attekinti a gyermek &efését, az elért eredményeket és a nevelési célokat.

A csoport napléban a csoport napi eseményeit liégzit

Sajatos nevelési igéfiygyermek esetén a fejlesztéisrészletesen a fejlesztését végzzakemberek

vezetik a dokumentéaciot.

A kisgyermekneveb egészségiiqyi feladatai

Jelzi a szitinek a gyermek megbetegedését, ha sziikséges lztogifermek szaksdeegészségigyi
ellatashoz jutasat.

Sziikség esetén apolasi feladatokat (lazcsillapgas)at.

Megteszi a sziikséges intézkedéseket éAések megékése érdekében.

Gondoskodik arr6l, hogy a gyermek megfélalennyiséd és midsédi taplalasban részesiljon.

Felismeri a gyermeken a testi, lelki bAntalmazashégteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az intézmény szakmai kapcsolatai, eqyuttitkodés modja

A szakmai munka fejidését, a tudasmegosztast biztositja a szolgaleagias kézotti szoros egyliikbdése.

A sikerilt évodékkal olyan kapcsolatot kialakitaamely leheivé teszi a szakmai kompetencia elismerésén

alapul6 partneri viszony kialakitasat. Ez intézmétiasndl segit az 0j kdrnyezetbe toétdreilleszkedésben, a

kisgyermek érzelmi biztonsagat, folyamatos deflsének fenntartdsat szolgdlja. A kompetenciahataro

kolcsénos tiszteletben tartasaval toreksziink, kapie kapcsolatokat kell kialakitani mindazokkal a

tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel &dsk kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek, illetvekk&l a

kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészségdslésje, fejlesztése szempontjabdl sziikséges.

Intézményen belil rendszeresen, személyesen siaddmédek megbeszélése a kdvétimmakban valdsul

meg:
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A munkatarsakkal munkatarsi értekezlet
Nevelési értekezlet
Csoportmegbeszélések

Csoportvezéli megbeszélések



» Belss (hazi) tovdbbképzés
» Az érintett gyermekekkel folyamatos egyeztetéseahikiejlesztést védrfejleszt pedagogussal
» A szakmai munkat seditréningek
A bolcgide kapcsolatot tart varosi szinten, személyesealktatasok latogatasok, illetve a jélendszer
tagjaként, irasos formaban (levél, e-mail):
» az 6vodakkal
» gyermekvédelmi feladatot ellaté egyéb szervekkel, Yédbnok, csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
kdzpont stb)
» héazi gyermekorvosokkal illetve a boécke gyermekorvosaval
» terlletileg illetékes Pedagdgiai szakszolgalattal
» fogyatékosokat ellatéd tarsintézményekkel
» fogyatékosok ellatdsaban ségizakemberek
Megyei (orszagos) szinten, rendezvényeken és fidisnaban, szakmai kérdésekben egyeztetiink:
> amegye és a régio bobckivel
» Tanulasi Képességet Vizsgald Szakiéés Rehabilitacios Bizottsaggal
» Specialis nevelést végintézményekkel
» Bolcssdei Dolgozék Egyesuletével, mddszertani dsiégében is
A gyermekek veszélyeztetettsége esetén iraskefontet:
» gyermekvédelem szerveivel
> arendrséggel
» gyamhatdsaggal
Valamint, rendszeresen
» Szibk a Bolc$dés Gyermekekért Kozhasznu Alapitvannyal
» SzUbi Férum képvisdlivel, illetve

» Szikség esetén egyéb ségitakemberekkel

A szolgaltatok és az igénybevék kozotti kapcsolattartas helyi médiai

A bolcgsdében folyd szakmai munkardl az itt biztositota&lbrol a helyi szinten a szokasos modon torténik a
tajékoztatas. Torekszink a kozosségi oldalt isafghalni a munkdnk megismertetésére. A nalunk zajlé
eseményekre felhivjuk a helyi média (varosi Tvagjsfigyelmét. Az intézmény honlapjan is megjeléikita
bolcsidénl szo6l6 hireket, és az aktualis programjainkrdl rélapok segitségével is tajékoztatjuk az
érdekbdoket, ezen keresztil is népsisitve a bodlcsdéket. A szolgaltatast mar igénybetkvaz itt tortéw
esemeényekil, hirekél a kisgyermeknevék altal széban, illetve a hird#gfblan kapnak értesitést.
A bdlcssidébe felvett gyermekek térvényes képuiseh kovetked intézményesilt férumokon keresztil
tarthatnak kapcsolatot a szakdolgozokkal:

» A bolcgidei telefonszamokon, e-mail-ben, honlapon, facebololalunkon igyeksziink naprakészen

bemutatni a mindennapjainkat

» A hagyomanyos széil értekezlet bélagdébe kerid gyermekek sziileinek széléektes tajékoztatas



» Szlbcsoportos beszélgetésre egy nevelési évben harorkemd sor, az aktualis, gyermeknevelési
témakorokben

» A Sziki férum a gyermekek jogait érifikérdésekben kompetens.

» Az Uzerb flizet a koélcsbnds informacidcsere irasbeli formaakisgyermeknevék rendszeresen
frasban is tajékoztatjak a sékiét a gyermek fefldéséél vagy mas eseméniir

» A hirdet tablan helyezziik el az étlapot, a befizet&pahtjat és mas altalanos, csoportot érint
tajékoztatast, plakatot.

> A nyilt napokon a gyermekek a sékdkel egyutt toltenek ik a csoportban és kozds tevékenységen
vehetnek részt.

» A személyes beszélgetések érkezéskor és tavozaakogyermekkel kapcsolatos koélcsénos
informaciocserének fontos médja.

» A csaladlatogatast a beszoktat&gtabrvezziik, az ismerkedés és a bizalom kiépitdstarepe.

> A szubvel tortérd beszoktatds a gyermekek kénnyebb beilleszkedégét. s

» Elore egyeztetett ifbontban egyéni, személyes beszélgetésre is nytedigyunk, hiszen fontos, hogy
egy-egy problémardl nyugodt korilmények, mas &Gzubgy gyermek jelenléte nélkil tudjunk

beszélgetni.

Az alapellatason tuli, csaladi nevelést szolgaldagaltatasok

Az 1997. évi XXXI. tv. 42 §-a (4) alapjan, ha bdlds alapfeladatat nem veszélyezteti, killon szolgétkat
nyujthat.
A Hajos Alfréd uti bolcéde amennyiben személyi és targyi feltételei adptiakigények figyelembe vételével,
az alapellatason tul tovabbi szolgéltatast biztedébsorban azoknak a kisgyermeket névetaladoknak, akik a
bélcsidei ellatast nem veszik igénybe. A szolgaltatasok tanacsadas kivételével - a bdtbds gyermekek
napirendjéhez igazodva, étorban a délétti érakban (9-116ra kozoétt) korlatozott részéievétszammal
vehebk igénybe.
Lehetséges formai:

» jatszocsoport,
idészakos felugyelet,
mozgésfejles#ttorna,

tanacsadas,
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egyéb csaladokat tAmogat6 szolgaltatasi formak.

A szolgaltatasi formak kialakitasanal figyelembesaik a szidk igényeit €s a boléslei ellatas feltételeit.

A szolgaltatasok célja, hogy segitséget nyujtsenidk szamara kisgyermekek ellatasban, nevelésébehk.&ze
szolgaltatasok a szikkel valé Uj tipusu kapcsolattartast helyezik aégjmntba. Eizetes egyeztetés alapjan
minden egészséges kisgyermek igénybe veheti. Agéltatasok tartamardl minden saigél megallapodast
kotiink, mely tartalmazza az igénybevétel feltételgigokat és kotelességeket. A szolgdltatas, sxmtedt

kisgyermeknevél felligyeletével torténik.



A szolgaltatasokat a bolede végezheti téritésmentesen, de az 6radija maximufanntarté altal helyi
rendeletben szabalyozott intézményi téritési divaf ndvelt 6sszegének 100 Ft-ra kerekitett dssiedge.

A bélcsidében nikdds Szibi Férum ellatja a szolgaltatasban résztivgyermekek érdekvédelmét is.

A jatszocsoport
Célja, hogy biztositsa a csaladban nevelkggermekek szaméara a siiés a gyermek egylttes jatékat,

szakképzett kisgyermeknedesegitségével. Ezzel felébreszithegyermek aktiv €, igy tevékeny, dromteli
interakciok sorozatan keresztil hattérfunkciok 16édaek. A megfelé hely biztositdsaval a mozgasteiése
elésegithed, gyermek tarsak kdzott megélheti az egyittes indejlédnek tarsas kapcsolatai, és a szocialis
fejlédése biztositott.

A szl szamara fontos, hogy mas ditéatsaival talalkozhat, megbeszélheti a gyermekiésgel kapcsolatos
problémait, 6tleteket kaphat a problémahelyzetegatuéisara.

A kisgyermeknevél a jatékban biztonsagot nyujtd részt¥ewaki képes tamaszt nydjtani, segiti a csaladban
nevelkedést azzal, hogy szakemberként tdmogatagthat;, lehefséget biztosit a szik szadméra, hogy
megoszthassak egymassal a tapasztalataikat ésragkyjik nevelése soran felmefilehézségeket.

Iddszakos gyermekfeliigyelet

Célja, hogy meghatarozottdthrtamra szakszérgondozast-nevelést biztositson, azoknak a csatéaakveelked
gyermekek a szamara, akik bddsi ellatasban nem részesiilnek.

Az idészakos gyermekfelligyeletet arra az atmenétieidiztositja a bélégle a kisgyermek szamara, amig a
szUb napi Ugyeit intézi. Az ellatas, a bobckei ellatas szabalyai szerint, a béldére érvényes szakmai program
és a hazirend betartasaval szakképzett kisgyermekeliigyeletével torténik.

Mozgasfejlessttorna

Ez a foglalkozés a sziM aktiv részvételével valosul meg. A lakokdrnyekbtn fejbdési hatranyokkal kuzd
csaladok és gyermekek esélyeinek ndvelésére itnmkaazaltal, hogy olyan fejle$ztatékok kiprobalasara is
van méd, mely a csaladokban nem all rendelkezésre.

Célja, hogy az otthon nevelk&éagészséges gyermekek szamara biztositsunk olgiabdéget, ahol méd van
fejlédéshez sziikséges alafvenozgasformaknak a gyakorlasara, mas esetben a&ze®hnek tudatositasara.
Olyan teret és jatékeszkozt kinadlunk, amely pot@ha lakotelepi lakdsok hidnyossagait. Lékég szerint
megebzzik a ké8bb megjeleti részképesség zavart vagy késtiinetként jelenléy magatartasproblémakat. A
szenzomotoros ismeretszerzés lébégei javuljanak, igy életkori sajatossagaiknakfeletfen fejdhessenek.
Tanacsadas

Célja, hogy szifk szamara lehéséget teremtsen arra, hogy a gyermekik nevelés@wridozasaval
kapcsolatos problémaikat bédekei szakemberrel megbeszéljék. A tanacsadas metupa €gyéni és csoportos.
Az egyéni tanacsadas tamaszt jelenthet kilondsesknak a sziflknek, akik magukra maradtak a
problémaikkal, nem szamithatnak segitségre. Céljahagy a szitk megismerjék a gyermekek életkori
sajatosséagait, a féfiés menetét, sziilszerepikben megéstddjenek, probléma-megoldasi mintakat kapjanak.
A csoportos tanicsadas pedig, alkalmat nyijt ahegy a szilk felnétt tarsasagban, egymassal is
megoszthassak gondjaikat, tapasztalataikat. Eggetelben a szék érdekbdése alapjan mod nyilik mas
szakember bevonasara.

Egyéb lehetségek




Ezeken kivil olyan igények kielégitéséhez is ségés nyljtunk (hely biztositasaval), amely a bédés
korosztaly szociokulturalis féjtiését dlsegiti, és tAmogatja a sékiét nemcsak a gyermekilk gondozaséaban,

nevelésében, hanem a céltudatossziihgatartas kialakitasaban.

Mellékletek:
Bolcssde hazirendje

Bolcssdei felvételi elbirélas rendje, szempontjai
Bolcsidei jelentkezési lap

Megallapodas



BOLCSODEI| JELENTKEZESI LAP *

ELLATASRA JOGOSULT:

Gyermek neve:
Anyja sziletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgarséaga:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:
TAJ szdma:

ELHELYEZEST KER O:

Anya neve

Sziiletési neve:
Anyjasziiletési neve:
Sziiletési helye:
Ideje:
Allampolgarséaga:
Foglalkozéasa:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:
Telefonszama:

Apa neve
Szuletési neve:
Anyja sziiletési neve:
Sziletési helye:
Ideje:
Allampolgérséaga:
Foglalkozasa:
Lakcime:
Tartozkodasi helye:
Telefonszama:

Kérem gyermekem bolcédei elhelyezését

20... €V .o, ho ...... naptol

Kérem, hogy a jogosultsagi feltételekben, illetvenylvantartasban szerdépladatokban bedllott
valtozasokrol a boldslét tdjékoztassa.

Szub/térvényes képvisélalairasa

DAatum: ..o
*Minden adat kitdltése nyomtatott nagyiet!!






FELVETELI ELBIRALAS RENDJE, SZEMPONTJAI

A bdlcsidei felvétel szempontjai a Gyvt. 42 §- a, a SzakRraigram és a helyi rendelet figyelembe vételével
kertiltek meghatarozasra

Az ellatott csaladoKatvan vagyKerekharaszt telepilések kézigazgatasi terlletén rendelkezaighellyel.

A bolcssde a harom év alatt gyermekek nevelés, gondozé&asio intézmeény. A gyermek felvelieinnak az
évnek az augusztus 31-ig, amelyben a harmadikvélgtéajatos nevelési igéingyermek az 6todik életévét
betolti.

Amennyiben a gyermek szeptember 1-e és december IRiz6tt tolti be a harmadik életévét, a gyermek
felvehet, ha a szidl, torvényes képvisélvéllalja, hogy a gyermek ellatasat a nevelési égéig a bolasde
biztositja.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, die wvagy szellemi fejlettségi szintje alapjan mégnmnérett az
Ovodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a bddcorvosa nem javasolja, bdldeben nevelhét negyedik
életévének betoltését koveaugusztus 31-ig, ha a séjitdrvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek ellatasat a
nevelési év végéig a botike biztositjia. A lejelentett gyermek sdj@l, térvényes képvis@le mentesil a
gyermek 6vodai beiratasanak kotelezettsége aldl.

Sajatos nevelési igéfiygyermekek felvétele a Tanuldsi Képességet Vizsgigakérdi és Rehabilitacios
Bizottsag szakvéleménye alapjan, harom hénaposuk@e! torténik.

Elényt élveznek

A bélcsidei ellatast azon gyermekek szamara biztositjuknak szilei, torvényes képviseimunkavégzésik —
ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondaatgb ellatas és a gyermeknevelési tAmogatas folydsitasa
melletti munkavégzést is —, munkégriaci részvételt ébsegitt programban, képzésben vald részvételik,
nappali rendszér iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarersdjerint szervezett febttoktatasban,
felsboktatasi intézményben nappali képzéshen val6 résiike betegségik vagy egyéb ok miatt napkézbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A Gyvt 418 (2) és 438 (3) pontja alapjan bélbsi felvétel soran éhyben kell részesiteni
ha a gyermek széile, mas térvényes képvigg igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavegzésr
irdnyul6 egyéb jogviszonyban all
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogogeitriieket,
a harom vagy tébb gyermeket névebaladban élgyermeket,
az egyedulallé széilvagy idiskord személy altal nevelt gyermeket,
a védelembe vett gyermeket.
Tovabba
akinek fejbdése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra vségs,
akinek a szidje, torvényes képviséle szocialis helyzete miatt az ellatasarol nemguoidoskodni,
az anya egészségulgyi allapota, betegsége indakglarmek boldglei elhelyezését,
Akinek a bolcédei ellatds a veszélyeztetett helyzet kezelésérezsaadbol tortéh kiemelés
megebzésére iranyul.
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Felvételi elbiralasnal, a fenti szempontok figyebenvételét kdvéen, a jelentkezés sorrendje is meghatarozo.



