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ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szokmdzemélyes gondoskodas kdrében nyujtott
szolgaltatasairol késziilt beszamolo elfogadasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokmdlo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a szeméjgadoskodast nyujté szocidlis intézmény allami
fenntartdja elleérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaweredmeényességét. Az Szt.
4. 8 (1) bekezdés m) pontjdnak értelmében allamntégtd: az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerlielyi dnkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok
tarsulasa.

Hatvan Varos Onkorméanyzata a személyes gondoskkdé&ben nyuijtott szolgaltatasokat a

Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szoldgalamvabbiakban: Szolgalat) utjan biztositja.

A Szolgélat elkészitette a 2017. évi szakmai muaniadj 6sszegzeését.

A beszamol6 bemutatja az intézmeény felépitéséknsaamunkajat, mindennapos tevekenységiket.
A beszdmolo statisztikai adatokkal mutatja be aegderiletek kliensforgalméat. Megismerhetjik a
szolgalat teriiletenkénti eredményeit, nehézseégeit.

A Szolgélat az Szt-ben megallapitott kotélézladatokon tulmefen harom dnként vallalt feladatot
is ellat. Ezek a karbantartasi szolgaltatas szépako részére, a seitkezek program és a
kozbiztonsagi program. A segjitkezek program ellatdsdhoz Hatvan Varos Onkormdayza
kozfoglalkoztatottakat biztosit, akiknek munkajdteelmultban a Beligyminisztérium eltgizte.

Az ellertrzés eredményér irasos dokumentacio még nem érkezett, de a sztipékoztatdban
elismeréssel szoltak a kollégdk munkajarol.

Osszességében megallapithatd, hogy a Szolgalébétern 2017. év szamos jogszabalyi valtozast
hozott, melynek sikeresen meg tudtak felelni.
A Szolgélat Hatvan varosban szocialis és gyermétijtartileten teljes kérszolgaltatast nyuijt.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen megvies az alabbi
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

v www.}latvan . hn



Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstillete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészs@giig
Szolgalat altal a személyes gondoskodas korébemrzette@017. évi feladatellatasrol szold
beszamoldét elfogadija.

Hataridbs: 2018. junius 5. (t4jékoztatasra)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda utja

Hatvan, 2018. majus 18.

Horvath Richard
polgarmester

Latta;

dr. Szikszai Méarta

jegyw

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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1. BEVEZETES

Tisztelt Képvisd-testilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokspbléo 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arr6l, hogy a skemégondoskodast nyujté szocialis
intézmények fenntartéjanak évente értékelnie kaht@zmeényben folyé szakmai munkat.
Ezen értékeléshez nydjtjuk be Intézményunk 201Benéwégzett munkajarol szolo
Beszamoldnkat.

1. AZ INTEZMENY F OBB ISMERVEI

Az Intézmény fenntartéja:
Hatvan Varos Onkormanyzata

Az Intézmény székhelye:Hatvan, Kossuth tér 15. szdm alatt talalhaté. @kkelyen kivdl
tovabbi 10 telephelytartozik az Intézményhez. A telephelyek kdzul &etszocialis ellatast,
kettén bolc$dei szolgaltatast és hat telephelyen egészséglapglktast nydjtunk.

2017. évben Intézményiink 7 szocidlis, 2 gyermeludidés 3 egészséglgyi szolgaltatassal
segitette a telepllések lakosait, az alabbiakrdzeri



= (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Hatvan, Kerekharaszt,

= Pszichidtriai betegek k6z6sségi alapellatdsa Hatvan

= Szocidlis étkeztetés Hatvan

®  Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan, Kerekharaszt,
=  Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa Hatvan, Kerekharaszt

= |d&sek nappali ellatasa Hatvan

= Tamogatoé szolgaltatas fogyatékos Hatvan, Kerekharaszt

személyek részére

= Gyermekek bolcsGdei ellatasa Hatvan, Kerekharaszt
= (Csalad- és gyermekjoléti kézpont Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések
= |fjusagi egészségiigyi gondozas Hatvanban miikodé kozépiskolakra terjed ki.

= Csalad- és névédelmi eii. gondozas
- Védénéi Szolgalat Hatvan, Kerekharaszt

igviiit 6 A A Hatvan és a kérnyezé telepiilések
- Anyatejgyiijt 6 Allomas yez6 telepiilése

Intézményiink tevékenyseégi kdrét az alabbi szolfdtk szinesitik:
» Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére
» Segit kezek program

= Kdzbiztonsagi program

Az intézmeényben folyé szakmai munka ala@pketeteit az:

e 1993. évi lll. tv. A szocidlis igazgatasrol és sabis ellatasokrol sz6l6 térvény,

o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmidrés a gyamugyi igazgatasrol szol6 térvény,

o 1997. évi CLIV. tv. Az egészségugyiszolo torveny,

» afentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo ratdk) végrehajtasi utasitasok, tovabba
* a helyi 6nkormanyzat szocialis-, gyermekvédelrageszségugyi ellatasokra vonatkozo6

rendeletei hatdrozzak meg.



A feladatok ellatasahoz rendelkezésre dtfgozoéi étszam 2017. évben

Dolgozoi létszam (f6)

Feladat szakdolg. tech. 0ssz.
| Intézményvezetés | 3 | 2 | 5
Szocialis ellatas 30 1 31
Gyermekvédelmi 28 8,5 36,5
ellatas
Egészségligyi ellatds 14 1 15
OSSZESEN: 75 12,5 87,5

Ezen intézményi Iétszamon felll a 2017-es évbetalkkaytatasra kerllt 46f megvaltozott
munkaképességdolgoz6 a Rehabilitacios hozzajarulas terhére.abba segitségiinkre volt
4 16 kozfoglalkoztatott a Sedik kezek szolgaltatasunkiikddtetéséhez.

2. AZ INTEZMENY  FELADATELLATASANAK ALTALANOS

ERTEKELESE

Intézményilnk 2017-ben is harom szakterilethez &imcgyermekvédelem, egészségugy)
tartoz6 szolgéltatdsokat nyujtott. Az elvégzett k&l a szaktertleteknek megfélel
bontasban késziltek beszamoldk.

Az egészségugyszakteriletsl Intézménylnk Egészségligyi Szolgalatanak szakemetje
készitett éves beszamolot a Képuisilstiilet felé.

Gyermekvédelmi feladatellatas Intézményink gyermekvédelmi teriletén végzett
munkajarol az aprilisi testlleti Glésre készitektidszletes beszamolot.

Szocialis feladatellatas:

Jelen Beszamold célja a szocidlis terileten végamettkank bemutatdsa, igy a tovabbiakban

szocialis feladatellatasunkat ismertetem.

Fellgyeleti szervek altal végzett szakmai ellénzések:



- Fenntartdi ellerzés (2016. évi szocialis és étkezési normativraltanzzajarulasok elszamolasa,
jogszabaly &ltal meghatarozott alapdokumentuman@ttése)
- MAK ellenérzés

Az ellerdrzések kapcsan elmondhatd, hogy, az intézménkodese a jogszabalyoknak
megfelel, kollégaink a tdrvényi @rasoknak megfeléen készitik el- és vezetik a
nyilvantartdsokat. A szolgaltatott adatok és a $wlyi szemlék alapjan, Intézményink pozitiv
visszajelzéseket kapott atkodeést illeben. Az esetleges - ellérzési jegydkényvben

szerepd - javaslatok, hianyossagok azota korrigalasralteik.

3.SZOCIALIS SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

3. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, gyermekek szamara nyuQjt segitséget krizishelyzethez vedetokok
megebzésében, a krizishelyzet megszintetésében, valaélaivezetési képességik
megirzéseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnanytien foglalt jogaik és érdekeik

ervenyesitéséhez, a siiikotelességeik teljesitéséhez.

Csaladsegités 2016. januar Bjét gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatbcsalad-és
gyermekjoléti szolgalat — keretébenikidtethed. A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
ellatjak a csaladsegitésA-szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasolazibld 1993. évi lll.
torvényszerinti - feladatait, valamint @yermekek védelm#éirés a gyamugyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. toérvényzerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokaiz
ellatérendszer atalakulasa nagy hordevéjitozdsokat hozott a napi s#irieladatellatasban.
Azzal egyutt, hogy az atalakulas soran mindkét seaknegélt bizonyos veszteségeket, az
integracionak a csaladsegités lett a vesztese.afadsegités tbbb tekintetben is hattérbe
szorulni latszik az ellatorendszertikddésében. Egyrészt a kodzpontok a szolgalatok felé
tortérs szakmai tamogatasnyujtas tekintetében kevésbk fatadatuknak a csaladsegitést,

mint amennyire a gyermekjolétet. Masrészt, azaliak tsszetétele is atalakult.



Ezzel dsszefiiggésben ugyanakkor megjegyzehdgy a feldttek ellatasat mas egyéb, az
atalakulads szempontjabdl tekintve kKitgnyes is befolyasolja. Harmadrészt, a médszertani
Utmutatok, protokollok hianyardl (vagy legalabbizel 6sszefiiggésben informacidéaramlasi
problémakrol) beszélhetlink a csaladsegités ter&@m{zen a gyermekjoléttel).

Tehat felallt a kétszifit szervezetrendszer, illetve létrejott a hatosagnkaues a szocialis
segibmunka szétvalasztdsa. A csalad€egis gyermekjoléti szolgdltatas 0 rendszere
feltételezi a kbzpont és a szolgalatok kozti sz&®$0 egyittrikodést. Azt gondolhatnank,
hogy ott, ahol a kézpont mar korabban is létezetigyobb az esély a goérdiulékeny
egyuttmikdodésre. Nehézségekbe (tk6zott azonban az edjkdtids megteremtése a
kooperacio létrejéttét neheiiblyan tényeékkel, mint amilyen a feladatmegosztas éitér
értelmezése, a kdzpont és a szolgalatok egymastiéaiszonyaval kapcsolatos percepciok
kulonbodsége.

Az intézményrendszer atalakitdsanak céljai koz#tepelt a gyermekvedelmi jélendszer
megebsitése. Ez magaban foglalja a szolgalatok ilyemyii&evékenységének megsitését
csak ugy, mint a jetrendszeri tagok feladatellatasi kotelezettségépeknatékositasat.

A 2016. januér 1-jén hatalyba &pj szabalyozas tébb () elemet vezetett be a hayehib
jelzérendszeri munka érdekében. Fontos, hogy a szaldéyegyértelitivé teszi, hogy a
jelzérendszer egyetemes, amely a gyermekek mellett rétiekre is kiterjed. Uj elem a
jelzérendszeri intézkedési terv bevezetése. A jogszakay is kimondja, hogy a
szolgalatoknak jetrendszeri feldist, a kdzpontoknak pedig jélendszeri tanacsadot kell
kijelolnitik. Elobbi feladata a helyi egyltithtodés ebsegitése, utdbbi pedig a jaras
telepililéseinek jetrendszeri munkajat kiséri figyelemmel amellett, hegakmai tamogatast
nyujt.

Noha a statisztikak alapjan a legtdbb jelzés adjetmdszeri tagok kozul a kdznevelési
intézmények fdll érkezik, hangot kell adni az iskolak jétendszeri egyuttiikodésében
tapasztalt hianyossagoknak, probléméknak. Az iskskében a hidnyzasokra korlatozédnak
a jelzések. Az iskolai gyermekvédelmi félel pozicidjanak a koznevelési toérvény
modositasaval tortén megszintetése all az iskolak nem kielegifelzérendszeri

egyuttnmikodése hatterében.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata tbvab is a lakéhely szifit

minimumszolgaltatasok, altalanos sédéladatok biztositasa.



Feladatok:

* informacionyujtas

* helyi szinti jelzérendszer rikddtetése

o kriziskezelés

» ellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése - kozvettégaltatasba (intézményen belil és
intézmeényen kivil)

» természetbeni, pénzbeli ellatasok nyljtasahoz elamegit szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasaban, folydsitasban és felhasznalaskad részvétel erre valo
felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)

» Aaltalanos tanacsadasok (szocialis, életvezetésiatie haztartasgazdalkodasi)

» szocialis segit munka — gyermekekkel és csaladjukkal, egyéneldpgtrmektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

* egyeéni- és csoportos készségfejlesztés

o kozOsségfejlesztés

» folyamatos kapcsolattartas és egyiiittdés a jarasszékhelyenikd®ds szocialis és

gyermekjoléti kozponttal.

Személyi és tarqyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas détazesetében — a 15/1998. (IV. 30)
szemeélyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyegdelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl égkiodésuk feltételedt sz6l6 NM rendelet (a tovabbiakban
NM rendelet) alapjan - a betdltott szakmai létsagéem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott latszA rendelet szabalyozza a feladatot ellato
szakemberek képesitésbiebsait is.

Az ellatasban részegiiszemélyekkel kézvetlenil foglalkozo, személyesdgskodast végr
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek katielecsaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas esetében. Szakképzettnek kell tekirdeh a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében foglalkoztatott személytaalegyes szocialis €s gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek moddositasarél sz6l6 NM readehatalybalépését medeben
szakképzettnek mésuilt.



Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

szakmai vezed 116 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervet,

TB. tanacsado
csaladsegiik 5 f6 szocialpedagodgus (46}

szocialis munkas (146)

A csoportban mindenki szakképzett. A tavalyi évjeé indult valtozas a megszokottdl
Iényegesen eltérszakmai munkat igényelt. Kordbban a csaladsegéétében etssorban a
felnétt korosztallyal dolgoztunk. A gyermekjéléti alaldehs keretében a 18 év alatti
veszélyeztetett helyzetben tegyermekekkel is dolgozunk a kordbban ellatott axdsegits

feladatok mellett.

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval ésiitexihfelszereltséggel rendelkezik a
Szolgélat. Az Ugyfelek fogadasara két, segiszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.
Csoportszoba hianyaban a csoportos és kozossagaprokat egyéb intézményeknél oldjuk

meg.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- ége@nekjoléti Szolgalat targyi és

szemeélyi feltételei megfelékek.

Szakmai munka

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénéblgmak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok széraarilyen helyzethez vedetokok
megebzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint etvegletési képesség nierese

céljabdl nyujtott szolgaltatas.



A csaladok segitése érdekébarszélyeztetettséget és krizishelyzetet é5elebrendszer
mukodik. A jelzérendszer kiépitése és fikodtetése tovdbbra is fontos, térvény Aaltal
meghatarozott feladatunk. A jedyza jarasi hivatal, tovdbba a szocialis, egészséglig
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feléiy és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyesuletek, az alapitvanyok, a vall@zidsségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyudjté szolgaltatbnak, intézményniel, segitségre szorulé csaladrol,
személybl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nydjtdgaitato, intézmény feltérképezi az
ellatasi terileten &l szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizdaladok, személyek

korét, és személyesen felkeresve tajékoztdigh a csaladsegités céljardl, tartalmaraol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

b)az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozagjuegszervezesét,

c)a szocidlis segimunkat, igy a csaladban jelentkeanikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanakdsegitéset,

d)a kozosségfejlesat programok szervezését, valamint egyéni és csaporto
készségfejlesztést,

e)a tartdés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggaldl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémavaldkkiz illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadasasgtjt

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzeth&osaladokat seditszolgaltatasokat,

g)a nagy létszamu intézmények atalakitasat K@retamogatott lakhatast igenybe §kev
utdnkovetését biztositdé esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassalsegigaltatd - a csalad- és gyermekjoéléti
szolgalat - keretében iikodtethed. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjéi&ilgaltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasilédéen - felkérésre - kozrdikodik a
korményrendeletben meghatérozott eurépai uniésagbdi megvaldsuldé program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszersgsitcélzott és ellérzdtt elosztasdban.
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Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak meégmankaértekezletek és az
esetmegbeszéléseR munkaértekezletek valtozatlanul [&&tf8-10 6réaig tartanak.

Szakmai kapcsolatink tovabbra is megfeléla kérhazi szocialis munkéssal. Tobb
k6z0s esetlink van és a megfélebmpetencia hatarok betartasaval igen jokadik a k6zos
munka. Hatvani K6zés Onkormanyzat Hatosagi Irod@mlAhos Igazgatasi Osztalyaval és a
Hatvani Munkaulgyi Kdézpont Foglalkozasi Osztaly amdival komoly szakmai kapcsolatot
tartunk fenn.

Az év soran tobbszor @sitettiik kapcsolatunkat\&roskeresztel. Tobb alkalommal
volt az elmult évben kdézbsen megrendezett adomatdsmemk. Szamtalan esetben kéri a
segitséglinket abban, hogy itéljuk meg mi, kik a0ad6 csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a tertlleti vezét Emellett j6 a viszonyunk llagyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, ahajléktalanszallon dolgozd kollégakkal és a,60"Napsugar
Nagycsaladosok Egyesileténela vezebjével. Az utdbbival szinte napi kapcsolatban
vagyunk, tobb k6zds rendezvényt tudhatunk magunkéna

A szenvedélybetegségapi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vianna
intézmeények, ahol szaks#egllatast tudnak nydjtani ezen tgyfeleinknek, mégigyon nehéz
oda eljuttatnioket. Ebben az évben, azonbamfeldult, hogy sikerllt olyan kapcsolatot
kialakitani klienseinkkel, hogy 6nként vallaltaiagezményi ellatast.

A komoly egészséguigyi problémakkakizds, csaladi kapcsolatokkal és lakhatassal
nem rendelkez Ugyfeleinknek is sikerult szaks#eelhelyezést talalnunk (Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospitée, Eger).
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Forgalmi adatok

1. A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat gondozasi kmwisége (targyév). Nem
halmozott adat!

Gondozasi tipus Egyuttmiikddési Egyuttmiikbdési Az dsszesen-dl Az dsszesen-dl
megallapodas megallapodas gyermekijoléti gyermekjoléti
alapjan alapjan alapellatasban alapellatasban
Hatvan Kerekharaszt torténé gondozas torténé gondozas

Hatvan Kerekharaszt

Osszesen 578 12 116
Fo

Csaladok szama

2. A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltat tevékenysegezelt probléma tipusa szerint
(targyév). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgatagyittesen).

Megnevezés Kezelt Kezelt Osszesen
problémak problémak
szdma szdma
(féproblémak) (féproblémak)
Hatvan Kerekharaszt
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggtb.)
SEMEGEYEES
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Csaladi konfliktus (szukbk egymas kozti, szid-gyermek
kozti)
Szilkik vagy a csalad életvitele
Sziki elhanyagolas
Csaladon bellli bantalmazas (fizikai, szexualis, lk)
Fogyatékossag
Szenvedélybetegségek
lelki-mentalis
Egyéb egészségi probléma
Foglalkoztatassal kapcsolatos
Ugyintézéssel kapcsolatos
Informaciokéréssel kapcsolatos
Egyéb
Osszesen

1 00 b

1 O D ]

=
O HhOOONN I
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3. A jeldrendszer altal kildott jelzések szama (targyév)maaott adat!

Megnevezés Kuldott Kuldott Osszesen
jelzések szama  jelzések
Hatvan szama
Kerekharaszt

Egészségugyi szolgaltato
Ebhsl: védandi jelzés

Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat -
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok -
Atmeneti gondozast biztositok -
Menekilteket befogadd allomas, menekiltek atmene -
széllasa

Kdzoktatasi intézmény -
Rendérség -
Ugyészség, birosag -
Partfogo felligyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -

Onkormanyzat, jegyz, gyamhivatal
2

4. A Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmaékenységének adatai (targyév).
(Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

Megnevezés Szakmai Szakmai Osszesen
tevékenységek tevékenységek
szdma szdma
(halmozott) (halmozott)
Hatvan Kerekharaszt

=
N

Hivatalos ligyekben valé kdzrenikodés

Csaladlatogatés
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzb

természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatdshoz
Szocidlis segi tevékenység
- sajat ugykorben
- egyeéni gondozasi-nevelési ter
megvaldsitasaba kdzpont altal bevonva
- szocialis vélsaghelyzetben Iéwm kiskord
varandés anya gondozéasa
Esetmegbeszélés
Kdrnyezettanulmany készitésében
kozremiikodés

Adomanykdzvetités

Osszesen

NP

[E=Y
(631
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1. Atmeneti gondozasban részésilgyermekek csaladjaval végzett gondozasi

tevékenységem volt.

Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

1. 2017.
2. 2017.
3. 2017.

Szolgalatok k6z6s szakmai megbeszélése

2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
10.2017.
11.2017.
12.2017.
13.2017.
14.2017.
15.2017.
16.2017.
17.2017.
18.2017.

© © N o 0 b

februar 28. — Eves szakmai tanacskozas

majus 3. - Jalrendszeres talalkozo6
augusztus — Csalad- és gyermekjoléti

majus 20. — Egészségnap
majus 25. — Tanoda megnyito
majus 26. — Gyereknap
majus 29. Csoport kirandulas
julius — Szamitogépes tanfolyam Kopsze tgyiek
augusztus 5. — Falunap — Kerekharaszt

augusztus 14-18. — Nyari intézményi tabor
szeptember 25. - J&lendszeres talalkozé — Véuwbkkel
szeptember 26. - J&lendszeres talalkozé

oktober 5. — Csoportkirandulas
oktober 25. - Jélrendszeres talalkozo :
november 10. — Szocialis Munka Napja
november 28. - Jélendszeres talalkozo {
december — KEF megbeszélés ‘

december 02. — XIlI. Maratoni Foci
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19.2017. december 8. — Intézményi Mikulas
20.2017. december 12. —Intézményi karacsony

21.2017. december 13. — Jétendszeres talalkoz6 — Birdsag dolgozoival

22.2017. december 21. — Csoportkaracsony
23.Szupervizié 15 alkalommal volt.

Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra?

Zombori Pékség Csaladoknak
Zombori Pékség Maratoni Focira

Ruhasegély Maganszemélyekt Csaladoknak

So)cenisEEncsel e Maganszemelyekt Csaladoknak

jaték, egyéb..

=0 epietie s Maganszemélyekt Csaladoknak
felajanlasok

Detki keksz Maratoni Foci

Ruhasegély Decathlon csaladoknak
EFI Iroda Gyumolcs, repianyag Maratoni Foci
résztvevinek

Csalad- és Elelmiszercsomag csaladoknak

gyermekjoléti Szolgalat

Hatvan

Elelmiszercsomag  csaladoknak
Elelmiszercsomag  csaladoknak
Pelenkacsomag csaladoknak
Ruhaadomany csaladoknak
Pénzadomany egy csaladnak

Coca-Cola Asvanyviz Maratoni Foci
résztvewvinek
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Mennyisége/értéke
20 kg/4,000Ft
600 db/8,000 Ft
20 db/20,000 Ft
400 zsak/20 kg 80
mazsa/600,000 Ft
20zsék/20 kg 400
kg/40,000 Ft
20 alkalommal/ 100,000
Ft

5 doboz/15,000 Ft
9 doboz ruhanetit50,000 Ft

50,000 Ft

75 csoma/75,000 Ft

50 csomag/50,000 Ft
30 csomag/30,000 Ft
10 csomag/40,000 Ft
10 zsék/1,000Ft
20,000 Ft

50,000 Ft



Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas a Csaladsspiiigaltatasai kozott szerepel. Edy f
végzi, az tgyeleti il kedden és csiitortokon vaf’a5%ig. Elére megbeszélt, leegyeztetett
idépontokban lehet folkeresni a tanacsadot. A folysadrvényi valtozdsok, amelyek a
rokkant nyugdijakat és az 0©regségi nyugdijakat teéttigk, illetve a megvaltozott
munkaképességszemélyek ellatasait valtoztattdk meg, nagymértd&gedetlenséget valtott
ki az ugyfelekidl. Sokan elestek az ellatasoktol, illetve az ediékd 6sszege jelefgen
csokkent. A nyugdij igénylés megszigoritdsa miattsokan elestek éttaz ellatastél. A
gyermekek utan jaré ellatasok tere viszaitt,rigy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg
benntiinket. A leggyakoribb problémakoérok, amivelzéok fordulnak:

csaladtamogatési ellatasok:
csaladi potlék, GYES, GYET, anyasag

tamogatas:

nyugdijbiztositasi ellatasok:

Sraelle e s gl celieeles 64%- 337esetben 2017-ben
ellatas, rokkantsagi ellatas,

oregségi nyugdij igénylés:

egészségbiztositasi ellatasok:

tappénz, CSED, 4%- 69 esetben 2017-ben
GYED, egészséglgyi szolgaltatasra va

jogosultsag:

Eves megkeresések szama:
2016-ban

2017-ben 435 alkalom — 404 6

645 alkalom — 563 8
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Szakmai munka Kerekharaszton
A feladatellatas napja, ideje:minden hénap utolsé péntekje’®a 2% kozott.
Ebbdél Ggyeleti idé: 9-12 6raig pénteken, valamint sziikség esetén Haswrais fogadjuk az

ugyfeleket.

A feladatellatas targyi feltételei, a feltételekbermekdvetezett valtozasok az év soran:

Kerekharaszt telepulésre tovabbra is havonta dglaahmal — minden hénap utolsé
péntekén megy csaladgondozo. A tébbi napokon ahainodaban fogadjuk az tgyfeleket.
Kerekharaszton egy teljes irodat megkaptunk az lagyelére, ami megfelel arra, hogy
feladatunkat megfeléén el tudjuk latni. Targyi feltételekben valtozé&smtortént.

A havi egyszeri ugyeleti @ nem jelenti azt, hogy havonta csak egyszer dolgoza
kerekharaszti tgyfelekkel. A telepillés kozelségeotani lakosok folyamatos kapcsolata
Hatvannal dlsegiti, hogy napi szinten folyik a szakmai munkaebepilés lakosaival,
problémaival.

A jelzérendszer rlkddtetése is folyamatos egyuttkddést kivan a jetrendszeri tagokkal:
tajékoztatok kuldése, programokra, megbeszélésska&gmai napokra meghivok kildése.

A telepllésen végzett szakmai munka statisztikataads elkilonulten keriltek feltintetésre

a tablazatokban.
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3. 2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek ko6ztsségi ellataslyan kdzosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
amelynek célja a pszichiatriai betegek integracidjé és rehabilitaciojanak segitése. Az
elltott lakdkornyezetében torti€rkomplex segitségnyujtas, az onalld életvitel fméda
érdekében.

A szakfeladatot 4¢flatja el:
- 116 k6zbsségi koordinator
- 216 kbzdsségi gondozo

- 1 f6 orvos konzultans havi 4 éraban.

A feladatellatashoz szilkséges targyi feltételek feleljek, a terlileti munkahoz 2 db
kerékparral rendelkezink.

A Tamogatasi Szeédésben a 406f folyamatos ellataséat vallaltuk, ehhez 8 millio
forint allami tamogatast kaptunk. Az év soran 6seme48 dvel dolgoztunk, 6 dt vettiink
gondozasba és 4 tllatasat sziintettik meg (egy ugyfelink meghi@) 2017. december 31-
én 44 6vel zartuk az évet, ami 43,6asfteljesitést jelent.

Az év sordn megtortént a szolgaltatds 2017. évi yeiagAllamkincstar altali

ellendrzés, melyben hianyossagot nem talaltak.

A szolgéltatas forgalmi adatai:

Miikddési napok szama: 254 251

Eves forgalom, gondozasi id/6ra 2019,15 1809,25

Ellatotti Iétszam adott év januar 1-én: 43 16 43 6

Adott év soran Uj gondozasi esetek: 6 f6 6 fo

Adott év soran gondozasbal kikeriltek: 7 6 4 f6

Ellatotti létszadm adott év december 31-én: 42 16 44 16
Az év soran gondozott személyek szama: 49 16 48 6



Megs4#int gondozasok csoportositasa:

2017
elhunyt: 1 f6 - elhunyt: 1 f6
eredményes gondozas kovetkeztében - eredményes gondozds kovetkeztében
gondozas lezarva: 5 f6 gondozas lezarva: 3 f6

mas ellatasba keriilt: 1 f6 - mas ellatasba kerdlt: -

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa a BNO 1
kédkonyv szerint () targyév december 31-én:

F23 Akut es atmeneti pszichotikug 116 116

rendellenességek:

F41 Egyéb szorongasos rendellenessegek: 3 6 4 16
Osszesen: 42 f6 — ebbsl 48 16 - ebbsl
10 f6 - férfi 11 6 - férfi
32 16 - n6 37 16 - né

A kozosségi ellatasban részésdt foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozés soran
alkalom nyilik az intézményben torierellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre all a
gondozottak részére fenntartott note-book munkédsbgek keresésére, tarsas kapcsolatok
tevékenységek is itt kertlnek megszervezésre. Avigdli készseégek fejlesztése és a
szabadid hasznos eltdltése mellett fontos szdmunkra, hogyfeleink minél hamarabb
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visszakeriljenek a munka@giacra, vagy ha mar dolgoznak, betegséguik mellatikdjukat

el tudjak latni.

Az év soran 0sszesen 48 éllatottal dolgoztunk, melybsl:

- 0neobdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 65 f

- Onebdl elhelyezkedett rovidebb édzakra: 46

- Onkormanyzat altal kikdzvetitve: 416

- aktiv munkabdl kiesett betegség miatt: 61f
- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni:615 f
- gyesen van: 28

- ellatatlan: 24

- apolasi dijat kap, mellette dolgozik 0 6

- Oregségi nyugdijas: 46

- nyugdij mellett idnként dolgozik &f

- rendszeres ellatasa mellett dolgozik 8 6

- tanfolyamot végzett és dolgozik 1f6

Szakmai munka forgalmi adatai:

Allapot  Személyes cél, Pszichoedukacio

és problémakezelés
életvitel
2150 390 0
2090 460 60
1810 330 60
2890 1080 20
8940 2260 140

Osszesen: 121.149 perc = 2019,15 6ra

20

Készség-
fejlesztés,
rehabilitacié
13905
14290
13335
11420
52950

Specidlis

stratégiak

8255
11220
9790
11170
40435

Ugyintézés Szocidlis

2875
2850
2795
2380
10900

munka
csoporttal
1065
2189
550
1720
5524



Allapot Személyes cél, Pszichoedukaci6 Készség-  Specidlis Ugyintézés Szocidlis

és problémakezelés fejlesztés, stratégiak munka
életvitel rehabilitacio csoporttal
5090 810 60 24130 24395 5110 3305
4810 1230 170 19020 15660 2335 2430
9900 2040 230 43150 40055 7445 5735

Osszesen: 108,555 perc = 1809,25 6ra

Ellatadsunk egyik specialitasa, hogy a kezdélakagy hangsulyt fektetliink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacio a népégég, a masik a szakmai szandeék, hiszen a
.csoport a kozosség kommunikacios rendszere, taeséforras, az egyen tarsadalmi
integralédasanak eszkoze, szocialis ohgdd, az ©Onazonossadg egyik pillére és
onmegvaldsitasi tere. Altalaban a szocidlis vistékeszinvonalanak megtartoja.”

A felépilés biztositasaban, az izolacié csokkebiséfontos szerepe van a
csoportfoglalkozasok sokiétégének, a személyre szabott gondozasi terv megjtéedanak
alappillére a kozosségben valdkidés szinten tartasa, fejlesztése, melynek ereghriéhet,
és lett is a re-integracid. 2017-ban is nagy hdggsiektettiink erre a szolgaltatasra,
ellatottjaink is felismerték a csoportos talalkadasszerteagazd hatékonysagat. Az
eredmények is mutatjak, hogy 41 alkalommal igydkeiziezt az ellatasi format alkalmazni. A
foglalkozasok tartalommal val6 megtoltése termésmat tobb ékészlletet igényelt
részunkél, de ellatottjaink elégedettségét latva, termésart megérte a befektetett energiat a
taldlkozasok hozadéka, élményei. Fontos ditkis szamunkra, hogy ellatottjaink betegseguk
mellett munkét is tudjanak vallalni. A 4861 29 6 tudott hosszabb-révidebb ideig dolgozni.
Munkatarsaimmal nagyon jonak tartjuk ezt az eredmériszen Kkitizott céljaink
megvalosulasat tikrozik a szamok. Ellatottjaink degk a betegségbadddo hatranyokat
lekiizdeni, integraldédni a tarsadalomba, szamukretsgges legteljesebb mértékben.

Munkank fékuszaban a felépllés latstge all, melyet ellatottjaink valtozasra
képességi szandékaval lefsgtgunk nyilik megvaldsitani.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Agaméljaival, vezérelveivel,
kovetjuk az &ltalanos jelleriket, toreksziink a miisegi szolgaltatds megvaldsulasara,
tevékenységi formainkat a szakma elvarasainak red¢ge végezzik, a dokumentaciokat a
koteled formaban vezetjik. A szolgéltatas soran a hasmm@tvenciokat az egyéni segités
mellett, csoportos formaban is alkalmazzuk, kozbdigyelmet forditunk az

allapotrosszabbodast megml korai figyelmeztei tlnetek felismerésére. Betegeink
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erdekében rendszeres konzultaciot tartunk dr. Keefibor Borvos udrral, valamint dr.
Szabd Aliz pszichiaterrel és a Pszichiatriai Goddoavdbbi munkatarsaival. Nagy 6rém
szamunkra, hogy nyitottak felénk, partnerként fogadel a betegek allapotanak javuladsa
erdekében.

Tavaly évben 06sszesd® alkalommal szenteltiink iit az alkotasnak. Volt idénk
azértfarsangolni, tarsasjatékra (EGO, 2 alkalommal), bogracsozas, egkirandulason
vettiink részt a Jaszberényi Allatkertben, 2 alkalommal néztink kilonb6z témaju
filmeket, melyek tartalma és Uzenete a film végén felddgoa kerilt, 1 alkalommal
beszélgettliink a nyari torténésélkia Rakosligeti Kozossegi Ellatas munkatarsaiiggeleit
lattuk vendégul, illetve szamitastechnikai képzéseghettek részt az Ugyfeleink az
intézménylinkben egy kifiszervesd cég altal.

Decemberben, hagyomanyainkat kdvetve medgaithcsonyi teadélutanttartottunk,

22 f6 részvetelével. Akik nem tudtak rendezvényiinkhoatlakozni, azok szamara
személyesen juttattuk el a Szolgalat ajandékat.

A karacsonyi Unnepségen Kdzgazdasagi Szakkozépskbékjai adtak szinvonalas
misort. Az ajandék most sem maradt el. Lathatéagérgtte magat a jelen i@ellatotti kor.
Természetesen az Unnepi hangulatot fokozta a nedgfetrnyezet az lések klubjaban,

finom didés- makos bejgli, sok- sok gyumolcs és tea.
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Egyéb szakmai tevékenyseég

Csaladlatogatasok szama 480 alkalom 425 alkalom

Munkaértekezletek szamd Hetente Hetente
Esetmegbeszélések sza havonta havonta
12 alkalom 12 alkalom

oo aveicnlssl Kreativ csoport16 alkalom Kreativ csoport1€ alkalom
képzések, Filmklub: 2 alkalom Film klub: 2 alkalom
kdzOsségi cliele=iglele Egyéb programok: Egyéb programok:
bemutatasa: KirAndulas:1 alkalom Kirdndulas:1 alkalom
Farsang Farsang
Bogracsozast alkalom Karacsonyi teadélutan
Karacsonyi teadélutan Bogracsozast alkalom
Téarsasjaték2 alkalom Téarsasjaték2 alkalom
Beszélgetést alkalom Beszélgetés3 alkalom
Kiallitas: 1 alkalom Szamitégépes tanfolyam: 5
Osszesen: 26 alkalom alkalom

Osszesen: 35 alkalom

Képzések, szakmai programok, palyazat

Allandé feladatok:

Allando feladatok:

- Negyedévi jelentés

- Eves beszamol6 MAK felé minden év februar 28—ig

- Forgalmi adatok dsszesitése, dossziék &lise havonta
- Esetmegbeszélések biztositasa hetente

- Szupervizié megszervezése, kivitelezése (2 alkakirhy-ben
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Kliensek részére csoportos tevékenységek megsaseeeliigyelete
Adomanyok és péalyazati leléstegek felkutatasa
Kapcsolattartas Pszichiatriai Gondozoval és m&zményekkel

Multidiszciplinalis team tagjaival kapcsolattartas

Adomanyok:

NOE, Voroskereszt, EQyhazi szervezetek rédzasnkezett adomanyokbdl a kozdssegi ellatas

ugyfelei is részesiiltek.

Az |DOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES , A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ ID OSEK NAPKOZBENI ELLATASA .

Ellatottak szamanak alakulasa 2017- ben
Honap  ETKEZTETES  HSNY HSNY IDOSEK
(fo) EWETY Kistérség KLUBJA

Kozpont+Klub (f8) (f6) (fo)

o

98 59 0 48
94 62 0 49
98 64 0 49
99 66 0 49
98 66 0 50
103 66 0 51
107 63 0 52
104 65 0 52
106 66 0 54
103 66 0 54

0 54
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3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetémapi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azzmtialisan raszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyasfguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt orkmadpartottjaik részére ezt nem tudjak

biztositani.

Az ellatast Intézménylunk biztositja azok részékek agészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szalktatnapi 1x-i meleg ételt.
Szolgéaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden magjannepnapokon is) biztositunk
étkezést, a cukorbetegek diétas menut igényelhetnek

A feladatellatast 1¢fszocialis gondozé (adminisztracios te@jdes 1 6 sofbr vegzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kit-tasaroljuk, amit a betegeknekggiknek kiszallit
az intézmény autdja.

Az év soran az autd tobbszor javitasra szorult, men kevés koltséget rott az intézmény
koltségvetésére.

2017. évben o6sszeseh5.591 adagebédet biztositottunk. EBb5.697 adagot az Idsek
Klubja tagjai szaméra.

Adagszamok alakulasa 2017-ben

501 587 300 1.388
453 530 242 1.225
501 603 272 1.376
373 582 260 1.215
489 554 286 1.329
436 553 255 1.244
488 536 288 1.312
521 583 250 1.354
478 520 273 1.271
533 503 321 1.357
511 491 305 1.307
413 496 304 1.213
5.697 6.538 3.356 15.591
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A tablazatban bemutatott adatok alapjan lathatQylaa étkeztetés adagszamai viszonylagos
valtozasokkal tarkitott, ami kdszonheitz ellatottaink egészségi allapotanak (pbskk
Klubjaban), a fizetképes keresletnek, a Hatvanban talalhaté piaétédétknek.

Sajnos a 2017-es évben sem tudtunk nagyobb ellltszamot elérni, adagszamot névelni.
Ellatottaink szamara sok leldseg adott Hatvan varosaban, ami a étkeztetés téasilleti.
Pozitiv valtozasként tapasztaltuk, hogy 2017-benyaneklamdlé jelzést nem kaptunk az
ebéd mikbségére vonatkozéan, azonban a hasonlé cégekhézdéikhez képest még mindig
alul maradunk. (Sajnos nem csupan az adag mengjyieagde sok esetben az ar tekintetében
is.)

Hogyan lehet versenyezni adaflékkel, a Hatvanban talalhaté hasonl6 tevékenygeétygato
szocialis intézménnyel (Hegymenet)?

Meglatasom és tapasztalatom szerint leginkakbpasolat, amit ellatottainkkal apolunk.

Az a bizalmi viszony, amit kialakitottunk, a medtdardsdg, amiben nem csalédnak. Sajnos
azonban ezek csupan ideig-6raig elegeld Tobb ellatottunk esetében tapasztaltuk, hogy a
j0 kapcsolat miatt nem szintették meg a sirziket honapokon keresztil, csak hosszas
varakozast kovéen (és ma is éfordulnak hasonlo eseteink). Azonban ez a j6 kdptsem

tud eleget adni azokban az esetekben, amikor azererabmindennapi megélhetéshez
szamolgatja a forintjait.

Igyekeztink szorolapjainkon  vonzobba tenni  étkéstet szolgaltatasunkat, hazi

segitségnyujtasban résztéesllatottaink szamara ajanlani az igénybevételteks probaljuk

novelni az ellatottaink szamat.

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatgényb otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozaaiapsapolasi feladatokat foglal magaba

annak érdekében, hogy az igénybéwelehet legtovabb sajat otthonaban maradhasson.

Ellatasi terlletiink Hatvan és Kerekharaszt mekiétrjed Boldog kdzségre is, amit 2017-ben

Boldogrol nem igényeltek.
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Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast ny@rdcialis intézmények szakmai
feladatairdl és ritkodésuk feltételetl sz6lo rendelet értelmében jelen feladatot 67 f
gondozoe latta el, 1  szakmai vezétiranyitdsaval. Az év végén jogszabalyi valtozastmi
szlikséges volt egy 1 statusszal feltdlteni eztszdénot, melyet a Képvisetestilet jova is

hagyott. A szolgéaltatas és a szervezeti egységitdetiételei megfelelnek a jogszabalyi

eléirasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenysegteriletitkssges bontaniszocialis segitésre és
személyi gondozasra.

Szocidlis seqités keretén belil végzett tevékemyskn

» alakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valo ko#kémes,

» haztartasi tevékenységben val6 kozikéues,

* segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rdegseében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

» szikség esetén a bentlakasos szocialis intézméaldbekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretén belill végzett tevékemysiég

» az ellatast igénybevével segib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

Sajnos &2017-es éwsoran istdbb valtozassalkellett szembe nézniink a hazi segitségnyujtas

mukodtetése soran.

e Szocidlis segités- személyi gondozas- tevékenységi kor

Mér év elején modosult (igaz nem nagymértékben)dai Begitségnyujtds altal vegzett
tevékenységek korének tablaja. Ez a gyakorlati rdduelgy kicsivel konnyitette, mivel egy-
két olyan tevékenységet is elvégezhettiink a jopdlia szocialis segitésre jogosult

ellatottaknak, melyeket 2016-ban nem (pl: gyogydrzaitas).

* Irdnyadd gondozasi sziikséglet

Pozitiv valtozasként éltik meg, hogy a gondozaskszglet vizsgalat sordn megallapitott

gondozasi szukséglet dthrtamat a gondozottaink igényeihez igazithatjuk.eh@t,
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amennyiben valaki masfél éra gondozast igényelalkmat a kérését is tudjuk teljesiteni.) Ez
a valtozads a gondozasi szikséglet vizsgalat éticdahtlapjanak modositasat vonta maga

utan.

e Gondozasi terv

Gondozokink nagy 6romére 2017. februar 1d-tmegsiint a gondozasi terv vezetésének
kotelezettsége. (Ezt leginkabb egy szilkséges fitdmabk érezték.) igy éitaz idponttdl a
hazi segitségnyujtasban nem vezetjik a gondozdsikit, azonban fontosnak tartjuk, hogy
az ellatottaink allapotanak valtozasai dokumentdbgyenek. igy a valtoztatast kogen

gondozasi lapokat vezetlnk.

e Tevékenységnaplé

A munkank szerves részeként hasznalt tevékenysigitamatuma is megvaltozott.

A gyakorlati munka szinte nap- mint nap Uj kérdé&tekedmenyezett.

e |dGtartam (utid6+gondozasi id6)- normativa

A hazi segitségnyujtdsban nagyon nagy jésdde lett az Gtitlel terhelt gondozasi éahek.
Ezzel a szammal kell a személyi gondozas normativd$zamolnunk. Sajnos a szamitasi
mod csak az év kdzepére lett a koltségvetési tybetefektetve, igy az ddélévben nem
mozoghattunk biztos alapokon.

Az emlitett koltségvetési torvény a kulon szamahseri 2017-8l a szocialis segités és a
személyi gondozas normativdjanak szamitasat. (8mocisegités esetében havi

latogatasszamot kell alapul venniink, 2016-hoz Héaar)

e Bels6 nyomtatvanyaink
e Statusz szamitasa

e Haziorvosi igazolas

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfedn haziorvosi igazolast kell benyujtania az

ellatottunknak. Ennek a nyomtatvanynak a formét@@i/-ben megvaltozott.
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e Képzettség

Kedvez valtozast tapasztaltunk a képzettségiir@bra vonatkozoéan. (Val6stirg az
orszagosan nagy aranyl munkdedinynak kdszonhéen.) 2017-61 mar nem var el 100 %-
os szocialis képzettséggel rendetkegopndozoki allomanyt a személyi gondozas soran a
torvény. Elegenshek tekinti, amennyiben a szilkséges végzettség zeengse erdekében
elkoteleddik a gondozoé, tanulmanyt kezd el, vagy végez. (Ez nagyban mmgkidette a
helyzetiinket, ami az Uj kollégéarelvételét illeti.)

A 2017-es év soran is jellefha/olt a rossz (nagyon rossegészségi, mentalis allapotu
személyek gondozasaSok esetben voltunk jelen az utolsé pillanatokitatottainkkal,
csaladjukkal. Sokszor fordultak hozzank a csalakagformaciokeréssel, tanacskéréssel.
Sajnos tobb alkalommal is talalkoztunk azzal a l@olaval, mely soran aggyedil maradt
idés ellatottat csak a mi gondoskodasunk segitett. Ez esetekbgyn avdavol & (sokszor
kulféldon éb) hozzatartoz6 fizikai tavolsaga indokolta, hogytiakésztvevi legyenek a
gondozovk az idsek életében, vagy a megromlott (akar teljesen mniedp csaladi
kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakran nehéz hekgte dilemmakat okoztak szamunkra,
melyeket igyekeztiink maximalisan megoldani.

Tobbszor kerestek meg hozzatartozok azzal a kémdaskeet, hogytobb Oras, akér éjszakai
gondozoi tevékenységas igénybe vennének. Ennek leginkabb oka &z akarata, miszerint
nem szeretne tartdos bentlakasos intézményi ellaggstybe venni, vagy a csaladtagok
életvitele, munkabeosztasa nem teszi @heta gondozasra szoruléégkk csaladon belili
ellatasat. Sajnos azonban hosszu tavu gondozastvagycsak nagyon ritka esetben tudtunk
biztositani, hiszen a tobbi ellatottunkat sem hadgytk cserben, a& gondozasukra is kellett

idét szannunk.

Osszességében lathatd, hogy a 2017-es év is sobzast hozott szamunkra a hazi
segitségnyujtasban. Igyekeztink alkalmazkodni, akgiyatban alkalmazni az égtasokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhatfy, 6 a munkakdzésség, ahol a
kollégdk teljes mértékben partnerkéntikdnek, mindig a megolddsokat keresve, a
kivitelezések dll nem elmenekiilve dolgoznak.
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Latogatas szamok 2017- ben

79 523,17
62 472,67
70 575,58
53 477,17
65 608,83
65 551,58
65 557,75
62 533,50
60 487,25
61 508,67
76 614,25
62 540,00
780 6.450,42

A hazi segitségnyujtasban végzett tevékenységekegkimbonboztetve kell figyelembe
vennunk. Aszocialis segitésrgogosult ellatottaknal kilén nyilvantartasban kijie a napi
latogatasok szamat mig a személyi gondozasra jogosult ellatottak esetében a
tevékenységekre forditott idtartam + az (tidé ©Osszegénekaz eredményeével kell
szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szamunkra, attkétieég érdekében fontos a pontos és
naprakész adminisztracio vezetése.

A hazi segitségnyujtasban a gondozéik munkajat tébb tényezs befolyasolja ellatottak
igénye, egészségi allapota, kérhazi kezeléseptllés csalddtagjai kozotti kapcsolatnak az
intenzitdsa, ellatottak anyagi helyzete. Emelletfolyasoldé tényez a munkacsoportban
felmertb tartd0s betegség, szabadsagoladgyeksziink munkankat (gyakran komoly
szervezési munkat koven) agy alakitani, hogy a csoportban felmériilanyzas soran ne
szenvedjen hatranyt egy ellatottunk sem, hiszeti ggndozasuk nem ,maradhat el”, nem
szlnetelhet. Az ellatottak igényeinek kielégitéaegondozas hianytalan teljesitése nagy

nyomast gyakorol a csoport tagjaira, gyakran igemddy leterheltséget okozva.
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3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az iddsek nappali ellatasa hazi segitségnyujtashoz hasonldéan, a sajat @kglezetiikben
€l idds személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi ¢eyé&ég nem az ellatott lakasan,
hanem a kdzosségi létre is alkalmas intézményikdeiben (Idsek Klubja) torténik.

Intézmeényiink Hajos A. uti tisek Klubjaban 40 féhelyen biztositjuk az ellatast. Azdisek
nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenységlyaimikai ellatast, egészséguigyi ellatast,
mentélhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valaméntiekérvényesités segitését foglal
magaba. Ezeket a tevékenységeked 3zocialis gondozo, 15fintézmeényvezét és napi 4

oradban 146 megvaltozott munkaképességchnikai dolgozo latja el

Az Idések Klubjaban tobb eszktz beszerzésére kerilt smlyek a mindennapos
munkavégzést, azddek ellatasat tudjak segiteni. (Példaul: kenyédigofri sub.)

A Klubban az év etsfelében nagy forgalom volt, ami érban annak kdszonkethogy,
2017 majusdban felavattak a Klub épuletén elhetyefazson Janos emléktablat. Az
emléktébla kihelyezése tovabb ndveli az épllenpatmegjelenését.

Az elmult évben is sokszor szembe talaltuk maguakaal a problémaval, hogjatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akar naprdtapra nagymértékben valtozik. Tébb
alkalommal volt sziikségurgés orvosi ellatasra (amikor mendt kellett hivnunk), orvosi
konzultaciora, gyogyszeradagolasanak monitorozasaracsaladdal tortens
esetmegbeszélésre

Munkank soran igyekeztink ellatottaink szamafdiv idésodést elosegit programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos azésidkorosztaly aktivitAsdnak fenntartasa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznégitest tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai allapotromlasnak a lassitasai2016-0s év végén egy igen aktiv kozésség
alakult ki a Klubban. Sajnos azonban ez a 2017egégére negativ iranyba megvaltozott.
Tobb klubtagunk allapota labilissa valt, legyengiliiétve () ellatottaink kozott is tébben elég
gyors allapotromlason mentek keresztul. Igyekeztink ennek ellenére fobt@san
aktivizalni a kozosséget, ugy hogy a gondozasi szgikttel biro ellatottaink is el legyenek

latva (furdetés, pelenkacsere, stb.).
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Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasata tovabbiakban is végezzik autébuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgdltatasunkat, nagggitséget jelent szamukra a
kozlekedésben. Amennyiben van léfsggink ra, ilben meg tudjuk szervezni, tobb esetben
eléfordul, hogy szallitast nem csak a Klubba, illet@tottaink otthonaba végezzik, hanem a

Korhazban, haziorvoshoz is eljuttatjulésdinket.

Tevékenységeink(tobbek kdzo6tt): ids torna, vérnyomas- vércukor- sulymérés, névnapok
musorral valé Unneplése, notahallgatas, filmvetitédzossegi-, fejtdr jatékok, kreativ
foglalkozasok, ugyintézés, orvossal vald  kapcsaits, gyogyszerfeliratas,
informaciényujtas, seditbeszélgetések- mentalis tanacsadas, fiirdetéshtg}; arcsérzet
apolasa, koromapolas, inkontinencia kezelése, moskeztetés, konfliktuskezelés,

csaladtagokkal kapcsolattartas.

IDOSEK KLUBJA
Latogatasi és eseménynapld 2017- es dsszesitése

HONAPOK | Jelenlét
Januar 856
Februar 768
Marcius 867
Aprilis 683
Majus 841
Junius 797
Julius 811
Augusztus 894
Szeptember 817
Oktober 813
November 770
December 708
Osszesen 9.625
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Az éves latogatast tekintve megfigyelhebtogy az Idsek Klubjaban is tapasztalhaté kiugro
ertékek, ami a havi jelenlétek szamat illeti. Ktnagyon €rs befolyasol6 tényéz (mint
példaul a hazi segitségnyujtasnal) az ellatottadgészségi allapota, esetleges koérhazi
kezelése, rehabilitacios kezelésen val6 részvéteamint a Klub tekintetében - azjjdras

alakulasa.

Klubtagjaink szamara igyekszink programokat, azivisst serkert tevékenységeket

biztositani.

Események az elmult évben:

2017. januar 4. Klub- pez&g kbszontés, potszilveszter
2017. januar 25. Klub- névnapi innepség

2017. februar munkavédelmi bejaras

2017. februar 8. Klub farsang

2017. februar 15. Klub- névnapi tnnepség

2017. februar 22. Klub- 6nkéntes séditeativ foglalkozast tart
2017. februar 23. Klub- KOPSZE farsang

2017. mércius 8. Klub-6mapi iinnepség

2017. marcius 22. Klub- szlletésnapi innepség

2017. aprilis 5. Klub — 6nkéntes séditeativ foglalkozast tart
2017. aprilis 13. Klub- szlletésnapi tinnepség

2017. 4prilis 18. Husvét és férfiak kdszontégdudban

2017. aprilis 24. Klub- nagytakaritas

2017. aprilis 26. HACCP oktatas a Klubban

2017. aprilis 27. Babosokéeldasa a KlubbatFENI megvendégelése)
2017. méjus 4. Klub- emléktabla avatdsa

2017. méjus 10. Klub- anyak napi innepség

2017. méjus 12. Csoport kirandulas

2017. janius 7. Klub- plnkdsdi bal

2017. janius 21. Klub- névnapi Uinnepség

2017. junius 27. Klub- Latasvizsgalat
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2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.
2017.

junius 22.
jalius 13.
augusztus 24.
szeptember 7.

szeptember 13.
szeptember 22.
szeptember 27.

oktober 4.
oktober 12.
oktéber 13.
oktéber 17.
november 24.
november 25.
november 29.
december 1.
december 6.
december 8.
december 13.
december 18.

december 20.

Klub- névnapi innepség

Klub- intézménylatogatas Csanybikk otthonidban

Klub- névnapi tinnepség
Szent Erzsébé&tdll Otthonaban szireti bal
Klub- névnapi innepség
Klub- nagytakaritas
Klub- kirandulas Jaszbeeeny
Klub- ek vilagnapi tinnepség
Klub- KOPSZE bogracsolas
Klub- Dr. Barcza Béla bucsiiza
Klub- Csémoron jartunk versdiinnepségen
Klub- bakisor (FENI is vendéguink volt)
Klub- 1. Dalvarazs Show Kgmdba
Klub- névnapi innepség
Klub- adventi naptar bontasa
Klub- Mikulas Ginnepség
Klub- Mikulas Ginnepség gyeake&k
Klub- karacsonyi tinnepség

Klub- karacsonyi tinnepség KOPSZE igyfeleknek

Szupervizié az egész cs@hortn
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Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

2017-ben nem nyujtottunk be pélyazatot askk Ellatdsa szakmai egységb

Az év soran tobb alkalommal részesiltink adomanyibagan személyeldl. Ezek az
adomanyok elssorban az ids ellatas munkavégzése soran felhasznalhaté edekiuiak
(pl.: jarokeretek, botok, gumikes#typelenka stb.) Ezek olykor nagy segitséget jeteke
munkank soran, mivel nem minden esetben rendelkeam ellatottaink a szikséges
eszkozokkel.

Az elmult évben ismét részt vettiink a Hatvanbansnexyezetkedvezményes burgonya és
hagymavasarlebonyolitdsaban. Kollégak segitségével igyekdeztéhetiségeinkhez mérten
minél tobb raszoruld ellatottunk szamara kiszallita zoldségeket, hiszen a segitségink
nélkil nekik nem lett volna ra leléseguk.

Idések vilagnapi rendezvényunklebonyolitasban ismételten nagy segitséget jdteate
Polgarmesteri kerethh kapott 150.000 Ft, mely kerdiba rendezvény lebonyolitasat, az
idéseknek vasarolt ajandékok, illetve a jaszberényatkértbe szervezett kirandulasunk
koltségeit finansziroztuk.

Az ellatottaink szamara szervezett programokobb eléadd ingyen vett részt Ennek
koszonheien rendezvényeink valtozatodisorral tudtdk meglepni vendégeinket. (Pl.: Bajza
Jozsef Gimnazium, Hajos Alfréd uti Ovoda, Dalvarkasis, Grassalkovich Iskola, stb.)
Rendezvényeinken feltalalt ételek rb&@gét, mennyiségét &ozétkeztetesi Kftnek
koszbnhetjuk. A megrendelt ételeken tul minden pnnalkalommal szamithattunk a
vendégvarashoz kapcsoléddéan pogacsara,éraditEzzel rendezvényeink szinvonalat

emelhettik.

A 2017-es évben is aktiv_ kapcsolat@ipoltunk:

* Téamogato Szolgalat

» CsaladsegitSzolgalat

» Ko0z0sségi Pszichiatriai Ellatas

« Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye
» Karbantartdé Szolgalat

* Gyamhivatal

* Hegymenet Klub
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* Fenyliget Idések Otthona (Hatvani ések Otthona)
» Szent Erzsébet tdek Otthona

» Haziorvosok

» Otthonapolasi Szolgalat

» Szakorvosok

» Korhazi szocialis munkas

» Kozétkeztetési Kift.

» Katolikus Karitasz

e Bajza J6zsef Gimnazium

« Szazszorszép Ovoda

» Grassalkovich Antal Baptista Szakkégdgkola

« Dalvarazs Show Korus.

Az elmult év soran is szivesen fogadtuk az Intéazmémakmai egységeit kilonbdz
programjaik lebonyolitdsa sordn a#ddk Klubjaban.

Soférink nem csupan a mi feladataink ellatdsaban segierhagyéb feladatok elvégzése
soran, szallitasban- fuvarozasban is segitséggtaniallégaknak.

Az intézménykarbantartéja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei melletysorban az
ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakbanjingégitséget — igen magas szamban — a

gondozottaink szamara.

3. 6. FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal &k nappali ellatdsaaz otthonukban élfogyatékos személyek részeére nyuijt
napkozbeni tartdzkodasra leliséget. Az étkezés és a szeméelyi higiéné biztosidlsett a
hangsuly a szocializacios és fejléstavékenységekre iranyul. Az egyéni és csopoltesZé
foglalkozdsok célja, hogy a fiatalokat képessé dgegy mindennapi életben tori€n

eligazodasra.

A személyi feltételek a torvényi @tasoknak megfelelnek: 25 fszocialis gondozo, 16f
terdpias munkatéars és d ihtézményvezétlatja el a szakmai munkat, tovdbba napi 4 éraban

1 f6 megvéltozott munkaképessggchnikai dolgozo segiti az intézmeénykidéesét.
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Targyi feltételek:

Még a 2017-es évet is a Bajcsy uti ingatlanbanukarzzal a biztos tudattal, hogy 2018
tavaszan-nyaran koltozink egy jobb, szebb helyhajdani cukorgyar tertletére, egyitt a
kozponti éplletben tikodo szolgaltatasokkal.

Felljitasok igy nem torténtek, kisebb-nagyobb @sdkra volt szikség. Tobbszor is
meghibasodott a kapu,dsrésink is volt. Az épilet salétromos és kidilis egyre romosabb
allapotban van.

Igyekeztiink a lehéségekhez mérten otthonossa, komfortossé tennildetép Egy kedvey
vasarlasi lenéség keretében olyan székekhez jutottunk melyelbkiselyet foglalnak el az
etkedkent és foglalkoztatd teremként is funkcionald reflgben és jobb allapotban vannak,
mint a régiek.

A kertben talalhat6iizfakrol a veszélyesnek bizonyul6 szaraz dgakataitattak.

A Fogyatékkal ék Nappali Intézménye ellatotti [étszama 2017-B6rf6 volt. Az év soran 3
fo6 felvételére kerdlt sor, illetve b fellatottal bontottuk fel az ellatast, varolisteamszerepelt

senki.

Az éves gondozasi

napok szamas.251
238

279
277
239
339
254
249
268
284
311
300
213
OSSZESEN 3251

Normativa kiszamitasa: 3.251 : 251 = 12,9 @8 hormativa)
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Az étkedk szamal9 6 (1 16 nem kér étkezést)

2017-ben az adagszamok a kévetk&ppen alakultak:
1727 adag tizérai, 2245 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal é6k Nappali Intézményében:

Ismétlédé események az év soran:

- adminisztracios teeidl ellatasa (latogatasi-és esemény naplé vezetése,zhrasok,
gyogyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondoagsik, havi zarasok stb....)

- téritési dij kiszamitasa, beszedése, banki befieais konyvelése

- napi jelentés leadasa a KENYSZI rendszerben

- csoportmegbeszélések

- vezeti értekezleten valo részvétel

- ellatmany kezelése

- kapcsolattartas szikkel, hozzatartozékkal

- részveétel szakmai programokon

- szabadsagok Utemezése, helyettesitések megszervezeés

- torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmeliéisé

- palyazatok figyelése, megirasa

- kapcsolattartdas mas intézményekkel, szervezetiéggyskkel

- tisztito-es irodaszerek rendelése

- ellatottak dokumentumainak eliézése

- a varosi uszoda hasznélata

- szOvés, varras foglalkozas

- enekfoglalkozas

- gyogypedagogiai fejlesztés egyénileg

- szakmai munka megvitatasa, munkakoéri leirasok éikalasa
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Ellatottjaink részére szervezett programok:

= Januar:
- Uj évi koszontés
- Uszas Gjra indulasa
- Vadaszati Mizeum megtekintése

= Februar:
- Valentin nap meglinneplése

- Farsangi mulatsag

= Marcius:
- Nénapi kdszontés
- Megemlékezés marcius 1%t Budapesten ajsue
Magyar Nemzeti MUzeumnal

- Készubdés Husvétra

= Aprilis:
- Husvéti locsolkodas
- Anyak napi ebkésziletek

= M4jus:
- Anyak napi nfisor
- Prébak az Esélyegyeidégi napra
- lll. Esélyegyenbségi nap

= Jdnius:
- Fagylaltozéas
- Szemvizsgalat

- Kirandulas Godobre
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Julius:
- Kertészkedés
- Séta a varosbhan

Nyarsalas

Strandolas

Augusztus:
- Kirandulas a Vadasparkba
- Fagylaltozas

- Csoportnap: Sasto

Szeptember:

- Ujra indul az énekfoglalkozas 6raad6 ének tanarral

- Egyéni gyégypedagdgiai fejlesztés kédik éraadd gydgypedagogussal

- Ujraindul az Uszas

- A Hatvan Véros és Kornyéke Mozgaskorlatozottainglydsiletének 25. évfordulds
jubileumi Gnnepségén vettink részt

- Bogracsoztunk az udvaron a fiatalokkal és a Tanto§aolgalat munkatarsaival

Kutyabemutaté volt a kertben

Oktéber:

- Kirandulas Poroszlo-Mékovesd

- Megemlékezés 1956. oktober 23-rol
- Sportnap Gyongyoson

November:
- Megemlékezés Halottak napjarol
- Megemlékezés az Aradi Vértanukrol

- Karacsonyi készidés
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= December:

Mikulas Gnnepség

- ,Szeretet siti"-zés

- Mikulas varo Uszéverseny
- Palanta babcsoportéeldasa
- Karacsonyi vasar

- Karacsonyi nisor

Palyazatok, adomanyok

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotgatmyatékkal Eik Nappali Intézménye
nevében ismét palyazott szolgalatunk az ETA OrszaGaovetségének szakmai és
foglalkoztatasi palyazatara. A nyertes palyazatkékzonheien 882.900 Ft tamogatast
kaptunk kétnapos kirandulasunkhoz és a karacs@sarva készdltermékek alapanyagainak
beszerzéséhez.

A kirandulasra 500.000 Ft-ot kaptunk. Az dnkormariy@ 150.000 Ft tovabbi tamogatéast
kaptunk programunkhoz.

Az alapanyagokra 382.900 Ft-ot kaptunk, mely O&ridsgitséget nyujtott a kézmes
foglalkozasok keretében késé&iiermékek elkészitéséhez.

Az utcdban rikddé 100 Ft-os Bolt idén is kedvezményes vasarlasitésiéget biztositott
nekink, ajandékokkal kedveskedtek és a Mikulas agokat személyesen, bedltbézve adtak
at ellatottjainknak.

Maganszemély adomanyozott ajandékokat a fiatalaknak

Ismeretlen adomanyozé hiifenalakat és gombokat hozott, melynek nagy haseesdzik
kézmives foglalkozasainkon.

Egy alkalommal pedig stitemény felajanlast kaptuskeretet siti” szervédés formajaban.
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3. 7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tdmogat6 szolgaltatatesti vagy értelmi fogyatékkaldedzemélyek részére jelent segitséget,
otthoni életvitelik fenntartdsahoz, tarsadalmi gréeciojuk megefsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segités, szallitasi szolgaltatésmacionyujtas és tanacsadas.

2016. januar 01-jét az ellatas finanszirozasi formaja megvaltozotpalyazati tamogatas
helyett, normativ finanszirozas keriilt bevezetésntgezmeényink tovabbra is — ad#) évek
gyakorlatahoz — a 3.111 feladategyseg teljesit@diatita a 2017-es évre.

A szolgaltatas teljesitmény mutatéjat nem az efidtétszam képezi, hanem a teljesitett
feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitgg Yara személyi segités szamit.

A feladatot 1 szolgalatvezet3 6 szemeélyi segit és 1 & sofr latja el.

A Tamogat6 Szolgalat nagy megujulason, valtozasentrat 2017. évben ugy személyi, mint

targyi feltételek illetve szakmai munka tekintetébe

Szemeélyi feltételek tekintetében 2017-ben 1 szatgéakebvel, 3 személyi sedivel és 1

gépkocsivezéivel végezte rilkddését.

Jovahagyott Szolgalatunk altal
Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység
3.111 5.999
3.111 5.472

A tdmogatd szolgalat @hkodéséhez, jogszabalyban meghatarozott targyitédtéet a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szolgalatamint a fenntartd 6nkormanyzat
mindenben maximalisan biztositja. Rendelkeziinkakrsai munkahoz, ellatashoz kdzvetlen
szlikséges eszkdzokkel, az adminisztracios tevekgay&onnyii és igenyb kellékekkel. Itt
szeretném megkdszonni ennek gyakorlati megszemezésbonyolitdsat az intézmény
vezetségének és a titkarsagnak!

A megujulas a targyi feltételek tekintetében itejelezte a Tamogatd Szolgalatot 2017-ben.
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Az adminisztracids feladatok megkonnyitésére kdptegy teljesen 0 laptopot, melynek
nagyon oriltink. Am akkor még nem tudtuk, hogy é@éré még nagyobb 6rém fog érni
bennunket.

Ugyanis egy, a ,tamogatd szolgalatok infrastruimak fejlesztésére” kiirt palyazaton
gépkocsit nyerttink. 2017 oktéberében értesultink arjoé hirél, ami megkoronazta a 2017-

es évet!

Tamogato szolgaltatast 2017-&h 6 vett igénybe.
A 37 f6bdl 15 ns és 17 férfi.

Uj igénylsk szama: 5 6

Ellatasbdl kikerult: 3 f6

A kikertlés oka:
- megs#int jogosultsag
- elhalalozas

Az 32 16 ellatottbol

- szocialisan raszorult 316

- szocialisan nem raszorult:1 6

A szocialisan nem raszorult személyekéstsban azok a mozgasukban korlatozotséak,
akiket a TAmogat6 Szolgalat adsek Klubjaba szallit, és nem rendelkeznek a jogdybhn

meghatarozott raszorultsagi feltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossaqg szerinti megoszlasa:

Halmozott: 6d
Mozgas: 6d
Ertelmi: 16 6
Latas: 04
Hallas: 06
Autista: 26
Egyéb: o f

Nincs fogyatékossaga: a f

Osszesen: 3R f
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A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

¢ Szallitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabdl elszamolli&@12 km
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitéssel toltitké:
18 6 részeslilt -49.860 perc

® Személyi segités
A személyi segitést 3 fszemélyi segitvégzi.
A személyi segités az o6nallo életvitel segitésartdrtasi feladatok ellatdséat, tgyintézés
segitéseét, személyi higiénébe vald kozikduést €és egyeb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2017-bena személyi segités soran teljesitetbdozasi ora
11 6 részesuilt89.595 perc

 Tanacsadas és esetkezelés

A fenti két szolgaltatasi elem az év soran folyasan niikodott az tgyfeleink tajékoztatasa,
kell6 informacioval valé ellatasa réevén. Torekedtink agsgabaly valtozasok miatti

aktualizalasara és ellatottaink bevonasara.

3.8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatds céljaaz igénybevelk segitése lakokornyezetikben, kisebb karbantartasi

munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 6 technikai dolgozé (karbantartd) latja el.

Munkajat egy Renault Kangoo gépjdriseqiti.

2017-ben a legnépstdib szolgaltatasok:
- villanybojler javitas, vizétlenités,

- WC javitas (lehuzé, folyik),

- lampa csere, foglalatcsere,

- csepef csap javitasa,

- csen@ (kapu — ajtd) javitas, szerelés,
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- konvektor / kazan téli é6szi belizemelés,

- elektromos kocsi kerékjavitas,

- zar javitasok, szorul6 ajté / ablak javitasa,
- kerékpar szerelés,

- szunyoghalo szerelés,

- leszakadt rethy szerelése,

- figgonykarnis felszerelése.

Karbantartasi szolgaltatasunkitl7. évberisszesen08 ellatott vette igénybe.

Karbantarté munkatarsunk mindezeken felll Intézriéhyszeékhelyén, illetve 6 telephelyén

lat el karbantartasi feladatokat.

3.9.SEGITO KEZEK PROGRAM

A szolgaltatascélja a 70 év feletti lakosok segitése 6nallé életvitatiegrzésében és az
életkorukbdl, egészseégi allapotukbol efegroblémak megoldasadban valé tamogatas. A
program azt seqiti 6] hogy az ellatott ne kényszeriljon bentlakasosili® intézménybe,
hanem nyugdijas éveit sajat otthondban tudja eblt

2017. évben Osszesba ellatott volt a programban, eBb12 férfi és 42 6.

A leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok:

- hdzimunkaban segitségnyujtas ellatottal kozésen,
- udvar, kertgondozasban segitség,

- bevésarlas egyuitt,

- Séta,

- tarsalgas,

- orvoshoz kisérés,

- templomba kisérés,

- kertészkedés,

- hivatalos lgyek intézéséhez kiserés.
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3.10.K6ZBIZTONSAGI PROGRAM

A program keretében Hatvan Varos Onkormanyzatalég, i70 év feletti, egyedul&lilletve

a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szolg&gyedi elbiralasa alapjan
hozzatartozéval rendelkézszemélyek részére biztositja a szolgaltatast, meklgszkdze az
onkormanyzat tulajdonat képeX/IVAGO® jeldrendszer. A jelkészilék segitségével az
idés emberek veszély esetén jelzést kuldhetnek aécssrkdzpontba, mely a riasztasokat
fogadja és tovabbitja a kivonul6 szolgalatnak. Aokuld szolgélat tagjai a helyszinre
kiérkezve az esetleges tovabbi intézkedédsgindoskodnak (Redség, Mendk, stb.).

A kozbiztonsagi program keretén belll 50 készulékik kihelyezésre, de sajnos év végére
csak43 maradt, mert 7 db végleg elromlott. (amennyiben legszulék visszaadasra kerl,
azonnal van (] jelentkéza hasznalataragtskb. 25 tnyi vardlista alakult ki a szolgaltatasra).

4.EGYEB INTEZMENYI PROGRAMOK

= 2017-ben 1 alkalommal tartottuittézményi munkaértekezletet

= Aprilisban innepeltiik 86lcstdék Napjat, ahol ismét sor keriilt #Gondoskodé kezek"
dijak atadasara.

= Juaniusban megrendezésre kerllt Hatvan Varosab#n EBsélyegyeriségi nap, melyet a
Hegymenet Klubbal, a Lesznai Anna EGYMl-vel, SM Egilettel és a
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével kozosen szermkzatieg, nagy sikerrel.

= Julius elején Intézménylink egészségugyi dolgozoiaal Semmelweis - nap
megulnneplésére kerllt sor.

= Augusztusban - csaladbarat munkahelyként — egyhespkozis tabort szerveztink a
dolgozdink gyermekeinek, melyen 23 gyermek vetttrés

= Novemberben aSzocialis Munka Napja alkalmabdl a szocialis terileten dolgozé

kollégakkal Szentendrére utaztunk.
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5.0SSZEGZES

Atgondolva a 2017-es év eseményeit, torténésermdimatom, hogy nem volt kdningviink.
Igen sok torvényi valtozast kellett kezelnink (&zlken is), melynek gyakorlati alkalmazéasa
sem volt mindig egyszér Ettl fuggetlenil igyekeztiink munkankat a legoptimdadisan
megszervezni, a feladatainkat a legmagasabl®sagben elvégezni. A csoportok szamara
mindig nagy feladat az adminisztracié megieltzetése.

Meglatasom szerint a varoson belll munkankat ey tertileten ismerik, mely kbszénéiet

a helyi médiaban valé megjelenéseknek is (TV iaterhonlap, helyi Ujsag, szérolap).

Ev végén pedig szembesiiltiink azzal, hogy a Fednaktkdszonhéen Uj helyre koltozik a
Fogyatékkal Eik Nappali Intézménye és a Székhely, melynek kapcsanebkészi
munkalatok elkezébtek.

Jelen Beszamold Gulyas Beata, Urban Barbara szakmezefk, Tothné Dobos Zsuzsanna
szolgélatvezét Szakalné Palyi Margit intézményveézedltal szolgaltatott adatok és

informéciok alapjan készdlt.

Kérem Beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2018. méjus 15.
Tisztelettel:

Semperger Katalin

igazgato
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