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ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolmdzemélyes gondoskodas kdrében nyujtott
szolgaltatasairol késziilt beszamolo elfogadasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokmdlo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a szeméjgadoskodast nyujté szocidlis intézmény allami
fenntartdja elleérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaweredmeényességét. Az Szt.
4. 8 (1) bekezdés m) pontjdnak értelmében allamntégtd: az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerlielyi dnkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok
tarsulasa.

Hatvan Varos Onkorméanyzata a személyes gondoskkdé&ben nyuijtott szolgaltatasokat a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szoldgalamvabbiakban: Szolgalat) utjan biztositja.
A Szolgélat elkészitette a 2018. évi szakmai muaniadj 6sszegzesét.

A Szolgélat székhelyében 2018. évben valtozasmitiéHatvan, Kossuth tér 15. sz. alatti ingatlan
bérleti szeréddése felmondasra kerilt, a Szolgalat a réegi Cukordglijitott és erre a célra
atalakitott irodaépuletébe koltdzott at.

Itt kapott helyet a Fogyatékkal @ Nappali Intézménye is, ami a Bajcsy Zsilinszkiytélephelyen
mikodott.

A beszdmol6 bemutatja az intézmeény felépitéséknsaemunkajat, mindennapos tevékenységiket.
A beszamolo statisztikai adatokkal mutatja be azgsderuletek kliensforgalmat.
Megismerhetjik a szolgalat teriiletenkénti eredmiényehézségeit.

A Szolgélat az Szt-ben megallapitott kotélézladatokon tulmefen harom dnként vallalt feladatot
is ellat. Ezek a karbantartasi szolgaltatas szépako részére, a se@itkezek program és a
kdzbiztonsagi program.

A segith kezek program ellatasahoz Hatvan Varos Onkormaaykizfoglalkoztatottakat biztosit,
akiknek munkdjat a Bellgyminisztérium tobb alkaloahrallerrizte. Az ellerzés eredményér
irasos dokumentaciét nem kaptunk, de a szobelkdajatoban elismeréssel szoltak a kollégak
munkajarol.
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A jogszabalyi valtozasok kovetkezteben a Csaladgy&smekjoléti kozpont U] feladattalbwllt.
Bevezetésre kerilt az Ovodai- és iskolai g$et¢gvékenység, amelynek tevékenysége a hatvani
jarashoz tartozo telepuilésekre terjed Ki.

A Szolgélat életében a 2018. év szamos jogszatdllyizast hozott, melynek sikeresen meg tudtak
felelni.

A Szolgalat Hatvan varosban szocialis és gyermeétijtéruleten teljes kdrszolgaltatast nyuijt.
Kérem a Tisztelt Képviséltestiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen megvies az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatéarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstilete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészs@glig
Szolgélat &ltal a személyes gondoskodas koéréberzette@018. évi feladatellatasrél szold
beszamoloét elfogadia.

Hataridbs: 2019. janius 5. (t4jekoztatasra)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda Utja

Hatvan, 2019. majus 15.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Szikszai Marta

jegyw
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1. BEVEZETES

Tisztelt Képviseéi-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasole®lé 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés d
pontja rendelkezik arrél, hogy a személyes gondtEko nyljtd szocidlis intézmények
fenntartojanak évente értékelnie kell az intézményblyé szakmai munkat.

Ezen értékeléshez nyujtjuk be Intézménylink 208né&égzett munkajardl sz6l6 Beszamoldnkat.

1.AZ INTEZMENY F OBB ISMERVEI

Az Intézmény fenntartéja:
Hatvan Varos Onkormanyzata

2018. junius OJevel Intézményunk székhelyében valtozas torténtdatvan, Kossuth tér
15. sz. alatti bérleménybelkolttzott a régi Cukorgyar feldjitott irodaégiiébe.

Itt kapott helyet a Fogyatékkal & Nappali Intézménye is.

Az Intézmeény székhelyeHatvan, Radnoti tér 2/A. szam alatt talalhat6zékhelyen kivil tovabbi
9 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek egyikéncgdis ellatast, ketn bolc$dei
szolgaltatast és hat telephelyen egészséqguigyilldi#se nydjtunk.
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2018. évben Intézménylnk 7 szocialis, 3 gyermelwd@idés 3 egészségugyi szolgaltatassal

segitette a telepulések lakosait, az alabbiakrdzeri

» Csalad- és gyermekjoéléti szolgéalat Hatvan, Kerekharszt,

= Pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasa Hatvan

» Szocidlis étkeztetés Hatvan

» HAazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan, Kerekharaszt,
» Fogyatékossaggal ék nappali ellatasa Hatvan, Kerekharaszt

» |ddsek nappali ellatasa Hatvan

» Tamogatd szolgéltatds fogyatékos személyeldatvan, Kerekharaszt
részére

» Gyermekek bolcsidei ellatasa Hatvan, Kerekharaszt

= Csalad- és gyermekjéléti kozpont

- 6vodai- és iskolai segéttevékenység Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések

= [fjuségi egészsegugyi gondozas Hatvanban iikodé kozépiskolékra terjed
Ki.
= Csalad- és Bvédelmi ell. gondozas
- Védénéi Szolgalat Hatvan, Kerekharaszt

o Hatvan és a kornyes telepllések
- Anyatejgyiijt 6 Allomas

Intézmeényink tevékenységi korét az alabbi szolgdtk szinesitik:
» Karbantartési szolgéltatas szépkortak részére
= Segit kezek program

» KoOzbiztonsagi program

Az intézmeényben folyé szakmai munka ala@pkerteteit az:

e 1993. évi lll. tv. A szocidlis igazgatasrol és sabs ellatasokrol sz6lo térveny,

o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelm#@rés a gyamugyi igazgatasrol szolo térvény,

o 1997. évi CLIV. tv. Az egészségudyiszolo torvény,

» afentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo residie) végrehajtasi utasitasok, tovabba

* a helyi 6nkorméanyzat szocialis-, gyermekvédelmegészségugyi ellatasokra vonatkozo

rendeletei hatdrozzak meg.
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A feladatok ellatasahoz rendelkezésre dtgozoi létszam 2018. évben

Dolgozoi létszam (f)

Feladat szakdolg. tech.

Szocialis ellatas 31 1 32
Gyermekvédelmi 36 8,5 44,5
ellatas

Egészségugyi ellatas 14 1 15
OSSZESEN: 84 12,5 96,5

Ezen intézményi létszdmon felil a 2018-as évberalkaytatasra kerllt 4 6f megvaltozott
munkaképesség dolgoz6 a Rehabilitaciés hozzajarulas terhére.abba segitséglinkre volt
3 16 kozfoglalkoztatott a Se@it kezek szolgaltatasunkiikddtetéséhez.

2.AZ INTEZMENY FELADATELLATASANAK ALTALANOS ERTEKELESE

Intézményilink 2018-ban is harom szakterilethez i@limogyermekvédelem, egészségligy) tartozo
szolgaltatasokat nyujtott. Az elvégzett munkarélzakterileteknek megfetebontasban készultek
beszamolok.

Az egészségugyiszakterlletsl Intézményink Egészségligyi Szolgalatanak szakneaietje
készitett éves beszamolot a Képuistlstiilet felé.

Gyermekvédelmi feladatellatas Intézményink gyermekvédelmi teriletén veégzett mjsmkbaz

aprilisi testuleti Ulésre készitettliink részleteszidenol6t.
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Szocialis feladatellatas:
Jelen Beszamol6 célja a szocialis tertleten végmethkank bemutatadsa, igy a tovabbiakban

szocidlis feladatellatasunkat ismertetem.

Fellgyeleti szervek altal végzett szakmai ellénzések:

- Fenntartoi ellerzés (2017. évi szocidlis és étkezési normativmallaozzajarulasok elszamolasa,
jogszabaly altal meghatérozott alapdokumentuman@ttése és mindenre kiterj@dorvényi ebirasok
és bel§ szabalyzatok betartasanak, valamint a nyilvaresakt&zabalyszérvezetésének ellérzése).

- Heves Megyei Korméanyhivatal

- Szocidlis és GyermekvédelmbiGazgatosag Mddszertanbdsztaly

- Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatépegészséguigyi Osztaly

- Munkavédelmi bejarasok.

Az ellersrzések kapcsan elmondhatd, hogy, az intézméiikbdése a jogszabalyoknak megfelel,
kollégaink a torvényi élirasoknak megfeléen készitik el- és vezetik a nyilvantartasokat. A
szolgaltatott adatok és a helyszini szemlék alapr@azménylink pozitiv visszajelzéseket kapott a
mikodést illetben. Az esetleges - ellérzési jegydkonyvben szerepl- javaslatok, hianyossagok
azobta korrigalasra kertltek.

3.SZOCIALIS SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

3.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, gyermekek szamara nyujt segitsémétrizishelyzethez vedetkok megeéizésében, a
krizishelyzet megszintetésében, valamint életgez&tpessegik mégéseben. Tovabba a
gyermekek segitséget kapnak térvényben foglaltijoga érdekeik érvényesitéséhez, adkzil

kotelességeik teljesitéséhez.
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A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata tbvabs a lakdhely szifitminimumszolgaltatasok,

altalanos segitfeladatok biztositasa.

Feladatok:

* informacionyujtas

* helyi szinti jelzérendszer rikddtetése

» kriziskezelés

» ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése - kozveHmdgaltatasba (intézményen belll és
intézményen kivl)

* természetbeni, pénzbeli ellatasok nyuljtasdahoz atépsegié szolgaltatas (jogosultsag
megéallapitasdban, folydsitasban és felhasznaladshlanrészvétel erre valo felhatalmazés
esetén /helyi rendelet/)

» &ltalanos tanacsadasok (szocidlis, életvezetésitaiise haztartasgazdalkodasi)

» szociadlis segit munka — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkgkermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

* egyeni- és csoportos készsegfejlesztés

» kozosségfejlesztés

» folyamatos kapcsolattartas és egyiittidés a jarasszékhelyeniikddd szocialis és

gyermekjoléti kozponttal.

Személyi és tarqyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasdétazesetében — a 15/1998. (IV. 30¥zemélyes
gondoskodast nyujtd gyermekjéléti, gyermekvédehtézimények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és nikddeésuk feltételait sz6l6 NM rendelet (a tovabbiakban NM rendeletpgla - a
betdltott szakmai Iétszam nem lehet kevesebb, minmindenkori koltségvetési torvény alapjan
finanszirozott l1étszam. A rendelet szabalyozzaladédot ellatd szakemberek képesitééirabait

is.

Az ellatdsban részediilszemélyekkel kozvetlendl foglalkoz6, személyes dgskodast védy
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kalelepaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a dsetatés és gyermekjoléti szolgaltatas keretében

foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialisggsrmekjoléti targyd miniszteri rendeletek
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modositasarol sz6lo NM rendelet hatalybalépéséeitsipn szakképzettnek niiadlt.
2018. szeptember 01-jei hatallyal — képuistgstileti dontés alapjan.- a szervezeti egységdéta
1 f6 csaladsegitasszisztenssebhililt.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

szakmai vezed 116 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervet,
TB. tanacsadé

csaladsegiik 516 szocialpedagogus (46)
szocidlis munkas (14)

csaladsegit asszisztens 1f6 csaladsegit asszisztens

A személyes munkavégzesre alkalmas irodaval ésitegtitielszereltséggel rendelkezik a Szolgélat.
Az Ugyfelek fogadasara két, sdgheszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésrepdtiszoba

hianyaban a csoportos és kdzdssegi programokab egfgz ményeknél oldjuk meg.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- éyenekjoléti Szolgalat targyi és

szemelyi feltételei megfelékek.

Szakmai munka

Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénéblg@mék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamardyexz helyzethez vedebvkok megeélzése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életegz&Epesség mégese céljabol nydjtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekébenszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésiddtsrendszer
muikddik. A jelzérendszer kiépitése és tikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal megbatit
feladatunk. A jegy&, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészsggsaplgaltatd, intézmeény,

valamint a partfogoi feligyél és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az exjjetek, az
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alapitvanyok, a vallasi k6zosségek és a magansyekngelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szosallddrol, személ§r szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtdgaitatd, intézmény feltérképezi az ellatési
terlleten & szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kuzbaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajekoztéljat a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

b) az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsoklbeapba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas meygszeését,

c) a szocialis seditnunkat, igy a csaladban jelentkemiikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitését,

d) a kozosségfejleszprogramok szervezését, valamint egyéni és csapkészségfejlesztést,

e)a tartés munkanélklliek, a fiatal munkanélkiliekz addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggal 6, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kabitdszer-probléméaval dékiz illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadasasgtjt

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzeth&osaladokat seditszolgaltatasokat,

g)a nagy létszamu intézmények atalakitasat K@rettamogatott lakhatast igénybe kv
utdnkovetését biztositdé esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal saplgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében itkddtethed. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja aladsegités
feladatait, valamint a gyermekjoéléti szolgaltat@ésdatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasilledén - felkérésre - kozrdikodik a
korményrendeletben meghatarozott eurépai unidosagbdl megvaldésulé program keretében

természetben biztosithato eseti vagy rendszerteggsitcélzott €s elléredtt elosztasaban.

Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak még mainkaértekezletek és az
esetmegbeszélések munkaértekezletek valtozatlanul étf8-10 6raig tartanak.

Szakmai kapcsolatink tovabbra is megfel&éla korhazi szocialis munkassal. Tobb k6zds
esetliink van és a megféldkompetencia hatarok betartasaval igen jakodik a k6z6s munka.
Hatvani Kozos Onkormanyzat Hat6sagi Iroda Altalalyszgatasi Osztalyaval és a Heves Megyei
Kormanyhivatal Foglalkozasi Osztaly dolgozadival kalynszakmai kapcsolatot tartunk fenn.

Az év soran tdbbszor @sitettiik kapcsolatunkat \doroskeresztel. Tébb alkalommal volt

az elmult évben k6zdsen megrendezett adomanyosktdSmamtalan esetben kéri a segitségiinket
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abban, hogy itéljuk meg mi, kik a raszorul6 csakadeddig mindig bizalommal fordult felénk a
terileti vezed. Emellett j6 a viszonyunk Blagyar Maltai Szeretetszolgalathelyi csoportjaval, a
hajléktalanszallon dolgozo6 kollégakkal és g60"Napsugar Nagycsaladosok Egyesilletének
vezetjével. Az utdbbival szinte napi kapcsolatban vadgyutdbb kd6z6s rendezvényt tudhatunk
magunkénak.

A szenvedélybetegségapi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar viaimigézmények,
ahol szakszdrellatast tudnak nyujtani ezen tgyfeleinknek, mégigyon nehéz oda eljuttatiiet.
Ebben az évben, azonbafeldult, hogy sikerilt olyan kapcsolatot kialakit&hienseinkkel, hogy
onként véllalta az intézményi ellatast.

A komoly egészségiigyi problémakkakizdd, csaladi kapcsolatokkal és lakhatassal nem
rendelke# Ugyfeleinknek is sikerult szakster elhelyezést talalnunk (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; HospitZe, Eger).

Forgalmi adatok

1. A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat gondozasikmwisége (targyév). Nem halmozott

adat!

Gondozasi tipus Egyuttmiikddési Egyuttmiikddési Az dsszesen-dl Az 0Bsszesen-dl
megallapodas megallapodas gyermekjoléti gyermekjoléti
EIETEN EIETEN alapellatasban alapellatasban
Hatvan Kerekharaszt torténé gondozas torténé gondozas

Hatvan Kerekharaszt

Osszesen 549 19 116 19

Foé

Csaladok szama 100 6 45 6

Hatvan Varos Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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2. A Csalad- és gyermekjoléti szolgdltat tevékenyssggkezelt probléma tipusa szerint

(targyév). (Csaladsegités, gyermekjoéléti szolgastatgyiittesen).

Megnevezés Kezelt Kezelt Osszesen

problémak problémak
szdma szdma
(féproblémak) (féproblémak)
Hatvan Kerekharaszt

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggtb.) 342

Gyermeknevelési 152 2 154
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 120 0 120
Magatartaszavar, teljesitményzavar 16 0 16
Csaladi konfliktus (szilkbk egymas kozti, szi-gyermek 108 0 108
kozti)

Szilbk vagy a csaléad életvitele 115 2 117
Sziki elhanyagolas 45 2 47
Csaladon bellli bantalmazas (fizikai, szexualis, lk) 12 0 12
Fogyatékossag 0 9
Szenvedélybetegségek 8 1 9
lelki-mentélis 59 2 61
Egyéb egészségi probléma 153 0 153
Foglalkoztatassal kapcsolatos 135 2 137
Ugyintézéssel kapcsolatos 426 15 441
Informaciokéréssel kapcsolatos 252 28 280
Egyéb 0 0 0
Osszesen 1952 58 2010
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3. Ajelsrendszer altal kiildoétt jelzések szama (targyév)maaott adat!

Megnevezés Kuldott Kuldott Osszesen
jelzések szama jelzések
Hatvan szama
Kerekharaszt
Egészségugyi szolgaltatd
Ebbjl: védéndéi jelzés
Személyes gondoskodast nyUjté szocialis szolgalat
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok
:
Menekiilteket befogadd allomas, menekiltek atmeneflle

szallasa

Kdzoktatasi intézmény 41
Ugyészség, birdésag

9
1
Partfogo feliigyelet 0
2
0

Téarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szezet
Allampolgar 19
0

Onkormanyzat, jegyz, gyamhivatal

o O B O O O O O o

Gyambhivatal 1

Osszesen

Hatvan Varos Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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4. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmaiékenységének adatai (targyév).
(Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

Megnevezés Szakmai Szakmai Osszesen
tevékenységek tevékenységek
szama szama

(halmozott) (halmozott)

Hatvan Kerekharaszt

Informaciényujtas 312
Segiﬁ beszélgetés

Hivatalos tigyekben val6 kozrenikddés

Konfliktuskezelés 12
;
Csaladlatogatas 568

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzihgliels
természetbeni)

Kozvetités masik szolgaltatdshoz 63

Szocidlis segi tevékenység
sajat tigykorben
egyeéni gondozasi-nevelési

megvaldsitasaba kdzpont altal bevonva
szocialis valsaghelyzetben Iéwn kiskoru

varandds anya gondozasa

:
Esetmegbeszélés 12

Kdrnyezettanulmany készitésében

kozremiitkodés

Adomanykdzvetités 1370

Osszesen

5. Atmeneti gondozasban részésgyermekek csaladjaval végzett gondozasi tevékgnysé

nem volt.
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Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

1. 2018. januar 25. — Esetmegbes#étsoport

2. 2018. februar 28. — Eves szakmai tanacskozas

3. 2018. 4prilis 05. — KEF megbeszélés

4. 2018. aprilis 11. — 1. Jelirendszeri talalkoz6 — Gondnoksag témakoérben

5. 2018. aprilis 14. - Egészségnap

6. 2018. majus 16. - Eves szakmai tanacskozas Kerekhart telepiilésen

7. 2018. majus 17. — Vééhoi konferencia

8. 2018. majus 23. — 2. Jetrzendszeri talalkoz6 — Magantanulésag témakaorben

9. 2018. majus 31. - Esetmegbes#ésoport

10. 2018. augusztus — Csaladd- és gyermekjoléti Szolgale kozés szakmai

megbeszélése

11. 2018. jdlius 20. — 3. Jelirendszeri taldlkoz6 — A Szolgélat és a Bodléde
egyuttmiikddése

12. 2018. szeptember 13. — Esetmegbegiésoport

13. 2018. oktéber 4. — 4. Jetirendszeri taladlkoz6 — Bir6sagi mediacio

14. 2018. oktéber 25. - Esetmegbes#étsoport

15. 2018. november 07. — 5. Jalrendszeri talalkozo — EFI-vel

16. 2018. november 10. — Szakmakozi egyeztetés a BétlEben

17. 2018. november 12. - Szocialis Munka Napja

18. 2018. november 14. - Esetmegbesé@soport

19. 2018. november 21. — 6. Jalrendszeres taladlkoz6 — Veszélyeztetés és E-napld
témakorben

20. 2018. december 12. — Jaték, mint a segités eszkéremakorben

21. 2018. december 15. — XIV. Maratoni Foci

22. 2018. december 19. —Intézményi karacsony

23. 2018. december 20. — Csoportkaracsony

24.  Szupervizio 15 alkalommal volt.

25. Szulbklub az tgyfeleinknek 5 alkalommal volt.
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2017 2018

Csaladlatogatasok 425 alkalom 445 alkalom

szama:

Munkaértekezletek Hetente Hetente

szama:

Esetmegbeszélések havonta havonta

szama: 12 alkalom 12 alkalom

Csoportos tevékenység Kreativ csoport: 16 alkalom Kreativ csoport: 17 alkalom

képzések, Filmklub: 2 alkalom Film klub: 0 alkalom

k6zOsségi programok Egyéb programok: Egyéb programok:

bemutatésa: Kirdndulas: 1 alkalom Kirdndulas: 2 alkalom
Farsang Farsang
Bogracsozas: 1 alkalom Karacsonyi teadélutan
Karacsonyi teadélutan Bogracsozas: 1 alkalom
Téarsasjaték: 2 alkalom Téarsasjaték: 2 alkalom
Beszélgetés: 3 alkalom Beszélgetés: 1 alkalom
Kiallitas: 1 alkalom Osszesen: 25 alkalom

Osszesen: 28 alkalom

JELZ ORENDSZERI SZAKMAI MEGBESZELESEK

Veszélyeztetettséget észieés jeld rendszer

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaladgzemély krizishelyzetét észlerendszer
mukodtetése koérében a Csalad- és gyermekjoléti Sablggelzésre koteles szervezeteket felhivja
jelzési kotelezettséguk teljesitésére, veszélyairsén, illetve krizishelyzet észlelése esetérmniadi a
valo tajékoztatasratdjékoztatja a jelrendszerben részt vétovabbi szervezeteket és az ellatasi
terlletén & szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésénekobdgtél, éves szakmai tanacskozast
tart €s éves jelrendszeri intézkedési tervet készit.

2018. februér 28-an kerilt megszervezésre a szalamacskozas. A jefzendszeri korbl 42 6
vett részt. A tanacskozason bemutatasra kerllt1a-28 év észlét és jeldrendszeri korének

! Az észlel§ és jelzérendszert érintd szakmai munka részletes leirdsa megtaldlhaté az Eves Jelz8rendszeri Intézkedési
Tervben. Késziilt 2019. marcius 31. Készitette: Lukovszkiné Szuha Brigitta telepllési jelz6rendszeri felel6s. Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Hatvan.
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tevékenysége, valamint a 2017-es év rovid szakapkdztatdja. Vendégként hivtuk Lovas Janos
Tibor gyermekjogi képvisét, aki az integralt jogvédelmi szolgalatot, valama gyermekjogi
képviseletet mutatta be a résztékev szamara. A tandcskozdson megnevezésre Kkerllt a
jelzérendszeri kor mozgatdsanak nehézsége, és hiangassaglenléwk ismételt tajékoztatast

kaptak a jelzési és egyutlikbdési kdtelezettséguk teljesitader

Az év soran hat alkalommal a térvényi szabalyozZésnagfeleben szakmai megbeszélést kell
tartani az év soran felmetikiemelten kezeleridszakmai kérdésekben.
Szakmakdzi megbeszélések témai:
- dllandé téma az észtelés jeldrendszeri tagok tajékoztatasa jelzési kotelezetisgg
egyuttmikodési kotelezettséguk teljesitésének formajarol.
- soron Kivili ttma az aktualis torvényi, szakmai kairerint, jelzérendszeri tagokat érifit
valtozasok, szeméelyi valtozasokrol tajékoztato.
Konkrét témak 2018-ban:
1. 2018. aprilis 11. — Gondnoksagi perek a Birésagnszégébl, gondnoksaggal, gyamsaggal
kapcsolatos gyamhatdsagi intézkedések.
2. 2018. majus 23. — A magantanulésag tobb szemporsgalata: oktatasi, gyamhatosagi,
gyermekvédelmi és gyermekjogi aspektusok dsszesetes
3. 2018. junius 20. — Gyermekvédelmi egylikidési szempontok és lefiségek a személyes
gondoskodas tertleténtikdds intézmények kozott. A Bolésle és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat egydittitkodése, egyuttitkodesi tervezet bevezetése.
4. 2018. oktober 04. — Szocialis munka bevezetések@tasi-nevelési intézményekbe. A birdsagi
mediécio bemutatésa.
5. 2018. november 21. — Az ésdlel és jeldrendszer tajékoztatdsa veszélyeztetés témaban,
kulonds tekintettel az oktatasi-nevelési intézmé&bga. Veszélyeztetés és e-napld hasznalata.

6. 2018. december 12. — A jaték, mint eszk6z a gyevdaddemben.
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A szakmai megbeszélések képekben

il | a
2018-ban a szakmai taladlkozoknak az Uj épuletbithatd FENI adott helyet.

2018-ban egy jetrendszeri talalkozén folytatott szakmai megbeszatiest alkalmat arra, hogy az
Egészségfejlesztési Iroda (Hatvan, A.S.K.) és ala@dsaés Gyermekjoléti Szolgalat megtalalja
azokat az egyutttikodési pontokat, ahol a tovabbiakban kézdsen sgithegymas munkdjat. Az
EFI pélyazati program formajaban Egészségfejfeszgoportot inditott az érddidok szamara.
Témaja a kornyezeti/fizikai elhanyagolas csokkemtasszihi képességek fejlesztésével. Lelki
egéeszségvedelem, séitimogatd csoport. Az alapellatas és népegéeszséagidgzerének atfogo
fejlesztése — népegészségugyi helyi kapacitassitfie a mentalis egészség teruleténignojekt
keretein belll szl klubot inditott az Iroda, valamint egészségfefiészel kapcsolatos csoportos

eléadasokra kerlt sor.
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Schmidtné Toth Edit, az EFI szakmai vépet ‘f
tartott ebadast a helyes higiéniarol h

Sandorné Buda Ildiko dietetikus az egészsé:

taplalkozds ,rejtelmeibe” vezette be
hallgatokat

A helyszin minden alkalommal a FENI egy-
egy helysége volt.

A Szubklub foglalkozasokra minden hénap &kzerdajan kerult
sor az EFI szervezésében a gondozott csaladjasakne

A helyszint a FENI biztositotta.

A Szubklub ideje alatt a jelenlév sziibk gyerekei szamara
gyerekfelligyeletet biztositottunk

2018. DECEMBER 15. - XIV. MARATHONI FOCI KUPA

Ebben az évben tizennegyedik alkalommal kerllt mogramunkra. A 18 és 25 év kozotti
fiataloknak el§sorban preventiv céllal rendeztiik meg a progransstadadid hasznos eltoltésére

alternativat kinalva.

Az EFI munkatarsai ebben az évben
részt vettek a programon, és szinesitetté
hozott feladataikkal a napot.

Nemcsak vércukor és vérnyomasmeréssel,
interaktiv jatékokkal is hozzajarult az ER
iroda a programunk szinesitéséhez, illetve
egészséges életmddra neveléshez



Maratoni Foci kupai és érmei a legjobbaknak késkult

Ebben az évben is ingye bufével vartuk a résztiketveés

hozzatartozoikat

Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke

Pékaru Zombori Pékség Csaladoknak 20 kg/4,000Ft

ZsOmle Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8,000 Ft

Ruhasegély Magéanszemélyekt Csaladoknak 400 zsék/l20 kg 80
mazsa/600,000 Ft

Egyéb felajanlasok Maganszemélyekt Csaladoknak 20zsak/20 kg 400

jaték, egyeéb.. kg/40,000 Ft

Butor, konyhai gép Maganszemeélyekt Csaladoknak 20 alkalommal/ 100,000

felajanlasok Ft

Keksz Detki keksz Maratoni Foci 3 doboz/15,000 Ft

Ruhasegély Decathlon csaladoknak 9 doboz ruhanetit50,000 Ft

EFI Iroda Gyumolcs, repianyag  Maratoni Focb0,000 Ft

résztvevinek
Csalad- és Elelmiszercsomag csaladoknak 75 csoma/75,000 Ft

gyermekjoléti Szolgalat

Hatvan

Voroskereszt Elelmiszercsomag csaladoknak 50 csomag/50,000 Ft
DM Pelenkacsomag csaladoknak 10 csomag/40,000 Ft
Ecotextil Ruhaadomany csalddoknak 10 zsak/1,000Ft

Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A tarsadalombiztositasi tanacsadas a Csaladsemyitgaltatasai kozott szerepel. E§wegzi, az

Hatvan Varos Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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tgyeleti id kedden és csiitortokon vafi>a5°%ig. Elsre megbeszélt, leegyeztetettpmntokban
lehet folkeresni a tanacsadot. A folyamatos toyvealtozasok, amelyek a rokkant nyugdijakat és
az Oregségi nyugdijakat érintették, illetve a mégeatt munkaképességszemélyek ellatasait
valtoztattak meg, nagymértekelégedetlenséget valtott ki az UgyfelékbSokan elestek az
ellatasoktol, illetve az ellatasok 6sszege jélean csokkent. A nyugdij igénylés megszigoritasa
miatt is sokan elestek 8ttaz ellatastdl. A gyermekek utan jaro ellatasak t@szont btt, igy azzal

kapcsolatban is sokan keresnek meg bennunket.

A leggyakoribb problémakérok, amivel hozzank forduhak:

nyugdijbiztositasi ellatasok: 69%- 263 esetben
szolgalati id szamités, rehabilitacids ellaté

rokkantsagi ellatas,

Oregseégi nyugdij igénylés:

egeészségbiztositasi ellatasok: 11%- 43 esetben
tappénz, CSED,

GYED, egészségugyi szolgaltatasra valo

jogosultsag:

Eves megkeresések szama:

2017-ben 435 alkalom — 404¢f
2018-ban 382 alkalom — 3506f

Szakmai munka Kerekharaszton
A feladatellatas napja, ideje:minden hénap utolsé szerda’®22% kozott.
Ebbél tgyeleti idé: 9-12 oOradig szerdan, valamint szikség esetén Hatawand fogadjuk az

ugyfeleket.

A feladatellatas targyi feltételei, a feltételekbemekdvetezett valtozasok az év soran:

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Kerekharaszt teleptilésre tovabbra is havonta dgyamhmal — minden hénap utolsé szerdai napjan
megy csaladgondozd. A tobbi napokon a hatvani baddogadjuk az tgyfeleket.

Kerekharaszton egy teljes irodat megkaptunk az lagyedére, ami megfelel arra, hogy
feladatunkat megfeléén el tudjuk latni. Targyi feltételekben valtoz&mtortént.

A havi egyszeri Ggyeleti tdnem jelenti azt, hogy havonta csak egyszer dolglozaukerekharaszti
ugyfelekkel. A telepulés kozelsége, az ottani lako®lyamatos kapcsolata Hatvannabsagiti,
hogy napi szinten folyik a szakmai munka a telepid&osaival, problémaival.

A jelzérendszer rmikddtetése is folyamatos egyuftkbdést kivan a jetwendszeri tagokkal:
tajékoztatok kiuldése, programokra, megbeszélésskagmai napokra meghivok kildése.

A telepllésen végzett szakmai munka statisztikataads elktlonulten kerultek feltintetésre a

tablazatokban.

3. 2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasdyan kozosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
amelynek célja a pszichiatriai betegek integraaidjid €s rehabilitacidjanak segitése. Az ellatott

lakékdrnyezetében tortérkomplex segitségnyuijtas, az 6nall6 életvitel fatdsa erdekeében.

A szakfeladatot 4dflatja el:
— 16 k6zbsségi koordinator
- 26 k6zdsségi gondozo
- 116 orvos konzultans havi 4 oraban.
A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek felelyek, a tertleti munkahoz 2 db kerékparral

rendelkezink.

A Tamogatasi Szeérdésben a 406f folyamatos ellatasat vallaltuk, ehhez 8 milli¢imor
allami tamogatast kaptunk. Az év soran 6sszeseib\vEl dolgoztunk, 3dt vettiink gondozasba és
4 16 ellatasat szintettiik meg, igy 2018. december 344éfsvel zartuk az évet, ami 42,98sf

teljesitést jelent.
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A szolgaltatas forgalmi adatai:

2017 2018
Miikodési napok szama: 251 251
Eves forgalom, gondozasi ifl6ra 1809,25 1554,66
Ellatotti Iétszam adott év januar 1-én: 43 16 44 6
Adott év soran Uj gondozasi esetek: 6 f6 3 6
Adott év soran gondozasbol kikeriltek: 4 16 416
Ellatotti Iétszam adott év december 31-én: 44 6 43 6
Az év soran gondozott személyek szama: 48 6 47 6

MegsZint gondozasok csoportositasa:

2017 2018
- elhunyt: 1 & - elhunyt: 0 &
- eredményes gondozas kovetkeztében - eredményes gondozas kovetkeztében
gondozas lezarva: 3 f gondozas lezarva: 3 f
- mas ellatasba kerdilt: - - mas ellatasba kerdilt: -

- elkoltozott: 1 6

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa a BNO 1

koédkonyv szerint () targyév december 31-én:

2017 2018
F20 Schizophrenia: 14 16 12 16
F21 Schizotypiés rendellenességek: 116 116
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F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek: 1 f6
F23 Akut es atmeneti pszichotikus 1 fo

rendellenességek:

F25 Schizoaffektiv rendellenességek 116

F31 Bipoléris affektiv zavar: 116

F32 Depresszios epizod: 516

F33 Visszatéh depresszio 20 6

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek: 416

Osszesen: 48 16 - ebldl
11 16 - férfi
37 16 - n6

116
1 6

16

0f6

5 f6

18 16

416

43 16 - ebl®l
12 16 - ferfi
311 -né

A kozosseégi ellatasban részeésdt foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran

alkalom nyilik az intézményben torteellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre all mdgaottak

részére fenntartott note-book munkaléségek keresésére, tarsas kapcsolatok kiépitése és

fenntartasa, valamint egyéb informaciok elérésérgalmol. A csoportos tevékenységek is itt

kerllnek megszervezésre. Az életviteli készségddstaése és a szabadlidasznos eltéltése mellett

fontos szamunkra, hogy ugyfeleink minél hamaralsszaakeriljenek a munkégiacra, vagy ha

mar dolgoznak, betegséguk mellett munkajukat gatultni.

Az év soran 0sszesen 4§ éllatottal dolgoztunk, melybsl:

- 0nebbdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 67 f
- 0nebdl elhelyezkedett révidebb édzakra: 2 6
- aktiv munkabdl kiesett betegség miatt: 60f

- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni:615 f

- gyesen van: 16
- ellatatlan: 54
- apolasi dijat kap, mellette dolgozik 0 6
- Oregségi nyugdijas: 66
- nyugdij mellett idnként dolgozik Bf

- rendszeres ellatasa mellett dolgozik 9 6

- tanul of

v www.}latvan . hn
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Szakmai munka forgalmi adatai:

2017.

Allapot  Személyes cél Pszichoedukacid Készség- Specidlis  Ugyintézés Szocialis

és problémakezelés fejlesztés, stratégiak munka

életvitel rehabilitacié csoporttal
l. 5090 810 60 24130 24395 5110 3305
I. 4810 1230 170 19020 15660 2335 2430
Osszes 9900 2040 230 43150 40055 7445 5735

Osszesen: 108,555 perc = 1809,25 6ra/2017. év

2018. I. felev

Félév Allapot  Személyes cél Pszichoedukacid Készség- Specialis  Ugyintézés Szocilis

és problémakezelés fejlesztés, stratégiak munka

életvitel rehabilitacié csoporttal
I. 2910 510 120 23760 15630 1920 1930
Osszes 2910 510 120 23760 15630 1920 1930
Osszes 46780

2018. 1I. félév

Félév Nyujtott szolgaltatasokra forditott id 6 (perc)

. 46500
Osszes 46500
Osszesen 46 780+
2018. év 46 500=

Lelev+ 93 280 = 1554,66 6ra

[.félév
Osszesen: 93,280 perc = 1554,66 6ra/2018. év

Elldtdsunk egyik specialitasa, hogy a kezdélektagy hangsulyt fektetlink a csoportos
tevékenységekre. Egyik motivacio a népsgég, a masik a szakmai szandék, hiszen a ,csoport a
k6z6sség kommunikaciés rendszere, tarsétereas, az egyén tarsadalmi integralodasanak eszkoz
szocidlis védhalé, az 6nazonossag egyik pillére és dnmegvatbsiddie. Altalaban a szocialis
viselkedés szinvonaldnak megtartdja.”

A felépulés biztositdsdban, az izolaci6 csokkeb&sé fontos szerepe van a

Hatvan Varos Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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csoportfoglalkozasok sokié&tégének, a személyre szabott gondozasi terv megjiaanak
alappillere a kozosségben valdikiidés szinten tartasa, fejlesztése, melynek eregemiémhet, és
lett is a re-integracié. 2018-ban is nagy hangsfditettiink erre a szolgaltatasra, ellatottjaink is
felismerték a csoportos talalkozasok szerteagatkbaysagat. Az eredmények is mutatjak, hogy
17 alkalommal igyekeztink ezt az ellatasi forma&takhazni. A foglalkozasok tartalommal valé
megtoltése természetesen tobbkésziletet igényelt részurdkr de ellatottjaink elégedettségét
latva, természetesen megérte a befektetett enemgtalalkozasok hozadéka, élményei. Fontos
célkitizés szamunkra, hogy ellatottjaink betegséguk metankat is tudjanak vallalni. A 4516l

19 6 tudott hosszabb-rovidebb ideig dolgozni. Munksaénmal nagyon jonak tartjuk ezt az
eredmeényt, hiszen Kiz6tt céljaink megvalosulasat tukrozik a szamokatéttjaink képesek a
betegségll addédd hatranyokat lekizdeni, integralodni a w@asamba, szamukra lehetséges
legteljesebb mértékben.

Munkank fokuszaban a felépulés leisgige all, melyet ellatottjaink valtozasra képességi
szandékaval lehésegunk nyilik megvalositani.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Afan&jaival, vezérelveivel, kdvetjuk
az altalanos jellentiket, torekszink a miségi szolgéltatds megvaldsulasara, tevékenységi
formainkat a szakma elvarasainak megéaelvégezzik, a dokumentaciokat a kot@lErmaban
vezetjuk. A szolgéltatas soran a hasznalt intenogat az egyeni segités mellett, csoportos
formaban is alkalmazzuk, kozben figyelmet forditurdz i
allapotrosszabbodast me¢ml korai figyelmeztei tlnetek |

felismerésére. Betegeink érdekében rendszeres kacibt tartunk

dr. Kelemen Tibor &orvos urral, valamint dr. Szabo Al
pszichiaterrel és a Pszichiatriai Gondoz6 tovahimkatarsaival.

Nagy 6rom szdmunkra, hogy nyitottak felénk, pakaset
fogadnak el a betegek allapotanak javulasa érdekébe

Tavaly evben 6sszesdi7 alkalommal szenteltlink it az
alkotdsnak. \olt idénk azértfarsangolni, tarsasjatékra (EGO, 2 |
alkalommal), bogracsozas, egy kirAndulason vettiinkrészt
Fotra, 2 alkalommal néztink kulonbdz témaju filmeket, melyek tartalma és Uzenete a film
végen feldolgozasra kerult, 1 alkalommal beszélgéta nyari torténésed

Decemberben, hagyomanyainkat kdvetve medfaithcsonyi teadélutanttartottunk,22 f6
részvételével. Akik nem tudtak rendezvényilinkhozlaisazni, azok szamara személyesen juttattuk
el a Szolgalat ajAndékéat.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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A karacsonyi Unnepségel

Kdzgazdasagi

didkjai adtak szinvonalas {sort.
ajandék most sem maradt
Lathatoan jol érezte magat a jeles

1év6 ellatotti kor. Természetesen ae

Unnepi  hangulatot

megfeleb kdrnyezet, amely szintéri

0j épuletinkben a FENI helységében zajlott le,rfirdids- makos bejgli, sok- sok gyimalcs és tea.

Csaladlatogatasok szama:
Munkaértekezletek szama:

Esetmegbeszélések szama:

Csoportos tevékenyseé
képzések,

k6zosségi programok
bemutatasa:

Adomanyok:

NOE, Voroskereszt, Egyhazi szervezetek rédzérkezett adomanyokbol a kozosségi ellatas

Ugyfelei is részesliltek.

www.hatvan.bu

Szakkdzeépiskolé

fokozta

2017

425 alkalom

Hetente

havonta

12 alkalom

Kreativ csoport: 16 alkalom
Filmklub: 2 alkalom
Egyéb programok:
Kirandulas: 1 alkalom
Farsang

Bogracsozas: 1 alkalom
Karacsonyi teadélutan
Tarsasjaték: 2 alkalom
Beszélgetés: 3 alkalom
Kiéllitds: 1 alkalom

Osszesen: 28 alkalom

2018

445 alkalom

Hetente
havonta

12 alkalom

Kreativ csoport: 17 alkalom
Film klub: 0 alkalom
Egyéb programok:
Kirandulas: 2 alkalom
Farsang

Karacsonyi teadélutan
Bogracsozas: 1 alkalom
Tarsasjaték: 2 alkalom
Beszélgetés: 1 alkalom

Osszesen: 25 alkalom

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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Az |IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES , AHAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ ID OSEK NAPKOZBENI ELLATASA .

Ellatottak szamanak alakulasa 2018- ban

ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK
(fo) EEWE Kistérség KLUBJA
Kozpont+Klub ) ) )
Januar 121 67 0 54
Februér 119 65 0 54
Marcius 118 64 0 54
Aprilis 115 63 0 52
Majus 112 61 0 51
Junius 115 64 0 51
Julius 105 58 0 47
Augusztus 107 59 0 48
Szeptember 104 59 2 43
Oktdber 107 63 1 43
November 103 61 1 41
December 98 56 1 41

3. 3. SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetésnapi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti agpacidlisan raszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyasfgquk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegséglk,

Hatvan Varos Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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hajléktalansaguk miatt Gnmaguk, eltartottjaik részeézt nem tudjak biztositani.

Az ellatast Intézménylnk biztositja azok részékil agészseégi allapotuk vagy koruk miatt mar
nem tudnak elmenni az ebédért, hdzhoz szallitettoipi 1x-i meleg ételt.

Szolgaltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden mafj@nepnapokon is) biztositunk étkezeést, a
cukorbetegek diétas menit igényelhetnek.

A feladatellatést 1¢f szocialis gondozo (adminisztracios teékdes 1 & sofr végzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kit-vasaroljuk, amit a betegeknekégknek kiszallit az
intézmeény autoja.

2018. évben 0sszesei5.021 adagebédet biztositottunk. EBb4.767 adagot az lések Klubja
tagjai szamara.

Adagszamok alakulasa 2018-ban

Januar 533 514 313 1360
Februar 467 484 290 1241
Marcius 424 609 303 1336
Aprilis 403 581 206 1190
Méjus 406 635 264 1305
Janius 375 647 231 1253
Julius 402 681 237 1320
Augusztus 374 661 222 1257
Szeptember 317 660 164 1141
Oktober 393 723 180 1296
November 367 608 193 1168
December 306 650 198 1154
Osszesen 4767 7453 2801 15021

A tablazatban bemutatott adatok alapjan lathat@yhaz étkeztetés adagszamai viszonylagos
valtozasokkal tarkitott, ami kdszonbetz ellatottaink egészségi allapotanak (phskk Klubjaban),

a fizebképes keresletnek, a Hatvanban talalhat6 piaétédtknek.

Sajnos a 2018-as évben sem tudtunk nagyobb elldétszamot elérni, adagszamot névelni.

Ellatottaink szamara sok leldseég adott Hatvan varosaban, ami a étkeztetés thagas illeti.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Pozitiv valtozasként tapasztaltuk, hogy 2018-baklarealé jelzést nem kaptunk az ebéd
minéségére vonatkozoan, azonban a hasonl6 cégekhézdéikhez képest még mindig alul
maradunk. (Sajnos nem csupan az adag mennyiséglbsok esetben az ar tekintetében is.)
Hogyan lehet versenyezni adafiékkel, a Hatvanban talalhaté hasonlé tevékenystagatod
szocialis intézménnyel (Hegymenet)?

Meglatasom és tapasztalatom szerint leginkakbpasolat, amit ellatottainkkal apolunk. Az a
bizalmi viszony, amit kialakitottunk, a megbizhatgsamiben nem csalédnak. Sajnos azonban ezek
csupan ideig-6raig elegetek. Tobb ellatottunk esetében tapasztaltuk, hogy leapcsolat miatt
nem szintették meg a sz&lésiket honapokon keresztil, csak hosszas varakazastien (és ma

is ebfordulnak hasonl6 eseteink). Azonban ez a j6 kdptstem tud eleget adni azokban az

esetekben, amikor az ember a mindennapi megélleetézmolgatja a forintjait.
Igyekeztiink szorélapjainkon vonzébba tenni étkézteizolgaltatasunkat, hazi segitségnyujtasban

résztvey ellatottaink szamara ajanlani az igénybevételtebeis probaljuk ndvelni az ellatottaink

szamat.

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnyujtdsa mindennapi életvitel segitése, a szolgéltatggnyti otthonaban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozéanpsapolasi feladatokat foglal magaba annak

erdekében, hogy az igénybefeMehet legtovabb sajat otthondban maradhasson.

Ellatasi tertletiink Hatvan és Kerekharaszt metigtrjed Boldog kdzségre is.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast nylgt@cialis intézmények szakmai
feladatairol és mkodésuk feltételeifl sz616 rendelet értelmében jelen feladatoté8 f
gondozo latta el, 1 & szakmai vezétiranyitasaval.

A szolgaltatas és a szervezeti egység targyi édiéinegfelelnek a jogszabalybélasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenyseégteriletilessyes bontangzocialis segitésre €s személyi
gondozasra.

Szocidlis seqités keretén belil végzett tevékemyskn

» alakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valo ko#kémes,

» haztartasi tevékenységben val6 kozikéues,

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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» segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak rie@eében, és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

» szikseég esetén a bentlakasos szocidlis intézméaybbekoltozes segitése.

Személyi gondozas keretén bellil végzett tevékerysiég

» az ellatast igénybevével segib kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

» gondozasi és apolasi feladatok.

A 2018-as év soran is jellexolt a rossz (nagyon rosseyészsegi, mentalis allapotl szemeélyek
gondozasa Sok esetben voltunk jelen az utolsé pillanatadigtottainkkal, csaladjukkal. Sokszor
fordultak hozzank a csalddtagok informéacidkéréstseiacskéréssel. Sajnos tobb alkalommal is
talalkoztunk azzal a problémaval, mely soran eayedil maradt idés ellatottat csak a mi
gondoskodasunk segitett. Ez esetekben vagy aé#v(dokszor kulféldon él) hozzatartozo fizikai
tavolsaga indokolta, hogy aktiv résztéevegyenek a gondozdék az idbsek életében, vagy a
megromlott (akar teljesen megs¥) csaladi kapcsolatok. Ezek a gondozasok gyakrdréme
helyzeteket, dilemmakat okoztak szamunkra, melygpetkeztiink maximalisan megoldani.
Tobbszor kerestek meg hozzatartozok azzal a kéréss&et, hogytobb oras, akar éjszakai
gondozoi tevékenységes igénybe vennének. Ennek leginkabb oka &g akarata, miszerint nem
szeretne tartdés bentlakasos intézményi ellatastyigg® venni, vagy a csaladtagok életvitele,
munkabeosztasa nem teszi Iélvét a gondozasra szoruldsgek csaladon bellli ellatasat. Sajnos
azonban hosszu tavu gondozast nem, vagy csak naigjaresetben tudtunk biztositani, hiszen a

tobbi ellatottunkat sem hagyhattuk cserbenj gpndozasukra is kellettdtlszannunk.

Latogatas szamok 2018- ban

HONAP

Januar 66 693,25

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Februar 53 641,5

Marcius 49 525,5
Aprilis 54 556
Majus 58 578,25
Junius 51 562,5
Julius 53 641
Augusztus 46 613,74
Szeptember 48 482,25
Oktéber 53 555,75
November 42 541,08
December 39 423,5
Osszesen 612 6.814,32

A hazi segitségnyujtasban végzett tevekenységekgkiminboztetve kell figyelembe vennink. A
szocialis segitésrgogosult ellatottaknal kalon nyilvantartdsban kijie a napi latogatasok
szamat mig aszemélyi gondozasrgogosult ellatottak esetében tavékenységekre forditott
idétartam + az utidé 0sszegénekaz eredmeényével kell szamolnunk. Ez sok pluszmuakia
szamunkra, a kovethiteg érdekében fontos a pontos és naprakész admréniéa/ezetése.

A hazi segitségnyujtasban a gondozék munkdjat tobb tényezé befolyasolja ellatottak igénye,
egészségi allapota, korhazi kezelése, ellatottséfadtagjai kozotti kapcsolatnak az intenzitasa,
ellatottak anyagi helyzete. Emellett befolyasoloye® a munkacsoportban felmedikartos
betegség, szabadsagolakyyekszink munkankat (gyakran komoly szervezésnkat kdveben)
ugy alakitani, hogy a csoportban felmértiianyzas soran ne szenvedjen hatranyt egy eliatott
sem, hiszen a® gondozasuk nem ,maradhat el’, nem szinetelhet.elatottak igényeinek
kielégitése, a gondozas hianytalan teljesitése nggynast gyakorol a csoport tagjaira, gyakran

igen komoly leterheltséget okozva.

3. 5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az iddsek nappali elldtdsaa hazi segitségnyujtashoz hasonldéan, a sajat takglezetiikben &l
idos személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi ¢ewskeg nem az ellatott lakasan, hanem a

ko6zosséqi létre is alkalmas intézményi kdrnyezdidések Klubja) torténik.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Intézmeényiink Hajés A. uti ek Klubjaban 40 féhelyen biztositjuk az ellatast. Az diskk
nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység,lyafimkai ellatast, egészségugyi ellatast,
mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valangimtekérvényesités segitését foglal magaba.
Ezeket a tevékenységeket @ $zocialis gondozé, 16fintézményvezét és napi 4 ordban 1 f

megvaltozott munkaképessegchnikai dolgozo latja el.

Az elmult évben is sokszor szembe taldltuk magursizatal a problémaval, hogsilatottaink
egészségi, mentdlis, szellemi &llapota akar napréhapra nagymértékben valtozik. Tébb
alkalommal volt szikségsirgés orvosi ellatasra (amikor menit kellett hivnunk), orvosi
konzultacidra, gyégyszeradagolasanak monitorozassadaddal torténs esetmegbeszélésre
Munkank soran igyekeztlink ellatottaink szaméaktiv iddéstdést elosegit programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos adsidkorosztaly aktivitdsdnak fenntartdsa, hiszen grév
jelleggel nem csupan a hasznostidteést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemgntalis,
fizikai allapotromlasnak a lassitasat is.

Klubtagjainkreggeli és délutani szallitasaa tovabbiakban is végezziik autdbuszunkkal. Keklveli
ellatottaink ezt a szolgéaltatasunkat, nagy segétsident szamukra a kozlekedésben. Amennyiben
van lehebségtink ra, idben meg tudjuk szervezni, tébb esetbéifioetiul, hogy szallitast nem csak
a Klubba, illetve ellatottaink otthonaba végezziianem a Korhazban, haziorvoshoz is eljuttatjuk

idéseinket.

Tevékenysegeinktobbek kozott): ids torna, vérnyomas- vércukor- sulymeéreés, névnapiadomal

valé Unneplése, noétahallgatas, filmvetités, kozgissdejtors jatekok, kreativ foglalkozasok,
Ugyintézés, orvossal val6 kapcsolattartas, gyogieatas, informacionyljtas, segit
beszélgetések- mentalis tanacsadas, furdetés, Kejj, arcsérzet apolasa, koéromapolas,

inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetes, kondikdzelés, csaladtagokkal kapcsolattartas.

Latogatasi és esemeénynaplé 2018- as dsszesitése

Januar 847
Februar 764
Marcius 739
Aprilis 723
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Majus 786
Junius 797
Julius 832
Augusztus 800
Szeptember 712
Oktober 758
November 719
December 617
Osszesen 9094

Az éves latogatast tekintve megfigyelhiehogy az ldsek Klubjaban is tapasztalhaté kiugro
ertékek, ami a havi jelenlétek szamat illeti. sttnagyon €is befolyasold tényéz(mint példaul a
hazi segitségnyujtasnal) az ellatottaink egésziéapota, esetleges kérhazi kezelése, rehabilgacio

kezelésen val6 részvétele, - valamint a Klub tekétien - az igjaras alakuléasa.

Klubtagjaink szamara igyekszink programokat, awifst serkertt tevékenységeket biztositani.

Események az elmult évben:

e 2018. januér 3 Klub- pez&g kdszonteés,
» 2018. februar 7. Farsangi Bal —Fasy Mulato
e 2018 marcius 7 Bhapi kdszontés
e 2018 aprilis 4 Husvét és ferfi nap
e 2018 aprilis 20 Bab éhdas a FENI-vel kozbsen
e 2018 majus 9. Anyak napi rendezvény
e 2018.junius 6 Junialis Bal
2018 szeptember 25. disek napi kirandulas Fotra a KOPSZE-vel
kdzosen
e 2018. oktdber 3 ek vilagnapi rendezvény
* 2018 oktober 16. CsOmori Versmondé Unnep
e 2018 november 22 tizfiadd az Ids Klubban
e 2018.november 12. Szocialis munka napja
e 2018.december 6. Mikulas Gnnepség ézeat

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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€s az intézményi gyerekek szamara
e 2018 december 18 Karacsonyi Unnepség ézekl Szamara

e 2018. december 19. Szupervizioé az egész csoportna

Az EFI irodatdl junius 13.-4tél keddéen 3 hetente foglalkozasokat tartanak
> Lélekmelengdt- beszélgetés
> Lélektanc- zenés foglalkozas, és éneklés

Névnapokat és az aktudlis kerek sziletésnapokanitevinnepeljik az ellatottjaink szamara.
A kollegdink szamara igyekszink havonta szupersizidfoglalkozasokat tartani.

Pillanatképek a
Klub életélsl

adomanyok, tamogatasok

Palyazatok,

2018-ban nem

Fofr nydjtottunk be palyazatot az dsek
Ellatasa szakmai egyséiib

Az év soran tobb alkalommal részesultink adomany
magan személyeldl. Ezek az adomanyok ésorban
idés ellaths munkavégzése soran felhasznal
eszkozok voltak (pl.: jarokeretek, botok, pelenka
ruha adomanyok stb.) Ezek olykor nagy segitsé *‘«’ﬁ :
jelentenek munkéank sorén, mivel nem minden esethk
rendelkeznek az ellatottjaink a szikséges eszk@&oOletve a mindennapok soran koénnyen
elhasznéalédnak..
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Az elmult évben ismét részt vettink a Hatvanban soexyezettkedvezményes burgonya és
hagymavasarlebonyolitasaban. Kollégak segitségével igyekdztéhetségeinkhez mérten minél
tobb részoruld ellatottunk szamara kiszallitanbmlzegeket, hiszen a segitségink nélkil nekik nem
lett volna ra lehéiseguk.

Idések vilagnapi rendezvényink lebonyolitasban ismételten nagy segitséget jdatende
Polgarmester Urt6l kapott 150.000 Ft, mely ket rendezvény lebonyolitasat, afisdknek
vasarolt ajandékokat, a kirandulas koltségeit ferlégy a tamogatds hozzajarult ahhoz, hogy
ellatottainkkal kellemes érakat téltsiink el a FowrKarolyi kastélyban, megtekinthettiik Német
Kalman fafaragd szobrasz inesz emlékhazat, latogatast tettink a FOti Romatolikas
Templomban a Plébanos ar idegenvezetését élvenvéelii feltoltédeét is nyujtott szamunkra.

Az ellatottaink szamara szervezett programokiiib eléadod ingyen vett részt Ennek
koszbnheaten rendezvényeink valtozatodisorral tudtdk meglepni vendégeinket. (Pl.: Bajzzsdb
Gimnéazium, Hajés Alfréd ati Ovoda, Dalvarazs kom@sassalkovich Iskola, stb.)

Segitséget kaptunk a FENI ellatottjaitol és munisati&l is akik aldozatos munkajukkal tébb
alkalommal segitettek minket frissen silt sitemkkgk hogy szinvonalasabb rendezvényt tudjunk
produkalni.

Rendezvényeinken feltalalt ételek ba@gét, mennyiségétkizétkeztetési Kftnek kdszénhetjik.

A megrendelt ételeken tdal minden Unnepi alkalomnsaamithattunk a vendégvarashoz

kapcsoldddan pogacsara, iddét Ezzel rendezvényeink szinvonalat emelhettik.

A 2018-as évben is aktiv kapcsolatdgtpoltunk:

» Tamogatod Szolgélat

» Csaladsegit Szolgalat
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» Ko0z0sségi Pszichiatriai Ellatas

« Fogyatékkal Bk Nappali Intézménye

» Karbantarté Szolgalat

* Gyamhivatal

* Hegymenet Klub

* Fenyliget Idések Otthona (Hatvani édek Otthona)
» Szent Erzsébet tdek Otthona

» Haziorvosok

» Otthonapolasi Szolgalat

» Szakorvosok

» Korhazi szocialis munkas

» Kozétkeztetési Kift.

» Katolikus Karitasz

e Bajza Jozsef Gimnazium

« Szazszorszép Ovoda

» Grassalkovich Antal Baptista Szakkégdgkola

« Dalvarazs Show Korus.

Az elmult év soran is szivesen fogadtuk az Intézmsaakmai egységeit kulonbdprogramjaik
lebonyolitasa soran azdsek Klubjaban.

Soférink nem csupan a mi feladataink ellatasaban segierhaygyéb feladatok elvégzése soran,
szdllitAsban- fuvarozasban is segitséget nyujtlégaknak.

Az intézménykarbantartéja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei meletisssorban az
ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakban jnygegitséget — igen magas szamban — a

gondozottaink szamara.

3. 6. FOGYATEKKAL EL OK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal &k nappali ellatdsaaz otthonukban @&l fogyatékos személyek részére nyujt

napkozbeni tartozkodasra lehieéget. Az étkezés és a személyi higiéné biztosiétatt a
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hangsuly a szocializaciés és fejléstevékenysegekre iranyul. Az egyéni és csoporjesZAé

foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessédeggindennapi életben tori€eligazodasra.

A személyi feltételek a torvényi @tasoknak megfelelnek: 2 fszocialis gondozo, 15fterapias
munkatars és 16f intézményvezét latja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 oOrabaf® 1

megvaltozott munkaképesseggchnikai dolgozo segiti az intézmeényikiidéseét.

Targyi feltételek:

Még a 2018-as évet a Bajcsy uti ingatlanban kezd20&8 juniusaban megtortént az intézmeény
koltozése. Egy tadgasabb, szebb élbkt éplletbe koltdztlink, ahol két csoport szobagengih
konyha, ebédl, mosdkonyha, iroda és mosdok szolgaljak kényelretinkz éplletet felljitottak és
igyekeztek a mi igényeink szerint alakitani. Sz@ks volt néhany (] butorra, mert a Bajcsy Uti
ingatlan salétromossaga miatt a szekrények, palagly része ténkrement. Mivel a régi helyen nem
volt kulon ebédink, igy azt teljesen be kellett rendezni, 5 asataftaroltunk 4-4 székkel és egy
talalészekrényt. A konyha is teljesen Uj berendeképott, csak a mosogatét hoztuk at a régi
helytnkiél. A tobbi hianyzd berendezési targyat adomanyhéteztik be. A nyar masodik felében

igyekeztiink belakni az Uj helyet, otthonossa, htatgssa tenni.

A Fogyatékkal élk Nappali Intézménye ellatotti Iétszama 2018-B4nfé volt. Az év soran 1&

felvételére kerilt sor, vardlistan nem szerepeikse

Az éves gondozési napok szarBR79

januar 317
februér 272
marcius 304

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

v www.}latvan . hn



aprilis 281

majus 305
junius 199
jalius 313
augusztus 270
szeptember 262
oktéber 328
november 286
december 242
OSSZESEN 3379

Normativa kiszamitasa: 3.379 : 251 = 13,46 (k8 hormativa)

Az étkedk szama?21 16.

2018-ban az adagszamok a kovetikeppen alakultak: 1906 adag tizérai, 2659 adad.ebé

Programok a Fogyatékkal ébk Nappali Intézményében:

Ismétlédé esemeények az év soran:

- adminisztracidés teeidt ellatasa (latogatasi-es esemény naplé vezetéme, Farasok,
gyogyszernyilvantartas, HACCP adatlapok, gondoagsik, havi zarasok stb....)

- téritési dij kiszamitasa, beszedése, banki befieaié kbnyvelése

- napi jelentés leadasa a KENYSZI rendszerben

- csoportmegbeszélések

- vezeti értekezleten vald részvétel

- ellatmany kezelése

- kapcsolattartas szikkel, hozzatartozokkal

- részvétel szakmai programokon

- szabadsagok Utemezése, helyettesitések megszervezés

- torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmeliéisé

- palyazatok figyelése, megirasa
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- kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezetéggyskkel
- tisztito-€s irodaszerek rendelése

- ellatottak dokumentumainak ellgzése

- a varosi uszoda hasznélata

- szoves, varras foglalkozés

- énekfoglalkozas

- gyogypedagdgiai fejlesztés egyénileg

- szakmai munka megyvitatasa, munkakari leirasok siklasa

Ellatottjiaink részére szervezett programok:

e Januar:
- Uj év koszontése
- Farsangi mulatsag

* Februér:

Valentin nap megiinneplése
- Korcsolyazas
- Etelka 65. szlletésnapja

e Marcius:
- Képzésen vettiink részt Flizesabonyban

- Noénapi kdszontés




Albert Péter fotokat készitett a Down vilagnap atiébol
- Huillé és kisallat kiallitas megtekintése
- A Tamogaté Szolgalat 0j autét kapott
- Megemlékezés marcius 15kr
- Sportverseny Gyongy6son
- Készubdés Husvétra

- Palanta Babcsoportdldasa

« Aprilis:

- Husvéti locsolkodas
- Anyak napi ebkésziletek
- HACCP oktatas

- Szakmai nihelytalalkoz6 Budapesten a XV. keriiletben

 Majus:
- Anyak napi ntisor
- 10.000 utés napja
- Kialliths megtekintése
- Eléadas a tdmogatott lakhatasrél Egerben

e Janius:
- Fagylaltozéas
- Bogracsolas
- Dobozolas, pakolas,koltdozés

- Juanius 27-én Unnepélyes megnyitod

e Julius:
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- Berendezkedés

- Neépkertben a mozdonyok megtekintése

- Fagyizas, séta

- Kapcsolatba kertiltink a ,Helyet” Alapitvannyal
- Augusztus:

- Hatvan tv-ben szereplés

- Késziubdés az Esélyegyeaftdégi napra

- Kirdndulas Jaszberénybe

» Szeptember:
- Esélyegyeriiségi nap

- Vendégek fogadasa Miskolcrdl a Szimbidz
Alapitvanytol
- Beiratkozas a kdnyvtarba

- Beatles kidlliths megtekintése

- Szlreti mulatsag
- Szakmai nihelytalalkoz6 Rakoscsaban
- Csoportnapon voltunk Budapesten

o Oktéber:
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- Két napos kirandulas: Miskolc-Didsgyy

- Megemlékezés 1956. oktdber 23-rol
- A lérinci polgabrok kutyas bemutatot tartottak

* November:
- Megemlékezés Halottak napjarol

- Megemlékezés az Aradi Vértanukrol
- Karacsonyi készibés
- EFl dietetikusa éladast tartott a helyes taplalkozasrol

December:

- Mikulas Gnnepség

- Palanta babcsoportéeldasa
- Karacsonyi vasar

- Karacsonyi nisor

N
S\
)
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Palyazatok, adomanyok

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szotgilagyatékkal Ek Nappali Intézménye
nevében ismét palyaztunk az ETA Orszagos Szovetskgizakmai és foglalkoztatasi palyazatara.
A nyertes palyazatnak kdszonten 632.000 Ft thmogatast kaptunk, kétnapos kirasdakhoz és

a karacsonyi vaséarra késéiiermékek alapanyagainak beszerzéséhez.

A kirdndulasra 400.000 Ft-ot kaptunk.

Az alapanyagokra 236.00 Ft-ot kaptunk, mely orssiitséget nyujtott a kézives foglalkozasok

keretében készéitermékek elkészitéséhez.

A 10.000 Utés napja rendezvényen 232.500 Ft adomiagtunk, melyet az Gj intézmény
berendezési targyaira forditottunk és Jaszberemgbéllatkertbe is eljutottunk az 6sszégb
Decemberben 100.000 Ft-ot ajanlott fel Simon Tiléea €s ad Szellemi Alkotontihelye. Ezt az
0sszeget még nem koltottik el.

3. 7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tamogat6 szolgéltatdsesti vagy értelmi fogyatékkals€személyek részeére jelent segitséget,
otthoni életvitelik fenntartdsahoz, tarsadalmi gréeiojuk megefsitéséhez. A szolgaltatas elemei:

szemeélyi segités, szallitasi szolgaltatas, inforamuaijtas és tanacsadas.

Intézménylink tovabbra is — a®sb évek gyakorlatahoz — a 3.111 feladategység t&mivallalta
a 2018-as évre.
A szolgéltatas teljesitmény mutatdjat nem az dliatetszam képezi, hanem a teljesitett

feladategyseég. 1 feladategységnek 5 km szallitgg Yara személyi segités szamit.

A Tamogat6 Szolgélat nagy megujulason, valtozasentréat 2018. évben Ugy személyi, mint targyi

feltételek illetve szakmai munka tekintetében.

Személyi feltételek tekintetében 2018-ban 1 szatgékebvel, 3 személyi sedivel és 1
gépkocsivezéivel végezte rilkddését.
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Jovahagyott Szolgalatunk altal

Ev (finanszirozott) teljesitett
feladategység feladategység

2017 3.111 5.472

2018 3.111 5.576

A tamogatd szolgalat kodéséhez, jogszabalyban meghatarozott targyitdéédtéet a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészseégugyi Szolgalat, valamintfeantartd ©6nkormanyzat mindenben
maximalisan biztositja. Rendelkezink a szakmai rahok, ellatashoz kozvetlen sziikséges

eszkozokkel, az adminisztracios tevékenységet kithayg igényb kellékekkel.

A megujulas a targyi feltételek tekintetében isejelezte a Tamogato Szolgalatot 2018-ban.
Ugyanis egy, a ,tamogat0o szolgalatok infrastrukimak fejlesztésére” kiirt palyazaton egy
Peugeot Boxer 9 személyes kisbuszt nyertiink, addi8 2februarjaban — tnnepélyes keretek kdzott

— vehetett at Szolgalatunk.

Tamogato szolgaltatast 2018-k2 6 vett igénybe.
A 32 f6bsl 17 n5 és 15 férfi.

Uj igénylok szama: 5 6

Ellatasbdl kikertlt: 5 6

A kikerilés oka:
- megs#int jogosultsag
- elhalalozas

Az 32 16 ellatottbdl

- szocialisan raszorult 296

- szocialisan nem raszorult:3 6

A szocidlisan nem raszorult személyelkostsban azok a mozgasukban korlatozaisék, akiket a
Tamogatd Szolgalat azddgek Klubjaba szallit, és nem rendelkeznek a jogdybhn meghatarozott

raszorultsagi feltételekkel.
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Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Halmozott: 64
Mozgas: 6d
Ertelmi: 168
Latas: 04
Hallas: 06
Autista: 26
Egyéb: of

Nincs fogyatékossaga: & f

Osszesen: 3@ f

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

® Szallitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabol elszamoli&®4d 05 km
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitéssel toltitké:
19 16 részesult 49.830 perc

® Személyi segités
A személyi segitést 3 fszemélyi segitvégzi.
A személyi segités az oOnalld életvitel segitéséiztdrtasi feladatok ellatasat, tgyintézeés
segitéséet, személyi higiénébe valo kozikiuést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2018-bana személyi segités soran teljesitetbdozasi ora
16 6 részestilt90.940 perc

 Tanacsadas és esetkezelés

A fenti két szolgaltatasi elem az év soran folyamsah nik6dott az Ugyfeleink tdjékoztatasa, kell
informacioval vald ellatasa révén. Torekedtiink gsigabaly valtozasok miatti aktualizalasara és

ellatottaink bevonasara.
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3.8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatas céljaz igénybeveik segitése lakdkornyezetiikben, kisebb karbantariaekalatok

elvégzésevel.

A feladatot 1 & technikai dolgoz6 (karbantarto) latja el.

Munkajat egy Renault Kangoo gépjdriseqiti.

2018-ban a legnépstdib szolgaltatasok:
- villanybojler javitas, vizétlenités,

- WC javitas (lehuzd, folyik),

- lampa csere, foglalatcsere,

- csepef csap javitasa,

- csen@ (kapu — ajtd) javitas, szerelés,

- konvektor / kazan téli é6szi belizemelés,
- elektromos kocsi kerékjavitas,

- zar javitasok, szorulo ajté / ablak javitasa,
- kerékpar szerelés,

- szunyoghal6 szerelés,

- leszakadt rethy szerelése,

- figgonykarnis felszerelése.
Karbantartasi szolgaltatasuniZit18. évberisszeseh9 ellatott vette igénybe.

Karbantarté munkatarsunk mindezeken feltl Intézmiéhyszékhelyén, illetve 9 telephelyén lat el

karbantartasi feladatokat.

3.9.SEGITO KEZEK PROGRAM

A szolgaltatascélja a 70 év feletti lakosok segitése 0Onallo életvitetiiegrzésében és az
életkorukbdl, egészsegi allapotukbol ergutoblémak megoldasaban valé tAmogatas. A program
azt seqiti ef, hogy az ellatott ne kényszeriljon bentlakasosigli® intézménybe, hanem nyugdijas
éveit sajat otthonaban tudja eltolteni.

A szolgaltatast 3& kozfoglalkoztatott latta el.

2018. évben 0sszesda ellatott volt a programban, eBb9 férfi és 39 1.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

www.hatvan.bu



A leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok:

- hdzimunkaban segitségnyujtas ellatottal kozésen,
- udvar, kertgondozasban segitség,

- bevéasarlas egyuitt,

- Séta,

- tarsalgas,

- orvoshoz kisérés,

- templomba kisérés,

- kertészkedés,

- hivatalos tgyek intézéséhez kisérés.

3.10.K6zBIZTONSAGI PROGRAM

A program keretében Hatvan Varos Onkormanyzatadéds, i70 év feletti, egyediil&lilletve a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szolggggedi elbiralasa alapjan hozzatartozoval
rendelked személyek részére biztositja a szolgaltatast,maklgszkdze az dnkormanyzat tulajdonat
képed VIVAGO® jeldrendszer. A jelkészilék segitségével agscemberek veszély esetén jelzést
kuldhetnek a diszpécserkdzpontba, mely a riaszfAsébgadja és tovabbitia a kivonuld
szolgéalatnak. A kivonulo szolgalat tagjai a helpszikiérkezve az esetleges tovabbi intézkedésekr
gondoskodnak (Rediség, Mendk, stb.).

A kozbiztonsagi program keretén belil 2018. évb@rkdszilék volt kihelyezve. Amennyiben egy
készulék visszaadasra kerll, azonnal van U] jedafith hasznalatara, jelenleg kb. 3dyi vardlista

van a szolgaltatasra).
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4.EGYEB INTEZMENYI PROGRAMOK

= 2018-ben 2 alkalommal tartottuittézményi munkaértekezletet

= Aprilisban innepeltik 8olcssdék Napjat.

= Julius elején Intézményilink egészséglgyi dolgozdw&8emmelweis - napmeginneplésére
kertilt sor.

= Szeptemberben megrendezésre kerilt Hatvan VarosabenEsélyegyeriiségi nap, melyet a
Hegymenet Klubbal, a Lesznai Anna EGYMI-vel és azhtiskorlatozottak Egyesuletével
k6zdsen szerveztiink meg, nagy sikerrel.

= Novemberben &zocialis Munka Napja alkalmabdl a szocialis teriileten dolgoz6 kollégdkk
Budapestre utaztunk.

5.0SSZEGZES

A 2018-as év legmeghatdrozobb torténését az Intdgrsgékhelyének és a Fogyatékkabkél
Nappali Intézményének telephely valtozasa jelentelt szervezeti egységek atkoltdztetésének
megszervezése és lebonyolitasa mellett a mindermapkavégzésnek is mennie kellett. Ugy
gondolom, hogy — munkatarsaim egyuikddésének koszonléen — mindez gyorsan és
zokkerdbmentesen lezajlott.

Jelen Beszamold Gulyas Beata, Stefanovics Barbzailinsai vezék, Tothné Dobos Zsuzsanna
szolgalatvezét Szakalné Palyi Margit intézményvézéttal szolgaltatott adatok és informaciok
alapjan készult.

Kérem Beszamoldm elfogadasat!
Hatvan, 2019. m4jus 15.
Tisztelettel:

Semperger Katalin

igazgato
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