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Beszamol6
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szewdés alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokmiilo 1993. évi lll. térvény 86. 8§ (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a teleplilési dnkormanyzatyme&ltertletén tizezernél tobb lakos él, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magaba foglalfejléktalan személyek nappali ellatasat is.
Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellataddagyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi szgédés atjan biztositott.

Az ellatasi szeradés alapjan a szolgaltatd minden év janius 15-gp&ol az atvallalt feladattal
kapcsolatos munk@jarol.

A beszdmolo részletesen bemutatja az intézmémnytlagieodasat, az ott folyd munkét, a hajléktalan
szemeélyek szamara nyujtott ellatdsokat, és a résAiervezett programokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfktdgkled ellatast — nappali meleg&d- biztosit

a hajléktalan személyek részére, hanem éjjeli mékieadlyként is szolgal.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy az @krjesztést sziveskedjen megtargyalni, €és a
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Goselés
Haza altal a hajlektalan ellatas keretében véegaetikardl készlt beszamolot elfogadia.

Hatvan, 2019. janius 19.

Kondek Zsolt
a Szocialis és Lakaslgyi Bizottsag elndke

Latta:

dr. Szikszai Marta
jegy®
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»A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad, edngvétek, eldobni atok, hisz
egymasba simul6 kezek tartjak dsszalagot.”

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza

HATVAN

Nappali Melegedojének
és

Ejjeli Menedékhelyének

BESZAMOLOJA

a 2018-as évrol

Készitette:
Abonyi Tiinde

Intézményvezetd

Késziilt: 2019. janius 17.
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezetd neve: Abonyi Tinde

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
1025 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2018. oktober 15.-t 6l

Nappali Meleged 6:

Munkanapokon: 80:00 - 18:00
Eiieli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00
Az intézmény folyamatos nyitva tartdssal mikodik.
(0—24)

Hajléktalan ellatds Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkormanyzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Egyesiilet ellatasi szerzédést kotott a hajléktalan személyek nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.

2006 aprilisatol 40 fér6helyes nappali melegedére, 2007. november 1-jétél krizis

idészakban 25, 2009 janiusatdl 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre volt mikdodési

engedélyunk.

2012. januar 1.-t6l hatarozatlan ideji engedéllyel rendelkeziink 40 fér6helyes nappali

melegedédre, 30 fér6helyes éjjeli menedékhelyre.
Az ellatés igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Személyi feltételek

A dolgozok letszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a munkakdrikhoz
el6irt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzettsége:

1 f6 szocialis munkas, intézményvezetd

2 f6 szocialis munkatars

1 f6 szocialis gondozo és apolé

3 f6 segitd

1f6 46ras takaritond
Fontosnak tartjuk munkatarsaink képzését tovabbképzését. Jelenleg 2 kolléga szocialis
asszisztens tanfolyamra jar, 1 kollégank szeptemberben kezdi a féiskolai tanulmanyait. A
seqité szakma egyik legnehezebb terlletén dolgozunk. Sajnos még mindig eléfordul, hogy
az Ugyfeleinkhez hasonléan itélnek meg benniinket. A nehéz sorsu, megfaradt, cél nélkili
embertarsainkat nehéz segiteni és még nehezebb szeretni. A sikerek hianya, a mentalis
leterheltség gyors kiégéshez vezet a kollégak koérében. 2018-ban 3 kollégank is tavozott
az intézménybdl. A szakmailag jol képzett, a folyamatos munkarendet vallalni tudo
munkatarsak potlasa szinte lehetetlen. Mindez a teamet erdsen terheli. Jelenlegi
csapatunk most tart az 0sszeszokas fazisaban, az Ujak képzésben vesznek részt.
Rendszeres szupervizidval tamogatjuk a Team-et és az elérhetd szakmai konferenciakon

részt veszink.

Tarqyi feltételek

Az intézmeényi épulet tetd és kilsé szigetelése mellett sikerdlt kialakitani egy ,,,befogado”
szobat, amelynek a lényege az, hogy krizisid6szakban fé6ként érvényes orvosi papirok
nélkiil is be tudjunk fogadni kdzésségbe nem helyezhetd lgyfeleket. Onerébdl valdsult
meg néhany nyilaszaro (ajto, ablak) cseréje, ami nemcsak esztétikusabb, hanem a rezsi
csokkenését is eredményezi. A kilsé munkalatok befejezése utan 2018-ban a nappali
melegedd Ujralapozdsa mellett minden helység ki lett festve. Az év folyaméan a
villamveédelem is ,ujjaépitésre” kerult. A vizesblokk teljes felljitasa 2019-ben fejezédott be,
igy 5 zuhanyzd, 2 WC és lpiszoar all az ugyfelek részére. Az intézmény szépitése
folytatodik Az idei év beruhazasa lesz a hatso bejarati ajté és az es6védd cseréje is.

A mikodési feltételeket javitja a palyazati tamogatasbol vasarolt mikrohullama sité,
automata mosogép, rezsé. Az ugyfelek hasznosabb szabadidd eltoltését seqiti a kultéri
ping-pong asztal beszerzése, a TV a benti id6toltést teszi kellemesebbé.

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Nappali meleged 6

Célja: az intézmény szakszerl segitséget kivan nyujtani a varosban és a kistérségben él6
hajléktalan embereknek, hogy napkozben kulturalt kornyezetben tudjak eltélteni idejiket,
és alapvetd fizikai szikségleteiket ki tudjak elégiteni.
A Nappali Meleged 6 szolgaltatasai:

> Tisztalkodas, mosatas, ruhapotlas
Tea, zsiros kenyér
Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

Postacim megadasa, csomagérzeési lehetéség

YV V V VY

Segit6é kapcsolat kialakitasa, mentélis tamogatas
» Segitségnyujtas a munkavallalas elésegitéséhez, albérlet kereséshez

Ejieli menedékhely

Célia: a kozterlleten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életszerlien tartdzkodo
hajléktalan személyek ellatasa. Az éjszakai nyugodt pihenés biztositasaval, szocialis
munkaval tAmogatva a munkavallalas elésegitése.

Az éjjeli menedékhely biztositja

A\

az éjszakai pihenésre,

a szemelyi tisztalkodasra,

a betegek elkllonitésére,

a kozosségi egylttlétre szolgald helyiségeket,

a szallas fltéset, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

Y V. V VYV V

a személyes targyak taroldsahoz zarhatdé szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz

mosbgépet

> étel elkészitésére alkalmas felszerelt kliens-konyhét, valamint az étel
elfogyasztasahoz kijel6lt helyiséget,

> a kozosseégi helyiség rendeltetésszerl hasznalatahoz szikséges berendezéseket,

> tisztalkodashoz szikseéges textiliat, alapvetd felszereléseket

> elsésegélyhez sziikséges felszerelést

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Uj igénybevevdk 2005-2018
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2005.2006.2007.2008.2009.2010.2011.2012.2013.2014.2015.2016. 2017. 2018

Szolgaltatast igénybevev o6k kore, jellemz 6i

Az intézményt milkodésink Ota 390 f6 kereste fel. 2018-ban 92 f6 igényelte
szolgaltatasainkat, kozuluk 27 6 elészor jart az intézmeényben. Napi atlagban a melegedét
48-52 f6 kereste fel. A melegedd 312, az éjjeli menedékhely 334 napot tartott nyitva. Az

éjjeli menedékhelyet csak férfiak vehetik igénybe.

Hatvan varos o©nkormanyzatdval 2005. november 1-t6l kezd6dben ellatasi szerzédést
kotott intézményunk a hatvani hajléktalan személyek ellatasara. Az 6nkorméanyzat vallalta,
hogy évente 2.000.000 Ft tAmogatéast utal minden évben az intézmény szamlajara. A fenti
Osszeget az intézmény rezsi koltségére (
aram,gaz,viz,telefon,szemétszallitas, karbantartas) forditottuk.

A fenti tamogatds az évek folyaman elértéktelenedett, igy kérem a Tisztelt
Képviselbtestiletet, hogy szerzédésiinket modositsuk évi 2.500.000Ft (Ketté millié
Otszazezer forint) tamogatasra.

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Intézményi események, programok, akciok, adomanyosz tas

Az Ujév kdszontés utan a hasvét innepe csendesen telt.

Mara mar hagyomany a majalis hazon belili megtartdsa. 2018-ban is jatékos vetélkedd és
bogracsolas volt a program. 2019-ben az idéjaras a szabadtéri programokra ezidaig nem

volt kedvezd, igy juliusra médositottuk a megvalositast.

Palyazati tamogatas hijan és sajnos érdeklédés hianyaban a 2018-as év kozosségi €s

kulturdlis programokban nem bévelkedett.

A nyari programok egyike volt a jatékos vetélkedével egybekotott nyarsalas mellett a Tisza

tavi Okocentrum meglatogatasa

2018 decemberében a hatvani KSZSE felajanlotta, hogy az év utols6 hazai mérkézéseén
tartos élelmiszergydijtést szervez a raszoruldk részére intézményinkkel kbzdsen. Az évek
Ota sikeres Adni 6rom akcidban, az adomanygydjtésben is részt vettink. Az 6sszegydlt
élelmiszerek a raszoruld lakossag korében kiosztasra kerultek (liszt, tészta, olaj,
konzerv,édesség) valamint tgyfeleink részére hasznaltuk fel (pl. tea, citromlé, cukor,tej,

konzerv,édesség,stb).

December 21-én tartottuk meg az intézményi karacsonyt, melyre az intézmény ugyfelein
kival az utcan élé hajléktalanokat is meghivtuk. A karacsonyi misort most a kollégak az
ugyfelekkel kozosen “szolgaltattak”. Vendégink volt Lestyan Balazs alpolgarmester,
Kondek Zsolt képviselé és Czmorek Piroska, akik elismeréen nyilatkoztak, hogy mennyire
jo igy latni lakéinkat, mas ez a kép a megszokottdl. Az LKH LEONI évek Gta rendszeresen
tamogatja intézményinket. Adomanyabdl tudtuk finanszirozni az Gnnepi vacsorat, a bejglit
€s az ajandékokat a klienseink részére.

2019-es évben részt vettiink a nem luxustaska kampanyban. Orszagos gy(jtés célja, hogy
raszoruld n6k még hasznalhatdé néi taskat kapjanak tartalommal (tusfurdd, testapolo,
fogkrém, fogkefe és egyéb tisztalkodasi és illatszerek) megtéltve.

10 f6 részére tudtuk atadni az 1-1 taskat.

Szakmai munka az intézményben

Szomoru, de tény, hogy a jelenlegi tugyfélkor nagyobb része mar ,nem tud akarni” sem.
Nincsenek terveik, vagyaik, csak a mai nap tulélése a cél. Ez nagyon megneheziti a
szocialis munkat, a kollégak kifaradasahoz és egyben a palyaelhagyashoz vezet. Féld,

hogy az intézmény ,bedugul” és lassan-lassan egy hajléktalan otthonn& valik szakképzett
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szemelyzet nélkul.

Minden lehetéséget megragadunk, hogy segitstink, igy talan egy-egy ugyfeliinknek sikerul
.Kikerulnie” és ezaltal a kollégak sem érzik azt, hogy hidba dolgoznak nap, mint nap és a
tarsaknak is jelzés lehet, hogy nem kell az utols6 allomasnak tekinteni az intézményt.

A Hajléktalanokeért Kozalapitvany altal kiirt palyazatokra is a fentiek szellemében irjuk a
palyazatokat. A 2018-19 év krizisidészakaban 2 nyertes palyazat segiti a mindennapokat:
betegszoba mikodtetése,(vitaminpdtlas, kdtszerek,orvoshoz
kisérés,gydgyszerelés,laz,vérnyomas és testsuly meérés),lakhatasi tdmogatas szoros
szocialis munkaval. Sajnos a tébbi palyazatunk forrashiany miatt kertlt elutasitasra.

2018 oktoberetél 2019.szeptemberig lakhatasi tamogatas segitségével albérletbe tudunk
elhelyezni olyan ugyfeleket, akik rendszeres jovedelemmel rendelkeznek és szerzédésben
foglaltak alapjan aktivan egyuttmikoédnek a mentorral annak érdekében, hogy a
tamogatas letelte utan is meg tudjak tartani lakhatasukat. Intenziv szocialis munkaval,
csoportfoglalkozassal,elétakarékossaggal és kdzosségi munkaval készitjuk fel éket az

onallé életre.

Jelenleg 4fének tudunk ilyen form&ban segitséget nydjtani. Az albérleti éarak
.elszabadulasa” sajnos nem segiti munkankat. Minimalbérbdl még tamogatassal sem lehet
lakast fenntartani. Most nagyon érezzik a garzonok, a szocialis bérlakasok hianyat a

varosbhan.

2018.november 01.-2019.4prilis 30-ig a betegszobai mikddés is biztositott volt A
palyazati tamogatas révén vitaminpotlas, 6fének ¢6sszesen 8 db szemiveg (vizsgalat
utan)vasarlas, gyogyszer kivaltas, gyogyszerelés, laz-és fajdalomcsillapitok adasa volt
lehetséges. A betegek gyogyuldsat gyiumolcsok adasaval segitettiik a pihenés biztositasa
mellett.

2017. junius 1-t6l munkanapokon napi rendszerességgel tudunk biztositani egy tal meleg
ételt az RSZTOP-3.1.1.-16-2016-00001 (Raszorult Személyeket Tamogaté Operativ
Program) azonositészamu projekt keretében. A célcsoport részére a szolgaltatas 2020. 12.
31-ig biztositott. Kiegészité intézkedésként a fenti palyazat keretében Ugyfeleink részére
heti rendszerességgel pszichologus és pszichiater  segiti a visszailleszkedésiket a

tarsadalomba.

A Hajléktalanokért Kdzalapitvany altal kiirt palyazatokbdl 2019-ben ismét 6 palyazatot

adunk be (krizisféréhely biztositasa, beteg szoba mikodtetése, kiegészitd és innovativ
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programok, eszkdzOk beszerzése, lakhatasi tAmogatas). Sajnos a tdbbi palyazatunk
forrashiany miatt kerult elutasitasra.

Az intézmény altal vasarolt lakasba (Pazsit utca) jelenleg 2 férfi tigyfellink lakik. Szerzédés
alapjan 6k fizetik a lakas rezsijét, valamint a kotelezé elétakarékossag is érvényben van,

amivel a tovabblépésuk biztositott.

Osszegezve

A 2018 évben 92 fének segitettlink killénb6z6 formaban, az intézményben. Voltak, akik az
id6északos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak cimzett
ellatast kaptak: vizvételi lehetéség, mosatas stb. Napi rendszerességgel 48-52 {6 veszi
igénybe szolgaltatasainkat.

Teleplléstinkdn a hajléktalan emberek szamara elérheté szolgaltatdsok kore szlikre
szabott.

Intézmeényink szolgaltatasai hianypaotldak a varos és a kdrnyez6 telepilések hajléktalanjai
szamara. Segitséget nyujtunk sajnos egyre gyakrabban a nehéz helyzetbe kerilt, de még
nem hajléktalan csalddoknak is.

Lehet6ségeinkhez mérten segitiink a kistérség telepilésein él6 raszoruldknak is. Féként
Csanyra, Ecsédre jut ruhaadomany,és tartos élelmiszer. A lakossagi felajanlasokat
szivesen fogadjuk, de taroldékapacitasunk véges, igy butor és egyéb nagyobb targyak
atvételét nem tudjuk vallalni csak a kozvetitésben tudunk részt vallalni.

A 2019 évben folytatjuk a segit6 tevekenységet. Néhany kdzossegi programunk szervezes

alatt all (kirandulas, k6zos lecsokészités, sport program, mozi latogatas).

Az Onkormanyzat altal biztositott intézményt a ,j6 gazda” szemlélettel hasznaljuk. Az évek
soran nem csak az dllagmegovasra ugyeltink, de folyamatosan szépitettik,
korszer(sitettik a hatékony mikdodtetetés érdekeben.

Az eddigi 14 eéves mikodésunk alatt igyekeztink a normativ finanszirozas, az
Onkormanyzati tamogatas mellett minden palyazati lehetéséget kihasznalni, hogy a targyi
feltételeket javitsuk, az intézményben lakdk mindennapjait élhetéve tegyuk.

Szakmai munkank sikerének tartjuk, hogy mikédésink ota hajléktalan ember nem fagyott
meg a varosban, j6 néhany embernek tudtunk segiteni a szakmaszerzésben, ezzel a
munkavallalasuk jél fizetévé, biztossa valt. Lakhatasi tAmogatasaink révén elmondhato,
hogy tbbben élnek albérletben, néhanyuknak sikerilt tartdos parkapcsolatot kialakitani és

tobb idés embernek segitséguinkkel idésotthonba koltézni. Feladatunk, hogy a fedél nélkal
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maradt embereknek szolgaltatasainkkal alapvet6 szikségleteiket kielégitsiik és a szocialis
munka eszkozeivel, mddszereivel segitsik a hajléktalansagbol torténd kilépést, egyéni
szukségleteiknek megfelelé méas szocialis ellatas igénybevételét. Elhatarozasuk, terveik

kivitelezésében segitstik Ugyfeleinket.

2018.10.15-t6l szabalyozasra kertlt a hajléktalan személyek utcan val6 tartézkodasa.

Ennek kapcsan modositasra kerilt az 1/2000.SzCsM rendelet, mely szerint a nappali
melegeddknek az év minden napjan 100rat nyitva kell tartani. Ehhez koételezé
létszambdvitést is elbir a fenti rendelet, amelynek fedezetét 2018.12.31-ig palyazatbdl
sikerllt finanszirozni. A 2019-es évre se palyazat, se mas finanszirozasi forma nincs, a

feladat viszont meg van.

A fentiek figyelembevételével kérem a Tisztelt Képv isel 6testiletet, hogy a

tamogatasi 6sszeg emelésével segitse a biztonsagos mukddésiunket!

Megkdszonve tamogatasukat kérem beszamolom elfogada  sa mellett 2019 évt 6l a

szerz 6dés modositasat

Hatvan, 2019. junius 17.

Abonyi Tinde

intézményvezetd
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Legytjits dotuma: 20150112 2036 Falényvi kivonat (55) Felhaznals: (Hezyesi Andrea)

Nyumine: detwma: 2019.01.12 Furtatis sormam: 143271
MMSE
Stormd:  Stomo mdlknl Mlepneveats: Nomal Maplogpes  Szamiteli Impaortined:
Ky distwm: - Projeks: Kltserhely Cvajmked:
Ststmsr Biromrylatrim: O=rib- 3
Tddzzak- I0IE Saxla - Spimiaweim homra 10 Sra 1-
Tctarserimnpal Ticta i Partmerind Nallis sorek merjelmneds  MNam
Tetel fpus: Tetel fajen: Mind Nrebviad- Ebmyveli devimmens HIF
Diml: FOTPOWEH Dhim?: Dimd: D
Opoisk: Mid
Saa. Mepneveres Nyiioegyenles Tartozk Kivetel ilomdnyviltozs  Fardegyenles
3B407011 Bank-Em-i Bémin Kirpont 000 21000 000,00 o0 2000 000,00 210060 000,00
3B407017 Bank-Em-i Régio Kéepont 0,00 0,00 52 ERE0 -1 BR6.00 -12 BBG,00
384 dmsmsen: 0,00 21000 000,00 51 BRE0 1847 104.00 1847 10400
4541 Belfikdi anyag-£s droszallivok 0,00 52 596,00 1873 E24.00 -1BI0S2EN0  -1E30028,00
454 Emsmesen: 0,00 T2 596,00 1873 E24.00 -1B2092B00  -182092800
4821 Ealtserek passriv iddbeli elbatimlaza 0,00 0,00 126 176,00 -126 176,00 -126 176,00
481 fmszesen: 0,00 0,00 126 176,00 -126 175,00 -126 176,00
51123 Elekiromos aram felbasmmakis kiliege 0,00 312 TET.00 om IV TETD 322 TET OO
51124 (az fatdanyap felasralss kiléze 0,00 545 136,00 000 546 226,00 5 136,00
51126 Viz-, csatornadsy 0,00 IH 713,00 1] IHTIEN TH TR
511 dssmsen: 0,00 1423 T46.00 o 1413 14600 1423 4600
5231 Sajat tulxjdonban v ngatlan 0,00 469 193,00 00 440 163,00 469 153,00
kartantartasa
573 fmspesen: 0,00 469 153,00 o 480 103,00 459 153,00
52471 Telefon kiltssg 0,00 7 905,00 000 TT 05,00 77 905,00
524 Gmsmesen: 0,00 T7 503,00 o TTH0500 TT905,00
5252 Seemat srallitas kilsape 0,00 29 136,00 (1] 9 156,00 156,00
525 fssresen: 0,00 0 156,00 000 915500 156,00
96721  Helyi inkominyzattal elssmalt 0,00 0,00 2 000 000,00 OO0 00000 24000 000,00
- | ellitasi s
967 faszesen: 0,00 0,00 2 000 000,00 200000000 -24000 000,00
it | Tartodk Kiveid  Allomimyil Ziré
3 0 2 0 000 51 596 15847104 1547 14
4 0 51 86 2000 000 1847104 18471
1 ° 2000 000 0 7 00 D 1 000 D
9 o 0 7 D00 000 -2 000 D -2 000 D
Omszecen: 0 4051 96 4051 9% ] 1]
I
N]ﬂﬂuhg Tartosik Kivetel  ABominvvili Fird
1-4 ] 1052 806 1051 596 [ [
5-0 " 7000 000 2000 000 [ [
1./ 1. oldal
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