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Az eléterjesztés ékészitéseben kozreéddott:
Nagy Marta hatésagi irodaveéet

Eléterjesztés
az idéskoruak biztonsagat segit programrol

Tisztelt Képviselb-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsogedlo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: taryg65. §-
a ertelmében a jelrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonudbaegészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd készilélgfelels hasznélatara képesoégkord vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére @mllo életvitel fenntartdsa mellett felmdyil
krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtott ekata
Ennek keretében kell biztositani
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az lggeletedozonak a helyszinen toddmladéktalan
megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakében szikséges azonnali intézkedések
megtételét, szikség esetén tovabbi egészségugysragidlis ellatas kezdeményezését.
Atorvény 65. § (7) bekezdése értelmében @ielrdszeres hazi segitségnyujtas biztositasa ditdewiat.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviséstillete a 174/2014. (11.27.) szamu hatarozatéggl dontott,
hogy az dnkorméanyzat tulajdonat kepeZlVAGO jelzérendszer — mely korabban a j@lendszeres hazi
segitségnyujtas soran kerult felhasznalasra —ssegivel biztositja azdd, egyedul € személyek védelmét
€s ennek megvalésitasara a 2014. évi koltségveedeB85.412 Ft pénzigyi fedezetet biztositott.

A jelzérendszer egy diszpécser kdzpontbdl, karra szebelf@tokészuilékekbl, valamint a vonalas
telefonkészulék mellé elhelyezliatevokészilekiBl all. A rendszer rendelkezik egy panik gomb fuidiaeil,
mely alkalmas arra, hogy veszély esetén jelzésljdll A szolgaltatast 70 év feletti, egyedidi személyek
szamara kivanta ingyenesen biztositani a kégvisstilet. Olyan személyeknek, akiknek Hatvan varos
kdzigazgatasi teruletén nincs hozzatartozoja éslasntelefonkészilékkel rendelkezik. A programnak a
indulas napjara vonatkozoan 26 igéiglvolt.

A képviseb-testilet a 245/2014. (l11.13.) szdmu hatarozat@amlidbskorlak biztonsagat segiprogram
mitkodtetéséhez tovabbi 1.178.562 Ft fedezetet bimtgsimert az igények felmérése soran kiderult,yhog
sok olyan egyedil &lszemély él Hatvanban, akiknek hozzatartozojuk @amsban, de munkajuk miatt
egész nap tavol vannak, illetve magatartasuk (alkamegromlott viszony) miatt az dd személy nem
szamithat tAmogatasra. E személyek egyedi elbiedddmgan vehették igénybe a szolgaltatast. A pragra
technikai eszkdzeinek Uzembe allithAsa soran aiderikt, hogy minden — az édek szaméra kiadott —
jelzéberendezést egyenként kell beallitani, melyhez sapftvert kellett beszerezni. A jélzerendezések
bedllitdsat a SONARIS Kft. (1156. Budapest, Paslganl ut 47.) végezte 178.562 Ft/db aron.
(Meghibasodas esetén azoéta is a Kft. munkatargaiké javitast, egyedi megrendelés alapjan.)

A kivonulé szolgélat rikddését eredetileg kétore tervezték, ami kevésnek bizonyult. A rendszer
biztonsagos fikodéséhez 56f szikséges, akik készenléti dij ellenében Ugyeleteanak. A korabban
tervezett 6sszeg erre mar nem volt elegend

E feladat ellatdsa a Polgarmesteri Hivatal Onkogmat Rendészeti Osztalyahoz kerilt. A kozteriilet-
felugyebk és segédfeligyék 24 oOras szolgalatban dolgoztak annak érdekébmgy b nap 24 orajadban
biztositott legyen a rendelkezésre éllas.

Alapveten a feladat szocialis jellédeladat.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egeszsegugyi Szotgédatovabbiakban: Szolgalat) utjan Hatvan Varos
Onkormanyzata megallapodast kot az igéwgl, aki atadja a lakas kulcsait, atveszi a kegatlé\ Szolgalat
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gondoskodik a veikészilék kihelyezésélr és etbl kezdve a kozterulet-felligyik latjak el — Iényegében —
a térvényben meghatérozott szocidlis jdllégladatokat.

Jelenleg 32 készilék van hasznélatban, é8 8arbkozik a készulékre.

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes, igy agsittas rikodtetésével kapcsolatos teljes koltség az
onkormanyzatot terheli.

Az Onkormanyzati Rendészeti Osztalyhoz évente ddlmy 40-50 riasztas érkezik be, 6sszességében 10
igénybe veutél. Sokan nem is hasznaljak a karf#lZ=z akkor derdl ki, amikor elemcsere miatt kimekia
kozterulet-feligyeik és a karjelit nem viselik az isek, sokszor alig taléljak meg. Az esetek tobbsémgeb
nem krizishelyzet miatt torténik a riasztas. Agyakori, hogy a féldon fekve, olyan allapotban ljalaa
segitséget két, aminek kezeléséhez, a gyors és azonnali intésked nem is rendelkeznek a kollégak
megfeleb szakértelemmel.

Tovabbi problémat jelent, hogy a VIVAGO rendszevelt, kifutott széria, javitasahoz mar nincs méziée
alkatrész utanpétlas. A 2014-ben atvett 100 dbikéklsl mar csak 32 Gzemel és ezen elavult rendszerhez
Uj készuléket mar nem lehet csatlakoztatni. Gyakoendszer leallasa meghibadsodasa, sok a jakitéség,
ezeért kijelenthet, hogy a rendszer mar neniikddik megbizhatéan.

2014-ben a kozterllet-fellgy¥d és segédfellgyék 1étszama 244 volt, mara ez a létszam 6 kozterllet-
felugyebre és 3 & segédfeligyére csokkent. Az Ures allashelyeket nem tudjuk felth, az esetleges
jelentkesk inkdbb a magasabb jovedelmet biztositd verseégiizialasztjak vagy nincs is jelentéez kiirt
palyazatokra. A jelenlegi létszAmmal nehézkesséav@d 6ras szolgéalat biztositasa is.

A fenti indokokra tekintettel javasolt a rendszdikddtetésének megsziintetése.
Amennyiben az énkormanyzat megszinteti a szolgdliahz ellatas igénybe \d@\wszamos, a jelenleginél
sokkal korszdibb és biztonsagos ellatast vehetnek igénybe, égak tébbnyire dijkdtelesek.

Néhany példa e szolgéltatasokra:

- https://www.soskozpont.hu ,SOS segélyhivéval bigigban a nap 24 Ordjaban. Segitség
gombnyomasra. Elesés érzékelés, GPS. Edydaerelheség, orszagos lefedettség, hivhaté az
eszk6z mobilrél. Az eszkddrhivhatd a telefon. A megadott telefonszam a &tarrozo6t értesiti.
Havidij 4.200 Ft, eszk6z: 42.000 Ft.

-  MONIFON Mobilgondozas: allanddé kapcsolat a diszpéed, elesés esetén vészjelzés a
diszpécsernek, azonnali és automatikus kapcsdldtéd automatikus kihangositas, nyakpant a
készllékhez, vészjdizkarpant a készllékhez. 24 6ras készenléti allagddtumulator merilése
esetén a készllék jelez a diszpécsernek, allanRsS&Bordinacio
A karpant ara: 32.000,- Ft,

A szolgaltatas dija: 9525,- Ft/ho. (A szolgaltatditartalmazza a kulcs tarolasat, valamint 2&ibr|
kivonulast pl. orvos, mettbeengedéséhez. Hatvani szolgaltatd.)

- a telefonszolgaltatok rendelkeznek szenior okokkaidamelyek mozgasképes, de egyedidl él
idések biztonsagét szolgaljak,

- www.idosmobil.hu Id6sgondozé mobiltelefon, karperec segélyhivo funkaiov

- http://www.multicomkft.hu/gsm-tavfelugyelet/gsm-wbsvo-idoseknek

- életmend app: egy gombnyomassal hivhaté a rbeigy ingyenesen letélthetés dijmentesen
hasznalhaté applikacio segitségével konnyitettéky mementk kihivasat. Az EletMerit egy
gombnyomassal tarcsaz, és a tartdzkodasi helyanaktovabbitja, hogy gyorsabban érkezhessen a
segitség.

A szolgéltatas teljes megszuntetését hosszabb étimdével, 2020. janius 30. napjaval javaslom azzal,
hogy e dontést haladéktalanul tajékoztatni sziikséges mindenyigévebt és varakozot annak érdekében,
hogy — amennyiben tovabbra is szeretné, hogy ismagaltatasban részesuljon - il egy korszeibb
szolgaltatast kereshessen. A rendszerben maradddppnakkor szikséges tajékoztatni a rendszer
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mukodésének problémairdl, tovabba arrdl, hogy esedlegjabb meghibasodas esetén a szolgaltatas
atmenetileg szlinetelhet.

Tovabbi feladat lesz az dnkormanyzat és a szotdaltayénybe vesi kozott — a nyujtott szolgaltatas
igénybevételére vonatkozban — létrejott megallapoklkdzos megegyezéssel, ennek hidnyaban 15 napos
felmondasi idvel tortérd felmondasa, az atadott és atvett targyi eszkomikoberendezések, kulcsok)
visszaad4sarodl, visszavételezék#irténs gondoskodas.

Kérem a Tisztelt Képviséitestuletet, hogy az @krjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozedsjatokat
elfogadni sziveskedjen.

1. Hatéarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkorméanyzata Képvisédstilete az iéskortiak biztonsagat sedjita Hatvani Polgarmesteri
Hivatal Onkormanyzati Rendészeti Osztalya altdikaodtetett és a VIVAGO jetrendszer altal nyuijtott
szolgaltatast 2020. junius 30. napjaval megszinteti

A képviseb-testulet felkéri Hatvan véros polgarmesterét, hamndoskodjon a szolgaltatas igénybe
vewinek e hatérozatrdl, valamint masgsek biztonsagat sefirendszereki, szolgaltatasokrél tortén
tajékoztatasardl.

Hatérids: 2020. februar 29. (a hatarozat kdzlésére)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hat6sagi Iroda utja

2. Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviséstilete az isskortak biztonsagat segit szolgaltatas
megszintetése érdekében felkéri Hatvan véros poégderét, hogy gondoskodjon a szolgaltatas
igénybevételére megkotdtt megallapodasok kdzos gyegéssel, ennek hianydban 15 napos felmondasi
idével tortérd megszintetésélr az atadott és atvett targyi eszkodzok (bkrendezések, kulcsok)
visszavételezésélr visszaadasarol.

Hatérids: 2020. janius 30.
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Szocialis, Gyegtekgs Egészségigyi Szolgélat utjan

Hatvan, 2020. februar 14.

Horvath Richard
polgarmester

Latta:

dr. Kovacs Eva
mb. jegy#
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