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Beszamolo
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolmdzemélyes gondoskodas kdrében nydjtott
szolgéltatasairol

Tisztelt Képvised-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokmdlld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. 8 (1) bekezdés d) pontja alapjan a szemdégadoskodast nyujtd szocialis intézmény allami
fenntartdja elleérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaweredményességét. Az Szt.
4. 8§ (1) bekezdés ma) alpontjanak értelmében alfamtart6: az allam fenntartéi feladatainak
elldtdsara a Kormany rendeletében kijel6lt szerliglyi 6nkormanyzat, a helyi énkormanyzatok
tarsulasa.

Hatvan Varos Onkormanyzata a személyes gondoskkdé&ben nylijtott szolgaltatasokat a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szoldgalamvabbiakban: Szolgalat) utjan biztositja.

A Szolgélat elkészitette a 2021. évi szakmai muaniad§ 6sszegzesét.

A beszdmol6 bemutatja az intézmény felépitéséknsaamunkajat, mindennapos tevékenységét. A
beszamolé statisztikai adatokkal szemlélteti azeegeriletek kliensforgalmat. Megismerhetjik a
Szolgélat tertletenkénti eredményeit, nehézségeit.

A SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany (tovabbiakbaitagjarvany) miatt kialakult helyzetben a
Szolgalat életében a 2021. év is szamos jogszaldipzast hozott, melynek sikeresen meg tudtak
felelni. Elgsorban az online munkaforma és a ZOOM felllet kitttta a Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgéalat, valamint minden tovabbalspai csoport szamara a szakmai feladatok
elldtdsat. Az ifisek klubjaban és a fogyatékosok nappali intézmémyédr ellatas a 2020.
december 14. és 2021. junius 14. kozott a vilag@yvmiatt sziinetelt. A nyitast koven a
jarvanyigyi ebirasok betartdsahoz és a higienés feltételek mésiv@asahoz szilkséges eszkzok
rendelkezésre alltak.

A Szolgalat az Szt-ben meghatarozott kotledadatokon tulmefen 2021. évben kéttonként
vallalt feladatot is ellat. Ezek a karbantartasilgaltatas szép-koruak részére és a &dgizek
program.

A segit) kezek program ellatasahoz Hatvan Varos Onkormaayiz& kozfoglalkoztatottat biztosit,
akiknek munkajgt a Heves Megyei Kormanyhivatal ldatv Jarasi Hivatala és a
Belugyminisztérium 2021. szeptember hdnapban &iligte. Az elledrzés hibat, hianyossagot nem
talélt, elismeréssel szoltak a kolléga munkéjarol.

Hatvan Viros Onkormdanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu
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A Szolgalat Hatvan varosban szocialis és gyermeétijtéruleten teljes kdrszolgaltatast nyuijt.
Kérem a Tisztelt Képviséltestiletet, hogy a beszamolot sziveskedjen megvies az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatéarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstilete a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészs@glig
Szolgélat &ltal a személyes gondoskodas koéréberzette@021. évi feladatellatdsrél szold

beszamoloét elfogadia.
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Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda Utja
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 92/B. § (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arrdl, hogy a személyes gondoskoddst nyujto szocialis
intézmények fenntartojanak évente értékelnie kell az intézményben folyo szakmai munkat.

Ezen értékeléshez nyujtjiuk be Intézmeényiink 2021. évben végzett munkajarol szolo

Beszamolonkat.

Az Intézmény fenntartoja:

Hatvan Varos Onkorményzata

Az Intézmény székhelye: Hatvan, Radnoti tér 2/A. szam alatt talalhato. A székhelyen kiviil
tovabbi 9 telephely tartozik az Intézményhez. A telephelyek egyikén szocialis ellatast, ketton
bolcsddei szolgaltatast és hat telephelyen egészségiigyi alapellatast nyajtunk.

2021. évben Intézményiink 7 szocialis, 3 gyermekvédelmi és 3 egészségiigyi szolgaltatassal

segitette a telepiilések lakosait, az alabbiak szerint:



= (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Hatvan
= Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa Hatvan
= Szocidlis étkeztetés Hatvan
= Ha4zi segitségnyujtas Boldog, Hatvan
= Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa Hatvan
= Jdések nappali ellatasa Hatvan

=  Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek Hatvan

részére

= Gyermekek bolcsodei ellatasa Hatvan

= Csalad- és gyermekjoléti kozpont

- 6évodai- és iskolai segité tevékenység Hatvani Jarashoz tartozo telepiilések
= Ifjlsagi egészségiigyi gondozas Hatvanban miikodé kozépiskoldkra terjed
ki.

= Csalad- és ndvédelmi eii. gondozas
- Védonéi Szolgalat Hatvan, Kerekharaszt

i Hatvan és a kornyez6 telepiilések
- Anyatejgyiijtéo Allomas

Intézménylink tevékenységi korét az alabbi szolgaltatasok szinesitik:
= Karbantartasi szolgaltatas szépkoruak részére

= Segitd kezek program

Az intézményben folyo szakmai munka alapveto kereteit az:

e 1993. évi Il tv. A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szo616 torvény,

o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény,

e 1997. évi CLIV. tv. Az egészségiigyrdl sz6lo torvény,

o a fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolodo rendeletek, végrehajtasi utasitasok, tovabba
e a helyi 6nkorményzat szocialis-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi ellatasokra vonatkozo

rendeletei hatarozzak meg.



A feladatok ellatasahoz rendelkezésre allo dolgozéi létszam 2021. évben:

Intézményvezetés 3 2 5
Szocialis ellatas 31 1 32
Gyermekvédelmi 37 8,5 45,5

ellatas

Egészségiigyi 14 1 15
ellatas

OSSZESEN: 85 12,5 97,5

Ezen intézményi 1étszamon feliil a 2021-es évben foglalkoztatasra kertilt 7 f6 megvaltozott
munkaképességli dolgozd a Rehabilitacids hozzéjarulas terhére. Tovabba segitségiinkre volt

1 f6 kozfoglalkoztatott a Segitok kezek szolgaltatasunk mitkodtetéséhez.

Intézményilink 2021-ben is harom szakteriilethez (szocialis, gyermekvédelem, egészségiigy)
tartozod szolgaltatasokat nyujtott. Az elvégzett munkardl a szakteriileteknek megfeleld
bontasban késziiltek beszamolok.

Az egészségiigyi szakteriiletrdl Intézménylink Egészségiligyi Szolgalatdnak szakmai vezetdje
készitett éves beszamolot a Képviseld-testiilet felé.

Gyermekvédelmi feladatellatas: Intézményiink gyermekvédelmi teriiletén végzett

munkajarol az aprilisi testiileti iilésre készitettiink részletes beszdmolot.

Szocialis feladatellatas:
Jelen Beszamolo célja a szocidlis teriileten végzett munkdank bemutatasa, igy a tovabbiakban

szocialis feladatellatasunkat ismertetem.



Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenorzések:

- Allami Szémvevészék
- Magyar Allamkincstar

- Hatvan Varos Onkormanyzatanak Belsé ellendrzése

A feliigyeleti szervek javaslatait, az intézkedést igénylé megallapitasokat korrigaltuk,
potoltuk. Az ellendrzés kapcsan elmondhatd, hogy az intézmény miikddése a jogszabalyoknak
megfelel, kollégaink a torvényi eldirasoknak megfelelden készitik el- ¢és vezetik a

nyilvantartasokat.

3.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladok, gyermekek szamdra nyujt segitséget a krizishelyzethez vezeté okok
megelozésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
megorzéseben. Tovabba a gyermekek segitséget kapnak torvényben foglalt jogaik és érdekeik

ervényesitéséhez, a sziilok kotelességeik teljesitéséhez.

A Csaldad- ¢és gyermekjoléti szolgalat feladata tovabbra is a lakohely szinti

minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositasa.

Feladatok:

¢ informdacionyu;jtas

e helyi szintl jelzérendszer miikddtetése

o kriziskezelés

o cllatasokhoz vald hozzajutas segitése - kdzvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és
intézményen kiviil)

e természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtasahoz alapvetd segitd szolgaltatas (jogosultsag
megallapitasaban, folyodsitasban ¢&és felhasznaldsban valo részvétel erre vald

felhatalmazas esetén /helyi rendelet/)



e 4ltalanos tanacsadéasok (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi)

e szocialis segit6 munka — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal végzett szocialis munka

e csoportmunka

e cgyéni- €s csoportos készségfejlesztés

o kozosségfejlesztés

e folyamatos kapcsolattartas €és egylittmiikodés a jarasszékhelyen miikodd szocialis és

gyermekjoléti kozponttal.

Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds 1étszama esetében — a 15/1998. (IV. 30) 4
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodestik feltételeirol sz6l6 NM rendelet (a tovabbiakban
NM rendelet) alapjan - a betoltott szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori
koltségvetési torvény alapjan finanszirozott 1étszam. A rendelet szabalyozza a feladatot ellato

szakemberek képesitési eldirasait is.

Az ellatasban részesiilo személyekkel kozvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodést végzd
személyek szdz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités ¢és gyermekjoléti
szolgaltatds esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas keretében foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocidlis és gyermekjoléti targya
miniszteri rendeletek modositasarél szold6 NM rendelet hatalybalépését megeldzéen

szakképzettnek mindsiilt.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

szakmai vezetd 1 fo szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervezo,
TB. tanacsadé

csaladsegitok 5fo szocialpedagogus (3 £0)
szocialis munkas (2 f6)

csaladsegité asszisztens 1 fo csaladsegito asszisztens



A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a
Szolgélat. Az ligyfelek fogadasara két, segitd beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre.
Csoportszoba hidnyaban a csoportos ¢s kozosségi programokat egyéb intézményeknél oldjuk

meg.

Osszegzésképpen megallapithat6, hogy a Csalad- és Gyermekijéléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfeleloek.

Szakmai munka

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorulo személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezeto okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
miikodik. A jelzérendszer kiépitése ¢és miikodtetése tovabbra is fontos, torvény altal
meghatarozott feladatunk. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozdsségek €s a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtdé szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl,
személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tadjékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

c) a szocidlis segitOomunkat, igy a csalddban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megolddsanak eldsegitését,



d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek ¢és csaladtagjaik részére tanacsadds nyljtasat,

/) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

2) a nagy létszamu intézmények atalakitdsat kdvetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében mikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatési teriiletén - felkérésre - kozremiikodik a
korményrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében

természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Fontos szakmai feladataink kozé tartoznak még a munkaértekezletek ¢és az
esetmegbeszélések. A munkaértekezletek valtozatlanul hétfén 8-10 ordig tartanak.

Szakmai kapcsolatunk tovabbra is megfeleld a koérhdzi szocidlis munkdssal. Tobb
kozos esetiink van és a megfelelé kompetencia hatarok betartasaval igen jol miikodik a k6zos
munka. Hatvani Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Iroda Altalanos Igazgatasi Osztalyaval és a
Heves Megyei Kormdnyhivatal Hatvani Jardsi Hivatal Foglalkozédsi Osztaly dolgozdival
komoly szakmai kapcsolatot tartunk fenn.

Az év soran tobbszor erdsitettiik kapcsolatunkat a Voroskereszttel. Tobb alkalommal
volt az elmult évben kozosen megrendezett adomanyosztasunk. Szamtalan esetben kéri a
segitségiinket abban, hogy itéljiilk meg mi, kik a rdszorul6 csaladok. Eddig mindig bizalommal
fordult felénk a teriileti vezetd. Emellett jo a viszonyunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi csoportjaval, a hajléktalanszallon dolgozé kollégakkal.

A szenvedélybetegség napi szinten jelenik meg a munkank soran. Bar vannak
intézmények, ahol szakszerti ellatast tudnak nyujtani ezen ligyfeleinknek, mégis nagyon nehéz
oda eljuttatni 6ket. Ebben az évben, azonban eldéfordult, hogy sikeriilt olyan kapcsolatot

kialakitani klienseinkkel, hogy 6nként vallalta az intézményi ellatast.



A komoly egészségiigyi problémakkal kiizdo, csaladi kapcsolatokkal és lakhatassal
nem rendelkezd ligyfeleinknek is sikeriilt szakszerti elhelyezést talalnunk (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Apolasi Otthon, Miskolc; Hospice Haz, Eger).

Intézkedési terv

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatdst végzd munkacsoportja éves
Intézkedési Terv elkészitésére kotelezett a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint a
1997/XXXI1. trv.96. § (6) bekezdése alapjan, mely Intézkedési Tervet adott év marcius 31.
napjaig sziikséges elkésziteni. Az intézkedési terv az adott év februar 28. napjaig megtartott
jelzérendszeri szakmai tanacskozas alapjan készitendd el, amely a telepiilés jelzOrendszeri
hatékonysaganak novelését, a jelzOrendszeri tagok mobilizalasat, aktivizalasat, valamint a
gyermek - és csaladvédelemmel, csaladsegitéssel foglalkozo hivatalos intézményrendszerrel

valo kapcsolati halo erdsitését célozza meg.

Az intézkedési terv tartalmazza

v A telepiilés teljes jelzérendszeri kore altal nyGjtott informacidkat, az altaluk felfedett
veszélyeztetd tényezoket, gyermekeket érintd hatraltatd tényezoket;

v’ Az észlelb- és jelzérendszer javaslatait;

v' A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal el6zé évben elkészitett Intézkedési Terv
eredményeit, valamint

v' Az adott évre kitlizott gyermekvédelemmel, és csaladsegitéssel kapcsolatos éves
célkitiizéseket, feladatokat,

v Szakmai feladatok felelQseit;

v' Megnevezésre keriilnek azok a tervezett 1épések, amelyek a kitlizott célok elérését

segithetik, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysagat emelik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkacsoport szamara eldirt kotelezettségek és azok

megvalosulasa 2021-es évben

Eves csalad- és gyermekvédelmi tanacskozas
Ez 2021-ben februar 24-én keriilt megtartasra. A tanidcskozast sikeresen megszerveztiik, a
jelzOrendszeri korbol 45 6 vett részt. A tandcskozdson bemutatdsra keriilt a 2020-as év
¢szlelo- és jelzérendszeri korének tevékenysége, valamint a 2020-as év rovid szakmai
tajekoztatoja.
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Szakmakozi megbeszélések/jelzérendszeri talalkozok
A jarvanyiigyi ¢és veszélyhelyzeti korlatozadsok bevezetésével a kitlizott szakmakozi
megbeszéléseket on-line forméban tartottuk meg. Az Intézmény a ZOOM feliiletet biztositja a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint minden tovabbi szakmai csoport szamara a

szakmai feladatok ellatasat timogatva.

Tervezett szakmakozi megbeszélések témai:
Allando téma: az észleld és jelzbrendszeri tagok tdjékoztatisa jelzési kitelezettség, és
egyiittmiikodesi kotelezettségiik teljesitésének formajarol.
Soron kiviili téma: aktudlis torvényi, szakmai munkat érintd, jelzorendszeri tagokat érinto

valtozasok, személyi valtozasokrol tajékoztato.

Konkrét témak 2021-ben, és lebonyolitasuk idopontja
A COVID-19 uj tipusu koronavirus jarvanyhoz kapcsolodo intézkedési pontok mellett a
teljes munkaévet feloleloen a kovetkezo problémakat javasoltuk attekinteni.
1, Eltéro fejlodési gyermekek helye az osztalyban.
2, Gyermekek a pszichiatriai ellatorendszerben; a Vadaskert Alapitvany és Szakambulancia
tevékenységének megismerése a korhazi szocialis munkés segitségével. Kapcsolodasok a
gyermekvédelemmel. A gyermek ellatasa a korhaz- csalad- iskola harmasaban.
3, Egészségiligyi veszélyeztetés ¢és elhanyagolas — az egészségligy gyermekvédelmi
tevékenységének tdmogatdsa, szakmacsoportos tanacskozas a helyi lehetdségekrdl (orvosi
igazolasok), jelzérendszeri kapcsolati halo erdsitése.
4, Az iskolai mulasztasok Intézkedési Terve. Szakmacsoportos tanacskozas az oktatasi —
nevelési intézmények képviseldivel. Az intézkedési terv szakmai szabdlyozasa, célja,
tartalma. A jelzérendszeri kapcsolati halo erdsitése.
5, Jelzdérendszeri tagok ismeretbOvitése, helyi tajékoztatd kiadvany bemutatdsa. Internet és
médiahasznalat gyerekkozosségekben. Rovid Osszefoglald készitése a jelzdrendszeri
feladatokrol, elérhetd segitségek, tennivalok, ajanlott és kotelezd feladatok. Helyi
tamogatdorendszer 6sszekapcsolasa.
6, A jarvanyhelyzet okozta nehézségek, kovetkezmények  szakmacsoportos
értékelése.(oktatas-nevelés, egészségiigy, szocidlis, gyamiigy). A jelzérendszeri tagok

tajékoztatasa. Gyermek - és csaladvédelem jarvany- és veszélyhelyzet idején.
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A tervezett programoktol valo eltérések

A tervezett szakmakozi megbeszélések a jarvanyligyi eldirdsoknak megfeleléen keriiltek
felfiiggesztésre. Sajnalatos modon a jarvany terjedése, az év tovabbi szakaszdban sem tette
lehetové a jelenléti talalkozasokat, csak korlatozott szamu résztvevovel. A korlatozott szam
felsO hataraba a jelzOrendszeri tagok szama alapjan sem fértiink bele abban az esetben sem, ha
egy 6 képvisel egy intézményt. Ezt felismerve a kitizott témak koziil harom témat irasos
kivonat formajaban juttattunk el a jelzérendszeri tagok felé. A szeptemberben kezdeményezett
online munkaforma megvalosuldsa utin mar batrabban mertiink tervezni a 2021-es évre.

A kivélasztott témak az éves jelzések tartalmanak alapjan, valamint a szempontsorokban
megjelend értékelések alapjan keriiltek meghatarozasra. Célunk, hogy az egyes jelzérendszeri
teriiletek és tagok a sajat szakteriiletiikon megtalaljak a segités lehetdségét; eleget téve annak
az elvarasnak, hogy a jelzés el6tt mérje fel, mit tud tenni 6 maga. A tapasztalatok értelmezése,
a mogottes kivaltd okok megismerése empatiat €s magabiztossagot is adhatnak jelzérendszeri
tagjainknak: a tapasztalast megértve magabiztosabban tudjak, hogy mikor sziikséges jelezni.
(Kiindulasi alapunk az az elvarés, hogy nem sziikséges problémadefiniciét irni, elég a gyant,
¢s elég leirni a tapasztaltakat.) Ezt a tapasztalast kivanjuk alulrdl épiteni, az informacidk, a

helyzetgyakorlatok, esetek bemutatasaval, elemzésével, és szakemberek bevonasaval.

Egyiittmiikodést elosegito intézkedések megvalosulasa 2021-ben
Koronavirus terjedésével, valamint a gyermekvédelmi ellatas eljaras rendjével kapcsolatos
lakossagi, valamint tigyféltdjékoztatds weboldalunkon €s postai Giton tértént meg.
o Lakossagi tajékoztatok, szorolapok, plakatok készitése, eljuttatiasa a lakossag
felé.
e Weboldalunk aktualizalasa, hasznalhatosaganak tesztelése, szerkesztd felé¢ torténd
visszajelzés, informacidk eljuttatdsa — tajékoztatasi kotelezettségiinknek megfelelden.

www.szogyehatvan.hu

e Meetjult oldalunkon jelz6lapokat tOlthetnek le az érdekloddk, és megismerhetik

tevékenységilinket.

Kiilonleges feladatok a COVID-19 1j tipust koronavirus okozta jarvanyiigyi helyzetben
Specidlis intézkedések végrehajtasa a 2021. marciusban elrendelt iskolalatogatasi tilalomhoz,
valamint az ,Utmutatd a koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok

csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére alapjan tortént. A
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koronavirus jarvany okozta feladatok ¢€s eljarasrendek valtozasainak megfeleléen az aktualis
eljaras rendhez igazitottuk a napi feladatokat, és a kitlizott célok megvaldsithatdsagi terveit.

A specialis intézkedések érvényességét a kihirdetett veszélyhelyzet visszavonasaig terveztiik.
Az ¢év folyaman 3 alkalommal frissitette az EMMI az Eljarasrendet, ezzel parhuzamosan a
Szolgalat is ehhez alkalmazkodva igazitotta a feladatvégrehajtas formait.

Az intézkedési tervben megfogalmazottak altalanos megvalosulasanak hatarideje:
2021. december 31.

Felelos: szakmai vezetd, csaladsegitok, jelzorendszeri felelos

Részletes ismertetés

1. Fo célkitiuzésiink, hogy a gyermekvédelmi - gyermekjoléti gondoskodasba Kkeriilt
gyermekek veszélyeztetettségének idoben torténé felismerése tovabbra is megtorténjen,
valamint a szamara legoptimalisabb megoldas megsziilethessen.

- Ennek érdekében a veszélyeztetett gyermekek szamanak attekintése a Csalad - ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat latokorén kiviil es6 szolgaltatdsok bevondsaval pl. (iskolai évodai
szocialis segitdk) valamint a hatranyos helyzetiiként nyilvantartott gyermekek jelenlegi
szaméanak megismerése utdn a szakemberek és a lakossag tdjékoztatiasa az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

- Kelld idében felismert és megsegitett szocialis valsaghelyzetek szamanak csokkentése. Az
elkeriilhetd szocidlis — mentalis valsaghelyzetek felismerése, a mar bekovetkezett
valsaghelyzet krizisintervencidja specialis kapcsolatfelvétel, tamogatasok megismertetése €s
felajanlasa altal; a mar kialakult —€s szakember altal azonositott — krizisben beavatkozasok
mérlegelése, konkretizaldsa, végrehajtdsa a kliens (felnétt és kiskoru esetében egyarant)
veszélyeztetettségének elharitasa érdekében. Kiskoru esetében a kiskori szamara
legidealisabb — csaladon beliili — tamogatdsok megtaldlasa, a gyermekben végbe mend
tovabbi krizisek észlelése, prevencidja, timogatasa megfelelé szakember bevonasaval. Sulyos
veszélyeztetés esetén hatosagi intézkedés kezdeményezése a kiskortt érintd eset vezetésében

esetmenedzser bevonasa mellett, illetve altala.

2. A sziikebb tarsadalom, illetve a telepiilésen él6 lakossag szocialis biztonsagérzetének
tamogatasa. A szocialis segit6 munkat végzok megfelel6 munkakorillményeinek
biztositasa.

A hazankat is sujto6 COVID-19 (0 tipust koronavirus) okozta intézkedések kiemelt helyre

emelték tobbek kozott a szocidlis munkat ellatd szakteriileteket. Ezen a szakteriileten dolgozo
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szakemberek és Onkéntesek a tarsadalom biztonsagérzetének javitasat, a hatranyos helyzetii
tarsadalmi rétegek és csoportok tdmogatasat, megdvasat, gondozasat hivatottak ellatni sajatos
kornyezeti feltételek mellett. A minimalisra csokkentett kontaktok, a szakemberek védelmét
ellatni hivatott helyi intézkedések, (ugy, mint eldobhatdo szdjmaszk ¢és gumikesztyl
biztositasa, fertdtlenitd szer, a fogado épiilet EMMI rendelet szerinti felszerelése fertétlenitd
szerrel, és helyi eldirt fertdtlenitéssel) mind a helyi lakossag, mind az ott munkéjukat ellatd
szakemberek biztonsadgérzetének, ¢és mentalhigiénés tamogatasanak célzott formdja. A
szocialis segitést ellatd szakemberek biztonsagérzetének megalapozasa, a veszélyhelyzetben
ellatandd feladatok kivitelezése telepiilésiinkon is a maximalis védelem ¢és tamogatés
biztositdsa mellett lathato el.

A Kkijelolt feladat megvalésuldsa: az intézményi szabalyozas kialakitasa, az eljaras rendek
figyelembevételével. A szolgaltatasok véddeszkozokkel valo ellatasa akadozott, lassu
iitemben érkezett meg. (maszk, védokesztyll) 2021-ben zokkendmentes véddeszkoz ellatmany
all rendelkezésre, mind maszk, gumikesztyli, 1abzsak, valamint fertdtlenitd szerbdl is. Mind a
targyi, mind a személyi feltételek adottak voltak az elvart tisztasagi és ferttlenitési feladatok
ellatasara. A kollégak maguk is végezték a napi fertdtlenitési feladatokat az iigyfeleket fogado
terekben, ¢és elétérben. Valamint sajat targyi eszkozkészletiiket is naponta fertdtlenitették a
rendelkezésre allo intézményi készletekkel.

Az intézményben elvart maszkviselés képviselete megoszlott; a lakossag biztosagérzetét
novelte a szabalyok betartasa a kollégak részérdl, valamint annak elvarasa a kliensek iranyaba
is. Ennek ellenére szamos esetben tettek jelzést a klienseket fogadod tigyeletes kollégak a
kliensek maszkviselési szokasaival kapcsolatosan, valamint a kollégak kozott is megoszlott az
aktualis szabalyok betartdsara vonatkoz6 rendeletek értelmezése. (A nem kotelezd

maszkviselés idején).

3. A 2021-es év - kihirdetett veszélyhelyzet idejére vonatkozo - specialis munkarendje és
intézkedési tervének atalakitasa a kialakult kornyezeti és személyi feltételekhez.
Intézkedés megvalosulasanak hatarideje: a veszélyhelyzet visszavonasaig

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2021. marcius 11-t61 végzett formajat az EMMI
rendeletben meghatarozottak alapjan sziikséges végezni, ami egyben meghatarozza és at is
alakitja a 2021-es év munkarendjét is. Ezt szabalyozza az ,,Utmutat6 a koronavirus
terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkenetésére a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyajtok részére.” cimii dokumentum is. Az &prilisi és majusi szakmakozi

megbeszélések on-line formaban keriiltek megtartasra.
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- Jelzések fogadasa veszélyhelyzet idétartama alatt; a személyes kontaktokat igényld
esetmegbeszélések és esetkonferencidk, személyes konzultaciok specidlis formaban torténd
megszervezése tovabbra is feladat, amennyiben veszélyeztetésrdl érkezik jelzés az
intézménybe. Tehat a veszélyhelyzet idején a jelzések fogaddsardl, annak preferalt formdjarol
tajékoztatni sziikséges a jelzérendszeri tagokat; annal is inkabb, mivel a mindennapok
valtozékonysagaban nehezen kovethetd, hogy mely intézmények, hivatalok mikor vannak
nyitva, ¢és mikor latogathatok A t4jékoztatds formdja: elsésorban email formdjaban, a
megszokott hirlevél segitségével, telefonos kapcsolattartassal, valamint az intézmény
hivatalos weboldalan.

- A szocidlis munkasok/szocialpedagogusok (csalddsegitok) kiemelt feladatava valt a meglévé
gondozasi kapcsolataik kontrollalasa, uj tipusu, ezidaig kevésbé preferalt és gyakorolt
formakhoz torténé alkalmazkodassal (telefonos, online kapcsolattartas, ligyfelek egyéb
elérési formainak feltérképezése, az Intézmény weboldalanak aktualizalasa a kialakult
helyzethez: tajékoztatok elhelyezése, elérhetdségek feltiintetése). Ezen intézkedésekkel a
lakossagi tajékoztatas feladatanak eleget téve a karantén okozta mentalhigiénés krizisek
feloldasanak lehetdsége, a csaladon beliili fesziiltségek okozta feltaratlan béantalmazéasok
csokkentése (melyek elsésorban a kialakult félelmi helyzetben, és az otthon maraddsnak
(kiviilr6l meghatarozott bezartsdg) nem kivéanatos kdvetkezményei, valamint a sziikségletek
feltarasanak terepei is egyben. A csaladsegitdink felkésziiltek az egzisztencia-vesztett
kliensek mentéalis nehézségeinek kezelésre. Anyagi ellehetetleniilésiik, esetleges
munkanélkiilivé valasuk fokozott megkiizdési terhet r6 a csaladokra, és a segitokre. Mivel
minden csaladsegité rendelkezik sajat laptoppal, igy rendelkezésre all annak lehetsége, hogy
online kommunikaljon azon tigyfeleivel, ahol rendelkeznek digitalis eszkozokkel, valamint
telefonos kapcsolattartdssal. Sziikséges az ¢élelmiszer adomanykészletbdl elkiiloniteni
krizishelyzetekbe torténd beavatkozashoz, illetve kiilsd civil partnerekkel konzultalni
¢lelmiszer adomany kdzvetités céljabol.

Elsésorban telefonon, majd oktobertdl online, és ZOOM —feliilet segitségével végezték a
kapcsolattartast. A nyari id6szaktol karacsonyig személyes formaban is végezték a sziikséges

csaladlatogatasokat, kornyezettanulmanyokat.
4. A hatosagi intézkedések altal eloirt kornyezettanulmanyok lefolytatasa szervezetten, a

csaladsegitok és a kliensek egészségiigyi védelmét figyelembe véve Keriilnek

megszervezeésre.
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Kovetendd az ,,Utmutato a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok

csokkentésére a csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok részére alapjan.

5. Csalad és gyermekvédelem tovabbi specialis feladatai veszélyhelyzet idején.

Gondozott csaladok esetében fontos azon informacidok beszerzése, hogy rendelkezésiikre
allnak —e a sziikséges digitalis eszk6zok, amelyek az otthon tanulast eldsegitik. Sziikséges az
iskolai szocialis segitokkel kommunikélni, akik meglévé ismereteikkel gyorsithatjak a
hozzatérés biztositasat az iskolakkal valo kapcsolattartas mellett. Tobb iskoldskort gyermeket
nevelok esetében a gondozasi feladatokhoz illeszkedé napirend ajanlata, kialakitasa
lehetséges a sziildvel kdzremiikddve. Tdmogatasként készithetd altalanos napirend tablazat is,
amelyet minden csaldd, csaladsegit6jével kdzosen egyénre szab. Az egyébként is elhanyagold,
gyermekeik iskolai eldmenetelét nem kovetd csaladok esetében ezek a tamogatasi formak
sziikségesek. A megadott specidlis segitség a késdbbiekben nyomon kdvethetd, ellendrizhetd,
hiszen dokumentumként elhelyezendé a csalad gondozasi napldjadban. Sziikséges hetente
azonos idében torténd megkeresésiik is, amikor is tajékozodhatnak a segiték a csaladjaik
aktualis allapotarol, felmeriilé sziikségletekrél. A tdmogatd napirendet, illetve az egyéb
személyes tajékoztatasokat elektronikus formaban sziikséges kikiildeni a jarvanyiigyi
védekezés, valamint a kovethetd dokumenticio végett. Kovetendd az ,Utmutatd a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére a csaldd- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére alapjan. Megvalosuldsat a csaladdal folytatott
kapcsolat mindsége, a problématipusa, a veszélyeztetd tényezOk fennallasa, valamint a

munkacsoportok kozotti egylittmiikodés dinamikéja hatdrozza meg.

Eves Csalad- és Gyermekvédelmi tanacskozas 2021 — Ertékelés

A 2021-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat februar 24. napjan ismételten
megszervezte a kotelezd Eves Csalad - Gyermekvédelmi Tanacskozast. A Tanacskozas célja a
telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatdsa, a jelzésre kotelezett
jelzérendszeri tagok tevékenységének attekintése, a jelzések éves Osszefoglaldja. Fejlesztési
iranyok, lehetdségek, és fejlesztésre szoruld teriiletek, ugy, mint egyiittmiikodés, partnerség
megnevezése. A tandcskozast kiegészitettiik a Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok
Szovetsége Elnokének, Dudas Erika eldadasaval, aminek a cime a Segitség személyes
talalkozasok nélkiil volt, valamint az Autondmia Alapitvany mentor munkatarsanak

bemutatdjaval. Ezaltal is erdsitve az egymastdl torténd tanulas lehetdségét, erdforrasok
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maximalizaldsat. A tandcskozashoz sziikséges szempontsorokat idén is megujitottuk,
aktualizaltuk, és személyre szabtuk. Ennek megfelelden 49 jelzérendszeri tagunknak juttattuk
el. A visszakiildés ardanyat megfelelonek értékeljiik. Kiemeljiik, hogy a gyermekorvosi
praxisok mind visszakiildték a szempontsort, amellyel megerdsitették a jelzésekben fellelhetd

problémakat. (pl. gyermekek pszichiatriai nehézségei).

Atipikus gyermek a csoportban/osztalyban, a csaladban és a gyermekvédelemben. A
gyermekvédelmi felelosség kérdései. ,,ADHD” sziilészemmel. El6ad6: Tetézi Eva ADHD
sziilocsoport koordinator, sajat éelményi tapasztalati szakérto sziilo.

Kapcsolodas a veszélyhelyzetben megvalositott intézkedési pontokhoz: jelzérendszeri tagok
ismereteinek bdvitése, érzékenyités. A veszélyhelyzet okozta belsd krizis megeldzése, a

kialakult nehézségek oldasa.

Gyermekek a pszichiatriai ellatorendszerben; a Vadaskert Alapitvany és
Szakambulancia bemutatiasa Katona Balint korhazi szocialis munkas segitségével.
Kapcsolodasok: csalad- korhaz- iskola, haziorvosok, és gyermekorvosok a
gyermekvédelem rendszerében. Vendégiink: Katona Balint korhazi szocialis munkas,
Dr. Szogyor Zita gyermekorvos.

Intézkedési tervben Kkijelolt feladathoz kapcsolodas: jelzOrendszeri tagok ismereteinek
bovitése, érzékenyités. Veszélyeztetettség lehetdsége a csoportban, osztalyban, csaladban. KI
veszélyeztetett, és miért? Vegyiik észre, ismerjiik fel...sajat emberi €s pedagogusi attitlidiink

felismerésének fontossaga. Epitd beszélgetés, vita lehetdsége.

Egészségiigyi veszélyeztetés, mulasztas, elhanyagolas. Kapcsolodasok a gyermek- és
csaladvédelemmel. A jelzorendszer egészségiigyi elhanyagolas megelozésében betoltott
szerepe Intézkedési tervben Kijelolt feladathoz kapcsolodas: jelzOrendszeri tagok

ismereteinek bovitése, érzékenyités.
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Intézkedési terv készités szabalyozasa. Az iskolai mulasztas és lemorzsolodas (iskolaba
nem jaras) megakadalyozasanak eszkozei szakmacsoportos megkozelitésben.
Intézkedési tervben Kijelolt feladathoz kapcsoldodas: jelzérendszeri tagok ismereteinek

bovitése, érzékenyités.

Gyermekvédelem és digitalis kompetencia kérdéskore. Oktatasi-nevelési intézmények
tapasztalatai az on-line oktatas alatt (gyermekvédelmi gyiijtés feldolgozas alapjan).
Intézkedési tervben Kkijelolt feladathoz kapcsolodas: jelzOrendszeri tagok ismereteinek

bovitése, érzékenyités. Epitd beszélgetés, vita lehetdsége.

A szakmakozi megbeszélések kozvetett és kozvetlen célja:
+ ¢szleld és jelzérendszeri tagok egytittmiikodésének elOsegitése
4 jelzorendszeri tagok kapcsolathaldjanak bovitése
+ szerepek, feladatok, kotelezettségek tisztizasa
+ jelzOrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitése
+ cgységes szempontok kialakitasa

+ erdsségek/gyengeségek felismertetése

Y W
f:

Zoltan Toth Katona Balint

> B
il

Urban Barbara Tetézi Eva Fonyédi Imréné
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2 Zoom Meeting

~ Participants (23)

Q. Find a participant

a Csaldd és Gyermekjd... (Host, me) &

B ceenine (]

Géspar Zoltanné 9 oA
D salogh menia 7o
m Csikdsz Marianna X o

“

Invite Mute All

erika S20 FE esz...
~ Chat

U IneEyjULLY

From Besenyiné to Everyone:

Jézsa Annamaéria Urban Barbara Nagyné Horvat... Deutsch Zsoltné Fonyédi Imréné Criasriokl

Sajnos csak hallgatni foglak
titeket. Nincs mikrofon és
videokapcsolatom.

Mute -

Besenyiné Ficzekné Katona... Gaspar Zoltanné

To:  Everyone v 0O File

Type message here.

Az on-line formaban megtartott jelzorendszeri talalkozokrol késziilt fotok

Célkituzések:

1. A telepiilésen €16 lakossagra vonatkoztatott célkitlizések

Veszélyeztetettség felismerésének tamogatasa a jelzorendszeri tagok tovabbképzése
altal.

Elhanyagolas jeleinek finom-észlelése, ismételt tajékoztatd a jelzérendszeri tagok felé.
Rizikotényezok- kockazati tényezok felismerésének erdsitése a csaladsegitok szamara.
BARNAHUS szolgélatok megismerése a bantalmazott gyermekek ¢és felndttek
tamogatasa érdekében a csaladsegitok €s a jelzérendszeri tagok szamara.

Iskolai mulasztasok igazolasi nehézségei, a nehézség megoldasanak lehetdségeként az
elektromos Uton tovabbitott igazolasok bevezetésének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi kedvezmény elmulasztdsanak elhanyagold kovetkezményeinek
felszamolasa érdekében az iskolai korai jelzés sziikségességének felismertetése.

A hatranyos helyzetli gyermekek, valamint a tobbszorosen hatranyos helyzetl
gyermekek, valamint csalddjuk szdmara a jelzés -informéciéo utan (a hh igazolo
hatarozat) a szolgaltatas felajanlasanak bevezetése.

A tOobbszorosen hatranyos helyzetli gyermekek szdmara tdmogatas biztositasa éves
lehetdségeket figyelembe véve. (iskolaszerek). (Mindkét ponthoz megjegyzés: 2021-
ben 77 hatranyos helyzetii gyermekrdl értesitette a Csalad- és Gyermekjoléti
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10.

11.

12.

13.

14.

Szolgalatot a Polgarmesteri Hivatal. Ebbol 15 gyermek volt gyermekjoléti
gondoskodasban. )

Adomanyok gytijtése, kezelése, tovabbitasa, a telepiilésen adoméanyozassal foglalkozé
intézményekkel fokozottabb kapcsolat kiépitése (6sszehangolas, kiosztas).

A 0-3 éves kort gyermekek fokozottabb védelme érdekében a Bolcsdde, a gyamiigy,
¢s a védondi szolgalatok szakmai megbeszélésnek bevezetése félévente egy
alkalommal, jelenleg online térben.

Vakcina-regisztracié biztositdsa a lakossagnak; emailcim készités ¢és regisztracio
biztositasa — kdzvetett gyermekvédelmi intézkedés, kozvetlen felnott lakossagot érintd
intézkedés.

Az online kapcsolddas lehetdségét szeretnénk hosszitavon is megtartani, mivel ezt
egy elért fejlodési pontként értékeljiik. Természetesen a jelenléti taldlkozasok
pétolhatatlanok. Am az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a mar kivivott
technikai fejlddést nem érdemes elvetni. Esetenként igy is biztosithato a jelzérendszeri
tag konferencian torténd részvétele, vagy a csalddok atmeneti gondozéasa. Kisebb
szakmacsoportos megbesz¢lést is sikeresen tarthatunk igy, mivel az utazas, a
munkahely elhagyasanak sziikségtelensége elonyos egy —egy szakteriiletnek.

2021. marcius 1-t6] bevezetésre keriilt a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatikai rendszer. A rendszer célja szocidlis dgazat korszerlsitése, megfeleltetése
a legjabb szakmai, technologiai, kutatasi/tudomanyos ¢€s igazgatasi feltételeknek a
hatékony kozfeladat-ellatas €s a kozszolgaltatasok jobb hozzaférhetdsége érdekében.
Ennek keretén beliil keriilt sor a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai
Ehhez a rendszerhez kapcsolodva fejlesztésre keriiltek: a szamitogéppark

teljesitménye, az internet halozat erositése.

2. Szolgaltatasbovités a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal

Mediacio

A mediacio lehetéségének igénybevétele a diplomas kozosségi és csaladi mediator szakember

altal.
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Szolgaltatasi sziikséglet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatas hatékonyabb mitkodése

érdekében

Javasoljuk a pszichologiai ellatas fejlesztését, a jelenlegi gyodgypedagogusi-
pszichopedagdgusi tanacsadas mellé.

A pszichologiai tandcsadas sziikségességének indoklésa:

A szolgaltatast megkeresdk, valamint a gondozasba keriilt esetek jelentds szamaban, tobb
mint 60%-ban sziikséges a pszichologusi beavatkozds. A csalddok életében jelen levd
krizishelyzetek megolddsdhoz nincs a varosban elérhetd pszichologusi ellatas. A meglévd
Pedagbgiai Szakszolgalati, ¢és Korhazi ellatas thzoltasra is kevés. A gyermekek
veszélyezetetése, a bantalmazd sziiléi attitid kiszlirése, a céliranyos szlilétamogatas
pszicholdgiai vizsgélatok, és tadmogatdsok nélkiill kevésbé eredményes. Felhasznalhaté a
pszichidtriai  betegséggel, addikciéval kiizdd sziilok eldsziirésében, célirdnyos
tovabbiranyitasaban, gondozasaban. Ezaltal azok a gyermekek, akik addiktiv sziilok mellett
¢lnek, valamint — jelentds szamban — gondozatlan pszichiatriai beteg sziilé mellett, segitséget
kaphatnak a talélés, a reziliencia kialakitasaban, az életciklusanak, életkoranak megfeleld és
gyermeksége okan szamara jard testi-lelki-szocidlis, bioldgiai és mentalis biztonsag

megalapozasaban, mar szerzett sériiléseinek csokkentésében.

Forgalmi adatok

1. A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége (targyév). Nem

halmozott adat!

Osszesen - Fo 1025 229
Csaladok szama 134 115
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2. A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

(targyev). (Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas egyiittesen).

Megnevezés Kezelt problémak szima
(foproblémak)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggé stb.) 240
Gyermeknevelési 768
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 105
Magatartaszavar, teljesitményzavar 204
Csaladi konfliktus (sziilok egymas Kkozti, sziilo- 29
gyermek kozti)

Sziil6k vagy a csalad életvitele 926
Sziil6i elhanyagolas 26
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 8
Fogyatékossag 15
Szenvedélybetegségek 59
lelki-mentalis 248
Egyéb egészségi probléma 109
Foglalkoztatassal kapcsolatos 45
Ugyintézéssel kapcsolatos 1045
Informaciokéréssel kapcsolatos 845
Egyéb 0
Osszesen 3842

3. A jelzérendszer dltal kiildott jelzések szama (targyév). Halmozott adat!

Kiildott jelzések
Megnevezés ,
Szama

Egészségiigyi szolgaltato 23

Ebbél: védonéi jelzés 17

Személyes gondoskodast nytijté szocialis szolgalat 26

Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok 1

Atmeneti gondozast biztositok 1

Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek 0
atmeneti szallasa

Kozoktatasi intézmény 60

Rendorség 21
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Ugyészség, birésag 1
Partfogo feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté 1
szervezet

Allampolgar 16
Onkorminyzat, jegyz6, gyamhivatal 3
Gyambhivatal 7
Osszesen 177

3. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai (targyév).

(Csaladsegites, gyermekjoléti szolgaltatas)

Szakmai
tevékenységek
Megnevezés szama
(halmozott)
Informaciényujtas 748
Segit6 beszélgetés 768
Tanacsadas 516
Hivatalos iigyekben valé kézremiikodés 649
Konfliktuskezelés 14
Kriziskezelés 8

Csaladlatogatas 325
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 465

(pénzbeli, természetbeni)

Kozvetités masik szolgaltatashoz 82
Szocialis segité tevékenység 1426

Esetkonferencia 6

Esetmegbeszélés 12

Kornyezettanulmany készitésében valo 14

kozremiikodés

Adomanykézvetités 225
Osszesen 5258
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Tarsadalombiztositasi tanacsadas

A téarsadalombiztositasi tandcsadas a Csaladsegitd szolgaltatasai kozott szerepel. Egy {6
végzi, telefonos iddpontegyeztetés sziikséges, elére megbeszélt, leegyeztetett idépontokban
lehet fOlkeresni a tanacsadot. A folyamatos torvényi valtozasok, amelyek a rokkant
nyugdijakat és az Oregségi nyugdijakat érintették, illetve a megvaltozott munkaképességi
személyek ellatasait valtoztattadk meg, nagymértékii elégedetlenséget valtott ki az ligyfelekbol.
Sokan elestek az ellatasoktol, illetve az ellatasok Osszege jelentdsen csokkent. A nyugdij
igénylés megszigoritdsa miatt is sokan elestek ettl az ellatastol. A gyermekek utan jard
ellatasok tere viszont nétt, igy azzal kapcsolatban is sokan keresnek meg benniinket. A

leggyakoribb problémakordk, amivel hozzank fordulnak:

csaladtamogatasi ellatasok: 54 esetben

csaladi potlék, GYES, GYET, anyasagi

tamogatas:

nyugdijbiztositasi ellatasok: 242 esetben
szolgalati idé szamitas, rehabilitacids ellatas,

rokkantsagi ellatas,

oregségi nyugdij igénylés:

egészségbiztositasi ellatasok: 25 esetben

tappénz, CSED,

GYED, egészségiigyi szolgaltataisra valo

jogosultsag:

Eves megkeresések szama:

2020-ban 255 alkalom — 250 f6
2021-ben 321 alkalom — 280 f6
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3.2. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan kozosségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
ellatott lakokornyezetében torténd komplex segitségnyujtds, az 6nallo életvitel fenntartasa

érdekében.

A szakfeladatot 4 {0 latja el:
— 1 6 kdzosségi koordinator
— 216 kozosségi gondozd
- 1 £6 orvos konzultans havi 4 6raban.
A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek megfeleléek, a teriileti munkdhoz 2 db

kerékparral rendelkeziink.

A Tamogatasi Szerzddésben a 40 {6 folyamatos ellatdsat vallaltuk, ehhez 8 millid
forint allami tdmogatast kaptunk. Az év soran Gsszesen 46 fovel dolgoztunk, 3 {6t vettiink
gondozasba ¢s 2 {6 ellatasat sziintettiik meg, igy 2021. december 31-én 44 fovel zartuk az

évet.

A szolgaltatas forgalmi adatai:

2020 2021
Miikodési napok szama: 251 254
Eves forgalom, gondozasi id6/6ra 1676,18 1681
Ellatotti 1étszam adott év januar 1-én: 42 16 43 16
Adott év soran uj gondozasi esetek: 316 316
Adott év soran gondozasbol kikeriiltek: 2 16 2 16
Ellatotti 1étszam adott év december 31-én: 43 16 44 16
Az év soran gondozott személyek szama: 45 16 46 16
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Megsziint gondozasok csoportositasa:

2020 2021
- elhunyt: 0 f6 - elhunyt: 1 6
- eredményes gondozas kovetkeztében - eredményes gondozas kovetkeztében
gondozas lezarva: 0 f6 gondozas lezarva: 1 6
- mas ellatasba keriilt: 0 {6 - mas ellatasba keriilt: 0 f6
- elkoltozott: 2 £6 - elkoltozott: 2 6

Ellatottaink betegségek szerinti megosztisa a BNO 10

kédkonyv szerint (f0) targyév december 31-én:

F23

Akut és atmeneti pszichotikus 116 116
rendellenességek:

F25 Schizoaffektiv rendellenességek 116 116

Osszesen: 45 £6 - ebbdl 46 16 - ebbdl
12 16 - férfi 12 16 - férfi
33 {6 - no 34 {6 - n6

A kozosségi ellatasban részesiiloket foleg otthonukban latogatjuk, de a gondozas soran
alkalom nyilik az intézményben torténd ellatasra, mely alkalmakkor rendelkezésre all a
gondozottak részére fenntartott note-book munkalehetdségek keresésére, tarsas kapcsolatok
kiépitése ¢és fenntartdsa, valamint egyéb informaciok elérésére céljabol. A csoportos
tevékenységek is itt keriilnek megszervezésre. Az életviteli készségek fejlesztése és a

szabadid6é hasznos elt6ltése mellett fontos szamunkra, hogy iigyfeleink minél hamarabb
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visszakeriiljenek a munkaerdpiacra, vagy ha mar dolgoznak, betegségiik mellett munkéjukat
el tudjak latni.

Az év soran Osszesen 46 fo ellatottal dolgoztunk, melybél:

- Onerdbdl elhelyezkedett hosszabb ideig: 7 16
- Oner6bdl elhelyezkedett rovidebb id6szakra: 116
- aktiv munkébdl kiesett betegség miatt: 2 16
- rendszeres ellatas mellett nem tud dolgozni: 18 6
- gyesen van: 0 f6
- ellatatlan: 06
- apolasi dijat kap, mellette dolgozik 06
- Oregségi nyugdijas: 6 16
- nyugdij mellett idénként dolgozik 1 6
- rendszeres ellatasa mellett dolgozik 1116
- tanul 06

Szakmai munka forgalmi adatai:

2020. év

2020. év Nyiijtott szolgaltatasokra forditott ido (perc/éra)

Osszesen 100 571 perc =1676,18 6ra

2021. év

2021. év Nyiijtott szolgaltatasokra forditott ido (perc/éra)

Osszesen 100 860 perc = 1681 ora

Ellatasunk egyik specialitasa, hogy a kezdetektol nagy hangsulyt fektetlink a csoportos

tevékenységekre. Egyik motivacid a népszerliség, a masik a szakmai szdndék, hiszen a
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»csoport a kozosség kommunikacios rendszere, tarsas erdforrds, az egyén tarsadalmi
integralédasanak eszkoze, szocidlis védohald, az Onazonossag egyik pillére és
onmegvalositasi tere. Altalaban a szocialis viselkedés szinvonalanak megtartdja.”

A felépiilés Dbiztositasaban, az izolacid6 csokkentésében fontos szerepe van a
csoportfoglalkozasok sokrétliségének, a személyre szabott gondozasi terv megvaldsitasanak
alappillére a kdzosségben valdo miikodés szinten tartasa, fejlesztése, melynek eredménye lehet,
és lett is a re-integracio. A csoportokon lehetdségiik van az tligyfeleknek az egymaéssal valod
talalkozasra, kotetlen beszélgetésekre, tapasztalatcserére, baratkozasra. Augusztusban sikertilt

egy kozos fozésre dsszehivni az ligyfeleinket.

Osszel volt arra lehetéségiink, hogy kiranduljunk. Gyongyoson az Allatkertbe latogattunk,

majd egy kozos ebéd utan a Matra Muzeumot néztiikk meg.

Oszt6l megprobalkoztunk a csoportfoglalkozasokkal is. Oktoberben két alkalommal volt
csoportfoglalkozas, kreativ tevékenység keretében.

Fontos célkitlizés szdmunkra, hogy ellatottjaink betegségiik mellett munkat is tudjanak
véllalni. A 46 f6bdl 22 £6 tudott hosszabb-rdvidebb ideig dolgozni. Munkatarsaimmal nagyon

jonak tartjuk ezt az eredményt, hiszen kitlizott céljaink megvalosulésat tiikrozik a szdmok.
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Ellatottjaink képesek a betegségbdl adodo hatranyokat lekiizdeni, integralddni a tarsadalomba,
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben.

Munkédnk fokuszédban a felépiilés lehetdsége all, melyet ellatottjaink valtozésra
képességi szandékaval lehetdségiink nyilik megvalositani.

Munkacsoportunk céljai megegyeznek a Szakmai Ajanlas céljaival, vezérelveivel,
kovetjilk az altalanos jellemzoket, toreksziink a mindségi szolgéltatds megvaldsuldsara,
tevékenységi formainkat a szakma elvardsainak megfeleléen végezziik, a dokumentéciokat a
kotelez6 forméaban vezetjiik. A szolgaltatds sordn a hasznalt intervencidkat az egyéni segités
mellett, csoportos formaban is alkalmazzuk, kozben figyelmet forditunk az
allapotrosszabbodast megeldz6 korai figyelmeztetd tiinetek felismerésére. Betegeink
érdekében rendszeres konzultacidt tartunk, valamint dr. Szabd Aliz pszichiaterrel és a
Pszichiatriai Gondoz6 tovabbi munkatarsaival. Nagy 6rom szdmunkra, hogy nyitottak felénk,
partnerként fogadnak el a betegek allapotanak javuldsa érdekében.

Tavaly évben a covid miatt nagyon korlatozottak voltak a lehetdségeink, illetve az
iigyfeleinket is nagyon megviselte a virus, illetve a veszélyhelyzet. A szokottndl is
nehezebben mozdultak ki otthonrél, ami még jobban megnehezitette a csoportprogramok
megszervezeését. Sikeriilt ezt az évet nagyobb krizisek és kisebb, nem stlyos pszichiatriai
korhazi kezelésekkel atvészelnilik. Post covid okozta panikbetegséggel vettiink fel 1)
klienseket. Egész ¢évben fontos feladatunk volt a folyamatos tajékoztatdas és a

kiegyensulyozott mindennapok segitése, krizis helyzetek megeldzése.
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AZ IDOSEK ELLATASA SZERVEZETI EGYSEGEHEZ TARTOZIK A SZOCIALIS

ETKEZTETES, A HAZI SEGITSEGNYUJTAS ES AZ IDOSEK NAPKOZBENI ELLATASA.

Ellatottak szamanak alakulasa 2021-ben

ETKEZTETES HSNY HSNY IDOSEK
(f6) Hatvan Boldog KLUBJA
Kozpont+Klub (f6) (f6) (f6)
Januar 69 60 0 36
Februar 69 61 0 36
Marcius 67 57 0 36
Aprilis 70 60 0 36
Majus 69 57 0 36
Jinius 84 58 0 34
Julius 84 58 0 35
Augusztus 77 59 0 35
Szeptember 82 60 0 36
Oktober 86 60 0 36
November 82 59 0 37
December 83 58 0 35

3.3.SZOCIALIS ETKEZES

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azon szocidlisan raszorult személyek
részére, akik  koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt onmaguk, eltartottjaik részére ezt nem tudjak

biztositani.
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Az ellatast Intézménylink biztositja azok részére, akik egészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szallitottuk a napi 1x-i meleg ételt.
Szolgéltatdsunk pozitivuma, hogy a hét minden napjan (iinnepnapokon is) biztositunk
étkezést, a cukorbetegek diétas meniit igényelhetnek.

A feladatellatast 1 f6 szocialis gondoz6 (adminisztracios teenddk) és 1 f6 sofor végzi.

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kft-t6l vasaroljuk, amit a betegeknek, iddseknek kiszallit
az intézmény autdja.

2021. évben 0Osszesen: 13.627 adag ebédet biztositottunk. Ebbdl 1.603 adagot az Iddsek

Klubja tagjai szdmara.

Adagszamok alakulasa 2021-ben

Januar 1138 0 1138
Februar 1010 0 1010
Marcius 1099 0 1099
Aprilis 1054 0 1054
Majus 1078 0 1078
Junius 980 152 1132
Julius 968 257 1225
Augusztus 880 259 1139
Szeptember 902 275 1177
Oktober 968 258 1226
November 950 220 1170
December 997 182 1179
Osszesen 12024 1603 13627

3.4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtis a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatast igénylo otthondban,
lakokornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap dpolasi feladatokat foglal magaba

annak érdekében, hogy az igénybevevo a leheto legtovabb sajat otthonaban maradhasson.
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Ellatasi teriiletiink Hatvan és Boldog kozségre terjed ki.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodéast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold rendelet értelmében jelen feladatot 8 6
gondozond latta el, 1 f6 szakmai vezetd iranyitasaval.

A szolgaltatas és a szervezeti egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

A hazi segitségnyujtast két tevékenységteriiletre sziikséges bontani: szocialis segitésre és
személyi gondozasra.

Szocialis segités keretén belil végzett tevékenységeink:

e alakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés,

e haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés,

e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe vald bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretén belil végzett tevékenységeink:

e az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e gondozasi és apolasi feladatok.

A Hazi segitségnyujtas szakmai egységen beliil személyi csere nem tortént a 2021-es évben.
A csoport életében igen erésen nyomot hagyott a COVID virus, ami nem csupan a
munkavégzést befolyasolta, hanem a kollégak egészségi allapotat is meghatarozta, a
posztkovid tiineteknek koszonhetéen meg is valtoztatta.

Talan az egyik legérintettebb csoport a Hazi segitségnytjtas kollektivaja, ami a virussal vald
talalkozas esélyét tekinti. (Idds, tartos beteg személyek gondozésa sordn gyakran sziikséges az
orvossal kapcsolattartds, a patika/posta/bolt latogatasa.) Talan ennek koszonhetd, hogy a
csoportom tagjainak nagy része COVID fert6zott volt. Szamukra nem csupan a COVID aktiv,
fert6zott idészaka volt megterheld, hanem volt tobb kollégam, akinek honapok elteltével is
sulyos postcovid tiinetekkel kellett kiizdenie. Ez igen er0sen megterhelte a csoportot nem
csupan a helyettesitések szervezése, a feladatellatas miatt, hanem mentalisan is r4& nyomta
bélyegét a munkanapokra.

A Hazi segitségnytjtas életét tovabb nehezitette, hogy a csoport egy alappillérének tekinthetd
tagja hosszu iddre tappénzre kellett, hogy menjen. Ennek k&szonhetden az év utolsod

id6szakaban 6t nélkiilozniink kellett, a munkatarsaknak a helyettesitését meg kellett oldaniuk.
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A tavollévo kollégank hidnya érezehet6 volt a mindennapjainkban, hiszen a gondozasi
feladatokat a jelenlévé gondozondknek maradéktalanul el kellett latniuk. Szolgalati
csak az utols6 pillanatban jelentkeznek hozzank az érdekl6ddk, amikor mar nagy a baj, és a
csalad nem tudja megoldani az idds, vagy tartdosan beteg hozzatartozd gondozasat. Sajnos
azonban a jelentkezd igényeket rogton nem tudjuk kielégiteni, mivel a mar régebben
szerzOdéssel rendelkezd ellatottjainkat nem hagyhatjuk cserben, igy a gondozottaink
l1étszamat korlatlanul nem tudjuk ndvelni. Nagyon fontos tovabba arra is figyelemmel lenni,
hogy a hazi segitségnyujtasban dolgozo gondozondk sokszor veszelyes, valamint fizikailag-
mentalisan nagyon megterheld munkat végeznek. Ez a megterhelés érezhetd, hiszen gyakran
fordulnak eld akar tartos megbetegedések is. Nekiink azonban ezekben az esetekben is el kell
latni gondozottjainkat, hiszen egy magatehetetlen ember nem maradhat egyediil, segitség

nélkil. Ezt figyelembe véve igyekeztiink az ujonnan jelentkezé igényekre reagalni.

A 2021-es évben lényeges torvényi valtozds nem befolyasolta a szakmai munkankat. A
COVID-SARS19 virus miatt létrehozott 556/2020-as rendelkezés aktudlis valtozasait
igyekeztiink minden esetben figyelemmel kisérni, valamint az abban leirtaknak megfeleléen
végezni a munkankat. Ez a rendelkezés mindharom teriileti egységem munkajat érinti a

veszélyhelyzet id6tartama alatt.

Ez alapjan a hézi segitségnytjtdsban a gondozottjainkkal nem lenne sziikséges alairatni a sajat
tevékenységnaplojukban a napi bejegyzéseket. Annak érdekében azonban, hogy a
késdbbiekben — és foleg a havi gondozasi dij befizetésénél — ne legyen problémank, azt az
eljarast vezettiik be, hogy minden idés a sajat tollaval irjon ald, azzal alatdmasztva a nala
eltoltott idotartam igazoldsat. Erre nekiink a gyakorlatban azért van sziikségiink, mert tobb
esetben felmeriilt mar az évek alatt az a probléma, hogy a téritési dij befizetésénél a
gondozottunk nem érti miért annyi a gondozasi dija. Az alairt tevékenységnapldval viszont
aktualisan minden esetben ald tudjuk tamasztani a gondozottakndl eltoltott id6 meglétét.
(Gyakran fordul eld, hogy a gondozottunk nem is veszi észre az id6 mulasat, vagy valdjaban
mar nincs tisztdban az id6 fogalmaval, mulasaval.)

A 2021-es év soran is jellemzd volt a rossz (nagyon rossz) egészségi, mentalis allapotu
személyek gondozasa. Sok esetben voltunk jelen az utolsé pillanatokig ellatottjainkkal,
csaladjukkal. Sokszor fordultak hozzank a csalddtagok informaciokéréssel, tanacskéréssel.
Sajnos tobb alkalommal is talalkoztunk azzal a problémaval, mely sordn az egyediil maradt

idos ellatottat csak a mi gondoskodasunk segitett. Ez esetekben vagy a tavol €16 (sokszor
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kiilfoldon ¢€16) hozzatartozo fizikai tavolsdga indokolta, hogy aktiv résztvevoi legyenek a
gondozéndk az idések életében, vagy a megromlott (akédr teljesen megsziind) csaladi
kapcsolatok. Ezek a gondozdsok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmakat okoztak szamunkra,
melyeket igyekeztiink maximalisan megoldani.

Tobbszor eléforduld problémank volt tovabba, hogy gyakran kerestek meg hozzatartozok
azzal a kéréssel minket, hogy tobb oras, akar éjszakai gondozoi tevékenységet is igénybe
vennének. Ennek leginkabb oka az idds akarata, miszerint nem szeretne tartds bentlakasos
intézményi ellatast igénybe venni, vagy a csaladtagok életvitele, munkabeosztdsa nem teszi
lehet6vé a gondozasra szoruld iddsek csaladon beliili ellatasat. Sajnos azonban hossza tavu
gondozast nem, vagy csak nagyon ritka esetben tudtunk biztositani, hiszen a tobbi
ellatottunkat sem hagyhattuk cserben, az 6 gondozésukra is kellett idot szannunk.
Osszességében lathatd, hogy a 2021-es év is sok véltozast hozott szamunkra a hazi
segitségnyujtasban. Igyekeztiink alkalmazkodni, a gyakorlatban alkalmazni az eldirdsokat,
lekiizdeni a nehézségeinket. Szerencsére elmondhatom, hogy egy nagyon jo
munkakozdsségnek vagyok a tagja, ahol a kollégak teljes mértékben partnerként miikodnek,

mindig a megoldasokat keresve, a kivitelezések ell nem elmenekiilve dolgoznak.

Latogatas szamok 2021-ben
LATOGATASZAM IDOTARTAM SZEMELYI

HONAP SZOC. SEGITES GONDOZAS
466,91
51 446,75
79 472,75
82 477,25
80 473,5
79 512,5
86 525
79 430,25
87 469,5
84 423,75
86 417,5
80 458,25
906 5573,91
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A hazi segitségnytjtasban végzett tevékenységeket megkiilonboztetve kell figyelembe
venniink. A szocialis segitésre jogosult ellatottaknal kiilon nyilvantartasban kovetjiik a napi
latogatasok szamat, mig a személyi gondozisra jogosult ellatottak esetében a
tevékenységekre forditott idétartam + az utido oOsszegének az eredményével kell
szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szdmunkra, a kovethetdség érdekében fontos a pontos és
naprakész adminisztracio vezetése.

A hazi segitségnyijtasban a gondozonék munkajat tobb tényezd befolyasolja: ellatottak
igénye, egészségi allapota, korhazi kezelése, ellatott és csaladtagjai kozotti kapcsolatnak az
intenzitasa, ellatottak anyagi helyzete. Emellett befolyasold tényezé a munkacsoportban
felmeriilé tartés betegség, szabadsagolas. Igyeksziink munkdnkat (gyakran komoly
szervezési munkat kovetden) ugy alakitani, hogy a csoportban felmeriild hidnyzas soran ne
szenvedjen hatranyt egy ellatottunk sem, hiszen az ¢ gondozasuk nem ,,maradhat el”, nem
sziinetelhet. Az ellatottak igényeinek kielégitése, a gondozas hidnytalan teljesitése nagy

nyomast gyakorol a csoport tagjaira, gyakran igen komoly leterheltséget okozva.

3.5. IDOSEK NAPPALI ELLLATASA

Az iddsek nappali ellatasa a hazi segitségnyujtashoz hasonloan, a sajat lakokornyezetiikben
elo idos személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi tevékenység nem az ellatott lakasan,

hanem a kozosségi létre is alkalmas intézményi kornyezetben (Idosek Klubja) torténik.

Intézménylink Hajos A. uti Iddsek Klubjaban 40 féréhelyen biztositjuk az ellatast. Az idések
nappali ellatasa komplex gondozasi tevékenység, amely fizikai ellatast, egészségiligyi ellatast,
mentalhigiénés gondozast, foglalkoztatast, valamint érdekérvényesités segitését foglal
magaba. Ezeket a tevékenységeket 3 {6 szocidlis gondozo, 1 f6 intézményvezetd és napi 4
oraban 1 f6 megvaltozott munkaképességli technikai dolgoz6 latja el.

Az iddsek klubjaban az év els6 felében nem fogadhattunk bent gondozottakat, mivel a
COVID virus miatt a munkankat szabalyozo eljarasrend nem tette lehetévé. Igy munkéajukat
telekommunikacios eszk6zok segitségével, vagy a gondozottak otthonaban végezték (mentalis
tamogatds). Az idések klubjanak zéarva tartdsa nem csupan a kollégak szamara volt nehéz,
hanem a gondozottjaink szamdra is. Gyakran eljottek azért, hogy az udvarban
talalkozhassanak egy kicsit a gondozonOkkel, beszélgessenek, az iigyeik intézésében

segitséget kérjenek.
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Az iddsek klubjaban dolgozo gondozondk tobb alkalommal csatlakoztak be mas szakmai
egység munkdjaba, a (betegség miatt) hianyzé kollégak feladatat atvallaltdk, hiszen a
gondozasi feladatokat folyamatosan el kell latnunk az arra rdszoruld személyeknél. Ez
mutatja, hogy mennyire fontos a harom egység szoros munkéja. Nem csupan amiatt, mert
vannak ellatottjaink, akik akar mindhdrom szolgaltatast igénybe veszik, hanem amiatt is, mert
a gondozondk munkdja kozott akar atjarhatosag is lehetséges a munka elvégzésének
érdekében.

A COVID jarvany enyhtilésének, illetve a lakossag atoltottsdganak koszonhetéen juniusban
yjra kinyithattunk az idések klubjadnak kapuit. Ennek mind az idés gondozottjaink, mint a
munkatarsaink is nagyon Oriiltek. Szerencsére a nyitast kovetéen nem tapasztaltunk nagyobb
szamu megbetegedéseket, munkankat minden szempontbol igyekeztiink Ggy végezni, hogy a
megfeleld higiéniai intézkedéseket betartsuk. A gondozottak is mind tiirelemmel, megértéssel

fogadtak az altalunk kérteket (kézfertdtlenités, maszk viselése).

Az elmult évben is sokszor szembe taladltuk magunkat azzal a problémaval, hogy ellatottaink
egészségi, mentalis, szellemi allapota akar naprol- napra nagymértékben valtozik. Tobb
alkalommal volt sziikség siirgds orvosi ellatasra (amikor mentot kellett hivnunk), orvosi
konzultaciora, gyogyszeradagolasanak monitorozasara, csaladdal torténo
esetmegbeszélésre.

Munkénk soran igyekeztiink ellatottjaink szdmara aktiv idésodést el0segitd programokat,
foglalkozasokat szervezni. Fontos az id0s korosztdly aktivitdsanak fenntartasa, hiszen
preventiv jelleggel nem csupan a hasznos id6toltést tudjuk biztositani ezaltal, hanem szellemi,
mentalis, fizikai dllapotromlasnak a lassitasat is. Sajnos a 2021-es évben megfigyeltiik, hogy a
klub tagjainak egészségi allapota erdsen negativ irdnyba valtozott. Tobb klubtagunk allapota
labilissa valt, legyengiilt. Igyekeztiink ennek ellenére folyamatosan aktivizalni a kozosséget,
ugy, hogy a gondozasi sziikséglettel bird ellatottjaink is el legyenek latva (fiirdetés,
pelenkacsere stb.).

Klubtagjaink reggeli és délutani szallitasat a tovabbiakban is végezziikk autobuszunkkal.
Kedvelik ellatottaink ezt a szolgaltatdsunkat, nagy segitséget jelent szamukra a
kozlekedésben. Amennyiben van lehetdségiink réa, idédben meg tudjuk szervezni, tobb esetben
eléfordul, hogy szallitdst nem csak a Klubba, illetve ellatottaink otthonéba végezziik, hanem a

Korhéazban, haziorvoshoz is eljuttatjuk idéseinket.
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Sofériink nem csupan a mi feladataink ellatasaban segit, hanem egyéb feladatok elvégzése
soran, szallitdsban- fuvarozasban is segitséget nyujt a kollégaknak.

Az intézmény karbantartdéja pedig — a Szolgalat karbantartasi igényei mellett - elsésorban az
ellatotti jelzések szerinti szerelési munkakban nyujt segitséget — igen magas szamban — a

gondozottaink szamara.

Tevékenységeink (tobbek kozott): idds torna, vérnyomas- vércukor- sulymérés, névnapok
misorral vald iinneplése, notahallgatds, filmvetités, kozosségi-, fejtord jatékok, kreativ
foglalkozasok,  iigyintézés, orvossal  vald6  kapcsolattartds,  gyogyszerfeliratés,
informacionyujtas, segité beszélgetések- mentalis tanacsadas, fiirdetés, fej-, haj-, arcszdrzet
apolasa, koromapolds, inkontinencia kezelése, mosas, étkeztetés, konfliktuskezelés,

csaladtagokkal kapcsolattartas.

Latogatasi és eseménynaplo 2021-es dsszesitése
HONAPOK LATOGATAS
Januar 325
Februar 379
Marcius 390
Aprilis 348
Majus 365
Junius 434
Julius 441

Augusztus 461

Szeptember 501
Oktober 501
November 422
December 501
5068

Klubtagjaink szamara igyeksziink programokat, az aktivitast serkentd tevékenységeket

biztositani.
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Eseménvek az elmult évben:

2021. junius 14.
2021. junius 24.
2021. jalius 1.
2021 julius 14.

2021. augusztus 10.
2021. augusztus 19.
2021. szeptember 8.
2021. szeptember 9.
2021. szeptember 14.
2021. szeptember 15.

2021. szeptember 22.
2021. szeptember 28.
2021. oktober 7.
2021. oktober 12.
2021. november 17.

2021. december 8.
2021. december 9.

2021. december 14.

Kinyit az idések klubja
,,Klubos kdstolo” program az id6sek klubjaban
Névnapi, sziiletésnapi koszontés az idések klubjaban

,Vidam nap” klubrendezvény

»Lelkinap” az id6sek klubjaban (Lajoshazi Sandornéval)
Névnapi, sziiletésnapi koszontés az iddsek klubjaban
»Mesekor” az idések klubjaban (Bukovics Janossal)
Csoportkirandulas a Tropicariumba

»Lelkinap” az idosek klubjaban (Lajoshazi Sandornéval)
»Mesekor” az iddsek klubjaban (Bukovics Janossal)
Névnapi koszontés az idések klubjaban

»Mesekor” az idések klubjaban (Bukovics Janossal)
Szab6 Zsolt, orszaggytlési képviseld latogatasa

Iddsek Vilagnapja alkalmabol megrendezett iinnepség
,Lelkinap” az idések klubjaban (Lajoshdzi Sandorné)

»Mesekor” az idések klubjaban (Bukovics Janossal)

Mikulas tinnepség az iddsek klubjaban

Nagy értékii adomény érkezett a gondozottjaink szamara,
amit folyamatosan juttattunk el az érintettekhez

Névnapi iinnepség az idosek klubjaban

Szab6 Zsolt, orszaggytlési képviseld latogatasa
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2021. december 15. Karécsonyi iinnepség az idosek klubjaban
2021. december 16. Részt vettiink a Karitativ Tanacs adomanyosztasaban

2021. december 22. Unnepi mézeskaldcssiités az idések klubjaban

Palvazatok, adomanyok. tamogatasok

2021-ben nem nyujtottunk be palyazatot az Iddsek Ellatasa szakmai egységbdl.

Az év soran tobb alkalommal részesiiltink adomdnyban magan személyektél. Ezek az
adomanyok elsdsorban az idds ellatds munkavégzése soran felhasznalhaté eszk6zok voltak
(pl.: jarokeretek, botok, gumikesztyli, pelenka stb.) Ezek olykor nagy segitséget jelentenek
munkank sordn, mivel nem minden esetben rendelkeznek az ellatottaink a sziikséges
eszkozokkel.

Idések vilagnapi rendezvényiink lebonyolitdsban ismételten nagy segitséget jelentett a
polgarmester urtél kapott 150. 000 Ft, mely keretbél a rendezvény lebonyolitasat, az
iddseknek vasarolt ajandékok, illetve az iivegesteraszunkra vasarolt kanapé koltségeit
finansziroztuk.

Az ellatottjaink szamara a 2021-es évben korlatozott l1étszammal tudtunk rendezvényeket
szervezni. (Igyekeztiink az esélyét csokkenteni egy esetleges COVID fert6zés terjedésének.)
Unnepségeinket igy leginkabb a Cstirdéngolé Kulturalis Egyesiilet kdzremiikodésével tettiik
emlékezetesebbé. Az egyesiilet minden alkalommal nagyon kedves, szinvonalas miisort
mutatott be az iddseinknek, vendégeinknek. Havi rendszerességgel mesemondasra is sor
keriilt, ahol Bukovics Janos dijnyertes mesemondo szdérakoztatta a gondozottjainkat az idések
klubjaban.

Unnepségeinkre tobb alkalommal — a hagyomanyokhoz hiven — a Bajza Jozsef Gimnazium
diakjai is késziiltek miisorral, amit az internet segitségével digitalis forméaban tekinthettliink
meg.

Az 1iddsek klubjanak programjait szinesitve tobb alkalommal lelkigyakorlatra is volt
lehetdséglik az arra nyitott tagjainknak. Lajoshazi Sandorné szivesen vallalta a lelki vezetését
a csoportunknak, amit az idéseink nagy szeretettel fogadtak.

Rendezvényeinken feltalalt ételek mindségét, mennyiségét a Kozétkeztetési Kft-nek
koszonhetjiilk. A megrendelt ételeken til minden iinnepi alkalommal szamithattunk a
vendégvarashoz kapcsoléddéan pogacsara, Ttditére. Ezzel rendezvényeink szinvonalat
emelhettiik.

Az év végén nagyobb adomany érkezett szolgalati egységiinkhdz, amelyet a Nagygomboson

talalhaté Hutter+Schrantz Hungaria Kft nevében Borbély Ferenc ajanlott fel. Az adomany 100
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f6 szamdara Osszeallitott ajandékcsomagot tartalmazott. Ezekben a csomagokban tartds

¢lelmiszerek voltak dsszedllitva, melyeknek nagyon oriiltek a gondozottjaink.

2021. évben is aktiv kapcsolatot apoltunk:
e Bajza Jozsef Gimnazium
o (Csaladsegitod és Gyermekjoléti Szolgalat
e Cslirdongold Kulturalis Egyesiilet
e Dalvarazs Show Korus
e Fenyodliget Idések Otthona (Hatvani Idések Otthona)
e Fogyatékkal E16k Nappali Intézménye
e Grassalkovich Antal Baptista Szakképzo Iskola
e Gyéambhivatal
e Hatvani Jarasi Hivatal
e Haziorvosok
e Hegymenet Klub
e Karbantartd Szolgalat- Zeke Laszlo
e Katolikus Karitasz
e Korhazi szocidlis munkas
e Kormanyablak
o Kozétkeztetési Kft.
o Ko0z0sségi Pszichiatriai Ellatés
e Otthonapolasi Szolgalat
e Szakorvosok
e Szézszorszép Ovoda
e Szent Erzsébet Iddsek Otthona

e Tamogato Szolgalat

40



3.6. FOGYATEKKAL ELOK NAPPALI ELLATASA

A fogyatékkal élok nappali ellatisa az otthonukban él6 fogyatékos személyek részére nyujt
napkozbeni tartozkodasra lehetoséget. Az étkezés és a személyi higiéné biztositisa mellett a
hangsuly a szocializacios és fejleszto tevékenységekre iranyul. Az egyéni és csoportos fejleszto
foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessé tegye a mindennapi életben torténo

eligazodasra.

A személyi feltételek a torvényi eldirdsoknak megfelelnek: 2 6 szocidlis gondozd, 1 {6

terapids munkatars és 1 f6 intézményvezeto latja el a szakmai munkat, tovabba napi 4 draban
1 f6 megvaltozott munkaképességii technikai dolgozo segiti az intézmény mikodését.

Targyi feltételek:

Az Intézményben az ellatas a Covid19 miatt 2020. december 14. és 2021. junius 14. kozott
szlinetelt. A nyitast kovetden — mivel az épiilet tagas, jol felszerelt — a jarvanytigyi eldirdsok
betartasa, betartatdsa nem jelentett gondot. A higiénés feltételek megvalositdsahoz sziikséges
eszk6zok beszerzése is megtortént. Kaptunk szenzoros kézferttlenitdt, testhOmérot,
maszkokat, kéz és eszkozfertotlenito szereket.

Adomanyba kapott az Intézmény egy szekrénysort, mely az egyik csoportszobaban keriilt

elhelyezésre. Palyazati forrasbol ronkhintas és egy szaletlit vasaroltunk kintre.
SZAKMAI MUNKA

A Fogyatékkal ¢lok Nappali Intézménye ellatotti 1étszama 2021-ben 24 f6 volt. Az év soran
2 16 felvételére kertilt sor, vardlistan nem szerepelt senki.

Az éves gondozasi napok szama: 2484

HONAP LETSZAM

januar 64
februar 60
marcius 80
aprilis 82
majus 87
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junius 249
julius 327
augusztus 299
szeptember 365
oktober 335
november 315
december 221
OSSZESEN 2484

Normativa kiszamitasa: 2484 : 249 =10 (10 fére normativa)

Az étkez6k szama: 21 £o.

2021-ben az adagszamok a kovetkezoképpen alakultak:1250 adag tizorai, 1926 adag ebéd.

Programok a Fogyatékkal élok Nappali Intézménvében:

Ismétlodo események az év soran:

adminisztracios teenddk ellatdsa (latogatasi-€s esemény napld vezetése, havi zarasok,
gyogyszernyilvantartds, HACCP adatlapok, gondozasi lapok, havi zarasok stb....)
téritési dij kiszdmitasa, beszedése, banki befizetése és konyvelése

napi jelentés leaddasa a KENYSZI rendszerben

csoportmegbeszélések

vezetdi értekezleten valo részvétel

ellatmany kezelése

kapcsolattartas sziilokkel, hozzatartozokkal

részvétel szakmai programokon

szabadsagok ilitemezése, helyettesitések megszervezése

torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmel kisérése

palyazatok figyelése, megirasa

kapcsolattartds mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel

tisztito-és irodaszerek rendelése

ellatottak dokumentumainak ellendrzése

szoves, varras foglalkozas
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- énekfoglalkozas
- gyogypedagogiai fejlesztés egyénileg

- szakmai munka megvitatdsa, munkakori leirasok aktualizalasa

Ellatottiaink részére szervezett programok:

Januar-Madjus:

° az Intézmény zarva volt,
. nagytakaritast végeztiink,
° telefonon és interneten keresztiil tartottuk a kapcsolatot az ellatottakkal, aki

igényelte, személyesen is meglatogattuk,

° bekapcsolodtunk a Tamogatd Szolgalat munkajaba, bevasaroltunk a karanténban
lévoknek.
Junius:
. a napkdzi nyitésa,
. fagyizas,
° lovaglas,
. kézmiiveskedés,
. pénzadomanyt kaptunk.
Julius:
° strandolas,
. pingpongozas,
° vadasparkban jartunk,
. piacozas,
. fagyizas.
Augusztus:
° Vadaszati Mizeumban voltunk,
° lovaglas,
. uj ellatott érkezése,
° Csaladi nap: bogracsozas,
. dekoracio készitése
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Szeptember:

. biciklizés,

. lovaglas,

. Févarosi Allatkert latogatésa,

. megérkezett a szaletli és a hinta,
. PA-DO-DO koncert.

Oktober:

° 9szi dekoraciot készitettiink,

. megnéztiik a Természetfotd kiallitast a Mizeum udvaran,

. zaszloinkat elvittiik az *56-o0s emlékmiihoz,

. tokot faragtunk, koszorukat készitettiink.
November:

. Marton naprol megemlékeztiink,

. karacsonyi diszeket gyartottunk,

° mézeskalacsokat stitottiink,

. Adventi koszorukat készitettiink.
December:

. karacsonyfat allitottunk,

. ajandékokat készitettiink,

° dekoraltuk a termet,

. a Vitézi Rendtdl adomanyt kaptak a fiatalok,

. az Onkormanyzattol pedig kardcsonyi ajandékot.




Palvazatok, adomanyok

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat Fogyatékkal El16k Nappali Intézménye
nevében ismét palyaztunk az ETA Orszagos Szovetségének szakmai és foglalkoztatasi
palyazatara. A nyertes palyazatnak koszonhetéen 328.086 Ft tdmogatast kaptunk, mely egy

szaletli és egy ronkhinta megvasarlasat tette lehetdve.

A 10.000 Utés napja rendezvény ugyan elmaradt, de a szervezdktél 326.000 Ft adoméanyt
kapott az Intézmény.

A Vitézi Rend adomanyat is atvettiik, Karacsonyra édességet kaptak a fiatalok.

3.7. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tamogato szolgdltatas testi vagy értelmi fogyatékkal élo személyek részére jelent segitséget,
otthoni életviteliik fenntartasdhoz, tarsadalmi integraciojuk megerdsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segités, szallitasi szolgaltatas, informdacionyujtds és tanacsadas.

Intézménylink tovéabbra is — az el6z6 évek gyakorlatdhoz — az 5000 feladategység teljesitését
vallalta a 2021-es évre.
A szolgaltatas teljesitmény mutatojat nem az ellatotti 1étszdm képezi, hanem a teljesitett

feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitas vagy 1 o6ra személyi segités szamit.

Személyi feltételek tekintetében 2021-ben 1 szolgalatvezetdvel, 3 személyi segitdvel és

1 gépkocsivezetdvel végezte miikddesét.

2020 5.000
2021 5.000

A tamogatod szolgalat mukodéséhez, jogszabalyban meghatarozott targyi feltételeket a

Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgalat, valamint a fenntart6 Onkormanyzat
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mindenben maximalisan biztositja. Rendelkeziink a szakmai munkéhoz, ellatashoz kozvetlen
sziikséges eszkozokkel, mozgaskorlatozott és kerekesszékes emberek szallitisara alkalmas

gépkocsival, és az adminisztracios tevékenységet konnyito €s igényld kellékekkel.

Tamogato szolgaltatast 2021-ben 33 f6 vett igénybe.
A 33 f6bdl 16 nd és 17 férfi.

Az ellatottak fogvatékossag szerinti megoszlasa:

m Halmozott ®m Mozgas = Ertelmi = Autista

A szolgaltatasi elemek igénybevételi mutatoi:

® Szallitasi szolgaltatas
Finanszirozas szempontjabol elszdmolhat6 7.174 km.
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitéssel toltott ido:

24 10 részesiilt — 30.410 perc

® Személyi segités
A személyi segitést 3 f6 személyi segitd végzi.
A személyi segités az onallo ¢életvitel segitését, haztartasi feladatok ellatasat, ligyintézés
segitését, személyi higiénébe vald kdzremiikddést és egyéb apolasi - gondozasi feladatok

ellatasat jelenti. A szolgaltatdsra ebben az évben nagyobb igény jelentkezett, mint a
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korabbi években. Ennek oka, hogy a jarvanyligyi intézkedéseket kovetden a hatdsagi

karanténba helyezettek ellatdsar6l munkacsoport gondoskodott (bevasarlés, tigyintézés).

2021-ben a személyi segités soran teljesitett gondozasi éra:

16 6 részestilt: 144.540 perc

e Tanacsadas és esetkezelés

A fenti két szolgaltatasi elem az év soran folyamatosan miikddott az ligyfeleink tdjékoztatasa,
kell6 informacioval vald ellatasa révén. Torekedtiink a jogszabaly valtozadsok miatti

aktualizalasara és ellatottaink bevonasara.

Tovabbképzések, programok

A Téamogatd Szolgalat 2021-ben is megtartotta belsd szakmai napjait. Ugyanakkor a szokasos
kozosségi programjaink a jarvanyhelyzet és a csoportban torténd megbetegedések miatt

elmaradtak.

3. 8. KARBANTARTASI SZOLGALTATAS SZEPKORUAK RESZERE

A szolgaltatas célja az igénybevevik segitése lakokornyezetiikben, kisebb karbantartasi

munkalatok elvégzésével.

A feladatot 1 6 technikai dolgozo6 (karbantartd) latja el.
Munkajat egy Renault Kangoo gépjarmii segiti.

2021-ben a legnépszertibb szolgaltatasok:
- villanybojler javités, vizkotlenités,

- WC javitas (lehuzo, folyik),

- lampa csere, foglalatcsere,

- csepegd csap javitdsa,

- cseng0 (kapu — ajto) javitas, szerelés,
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- konvektor / kazan téli — 0szi belizemelés,

- elektromos kocsi kerékjavitas,

- zar javitasok, szoruld ajt6 / ablak javitasa,

- kerékpar szerelés,

- szlinyoghal6 szerelés,

- leszakadt reddny szerelése,

- fliggbnykarnis felszerelése.

Karbantartasi szolgaltatasunkat 2021. évben 0sszesen 38 ellatott vette igénybe.

Karbantarté6 munkatarsunk mindezeken feliil Intézményiink székhelyén, illetve 9 telephelyén

lat el karbantartasi feladatokat.

3.9. SEGITO KEZEK PROGRAM

A szolgaltatas célja a 70 év feletti lakosok segitése onallo életviteliik megorzésében és az
életkorukbol, egészségi dllapotukbol eredo probléemak megoldasaban valo tamogatas. A
program azt segiti elo, hogy az ellatott ne kényszeriiljon bentlakasos szocialis intézménybe,

hanem nyugdijas éveit sajat otthondban tudja eltolteni.

A szolgaltatast 1 f6 kozfoglalkoztatott latta el.

2021. évben Osszesen 7 ellatott volt a programban.

A leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok:

- hdzimunkdéban segitségnytjtas ellatottal kdzosen,
- udvar, kertgondozasban segitség,

- bevasarlas egyiitt,

- Séta,

- tarsalgas,

- orvoshoz kisérés,

- templomba kisérés,

- kertészkedés,

- hivatalos tigyek intézésé¢hez kisérés.
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= 2021. évben munka- tizvédelmi oktatas,

= sajnos a jarvanyhelyzet miatt jeles napok koré szervez6dd programjaink elmaradtak.

A 2021-es év is igen mozgalmas esztendd volt az Intézmény életében. Szamtalan ismeretlen
helyzettel, szituacioval kellett taldlkoznunk, melyekhez muszdj volt alkalmazkodnunk az
¢letiink Osszes tertiletén. A nehézségeket ¢és a sokszor kialakult ad hoc helyzeteket
igyekeztiink mindig gyorsan ¢s hatékonyan lereagalni.

Ko6szondm a munkatirsaim egész ¢éves, Kkitartd, kiizdelmes munkajat — harcat a
vilagjarvannyal szemben, melyet klienseink és sajat maguk talponmaradasa érdekében vivtak
az év soran nap, mint nap. Tovabba koszondm a Fenntarto és a Képviselo-testiilet egész éves

tamogatasat ebben a mindenki szamara 1j és nehéz ¢lethelyzetben.

Jelen Beszamolo Gulyas Bedta, Urban Barbara szakmai vezetok, Tothné Dobos Zsuzsanna
szolgalatvezeto, Szakalné Palyi Margit intézményvezeto dltal szolgaltatott adatok és

informaciok alapjan késziilt.

Kérem Beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2022. majus 10.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgatd
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