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Eléterjesztés
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészseéguligyi Szolgdfa@zerdekii bejelentések és panaszok
kezelésének, valamint a visszaélések bejelentésérlirasrendje elnevezé szabalyzatanak
jovahagyasarol

Tisztelt Bizottsag!

A panaszokrol és a kdzérdebejelentésekit szolo 2013. évi CLXV. torvéeny 2023. julius 24-én
hatdlyat vesztette, helyébe az unios iranyelvelpjata kihirdetett, a panaszokrdl, a kodzértlek
bejelentéselil, valamint a visszaélések bejelentésével dsszéfisgggbalyokrdl szolo 2023. évi
XXV. térvény lépett, amely kiegészilt a visszaédégelentési rendszeritkddtetésével kapcsolatos
szabalyokkal.

Az allami és 6nkormanyzati szervek e torvény stdnelesek intézni a panaszokat és kozérdek
bejelentéseket, tovabba e torvény szerint kelfrlj visszaélések bejelentésével kapcsolatban is.
A jogszabaly kulon fejezetben foglalkozik az eddsg alkalmazott, a kozszférara vonatkozoé
panaszkezeléssel és kozéitldhejelentéssel, illetve kilon fejezetben a mostebetett — a
foglalkoztatok és foglalkoztatottak viszonylatabaartelmezhét — visszaélés-bejelentés
szabalyaival.

Visszaélés-bejelentési rendszert azoknak az onkgmafoknak kell ikddtetni, ahol a lakosséag
szama meghaladja a 10.00&, filletve azoknak az ©6nkormanyzati szerveknek @bnmianyzati
koltségvetési szervek, dnkormanyzati tulajdonu gaadi tarsasagok, mint munkaltatok), ahol a
foglalkoztatottak Iétszama meghaladja az&O f

A visszaélés-bejelentéstikbdtetését az onkormanyzati szervek esetében I@gh&025. januar 1-
t6l kell alkalmazni, korabban tortéralkalmazasa leh&tég.

A fentiek alapjan az o©onkormanyzati fenntartasu &#is¢c Gyermekjoléti és Egészségugyi
Szolgalatnak koteléz beld visszaélés-bejelentési rendszertikiadtetni, tekintettel arra, hogy
esetében a foglalkoztatottak Iétszama meghalady® &st.

A Szociadlis és Lakasigyi Bizottsdag a képuisistillet, valamint szervei szervezeti és
milkddési szabalyzatardl sz6lé 35/2010. (XI. 26.) gmknyzati rendelet 6. mellékletének
4.13. pontja alapjan jovahagyjesaocialis, Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgaldtodésére
vonatkoz0 szabalyzatokat.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy azterjesztést sziveskedjen megtargyalni, és az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni.

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

¥ www.hatvan. hu



Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisééstiletének Szocidlis és Lakasiigyi Bizottsaga a
képviseb-testilet, valamint szervei szervezeti ékidési szabalyzatarol szolé 35/2010. (XI.
26.) onkormanyzati rendelet 6. mellékletének 4[A8ntja szerinti atruhazott hataskorében
eljarva jovahagyja Szocialis, Gyermekjoléti és Egészsegugyi Szdidg@aérdeki bejelentések és
panaszok kezelésének, valamint a visszaélések ehtdsEnek eljarasrendje elnevézés
szabalyzatat.

Hatarids: azonnal
Felebs: Szocialis és Lakaslgyi Bizottsag elntke a Jédyada Gtjan

Hatvan, 2023. szeptember 22.

Horvath Richard
polgarmester
Latta;

dr. Kovacs Eva
jegyz

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI SZOLGALAT
HATVAN

Kdzérdekii bejelentések és panaszok kezelésének, valamint a
visszaélések bejelentésének eljarasrendje



Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a polgarok torvényesléethek védelmében - a panaszokrél és a
kozérdeki bejelentésekil, valamint a visszaélések bejelentésével Osszéfiggabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. térvényben foglalt eljarasabalyok jogszdr és hatékony alkalmazasa
céljabdl — a Szocialis, Gyermekjoléti és EgészsggGgolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)
Ugyintézése sordn a polgarok kozéfdebejelentéseinek és panaszainaktegjesztésére,
vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkoz6 elj@@gseégesen szabalyozza.

Az eljarasrend hatélya

(1) Az eljarasrend személyi hatalya a Szolgéalanhkavallaldira és egyeb foglalkoztatottjaira (a
tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamink@érdeki bejelensre és panaszosra (a
tovabbiakban egyitt: bejeléntterjed ki.

(2) Az eljardsrend hatdlya a Szolgalathoz érkeaettn beadvanyokra terjed ki, amelyek a
térvény rendelkezéseinek megféksh panasznak vagy kozérdelbejelentésnek, illetve
visszaélésnekningsulnek,

(3) Az eljarasrend hatalya nem terjed ki biroséagwkodzigazgatasi eljaras hatalya ala tartozé
ugyekkel 6sszefliggésben benyujtott beadvanyokngdbtth nem terjed ki a szervezeti
integritast séft eseményekre, és a korrupciés kockazatokra iranyadfelentések
kivizsgalasara és kezelésére.

l. Fejezet
A panasz és a kozérdekejelentés

1. Ertelme? rendelkezések

E fejezet alkalmazasaban:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vadelksérelem megszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kulondsen biig&égigazgatasi - eljaras hatélya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Kozérdeki bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmemelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzosség vagy az egesz tarsadaleketészolgalja. A kozerdék
bejelentés javaslatot is tartalmazHhdizérdek bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos
eljaras: olyan specialis eljaras, amelyekben a@z&kzervezeti egységnek a feladata, hogy
a panaszban, illetvieejelentésben foglaltak kivizsgalasat kdest a megtett intézkedésr
vagy azintézkedés meailzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

2. Eljarasi alapelvek

(1) A panaszt ezen eljarasrendben foglaltak szeair2023. évi XXV. térvényben foglaltakkal
dsszhangban kell kivizsgalni.



(2) A bejelenét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeljelentés megtétele miatt,
kivétel ezaldl, ha a bejeléntvagy a panaszos rosszhisziem, dond jelentsédi valbtlan
informaciokat kozol.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az ugy kivizsgala&gedolt személynek (a tovabbiakban: eljaré
szemeély) a bejelentés és panasz vizsgalata sorangdem esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, korultekigen és adle elvarhat6 segikészséggel kell eljarnia,

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtoibesi valasznak hatadben kell elkésztlnie,
megfogalmazasa pontos és kozétthet!, hogy legyen.

3. A kbzeérdek bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos elfaeggnditasa

(1) Panaszt és kozérdekejelentést barki élerjeszthet az |. szamua melléklet szerimtapon az
alabbi elérhéiségek barmelyikén:

a) levelezési cim: 3000 Hatvan, Radnoti tér ZAéplilet
b) e-mail-cim: szogyeszolgalat@gmail.com

(2) A bejelentés szdban is megtéhetbben az esetben a kozéridbejelentést az eljaro
szemeély a 2. melléklet szerinti je@gkbnyvbe foglalja és a kozérdekejelent szamara
masodpéldanyban atadja. A je¢kadnyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelent nevét, elérhéségeét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kozérdélbejelentés éterjesztésének helyét, idejét,

c) a panasz, kozérdélejelentés rovid 6sszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsolédoé folyamatbandéigy iktatbszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizékgk jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredéekiészilt hiteles masolatat,

f) a bejelent alairasat,

g) az eljar6 személy alairasat.

(3)Telefonon torted kdzerdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejileajeékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetédeljegyzés készil, amelynek elkészitéséa hivast
fogadd munkatars koteles gondoskodni. A feljegyzédalmara a (2) bekezdésben
foglaltakat kell megfelélen alkalmazni.

(4) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejéldittal tett ismételt panasz vagy kozénilek
bejelentés vizsgalata mé&thet.

(5) A panasz vizsgalata mé&thet a (4) bekezdésben meghatarozott eseteken kivol akkha
a bejelent a sérelmezett tevékenysélgragy mulasztasrol valé tudomasszerékészamitott
hat honap utan terjeszttett® glanaszat.

(6) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztdas békéxetl szamitott egy éven tul
eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkul el itkitani.

(7) Az azonosithatatlan személy &ltal tett panaagyvkozérdek bejelentés vizsgalatat a
Szolgalat medzi.

(8) A (7) bekezdés alkalmazaséatdl az eljaré szeralibkinthet és a panaszt vagy kdzéidek
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kéétkjelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.



4. A kozeérdek bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

(1) Ha a panaszt vagy kozérddbejelentést nem az eljarasra jogosult szervhéktateg, azt a
beérkezé$t szamitott 8 napon belll az eljarasre jogosultwsrk at kell adni.

(2) A panaszt és a kozérdebkejelentést, ha torveny eld@n nem rendelkezik, a beérkezékét
szamitott harminc napon belul kell elbiralni.

(3) Ha az elbiralast megalapozé vizsgaldiredhthatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
erl a bejelendt tajekoztatni kell. A panasz vagy a kozértldbejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja mégrza@ot.

A t4jékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:
» elintézés varhato &pontjat,
* a hatarid-hosszabbitas indokait.

5. Intézkedések a kdzérddhejelentések vagy panasz elbiraldsa soran

(1) A panasz vagy a kozérdelbejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyulrdagkodni
kell:
* a jogszei vagy a kdzerdeknek megfaledllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szikseéges intézkedések megtétdjér
» a feltart hibak okainak megszintetésér
» az okozott sérelem orvoslasarol,

* indokolt esetben a fel&dségre vonas kezdeményezékér
(2) A vizsgalat elintézésekor a megtett intézkedlésragy annak mebzéséél - az indokok

megjeldlésével - a bejeléit haladéktalanul értesiteni kell. Az értesités ntemed ki a
minésitett adat, illetve térvény alapjan Uzleti, gaZidpsvagy egyeb titoknak misuld
adatokra.

(3) Az irasbeli értesités méflhet, ha a panasz vagy a kozérddhejelentés elintézésdra
bejelenét szdban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudamadstte.

6. A kbzérdek bejelend, illetve a panaszos védelme

(1) A bejelenét nem érheti hatrdny a panasz vagy a kozérthelelentés megtétele miatt.

(2) A panaszos vagy a kozérdekejelend személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdek
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefdlyéah hataskorrel rendelkezzerv részére
adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvénpjaalajogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérbelelend egyértelnien hozzajarult. A panaszos
és a kozérddk bejelend személyes adatai egyértdéirhozzajarulasa nélkil nem hozhaték
nyilvanosséagra.

(3) A bejelentést kivizsgalo személyek a panasz vaggildek bejelentés tartalmara, az abban
érintett mas természetes személyre, jogi személgreatkoz6 informacidkat az eljarasra
jogosult szerv feladat-és hataskorrel renddikszervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.



(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a idigdé bejelend rosszhiszeiien, dond
jelensédi valdtlan informaciot k6zolt és

ezzel lincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utatGinkény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogyezarv vagy személy részére at kell
adni,

alappal valészifisithet, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsétetrkezott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésétee illefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

(5) Ha a kozérdek bejelentés természetes személyre vonatkozik, a&r#éli bejelend
szemeélyes adatai nem tefletnegismerhéivée a tajékoztatast k€szemely szamara.

Il. Fejezet
Visszaélések bejelentése

A visszaélés-bejelentési rendszékidtetésének célja

A visszaélés-bejelentés szabalyozasanak céljaiaz jogot €s a kdzéerdeket efinteszélyek,
sérelmek, visszassagok (a tovabbiakban: vissz&g¢lésenint a tarsadalom jolétét fenyeget
kockazatok — megétése, feltardsa é€s annak kezelése, biztositva szaglest bejelefit
személyek védelmét.

1. Ertelme? rendelkezések

E fejezet alkalmazasaban:
1. Foglakoztatott: az a természetes személy, akilalkegtaté szamara €s annak iranyitasa

alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretgbellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy tnmaga foglalkoztatasat vegzi,

Foglalkoztatd: aki természetes személy foglalkéztaia iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyminden olyan jogviszony, amelyben a
foglakoztatott a foglakoztatd részére és annakyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatagai.ve

2. Eljarasi alapelvek

A belsy visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes yaggllenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb vidézee vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.



A 10.000 Bnél tobb lakosu ©6nkormanyzat esetében, illetve abokormanyzati
szerveknél (6nkormanyzat, onkormanyzat irdnyitadsdt a@ll6 koltségvetési szervek,
onkormanyzat tulajdonaban all6 gazdasagi tarsajagokelyek legalabb 50 személy
foglakoztatasara iranyuld jogviszony keretében didgiztatnak, bels visszaélés-
bejelentési rendszert hoznak létre.

+ Az dnkormanyzati szervek, mint foglalkoztatok

. a bel$ visszaélés-bejelentési rendszefikigdtetesével és kivizsgalasaval nem
bizhatnak meg bejelgitédelmi ligyvédet vagy mas kélszervezetet,

. a bel$ visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzotelkeadatokat harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nerpltithiatjak,

. a munkaltatoként megallapitott magatartasi szakalyegsertése e rendszerekbe

nem jelentheik be.

A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségigyi Szotgaldel$ visszaélés-bejelentési rendszert
onalléan nikodteti.

A bels visszaélés-bejelentési rendszdikiadtetését a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglig
Szolgélat intézményvezetése latja el.

50 f6t meghaladd foglakoztatott esetén az Onkormanymgdzmények és az Onkormanyzat
tulajdondban all6 gazdasagi tarsasagok onallod@kodietik a bel§ visszaélés-bejelentési
rendszert.

3. All. Fejezet hatalya

A személyi hataly az alabbi személyekre terjed ki:

» a foglakoztatd (Szocidlis, Gyermekjoléti és Egégidggi Szolgalat) altal foglakoztatott
személy,

» az afoglakoztatott, akinek a foglalkoztatasrayrdé jogviszonya megsnt,

» foglakoztatasi jogviszonyt létesiteni kivand szegmelkivel a jogviszony létesitésével
kapcsolatos eljaras mar megkéddit,

» egyéni véllalkozo, egyéni cég, ha a foglakoztatézarddéses kapcsolatban all,

» afoglakoztato felugyéltestiletéhez tartoz6 személy,

 a foglalkoztatéval szeéréses kapcsolat Iétesitésére megkezdett, &&Eses
kapcsolatban allé vagy szédeses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozsZallito,
illetve megbizott feligyelete és iranyitasa altft személy,

» afoglalkoztatonal tevekenységet véggakornok és dnkentes,

Targyi hataly:

Az eljarasrend targyi hatalya a helvisszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy matdssa, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciodra terjed ki.

4. A visszaélés-bejelentés vizsgalatanak folyamata



A bejelend részébl a bejelentés irasban vagy szdban torténhet. Aedizbejelentést
személyesen lehet megtenni.

Az irasban tett bejelentések postai Uton, vagyzagyeszolgalat@gmail.core-malil
cimen tehét meg.

Ha a bejelerdt személyesen teszi meg a bejelentést, a vissZagiélentési rendszer
miikodtetje a szbbeli bejelentést irasba foglalja és — aeflakirzésére, helyesbitésére,
alairassal tortén elfogadasara vonatkozé lebeég mellett — a bejelehtszamara
masodpéldanyban atadja. (1. szamu melléklet)

Szobeli bejelentés irasba foglalasa soran a vieszhéjelentési rendszerikvdtebje
teljes és pontos jegykonyvet koteles késziteni.

Szébbeli bejelentés esetén a bejdieigyelmét fel kell hivni a rosszhiszéinbejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara idéngljarasi szabalyokra és arra, hogy
szemeélyazonossagat — ha adatokat megadja — a lazsgdamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

5. Avisszaélés-bejelentés elbirdlasanak hatarideje

irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvételBamitott hét napon belil a bejelensésr

a visszaélés-bejelentési rendszékadtetje visszaigazolast kild a bejelérszamara. A
visszaigazolas keretében a bejalerdszére altalanos tdjékoztatast nyujt az eljagési
adatkezelési szabalyokrol.

A visszaélés-bejelentési rendszerikidtetje a korilmények Aaltal leh&té tett
legrévidebb idn belll, de legfeljebb a bejelentés beérkeséseimitott harminc napon
belll kivizsgalja.

A 30 napos hatariid kilondsen indokolt esetben, a bejetemigyideji tajékoztatasa
mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelergbben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjarol tadjekoztatni kell.

A bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje meghbb#izs esetén sem haladhatja meg a
h&rom honapot.

6. Intézkedések a visszaélés-bejelentések elbirabhdn s

A bejelentés kivizsgalasa soran visszaélés-begdenéndszer tkddtetje kapcsolatot tart a
bejelendvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitesameptasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informéacidk rendelkezésre bocsatakivhatja fel a bejeldsit

A bejelentés kivizsgalasa mé&thet), ha

a bejelentést azonosithatatlan személy tette meg,

ha a bejelentést nem a bejelentésre jogosult sydattd meg,

a bejelentés ugyanazon bejeterdltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azono
tartalmu bejelentés,



* ha a bejelentésben érintett személy (természetps jogi személy) jogai a bejelentés
kivizsgalasabdl erddkorlatozassal nem allnak aranyban.

A bejelentés kivizsgdlasa sordn értékelni kell ajelbatésben foglalt korilmények
helytallosagat és meg kell hozni azokat az intézgekiet, amelyek alkalmasok az eljarasrend
hatalya szerinti visszaélések orvoslasara.

A visszaélés-bejelentési rendszefikidtetje az értékelést koween rovid feljegyzésben
haladéktalanul tajékoztatja a Szolgalat igazgatjéejelentés érkezesEés annak targyarol, a
bejelentés és esetleges mellékletei eggitimjabbitasa mellett.

A visszaélés-bejelentési rendszeitkidtetje a bejelentés értékelését ket megvizsgalja
az eljarashoz szikséges dokumentumok rendelkezébdsat. Amennyiben szikséges
intézkedik a dokumentumok, informaciok (adatok)Zeezése erdekében.

A bejelentéssel kapcsolatban megkeresett mas gatirnvegység koteles az adatokat — az
adatkezelésre vonatkozé szabalyok betartdsa mellett visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetjének atadni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes éseéandokoltta teszi, a visszaélés-
bejelentési rendszer itkddtet je az Ugyben érintetett vagy az Ugyrsmerettel rendelkée
munkatarsat meghallgatja.

Ha a bejelentés alapjan budiaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedii &
feljelentés megtételék.

A vizsgalat lezardsat kovietn az dsszefoglald feljegyzést dontésre meg kdlliekil az
intézmeény igazgatojanak az ugyre vonatkozé, illeteg eljaras soran keletkiez
dokumentumokkal és a bejeléntszére ékeszitett valaszleveél-tervezettel egyditt.

Az o6sszefoglalo feljegyzés tartalmazza:

» abejelentés rovid dsszefoglalasat,

* abejelentés alapjan mar megtett intézkedéselkatadseredményeit,

» avizsgalat nélkul lezarhato Ugyek esetében a alasgelbzésének okait,

» az eljaras soran figyelembe vett adatokat, esatieglbzo6tt adatokat, bizonyitékokat,

* az eljaras soran megallapitott tényeket,

e az Ugy lezarasahoz szikséges intézkedésekre vabatjavaslatokat, ideértve a
munkaltatoi intézkedésekre vonatkoz6 javaslatot.

Az igazgatd a dontés#rértesiti az intézkedésre jogosultat, majd azzkedésre jogosult
személy a végrehajtasarol értesiti a visszaéléddmgsi rendszeriRodtetjét.



A visszaélés-bejelentési rendszerikidtetje a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mellézéséél, a melbzés indokérol, a bejelentés kivizsgalasanak eregénén a megtett
intézkedésekil irasban tajékoztatja a bejelént

7. Adatkezelés

A bels visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

e abejeleninek,

« annak a személynek, akinek a magatartasa vagy nasasbejelentésre okot adott, és
annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltékd@mi informéaciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniilsspgés személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyaezikémagatartds orvoslasa vagy
megszintetése ceéljabol kezebiet

* A bels) visszaélés-bejelentési rendszer kereti kozott lkexkatok kozul haladéktalanul
torolni kell a visszaélés-bejelentés hatalya ata teetozo adatokat.

* A bejelent személyes adatai csak a bejelentés alapjan kengem®it eljaras
lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezzerv részére adhatok at — kivéve a rosszhigzem
vagy valétlan bejelentés esetén — ha e szerv akemddésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejéldmbzzajarult. A bejelerit személyes adatai
hozzajarulas nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.

* Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejeléntosszhiszeriy val6tlan adatot vagy informaciot
kozolt és

 ezzel lincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére ubaldnkény merdl fel,
szemeélyes adatait az eljaras lefolytatasara jogsgerv vagy személy részére at
kell adni,

* ha alappal feltételezhiet hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsételme
okozott, személyes adatait az eljards kezdeméngmexzédletve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személyek kérelmére atddil.

* Ha a bejelentés természetes személyre vonatkazi&,személyt megilléf a személyes

adatok védelmére vonatkoz@easok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaférésiiézoga

gyakorlas soran a bejelénszemélyes adatai nem tebletmegismerhéivé a tajékoztatast
kéré szamara.

* A bels visszaélési-rendszerben a személyazonossagatsfetfejelens, valamint a

bejelentésben érintett személy személyes adataiéraz jogosultakon kivil mas nem

ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyekzagalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen tort@€nformalis felebsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalméara és a bejelentésben érintett szemeélymatkozo6 informaciokat — a bejelentésben
érintett személy t4jékoztatasan tul — a Szolgalats nszervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltéllesziikséges mértékben oszthatjak csak
meg.

* A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat medgsekor részletesen tajékoztatni kell

a bejelentést, a személyes adatai védelmével kapcsolatihanegille jogairdl, valamint

az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. Atessiges eljaras kovetelményének

megfeleben biztositani kell, hogy a bejelentésben érintetemély a bejelentéssel

kapcsolatos allaspontjat jogi képvigel utjan is kifejtse, és azt bizonyitékkal tamasaiza



A bejelentésben érintett személy tajékoztatasar@iddesen, indokolt esetben &bb is sor
kerulhet, ha az azonnali tjékoztatds meghilsadrgelentés kivizsgalasat.

lll. Fejezet
Zaro rendelkezések

Az eljarasrend az alairas napjat kdveapon Iép hatalyba.

A 2021. december 01-jén érvénybe helyezett kozérdedjelentések, panaszok kezelésének
eljarasrendje hatélyat veszti.

Kelt: Hatvan, 2023. szeptember ...

Semperger Katalin
igazgato
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1. melléklet
1. Kbzérdek bejelentés, panasz bejelentésére szolgéap'

. |Cimzett

Eljarasra jogosult:

Panasszal érintett:

A bejelent

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités madja:

A bejelentés alapjaul szolgalé esem
észlelésének

helye:

m ideje
V.

A bejelentés révid 6sszefoglalasa
V.

Bemutatott, csatolt iratok,

dokumentumok, egyéb bizonyitékok

Kelt: Hatvan, 20...... BV i ho ....... nap

bejelents

"Az eljarasra jogosult szervezetnek megkildott penesiszei tértivevényes vagy ajanlott killdeményként postagni
mailben megkuldétt panaszbeadvanyrél kérjen beéskexisszaigazolast, A panasszal érintett szermeketi panasz
kézhezvételét kdvéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az Ulgyet érdemiegvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassahtwth az tgyfélnek irasban megkuldije,
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2. melléklet

Jegydkonyv szobeli kozérddkbejelentés, panasz felvétéler

A bejelend

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés ékerjesztésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid dsszefoglala

"2
o))

Bemutatott, csatolt iratok,

V. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
V. Kapcsolodd folyamatban 18viigy
iktatoszama:
Kelt: Hatvan, 20...... BV i ho ....... nap
bejelend eljaré személy
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Megismerési nyilatkozat

A kozeérdek bejelentések és panaszok kezelésének, valamiaszaelések bejelentésének az
eljarasrendjében foglaltakat megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a nwégizesem soran koteles vagyok
betartani.

Neév Beosztas Kelt Alairas
Semperger Katalin igazgato
Gulyas Beata szakmai veéet

Pappné Radai Borbala bdickevezed

Szakalné Palyi Margit intézményveéet

Szuimbjevné

5 szolgalatvezét
Karkus Eva g

Toth Zoltan intézmeényvezet
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Urban Barbara

szakmai veéet

14



