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ELOTERJESZTES
a Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szomdzemélyes gondoskodas kdrében
nyujtott szolgaltatasairol készilt beszamolo elfog#asarol

Tisztelt Képviseb-testilet!

A szocialis igazgatasrol eés szocialis ellatasokedlo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. 8§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a éhmm gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmeény allami fenntartéja évente egy alkalomm@ttékeli a szakmai munka
eredmeényességét. Az Szt. 4. § (1) bekezdés a) t@périeimében a helyi 6nkormanyzat
allami fenntartonak mifsul.

A Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szotga@@l3. évi szakmai munkajanak
0sszegzesét elkészitette. A beszamold bemutaijaézneny felépitését, megismerhetjik a
szolgalat eredményeit, és megallapithatjuk, hogyvata varosban szinte teljes Kkor
szolgaltatast nydjtanak.

Kérem a Tisztelt Képviséltestiletet, hogy a beszamolét sziveskedjen megvita az alabbi
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képviséstilete a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészsegugyi Szolgalat altal a személyes gondoskddiaében végzett 2013. évi
feladatellatasrol sz6l6 beszamolot elfogadija.

Hataridh: 2014. janius 5. (t4jekoztatasra)
Felebs: Hatvan varos polgarmestere a Hatdésagi Iroda Utja

Hatvan, 2014. majus 8.

Koves Gabor Nandorné
a bizottsag elndke
Latta:
dr. Szikszai Marta
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Tisztelt Képvisdi-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasoksablo 1993. évi lll. toérvény 92/B. § (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arrdl, hogy a skemégondoskodast nyujtd szocidlis
intézmeények fenntartdjanak évente értékelnie kaht@zményben folyé szakmai munkét.

Ezen értékeléshez nydjtjuk be Intézményink 201Benéweégzett munkajarol szoélo

Beszamolonkat.

Az Intézmény fenntartdja:
A Szocialis, Gyermekjoléti és Egészséglgyi Szotgaieézmeny-fenntartd Tarsulas volt,

majd 2013. julius 01-jei hatallyal a Szocidlis, @pekjoléti és Egészségugyi Tarsulas lett.

Az Intézményfenntartdé tarsulasban Boldog, Csany, Ecséd, Hatvan, Heréd, Hort,
Kerekharaszt, Nagykokényes, &féianya, Rozsaszentmarton é€s Zagyvaszanto telegiilés

vesznek részt.

Az Intézmény székhelye:Hatvan, Kossuth tér 15. szam alatt talalhatd. ékkelyen kivl
tovabbi 10 telephelytartozik az Intézményhez. A telephelyek kozll &etszocialis ellatast,

ketton bdlc$dei szolgaltatast és hat telephelyen egészséglapglatast nyujtunk.



2013. évben Intézményink 8 szocidlis, 2 gyermeludidés 3 egészségulgyi szolgaltatassal

segitette a telepulések lakosait, az alabbiakrszeri

Szolgaltatas megnevezése

Ellatasi terulet

1. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

» (Csaladsegités Boldog, Hatvan, Heréd, Kerekharpszt,
Nagykokényes

= Addssagkezelés Hatvan

» Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa Hatvan

» Etkeztetés Hatvan

= Hazi segitségnyujtas Boldog, Hatvan, Heréd, Kensdm,
Nagykokényes

» Ertelmi fogyatékkal élk nappali ellatasa] Boldog, Csany, Hatvan, Hered,
Kerekharaszt, Nagykdkényes

= |dések nappali ellatasa Hatvan

» Tamogato szolgaltatas Hatvan, Kerekharaszt

2. GYERMEKVEDELMI SZOLGALTATASOK
» Bodlcsdei ellatés Hatvan, Boldog, Csany, Kerekhargszt,

Nagykokényes, Heréd

Gyermekjoléti szolgaltatas

Boldog, Csany, Ecseédy&tg Kerekharaszt

Nagykokényes

3. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

Anyatejg\ijtés

Hatvan és a korny&ztelepulések

Ifjlusagi egészségigyi ellatas

Hatvanbaikaao kozépiskolakra terjed ki,

Védonoi szolgaltatas

Hatvan, Kerekharaszt

1993. évi lll. tv. A szocialis igazgatasro

vonatkozo rendeletei hatarozzak meg.

intézményben folyd szakmai munka aldpketeteit az:

| és dabs ellatasokroél szol6 torvény,

1997. évi CLIV. tv. Az egészségudyiszolo torvény,

A fentebb jelzett jogszabalyokhoz kapcsolddo restedd végrehajtasi utasitasok,

1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmidrés a gyamugyi igazgatasrél szolo torveny,

és a gesztor Onkorméanyzat szocialis-, gyermekvédelegészségigyi ellatasokra



2013. évben Intézménylnkb#ibb véaltozasis tortént:

—

Az intézmény vezéie, tobb mint 20 év utdn 2013. majusaban tavoz&zt@galat élél, ezutan
1 hénapig megbizott igazgaté iranyitotta az intégnémajd 2013. junius 01-j@t Uj igazgatd

kerilt kinevezésre.

2013. julius 01-jével az Intézmény fenntartdja aocHis, Gyermekjoléti és Egészségugyi

Tarsulas lett.

2013. oktéber 0l-jei datummal szervezeti atalakitdgént, mely a Szolgalat minden
munkacsoportjat érintette.

A Csalddsegt és Gyermekjoléti Szolgalat néven, egy szervezptségben, de kilon
munkacsoportként tikodd teamek (CsaladsegditSzolgalat, Gyermekjéléti Szolgalat)
oktéber 01-jével kettévaltak, és Ujra kilon egysighkevékenykedtek. Ezzel egyidlejg
az addig Specidlis Gondoz6 Szolgalathoz tartozOicRatriai Betegek Kozosségi
Elldtdsa — mint munkacsoport — bekerllt a Csaldtseggolgalat iranyitasa ala. A
SPECGO-hoz tartoz6é mésik két munkacsoport pedign¢t@td Szolgalat, Fogyatékkal
€lok Nappali Intézménye) 6nalld szervezeti egységkeiikddik oktdberdl. A Terleti
Szocialis Ellaté Szolgalat édek Ellatasa néven, Uj feladattal (karbantartasiggtatas

idéskoruak, szépkoruak részére) kiegészilve folytatiakajat.

A szervezeti atalakitast kovein elkészult az intézmény honlapja, mely a

www.szogyeszolgalat.hatvan.lsimen érhéi el.

2013-ban sok valtozas tortént, ennek ellenére gpi@kk medrizni, tovabbvinni a korabban

megfogalmazotinisszid, miszerint:

Jol

képzett, a szakma és a kliensek irant elkdt|efejbdésre, véltozasra kész

munkatarsaink egyéneket, csaladokat, kozosségegéersek abban, hogy élethelyzetikén

valtoztatni tudjanak. Tamogatast nydjtunk ahhozyyha nehézségeken urra legyenek, Ujra

erésnek és hatékonynak érezzék magukat.

Célunk a szakmai mifség, klienseink magas szirgllatasa. Hisziink a egyének, csoportok,

kozosségek beélsejlddésében. Tiszteljik az embert, az emberi szabadsago



A feladatok ellatasahoz rendelkezésre dtgozoi létszam 2013. évben

Dolgozoi létszam (6) Dolgozoi létszam (6)

Szervezeti atalakitas dtt Szervezeti atalakitas utan

szakdolgoz6 egyéb  Osszesen: szakdolgoz6 egyéb 0Osszesen

Intézményvezetés 3 1 4 3 2 5
Szocidlis ellatas 28 1 29 30 1 31
Gyermekvédelmi 27 8,5 35,5 27 8,5 35,5
ellatas

Egészséglugyi 14 1 15 14 1 15
ellatas

OSSZESEN:

A 2012. évi dolgozéi létszamhoz képest 2013-baal@abi valtozasok térténtek:
« 116 karbantart6 (ilskortak, szépkoruak ellatasara) kertilt felvételre,
» 116 szocidlis segit (étkeztetés) allashely, tovabba

» 16 csaladgondozé (csalddsegités) statusz kefuitdsre.

Ezen intézményi létszamon feliil foglalkoztatasratike2013. november 1%t 3 f6 az

NRSZH tdmogataséaval.

Intézményink 2013-ban is harom szakterilethez @&imcgyermekvédelem, egészségigy)
tartoz6 szolgaltatasokat nyujtott. Az elvégzett kamdl a szakteriileteknek megfélel
bontasban késziltek beszamoldk.

Az coeszsegugyl feladatellatasba2013-ben Ujragondolasra, illetve Ujraosztasra ltekia
védnsi korzetek és az ahhoz tartozé iskolak SEar szakteriletd az ANTSZ tiszti Borvosa

készit éves beszamolot a Képvistdstilet felé.



Intézménylink gyermekvédelmi terlletén végzett
munkajaroél az aprilisi testileti Ulésre készitelttibszletes beszamoloét.

Jelen Beszamolo célja a szocialis terlleten végaettkAnk bemutatasa, igy a tovabbiakban
szocialis feladatellatasunkat ismertetem.

- Fenntartoi ellebrzés (normativ &llami tédmogatasok, jogszabaly altaéghatarozott
alapdokumentumok ellérzése)

- NRSZH elledrzés (szocidlis ellatasok hatosagi eliegse)

- OEP ellewrzés (finanszirozas felhasznaldsanak teljesitése)

- MAK ellendrzés (a tamogatasok elszamolasanak joisége)

Az ellersrzések kapcsan elmondhatd, hogy, az intézmétkddése a jogszabalyoknak
megfelel, kollégaink a torvényi @rasoknak megfeléen készitik el- és vezetik a
nyilvantartasokat. Az ellémzési jegydkonyvben szerefl javaslatok, hianyossagok azota
korrigalasra keriltek.

A csaladsegitésszocialis gondokkal, életvezetési problémakkaldkiegyének, csaladok
szocialis és mentalhigiénés ellatasat jelenti.

Az ellatas alapvét munkamodja az egyéni esetkezelés, a csoportok@soaségi szocialis
munka.



Csaladsegittevékenységlnket 2013-ban is kistérségi feladafallkeretében, Hatvan mellett
Boldog, Heréd, Kerekharaszt és Nagykdkényes tedsplien végeztik.
A szolgaltatast minden telepulésen helyben vehety@hybe a lakosok, az lgyeletbicet a

lakossagszam és a telepulési sajatossagok figyelartddével alakitottuk Ki.

A feladatellatashoz szikségdsargyi feltételek rendelkezésre Aalltak, irodat a helyi
onkormanyzatok, az infrastruktirat az Onkormanykzatés Intézményink kdzbsen
biztositottak.

Az onkormanyzatok nehéz anyagi helyzetét respektady mult évben igyekeztink a

mukddtetés koltségeit minimalizalni.

A szemeélyi feltételeben 2013-ban tortént valtozasok:

- A csaladsegitést 2013. szeptember 30-i§ latta el, majd oktéber 01-j@t— a szervezeti valtozas
kdvetkeztében — 6 csaladgondozé.

- A Csaladsegtt Szolgalat szakmai vezgtkapott, aki egyben az intézményvérkelyettese is.

=  (gyeleti ellatas:

csaladgondozdink az ugyeleti rendben meghatardzsitarint fogadjak a Szolgalatot
felkere$ Ugyfeleket, és az altaluk hozott problémanak melgdfen jarnak el.

2013-ban Hatvanbamn.090 Ugyeleti esetkezelést végeztink. Az o6sszes tdspll
vonatkozaséban ez a sz&rii58eset volt.

=  csalddgondozas:

Az ugyfelek altal hozott problémak legtébb esetbheem oldhatok meg egyetlen
talalkozassal. igy tigyfél és csaladgondozo kozasheli megéallapodasa alapjan kezdetét
veszi a probléma jelleg#it figgs ko6zds munka, csaladgondozaskeretében. A
csaladgondozas hivatott a nem megtelehikddés korrigalasara, az egyén, csalad

természetes és mesterséges tamaszainak felkutat@s@&bforrasok mozgositasara.



A csalddgondozés helyszinei kozott szerepel aztoslldakdsa is, mivel sajat
lakbkornyezetében mas aikddési mbédja és a szakember is mas jélliedormacidkra
tud szert tenni. Szakembereink 2013-ban 6ssZe@éngyeénnel (csaladdal) dolgoztak, és

170esetben kerestek fel az Ugyfeleket sajat otthormukba

Az alabbi tablazat esaladsegités 2013. évi forgalmi adatairtalmazza

telepllésenkénti bontasban

(6sszehasonlitasként a tablazatban feltiintettidd&# év — 2012. — forgalmi adatait is):

Hatvan HAKTI Boldog Heréd Nagykokényes Kerekharaszt Osszeser Evszam

Mikodési napok 252 146 104 104 50 12 668 2012
szama 255 150 104 = 104 50 12 675 2013
Eves forgalom 3.464 903 657 205 64 83 5.376 2012
4.090 472 778 166 97 155 5.758 2013
Uj gondozasba 130 85 19 16 3 4 257 2012
vett esetek
73 55 15 6 1 9 159 2013
Uj esetekbl 14 - 1 3 2 1 21 2012
rendszeres szocialis
segélyben részesil 1 - - 1 1 - 3 2013
ugyfél
Gondozott 191 135 40 38 17 9 430 2012
csaladok/személyek
szama 241 137 53 40 17 19 507 2013
Gondozott 33 - 2 1 - - 36 2012
csaladbol/személyth
rendszeres szocialis 34 ) 1 1 1 1 38 2013
segélyben részesil
ugyfeél
Csaladlatogatasok 79 65 9 43 10 16 222 2012
szama

55 45 10 23 9 28 170 2013



A szolgaltatast igénybeveék altal hozott problémak, problématipus szerinti

bontasban:
Hatvan Boldog Heréd Nagykokényes Kerekharaszt Osszesen Evszam
Eletviteli 317 25 22 20 20 404 2012
261 59 20 10 19 369 2013
Csaladi-kapcsolati 75 12 8 3 2 100 2012
124 23 13 3 16 179 2013
Lelki-mentalis 10 3 1 - 1 15 2012
17 - 3 - 1 21 2013
Gyermeknevelési 30 3 - 1 - 34 2012
11 7 1 - - 19 2013
Anyagi 513 98 47 13 6 677 2012
1096 50 24 13 12 1195 2013
Foglalkozassal 201 33 21 2 9 266 2012
kapcsolatos
337 60 14 10 14 435 2013
Ugyintézéshez kér 527 384 41 10 9 971 2012
eyl 749 498 55 34 19 1355 2013
Egészségugyi 54 21 20 - 15 110 2012
30 5 6 - 1 42 2013
Informacio-kérés 1293 78 43 13 21 1448 2012
1449 76 30 25 57 1637 2013
Csaladon belili 10 - 1 1 - 12 2012
bantalmazas
6 - - - 8 14 2013
Hajléktalanséag 31 - 1 - - 32 2012
6 = = = - 6 2013
Addssagkezelés 1166 - - - - 1166 2012
333 - - - - 333 2013
Egyéb 140 - - 1 - 141 2012
143 - - 2 8 153 2013
4367 657 205 64 83 5376 2012
OSSZESEN
4562 778 166 97 155 5758 2013

A problématipusokat vizsgalva, a 13 problématipogik az anyagi, az Ugyintézéshez

segitség és informaciokérgsoblémaesetek szama mutat kiugré emelkedést R84 Xépest.



CsoOkkent az életviteli, és gyermeknevelésiproblémaval jelentkék szama, illetve
nagymeértéll csokkenést mutat azéeb évhez képest aaddssagkezeléssebzzank forduldk
szama.

Az Ossz-esetszam tekintetében 2012. évhez viszanybzel 400 megkereséssel tobb

érkezett.

Az Ugyfeleink altal hozott problémakra szakembereik az alabbi szolgaltatas —
elemekkel reagéltak:
A csaladgondozok altal nyujtott szolgaltatasok esstamai 2013-ban

Hatvan Boldog Heréd Nagykokenyes  Kerekharaszt — (hsgzesen Evszam

Segit 153 31 12 10 16 222 2012
beszélgetés

249 48 15 3 20 335 2013

Tan4csadéas 1988 40 30 3 18 2079 2012
1462 68 16 13 5 1564 2013

Informacio 390 57 45 13 11 516 2012
kozvetites  ~g34 33 37 29 60 793 2013
Ugyintézés 968 496 67 15 14 1560 2012
segitése 1047 617 67 33 25 1789 2013
Gondozasba 116 3 5 4 5 133 2012
vetel 43 i 4 1 7 55 2013
Csaladlatogatas 79 9 43 10 16 157 2012
55 10 23 9 28 125 2013

Tovabbiranyitas 58 7 2 - - 67 2012
27 1 3 - - 31 2013

Beilleszkedési 5 1 1 - 1 8 2012
program 5 _ ) ) i} 5 2013
Egyéb 610 13 - 9 2 634 2012
1040 1 - 9 10 1060 2013

OSSZESEN 4367 657 205 64 83 5376 2012

4562 778 166 97 155 5758 2013



= Probléma észled — jelzé rendszer mikodtetése

A csaladsegitést vé§szervezetek szamara a Szocialis torvény kdtdakenységként irja

elé az észldl — jelz rendszer kiépitését edikbdtetéset. A jOl mkods jelzérendszer minden

csaladokat, egyéneket ségiszervezet szamara fontos, hiszen ezzel egymas aéink

segitjuk. A jeldrendszeri tagok aktivitasdnak fenntartasa, a tatélk megszervezése, a

k6z6s munkamaodszer kidolgozasa a csaladsefgtadata.

Csaladsegis munkacsoportunk ebben az évben is eleget tesizgbglyi kotelezettségének az

eszleb — jelzd rendszer rikddtetésével. 2013-ban Hatvanban, Heréden, Nagyk@élseén és

Boldogon szerveztiink jeleendszeri talalkozot.

= Adomanyok

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke
Pékaru Zombori Pékség Csaladoknak 20 kg/4,000 Ft
Zsoémle Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8 P00
Karacsonyi csomag LEONI Csaladoknak 20 db/20,000 Ft
Szédaviz Maganszeméyt Marathoni Foci 10 rekesz/12,000 Ft
Pénzadomany Leoni Maratoni Focihoz 50, 000 Ft
Ruhasegély Maganszemélyélkt Csaladoknak 200 zsak/20 kg 40 mézsa/400,000 Ft
Egyeéb felajanlasok Maganszemélyelt Csalddoknak 20 zsak/20 kg 400 kg/40,000 Ft
jaték, egyéb..
Butor, konyhai gép felajanlasok  Maganszemélyekt Csalddoknak 20 alkalommal/ 50,000 Ft
Keksz Detki keksz Maratoni Foci 5 doboz/15,000 Ft
Repianyag Reritség Maratoni Foci 10,000 Ft
Alma Maganszemélyt Maratoni Foci 1 1ada/10,000 Ft
Elelmiszerbank NOE-én keresztul csaladoknak 20,000,-
Elelmiszersegély
Ruhasegély Decathlon csaladoknak 400 db p6l6/40000

9 doboz ruhaneti#50,000 Ft

Cipésdoboz Hatvani Begylet csaladoknak 45 db/50,000 Ft
Elelmiszerbank Elelmiszersegély csaladoknak 800 adag/1,000,000 Ft
Voroskereszt
Elelmiszerbank Elelmiszersegély csaladoknak 800 adag/1,000,000 Ft
Voroskereszt
NOE Budapest TV adomany csaladoknak 300,000 Ft
Csaladsegit Szolgalat Elelmiszercsomag csaladoknak 50 csomag/50,000 Ft

Hatvan



Ruhaadomany kozvetitésére 2013-828 esetberkerllt sor. Egyéb adomanyt (jaték, bator,
konyhai eszk6z6k218 esetberiovabbitottunk997 alkalommal segitettiik kisebb — nagyobb

élelmiszerkészlettel a raszoruldkat.

= Telefon, fax, internetes Ugyintézés, levéliras
Ugyfeleink érdekérvényesitképessége sajatos helyzetsikhdodoan elég gyenge. Nagyon
sok esetben a telefonalas, internetes Ugyintézédogamkoz szamukra, ezért ehhez kérnek

segitséget. 2013-b&@680 alkalommalsegitettiink ilyen iranyu kérések megoldasaban.

= Tarsadalombiztositasi tanacsadas
A tarsadalombiztositasi tanacsadas évek Ota naggpszel szolgaltatdsa a Csaladségit
Munkacsoportnak.

2013-barb80 %6 1.140 alkalommalvette igénybe a szolgaltatast.

csaladtamogatési ellatasok: 34% - 418 esetben 2012-ben
csaladi potlek, GYES, GYETBnyasagitamogatas 45% - 513 esetben 2013-ben
nyugdijbiztositasi ellatasok: 58% - 713 esetben 2012-ben
szolgalati id szamitas, rokkant nyugdij, 49% - 559 esetben 2013-ben

Oregségi nyugdij igénylés,

magan-nyugdijpénztéri tagsag

egeészségbiztositasi ellatasok: 8% - 98 esetben 2012-ben
tappénz, terhességi-gyermekagyi segely, 6% - 68 esetben 2013-ben
GYED, egészséguigyi szolgéltatasra valo
jogosultsag:
Eves megkeresések szama: 1231 alkalom — 1014f
2012-ben
2013-ban 1140alkalom — 9804

2013-ban a leggyakoribb megkeresés nyugdijbizisitdgyben tortént (nyugdij,

rokkantnyugdijjal kapcsolatos valtozasok).



= Csaladsegiés munkacsoportunk egyéb tevékenységei

Idépont Helyszin Téma Részt-

vewdk szama

Szerda délutanonként Hatvan Esetmegbeszélés 9
Balassi B. u. 14. esetismertetés ppt.
Kéthavonta Heréd Szakmakdzi egyeztetés 6

Gyermekjéléti és Csaladsegét Szolgalat
Félévente Hatvan Szakmakdzi egyeztetés 18

Gyermekjéléti és Csaladsegét Szolgalat

2013. marcius 13. Nagykokényes Jelzérendszeri talalkoz6 6
2013. mércius 21. Boldog Jelzérendszeri talalkoz6 10
2013. marcius 27. Heréd Jelzérendszeri talalkoz6 12
2013. aprilis 4. Hatvan Jelzérendszeri talalkoz6 80
2013. janius 7. Kerekharaszt Beszamol6 KT ebtt 10
2013. junius 25. Hatvan Rékellenes Liga 50
Tb eléadas

2013. junius 20. Boldog Nyari foglalkoztaté 25
2013. junius 27. 3 alkalom
2013. jalius 4.

2013. augusztus 1. Boldog Néptanc Taborban kreativ program 20

2013. november 8-9. Kodaly Zoltan Altalanos Sportok Ejszakaja 150

péntek-szombat Iskola Hatvan IX. Maratoni Foci Kupa

2013. november 19. Boldog Ruhaborze 50

2013. december 9. Hatvan Csaladi Advent 30

2013. december 20. Boldog Elelmiszerosztas 20
20 csomag

2013. december 20. Heréd Elelmiszerosztas 20
20 csomag

2013. december 20. Nagykokényes Elelmiszerosztas 10
10 csomag

2013. december 21. Hatvan Hatvani Néegylettel k6z6s program 50

2013. december 21. Hatvan NOE Karéacsony 40

2013. december 21. Hatvan Maltaival k6zds program 60



Egyéb rendezvények, melyeken részt vettlink

Idépont Helyszin Téma Részt-

vevok szama

2013. aprilis 19., Mivel6dési Haz Hatvan Drogdisco 100
majus 10., Strand Kékuszklub
augusztus 9.,
2013. aprilis 20. Hatvan Varosi Futofesztival 150
szombat Egészségnap
2013. janius 6. Heréd Gyereknap 27
Altalanos Iskola
2013. junius 8. szombat Hatvan Csaladi Nap NOE 100
2013. szeptember 14. Boldog Csaladi Nap 80
2013. december 7. Hatvan Intézmeényi Mikulas 42
szombat
2013. december 9. Hatvan Adventi Csaladi Délutan 35
2013. december 21. Hatvan Melegebéd osztas a Gondviselés 60
H&azéban

A Csaladi Nap Kézdsen elnevetiggogram plakatja

Elelmésbank adomanyoszta:

A IX. Maratoni Foci gyztes csapata




Az adossagkezeléa lakhatassal kapcsolatos addssagok rendezéséhigoth szolgaltatas,
ahol az addssadg rendezése az adods aktiv egikiittésével, gazdalkodasanak
megreformalasaval valosul meg. Az adossagkezekedgdadtatast a Szocidlis térvény a

természetbeni ellatasok kézé sorolja.

A szolgaltatas két elemib tewodik oOssze: addssagkezelési tanacsadasbol és
adossagcesokkentési tamogatasbol.
Intézmeényink végzi a szolgaltatds tanacsadasi trésze adossagcsokkentési tamogatas

folyésitasa pedig a Hatvani Kozos Onkormanyzatetat képezi.

A feladat ellatdsahoz b tanacsadoi statusszal rendelkezink.

2013-barb6 esetben segitettlink az addssag rendezésében tnygagatassal, tanacsadassal.
Novekedett azoknak a csaladoknak a szama, akiketgeemelkedett lakastorle§atszletek
miatt mar a kilakoltatas fenyeget, és a kdzlzewlgsdtatok felé elmaradést halmoztak fel.

A személyes ismeretségnek, és a j0 kapcsolatnakokbied, hogy tébb alkalommal
elkertlhettik, hogy ugyfeleknél kikapcsoljak a ggdlatast. A védett fogyasztdi statusz
megléte az ugyfeleink részére megnyugtatd, merhéyy kapcsolhatok ki egy bizonyos ideig
a szolgaltatasbol.

Forgalmi adatok

2013

Addssagkezelésben részték\szama 56
Megkeresések szama 472
Szolgaltatast igénybevék szama 154

Uj esetek szama 43

Kizartak (6nrész nemfizetés miatt) 7

Elutasitott (nem kerllt be valami miatt, ,csak” 21

tanacsadas)

Csaladlatogatasok szama 45



Kezelt adossagallomany nagysaga

2013

LAKBER 945,535, -
EMASZ 1,110,050,-
TIGAZ 3,684,393,-
KOZOS KTG. 4,779,362,
VizmU 467,050,-
BIO-PANNONIA -
Osszesen: 10.986,390,-

A pszichiatriai betegek kozosségi ellataslyan kdozoésségi alapu szocialis alapszolgaltatas,
amelynek célja a pszichiatriai betegek integracidj@ €s rehabilitaciéjanak segitése. Az
ellatott lakdkornyezetében torigrkomplex segitségnyujtas, az 6nallo életvitel fdga
érdekeében.

2013-ban — az ét6 évhez hasonloan - a feladatellatas finanszirozZmisdése rogziti az
ellatds paramétereit, igy ennek alapjan 2013-benfé4@olyamatos ellatasara kaptunk

tamogatast (teljesiteideladatmutatd). A vallalt 4®fellatasat 2013-ban is teljesitettik.

A szolgaltatas forgalmi adatait az alabbi tablazatartalmazza:

A szolgéltatas forgalmi adatai

2012 2013
Miikddési napok szama: 246 251
Eves forgalom: 2058 1988,75
Ellatotti létszaAm adott év januar 1-én: 45 16 45 6
Adott év soran Uj gondozasi esetek: 846 17 %
Adott év soran gondozasbdl kikerultek: 8 6 211
Ellatotti Iétszam adott év december 31-én: 45 16 41 6

Az év soran gondozott személyek szama: 53 16 62 16



MegsZint gondozasok csoportositasa:

2012 2013
- elhunyt: 0 8 - elhunyt:0 fé
- nem kérte a gondozast: 3 f - nem kérte a gondozadr2 16
- eredményes gondozas kovetkeztében - eredményes gondozas  kdvetkeztében
gondozas lezarva: 3 f gondozas lezarv#: f6
- mas ellatasba kerult: @ f - mas ellatasba kerul: fé
- szubkhoz, rokonokhoz koltozott: f - elkoltozott: 2 16

- nem kereste az ellatastfé

(A betegségek osztalyozasa a BNO 10 kédkonyv tsteatémt.)

Ellatottaink betegségek szerinti megosztasa a

BNO 10 kédkdnyv szerint §) targyév december 31-én:

2012 2013

F20 Schizophrenia: 1316 166
F21 Schizotypias rendellenességek: 6 0f 08
F22 Perzisztens delusiondlis rendellenességek: 186 16
F23 Akut és atmeneti pszichotikus rendellenességek: 2% 16
F25 Schizoaffektiv rendellenességek fo 1 0é
F31 Bipolaris affektiv zavar: Of 146
F32 Depresszios epizdd: 83 f 44
F33 Visszatér depresszid 18 f 156
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek: 31 3é
Osszesen: 45f6- eblbl 41 16- ebbsl

16 16 - férfi, 11 16 férfi

29 16 - nd 30 6 né

= az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel késé

» megkeres program a célszemélyek elérése érdekében

= ameglév képességek megtartasa, fejlesztése

= problémaelemzés, problémamegoldas

= keészségfejlesztés

= pszichoszocidlis rehabilitacid, betegek, hozzaraitotermészetes kdzosségberrasok
dsszehangolasa, egyuttkddés segitése.



2013-ban a gondozasra forditott id: 1.988 6ra volt

2013.
; ; ) 3 Készség- .
) Allapot és Személyes cél, . L ) , L Szocialis munka
Negyedév ) Pszichoedukéacio fejlesztés, Specidlis | Ugyintézés
életvitel problémakezelés o ) csoporttal
rehabilitacio stratégiak
l. 3220 490 0 14710 8190 2600 2050
Il. 3260 660 0 13090 10930 4070 1835
I, 2950 1230 0 10310 8630 5030 3929,8
V. 2920 3700 0 10830 460 1890 2340
Osszes | 12350 6080 48940 28210 13590 10154,8

Osszesen: 119.324,8 perc = 1988,74 6ra

A hivatalos gondozasi #the nem lehet beszamitani az adminisztraciora éegyzb
tevékenységekre (szervezeés, kdzlekedeés, egyeztegbeszélés) forditottdd pedig ezek is
jelents aranyt képviselnek, és szorosan az ugyfelek @nudihak kezelésével figgnek dssze.
A kozosségi ellatasban részédidt foleg az otthonukban latogatjak szakembereink
(k6zbsségi gondozok, kozdsségi koordinator), deomdgzas soran az ellatott igényének
megfeleben az Intézményben is fogadjélket.

llyenkor lehebségiik van a tarsas kapcsolatok kiépitésere, feaséma, egyeb informaciok

elérésére, de nagyon népsizar internetes munka - vagy tarskeresési tslégtis.

Az egyéni esetkezelés mellett, a korabbi éveknekfeheden ebben az évben is nagy
hangsulyt fektettiink a csoportos munkara. Ellgioit nagyon kedvelik a csoportos
tevékenységeket. Tobbféle foglalkozast szerveztindlszikre a mualt évben, heti
rendszerességgel.



Egyéb szakmai tevékenység

2012 2013

Csaladlatogatasok 495 alkalom 500 alkalom
szama:
Esetmegbeszélések Kéthetente hétinként Kéthetente hétinként
szama: 31 alkalom 40 alkalom
Csoportos - Kreativ csoport: 4 alkalom Kreativ csoport: 12 alkalom
tevékenység, - Filmklub: 12 alkalom Filmklub : 12 alkalom
képzések, - Onismereti-készségfejlegzt Onismereti-készségfejlesst
kozbsségi csoport: 14 alkalom parkapcsolati csoport 6 alk.
programok - Kirandulas: 1 alkalom - Egyéb programok
bemutatasa: - Farsang - Farsang

- Kidllitas: 6 alkalom - Kirandulas szervezés: 2

- Nyarsalas: 1 alkalom - Kirandulas: 2 alkalom

- Torna: 1 alkalom - Nyarsalas: 1 alkalom

- Karéacsonyi teadélutan - Kiallitas: 3 alkalom

- Varosi program: 2 alk.
- Térsasjaték: 3 alkalom
- Bucsuztat6: 1 alkalom
- Karéacsonyi teadélutan

Az étkeztetémapi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti azzwtialisan raszorult személyek
részére, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyasdguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt drimadpartottjaik részére ezt nem tudjak
biztositani.

Az ellatast Intézménylnk biztositja azok részéke agészségi allapotuk vagy koruk miatt
mar nem tudnak elmenni az ebédért, hazhoz szalktatnapi 1x-i meleg ételt.
Szolgéltatasunk pozitivuma, hogy a hét minden magjannepnapokon is) biztositunk
étkezést, és 2009. Ota a cukorbetegek diétas nggmitelhetnek.

2013. oktoberében — a szervezeti atalakitast kémet 1 statuszhellyelolilt a szocialis
etkeztetés személyi allomanya (a szolgaltatas admiacios feladatainak ellatasara).

Az ebédet a Hatvani Kozétkeztetési Kit-tasaroljuk. A betegeknek,ddeknek kiszallitja az
intézmeény autodja, az Uj-hatvaniak a Fogyatékkék élappali Intézményében vehetik at
ételhorddban az ételt.

Jelentsen megéitt azon étkedk szama, akik sajat maguk viszik el az ételt a kangl.



2013-ban dsszesen: 24.002 adag ebédet biztoskofipsl 4.455 adagot az édek Klubja

tagjai szamara.

Adagszam
Hdnap Helyben Kiszallitassal Elvitellel Osszesen

Januar 456 829 901 2186
Februar 364 815 1054 2233
Marcius 386 859 1110 2355
Aprilis 385 761 1108 2254
Majus 384 730 688 1802
Junius 371 690 602 1663
Julius 405 739 722 1866
Augusztus 310 749 819 1878
Szeptember 346 668 902 1916
Oktdéber 368 731 942 2041
November 334 757 866 1957
December 346 780 725 1851
OSSZESEN 4455 9108 10439 24002,

(Ebksl 1 adagra nem volt normativa, tUtkdzés miatt.)

2013-ban Osszesen 126 fészére biztositottuk a napi 1x-i meleg élelmebbdE 43 6
igényelte szallitassal az ebédet, 8Bdjat elvitellel, 45& helyben fogyasztassal.

2010-6l egy jogszabalyi valtozast kovein az Idsek Klubja szolgaltatasai kdzul kikerult az
ebédelési lehéseg. Etbl az évél fogva a Klubban ebédet igéibiet is szocialis étkékent
kell nyilvantartani. Ok azok az ellatottak, akik helyben fogyasztassaizike igénybe a
szolgaltatast.



Eletkor/év Férfi/f6 NG6/f6 Osszesen

18-39 év 1 0 1
40-59 év 4 5 9
60-64 év 1 5 6
65-69 év 1 7 8
70-74 év 3 4 7
75-79 év 4 3 7
80-89 év 0 3 3
90-X év 0 2 2
Osszesen 14 29 43 |
Eletkor/év Férfi/f6 NG6/f6 Osszesen
18-39 év 2 3 5
40-59 év 11 17 28
60-64 év 2 0 2
65-69 év 1 1 2
70-74 év 0 0 0
75-79 év 0 0 0
80-89 év 0 0 0
90-X év 0 0 0
Osszesen 16 21 37

A héazi segitségnyujtas. mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatgéhyb otthonaban,
lakbkornyezetében. Haztartasvezetési, gondozaaiapsapolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybé\eelehet legtovabb sajat otthondban maradhasson.
Ellatasi teruletink Hatvan mellett Boldog, Heréd,er&kharaszt és Nagykokényes
telepulésekre terjed ki. 2013-ben Boldogon, HeréseNagykokényesen volt igény az ellatas
irdnt (1-1-16).

Nem tapasztaltunk valtozast az ellatas keretébemygjt leggyakoribb tevékenyseégi formak

kozott. A mult évben is az alabbi tevékenységekegmdtek a "népszésegi” lista élén:



x étkezésnél segédkezés

x bevasarlas

x tisztalkodas segitése

x gyogyszerfeliratas - kivaltas

x agy rendbetétele

% inkontinencia ellatas

x hivatalos tgyek intézése (posta)

x |akékornyezet rendbetétele (takaritas, mosogatas)

x sétaltatas.

Az elmult évekhez képest jelést volt a haldlozasok és azoésbk otthondba tortén
bekoltozések szama. Atalakult az igéhykore. Kevésbé kérik a hosszabb idégkason
tartozkodast, etsorban csak a sulyos betegeknél. Jékltz ligyintézeés, a bevasarlas tbbb
helyrol, ahol éppen olcsbbb, vagy akcios az adott termek.

Az ellatottaknal teljesitett latogatdsok szama66 latogatds A gondozasi 6rak: 2013-ban
8.758 ora

Nem
Elszamolhato elszamolhato Gondozasi Egyéb
Hénap latogatas latogatas id6/ora tevékenység/ora
Januar 647 24 456,5 397,25
Februar 576 21 388,5 361,25
Marcius 567 37 402,25 343,25
Aprilis 592 29 399,5 408
Majus 592 20 408,5 378
Junius 557 25 409 333,75
Julius 621 33 469 263,25
Augusztus 534 27 379,5 226,25
Szeptember 582 56 451,75 270,25
Oktdéber 614 34 447 211,25
November 532 88 432,75 254
December 490 68 403,25 264,75
6904 462 5047,5 3711,25
OSSZESEN 7366 8758,75

Az év soran 22 (j ellatottunk volt és IKerilt ki az ellatasbol.



Eletkor/év Férfi/f6 NG&/f6 Osszesen

18-39 év 1 1 2
40-59 év 1 2
60-64 év 1 3 4
65-69 év 0 3 3
70-74 év 1 11 12
75-79 év 3 5 8
80-89 év 3 14 17
90-X év 2 4 6
Osszesen 12 42 54

Hazi segitségnyujtas keretében 2013-ban is vallaltnosast9 adag)és nagytakaritast (2,5
ora).

A hazi segitségnyujtasban részéstllatottjaink szdmara sok esetben a gondékzgelentik a
kapcsolatot a kulvilaggal. Igyekszink poétolni any&0, vagy tavol él csaladtagjukat.
Felkdszontjuk 6ket név- és sziletésnapjukon, és a korabbi j0 glatkd folytatva,
meginvitaljuk6ket az Idsek Klubja nagyobb rendezvényeire (farsarigap, majalis, anyak
napja, idsek vildgnapja, karacsony). llyenkor gondoskodunk ellatottak be- és

hazaszallitasarol is.

Aziddsek nappali ellatasa hazi segitségnyujtashoz hasonldéan, a sajat @kglezetiikben
éld idds személyek ellatasat jelenti, de a gondozasi ¢ews€g nem az ellatott lakasan,
hanem a kdzdsségi létre is alkalmas intézményikidriben (Idsek Klubja) torténik.
Intézményink Hajos Alfréd ati éek Klubjaban 40 féhelyen biztositjuk az ellatast.

Az idések nappali ellathsa komplex gondozasi tevékenysggely fizikai ellatast,
egeészségugyi ellatast, mentalhigiénés gondozaghlkoztatast, valamint érdekérvényesités
segitését (hivatalos Ugyek intézésének segitexgt)l inagaba.

2010-6l jogszabalyi valtozds alapjan az étkeztetés hi#sa kikerllt az Idsek Klubja
koteled szolgaltatasai koréh Az ebédet szocidlis étkeztetés keretében, helybgyasztas

lehetiségével, a tizorait €s az uzsonnat kilén szolgakant vehetik igénybe a klubtagok.



2013-ban egy jol strukturdlt, heti rend szerintényitott munka folyt, aminek pozitiv
hozadékaként a szolgaltatas kihasznaltsagi muistdivultak. Azok a klubtagok, akik egy
héten csak egyszer vették igénybe a klub szolgali#t a rendszeres foglalkozasok hataséara
mas napokon is eljottek.

Sokat lendit az ellatas szinvonalan és az ellatétszamon is, az ingyenes be- és
hazaszallitas, valamint az a tény, hogy a Képiitadtilet dontése alapjan a tartézkodasért
nem kell fizetnitk a klubtagoknak.

Szemmel lathato a valtozas egy-egy klubtagon, bkkerilésekor érzékelldek az izolacid
jelei, esetleg a keddd demencia tiineteivel érkezik, majd a szakembereklggkodasa és a
kozbsség hataséara allapota javul, érdldkl jokedélyi lesz. Tobben érkeztek kdldhatdsra

(a csalad kerte, hogy jarjanak a klubba), el is dtéky hogy csak azért jottek, mert a
csaladtagjaik akartak, aztdn néhany hét mualva rsailkbe sem jutna elmenni, annyira
megszerették a kozosséget.

Kedves, csaladias légkor alakult ki, ahol afsik szinte csalddtagként tekintenek egymasra.

Alland6 programok

e Minden hétén beszélgetés Dr. Barcza Béla lelkésszel.

* Minden kedden lés Torna

» Igény szerint vérnyomas, vércukor szint, €s sulgsér

+  TAMOP program folytatasa

* Névnapok nisorral valé megtinneplése

*  Filmvetités

e Aktualis alkalmakhoz il kézmives program (pl. marc. 15-én zaszlofestés, tojiesfes
evszaknak eés Unnepkornek megfelekzinezés, hajtogatds, ragasztas, diotorés,
sutikészités, macoksités, mézeskalacs diszités).

o Labtorl készités

Tovabbi programok:

« 02.06-4an Farsangot Unnepeltink, ,Operettbs ,

elnevezéssel.




e 03.07. Mnapi Unnepség

* 03.27. Husveétolas.

* Rendrség ebadasa a kdzbiztonsagrol
 04. 23. Szemvizsgalat (FENI, IK és dolgoz¢

részére is)
* 04.30. Majéalis rendezveny
 05. 10. Anyaknapi Unnepség (szomszed Ov¢
adott niisort)

-~ p ) -

o Két-két alkalommal részt vettiink a hatvanéddk Otthona, majd a rézsaszentmartoni
Gondozasi Kozpont rendezvényein. Minden esetbefisomal késziltlink, amit
Banfalviné Mérti tanitott be.

» 08.07. Latogatéas @v¥el a Vamosgyorki léisek Otthonaba
e 09.11. Ebadas az egészséges alvasrol

« 10. 02. Unnepség azdskek Vilagnapja alkalmabol

e 10.04. Kirandulas (gyongyosi allatkert, paradi iosgzolo nihely, Idisek Otthona,
Cifra Istallo)



e 12.07. Mikulas Ginnepség

e 12.18. Karacsonyi Unnepség (Bajzasok adtékart)

2013-ban 10 U] klubtag érkezett és &kériilt ki az ellatasbol. Ev végéb 16 beiratkozott

klubtagunk volt.

Eletkor/év
18-39 év
40-59 év
60-64 év
65-69 év
70-74 év
75-79 év
80-89 év
90-X év
Osszesen

Termék megnevezése
Udits, keksz
Ruhasegély

Pénzadomany

Férfi/f6
0

U OOk OO O &

Honnan?
Méaltai Szeretetszolgalat
Maganszemélyélkt

ECO-Center Alapitvany

NG/f6 Osszesen
0 0
4 8
1 1
7 7
7 7
8 9
12 12
1 1
40 45 4
Milyen célra? Mennyisége/értéke
ellatottak 18.000 Ft doegk
ellatottak 40 kg

6ddk Klubja targyi 50.000 Ft

feltételeinek fejlesztése

A fogyatékkal &k nappali elldtdsaaz otthonukban élfogyatékos személyek részére nyujt

napkozbeni tartdzkodasra leliséget. Az étkezés é€s a személyi higiéné biztosndisett a

hangsuly a szocializacios és fejléstsvékenysegekre iranyul. Az egyéni és csopoltesZé

foglalkozasok célja, hogy a fiatalokat képessé de@y mindennapi életben torig&n

eligazodasra.



A targyi feltételekbempozitiv iranyu valtozas kovetkezett be a 2013xesaFan. Az irodaban
a mallé vakolat javitasa és festése megtorteneghfénymasolot sikerilt lecserélni, a kdzos
helyiségben a fiatalok részére Uj szamitogép, &svegbkamera kerllt hasznalatba. Az
Intézmény udvaranak tovabbi szépitése a 2013-anéibmelt feladat volt, eredményeképp
a Virdgos Intézmeényért versenyen a 3. helyen végkzt

A Fogyatéekkal ék Nappali Intézménye ellatotti létszama 2013-blrf6 volt. Az év soran 3
fot vettiink fel az ellatasba, vardlistan szerepeb52f 6 ellatdsa megsint (bentlakasos
intézmeényi elhelyezés okan), d jedig mas nappali ellatést igényelt.

A Nappali Intézmény kihasznaltsaga igy 110%-os.

Az éves gondozasi napok szar@899

Az étkedk szadmailb f6 (3 f6 nem kér étkezést)

« Januér:Ujévi mulatsag az Gj év tiszteletére disznotorhssaujogatok tanulasaval,
éneklésével.

e Februar: A Valentin nap meginneplésére Kkerllt sor, é&bkaz alkalombdl
udvozbkéartyakat készitettiink. A Farsangi mulatsagra mikdbedltozott, aki akart, €s
evés-ivassal, tombolaval és tanccal Unnepeltiik nregzmeénylatogatas a gyongyosi
ENO-ban.

» Maércius: A Nénapi Unnepséget mi is megtartottuk. Sepieszélgetés Szekeres Atyaval.
Palanta Babcsoportéedasa.

« Aprilis: Kirandulas a Kozlekedési Muzeumba. A hlsvéti lisggptojasfestéssel és
locsolkodassal szintén ebben a honapban Kkerilt endgeésre. Szemvizsgalat
ellatottjaink részére.

* MA4jus: Megtartottuk az Anyak napi Unnepséget. Gyermeknapasszal elmentek a
fiatalok kirandulni Gyéngyaosre.



Junius:Ellatogattunk Szekeres atyahoz, megnéztik a tengilaa parokiat.

Julius: A Nappali Intézmény 9. évfordulojanak megiinneplése

Augusztus:Két napos kirandulas Nyiregyhazara. Ot napos #fsgaz erdélyi testvérvarosba,
Kézdivasarhelyre. A Viragos Intézményért versenyemhelyezés.

Szeptember: latogatas a Lesznai A. Egységes GyodgypedagdgiaiMésiszertani
Intézménybe.

Oktéber:részvétel a Lesznai Iskola sportnapjé;

Budapesti partner-intézmény vendégiil latasa. |



« NovemberHalloween. ETA tagok lettiink.

- December: A Télapounnepseéget a Palanta babcsoy
miisoraval tartottak meg. A Karacsonyi unnepse§
minden fiatal nagyon varta, ahol kis ajandék

kedveskedtek a kollégak az ellatottaknak.

Termék megnevezése Honnan? Milyen célra? Mennyisége/értéke
Edesség, ajandék .Nusi” Vegyeskereskedés ellarmtak 15.000 Ft értékben
Ajandékok, télapé csomag 100 Ft-os Bolt ellatotedkn kb. 25.000 Ft értékben
Pénzadomany LEONI ellatottak kirdndulasara 100:000.
Pénzadomany Segtérs Alapitvany ellatottak kirandulasara 70.000.-

A tdmogaté szolgaltatatesti vagy értelmi fogyatékkaldeszemélyek részeére jelent segitséget,
otthoni életvitelik fenntartdsahoz, tarsadalmi gréeiojuk megefsitéséhez. A szolgaltatas

elemei: személyi segités, szallitasi szolgaltatésmacionyujtas és tanacsadas.

2013. évben —az &6 évhez hasonldéan — a feladatellatas finansziraz#sibdése rogziti az
ellatas paramétereit.

A szolgéltatas teljesitmény mutatéjat nem az dliatétszam képezi, hanem a teljesitett
feladategység. 1 feladategységnek 5 km szallitgg Yara személyi segités szamit.

Az NRSZH &ltal a finanszirozasi szédésben 2013-ban jovahagyott feladategység: 3111 FE
Szallito szolgaltatasra: 1000 FE



Személyi segitésre: 2.111 FE

Jovahagyott Szolgalatunk éltal
Ev (finanszirozott) teljesitett feladategység Kulonbozet
feladategység
2012. 3.400 4.859 1.459
2013. 3.111 4.931 1.820

Az év soran a munkat nehezitette, hogy sok probMuoitaa Tamogaté Szolgalat autdjaval.
Szerencse, hogy Intézménylnk masik autdjat ezekbheasetekben helyettédiént tudtuk
igénybe venni.

Tamogato szolgaltatas 2013-b&h 6 vett igénybe.

Az 42 %bol 20 n és 22 férfi.

Eletkor szerinti megoszlasukat az alabbi abra tarttmazza:

90-
80-89 ev
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év
0-5év

mfé

Uj igénylok szama: 986
Ellatasbal kikerult: 5 fé6

A kikerUlés oka:
- nem kéri az ellatast
- mas tipusu ellatast kért (pl. idsotthonba)

- elkoltozott



Az 42 f6 ellatottbol
- szocialisan raszorult 35%

- szocialisan nem raszorult:7 fé

A szocidlisan nem raszorult személyekostsban azok a mozgéasukban korlatozodsék,
akiket a Tamogatd Szolgélat absek Klubjaba szallit, és nem rendelkeznek a jogdybhn

meghatarozott raszorultsagi feltételekkel.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa:

W Halmozott
B Mozgas

m Ertelmi

W Latas

H Hallas

W Autista

M Nincs fogyatékossaga

m Egyeb (emelt 6sszegli csp.)

e Tanacsadas, informaciényujtas
Az év soran tobb esetben is sor kertlt tanacsad#siaformacionyujtasra. édotthoni
elhelyezéshez, fogyatékossagi tdmogatas, kozlekddésogatds igényléséhez keérték
segitségunket az ugyfelek.



» Szdllitasi szolgaltatas
Eves futott km:19.201 ebl nem hasznos7.127 km. Finanszirozas szempontjabol
elszamolhatd2.074 km
Eves szdllitasi esetszaf203,eblbl finanszirozashoz elszamolhath744

Jarmi kihasznéltsagi mutato: 62 %

* Személyi segités
Az év soran napi rendszerességgel gondozott szeknghama f6.
A személyi segitést 2 fszemélyi segitvégzi.
A személyi segités az 6nalld életvitel segitesaértdrtasi feladatok ellatasat, Ggyintézés
segitéseét, személyi higiénébe vald kozikduést €és egyeb apolasi - gondozasi feladatok
ellatasat jelenti.
2013-ban a személyi segités soran teljesitett g@sildra2.235 volt
Tamogatd Szolgalatunk feladatellatasa soran ngmisadatban all az tbek Klubjaval és a
Fogyatékkal Eik Nappali Intézményével.
A nappali ellatast nyujto szervezeti egységeintl akndezett programok sikeréhez szallitasi

tevékenységukkel nagyban hozzajarulnak.

= 2013-ban 3 alkalommal tartottuimtézményi munkaértekezletet

= Aprilisban Unnepeltiik 86lcssdék Napjat. A varosi rendezvény keretén belil, ismét sor

kerilt a"Gondoskodo kezeklijak atadasara.

= Julius elején Intézménylnk egészségugyi dolgozoieal Semmelweis - nap

megiunneplésére kerilt sor. Ez alkalombdl Debreaehkivandultunk.

= Novemberben aSzocialis Munka Napja alkalmabol a szocidlis tertleten dolgozo

kollégékkal Budapestre utaztunk, parlamenti |atagya.



= Ebben az évben karacsonyi munkaértekezletlinketa felljitott Bolcéde épuletében
tartottuk meg. K6zds tinnepléssel, kozds vacsogn@keltiik az eltelt év torténéseit.

Nehéz, mozgalmas évet zartunk.

Az év eleje bizonytalansagban telt, az akkori \ez&tvozasa miatt. Az () igazgato

kinevezése, illetve a feliigyeleti szervek edle@@sei (MAK, NRSZH, OEP, fenntarti)

szintén sok valtozast hoztak az Intézmeény életéBétdbertl szervezeti atalakitas tortént,

ami minden munkacsoportra kihatassal volt.

A statisztikai adatokon azonban az latszik, hogyehézségek ellenére munkatarsaink
mindent megtehettek annak érdekében, hogy Ugykel@n igényelt szolgaltatasokat

megkapjak. Az intézmény minden munkatarsa legjolblaga szerint, lelkismeretesen latta el

feladatét.
Jelen Beszamol6 Gulyas Beata, Komaromi Hajnalkakreaa vezetk, Dobo Katalin
szolgalatvezét Friedrich Tlnde intézményveddiltal szolgaltatott adatok és informaciok

alapjan késziilt.

Szeretném megkoszonni kollégaimnak, hogy szamétimathjuk k6z6s munkank soran.

Kérem Beszamolom szives elfogadasat!

Hatvan, 2014. majus 6.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgato



