
 

 
Az előterjesztés elkészítésében közreműködött:  

Komendáné Nagy Márta  irodavezető, 
Dudásné Csikós Ágnes osztályvezető 

Tóth Györgyné védőnő, szakmai vezető 
…………/2015.  
 

Tájékoztató 
Hatvan város védőnői szolgálatainak 2014. évi tevékenységéről 

 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testületének 2015. évi munkatervében az áprilisi 
ülés napirendi pontjai között szerepel Hatvan város védőnői szolgálatainak 2014. évi 
tevékenységéről szóló tájékoztató megtárgyalása.  
A Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat elkészítette a tájékoztatót a védőnői 
szolgálat 2014. évi tevékenységéről, ami a tájékoztató mellékletét képezi. 
 
A beszámoló tartalmazza a védőnői szolgálat személyi és tárgyi feltételeit. Bemutatja szakmai 
munkájukat, beszámol az elvégzett feladatokról. Beszámol a területi védőnők és az iskola-
egészségügyi ellátásban, résztvevők védőnők által végzett szűrésekről.  
A védőnői szolgálat a jogszabályban meghatározott jelentési kötelezettségének időben eleget 
tesz, az alapnyilvántartásokat, dokumentációkat pontosan, naprakészen vezeti.  
Rendszeres szervezői a Magyar Védőnők Egyesülete által szervezett szakmai napoknak. 
Folyamatosan részt vesznek a szakmai programokon, továbbképzéseken.  
Részt vállalnak a közösségi egészségnevelés szervezésében, - baba-mama klub, baba-
masszázs, városi egészségnap, - lebonyolításában.  
Napi munkakapcsolatban vannak a házi gyermekorvosokkal, valamint a kórházban dolgozó 
szülész-nőgyógyász szakorvosokkal. 
 
Megítélésem szerint a védőnők munkájukat magas színvonalon, a szakmai szabályok 
maximális betartásával, a lakosság megelégedettségével végzik. 
Az újhatvani védőnők elhelyezése megoldottá vált az új rendelő megépítésével. Hatvan város 
önkormányzatának az óhatvani védőnők helyzetének javítására is vannak tervei.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a tájékoztatót szíveskedjék tudomásul venni.  
 
Hatvan, 2015. április 17. 
 
                                                                                   

         Lestyán Balázs 
                                                                              alpolgármester  
Látta:  
 
             dr. Szikszai Márta  
                     jegyző  
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Az egészségügyi szolgálat a 2014 évi munkáját a törvényekben, jogszabályokban 

meghatározott követelményeknek megfelelően, a szakmai elvárások maximális figyelembe 

vételével a gondozottak, kliensek általános megelégedésére, eredményesen végezte. 

A szolgálat egyeztetett, tervezett, rendszeres ellátást nyújt a lakosság célcsoportja 

számára. 

 

 

1. Személyi feltételek (változások): 

 

A munkavégzés személyi feltételei biztosítottak a két védőnői szolgálatnál 7 területi és 2 

iskolai védőnő, az ifjúság egészségügyi szolgálatnál 3 védőnő, valamint az anyatejgyűjtő 

állomáson 2 fő egészségügyi szakdolgozó végzi a szakmai munkát.  

A személyi feltételek, valamint a színvonalas szakmai munka, a jól működő helyettesítési 

rendszernek köszönhetően az év folyamán a szabadságolások, valamint a rövidebb idejű 

táppénzes állomány miatti kiesések idején is folyamatosan biztosítottak voltak. 

Az év során az egészségügyi szolgálattól gyermekszülés miatt távozott Szaláncziné 

Kertész Krisztina, őt Huczka Anita helyettesíti, tartós helyettesítő statusban. 

 

2. Tárgyi feltételek (változások): 

 

 Védőnői Szolgálatok: 

 

1. sz.  Védőnői Szolgálat  

 

A tanácsadó alapfelszereltsége megfelelő. A tanácsadóban, szeptemberben festés és 

burkolás zajlott. A Védőnői szoba, folyosó és a Rendelő helyiségének burkolása után 

kifestették majdnem az egész tanácsadót. Ezt követően, ésszerű átrendezést követően sikerült 

praktikus, tágasabbnak tűnő munkahelyet kialakítani. 

A munkavégzéshez szükséges alapvető eszközök cseréje megtörtént (csecsemőmérleg, 

csecsemő hosszmérő, vérnyomásmérő és magzati szívhang hallgató). 
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A 2014-as évben egy asztali számítógéppel gyarapodott a műszerpark. 

 Az új feladatként jelentkező védőnői méhnyak-szűrő programhoz a nőgyógyászati 

vizsgáló széket és a betekintést gátló paravánt a képző program biztosította, az eszközök 

elhelyezését megoldottuk.  

A bejárat akadálymentesítése továbbra sem megoldott, az önkormányzat műszaki 

osztálya keresi a megoldást.  

A bejárati ajtó fölé előtető lenne szükséges. 

 

2. sz. Védőnői Szolgálat  

 

A szolgálat működése jó, alapfelszereltsége megfelelő. Az elhelyezkedésből, közös 

terekből adódó nehézségek ellenére a munka megfelelően zajlott.  

A szolgálat egy asztali számítógépet és egy olajradiátort kapott 2014-ben. 

Mindenki örömére 2014 decemberére felépült az új Védőnői Tanácsadó, melyet a 

2015. év elejétől lehet használatba venni. 

 

Anyatejgyűjtő Állomás 

 

A működés feltételei biztosítottak.  

Az év elején felvetődött az Állomás kisebb területre történő áthelyezése, takarékossági 

szempontok miatt, viszont a helyzet körültekintő elemzése után amellett döntöttünk, hogy az 

Állomás a szokott helyen működjön tovább. 
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3. Továbbképzések: 

 

A 2014-es év bővelkedett a továbbképzésekben. 

 Külön kiemelném a Magyar Védőnők Egyesülete által meghirdetett, általunk 

megszervezett tavaszi és őszi szakmai napot, melyre a megye minden részéről érkeztek 

résztvevők. 

Az alapellátás teljes megújulását célzó Koragyermekkori program keretében zajlott az 

„Esetmegbeszélő csoport”, az „Iránytű komplex” védőnői, az „Új utakon” oktatóvédőnői 

képzés. Mindezek szemléletben és ismeretben is adtak új tudásanyagot. 

A Védőnői Méhnyakszűrő Program (VMP) az elmúlt év másik nagy horderejű 

továbbképzési csoportja volt. 11 védőnő végezte el az elméleti és a kontaktpontos 

kommunikációs képzést.  Ezt követően 6 területi védőnő 2014 novemberétől gyakorlatban 

sajátította el a kenetvétel technikáját (30 db értékelhető kenet levételére volt szükség). A 

sikeres vizsgák birtokában 2015-től kezdhetik meg a szűrések gyakorlati alkalmazását. 

2014.03.20. Megyei Szakmai Nap  „A képessé tevés művészete”   (10 fő)      Hatvan 

2014.03.27. Járási Gyermekvédelmi Konferencia                              (8 fő)      Hatvan 

2014.04.25-26 Méhnyakszűrés  Konferencia                                      (2 fő)     Hajdúszoboszló 

2014.04.25. A bántalmazás felismerése (Tutor Alapítvány)               (5 fő)     Hatvan 

2014.04.30. Születés Hete megnyitó  ( bemutató lehetőség)              (7 fő)     Hatvan 

2014.08.08. Anyatejes Világnap Városi rendezvény                          (7 fő)     Hatvan 

2014.10.16. Megyei szakmai Nap „ A kompetens magzat”                (5 fő)     Hatvan 

2014.10.9-10-11  Oktató védőnői képzés                                            (3 fő)     Eger 

2014.10.-11. -5 nap  Komplex védőnői képzés                                    (5 fő)    Mátrafüred 

2014.10.13-17-18 Méhnyakszűrő program elméleti képzés              (11 fő)    Eger 

2014.11.03-tól     Méhnyakszűrési gyakorlat                                       (6 fő)    Hatvan 

2014.12.11-12  Kötelező szakmacsoportos képzés                              (2 fő)    Budapest 

 

4. Pályázatok, adományok, támogatások 

  

Mindkét Védőnői Szolgálat segít a családok által felajánlott ruha, játékadományok, 

alkalmanként tápszer, pelenka továbbításában a nehezen élő családok felé. 

Jó kapcsolatot ápolunk különböző karitatív szervezetekkel, mint pl. Máltai Szeretet 

Szolgálat, Katolikus Caritasz, részt veszünk adományok továbbításában. 
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5. Gyakornokok 

 

A 2014-es évben a szolgálatoknál gyakornok nem volt. 

 

6. Egyéb elfoglaltságok, feladatok: 

 

A közösségi egészségnevelés részeként : 

Baba-Mama klubot vezet  : Matinné Tóth Beáta (éves megjelenés 1007(!) fő) 

Baba-masszázs tanfolyam:  Kissné Szalai Csilla ( 158 fő) 

            Tóth Györgyné        (190 fő) 
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Városi Egészségnap, Táplálkozási program aktív résztvevője volt: Kissné Szalai 

Csilla és Lenkei Mónika 

 

 

 

2014.08.05. Anyatejes Világnapi rendezvény   

 Előadóként vett részt: Tóth Györgyné védőnő/szoptatási tanácsadó 

 

2014.08.12-én Tóth Györgyné a Hatvan Városi televízióban nyilatkozott  

 „A szoptatás és anyatejellátás helyzete Hatvanban” címmel. 

 

TÁMOP- Koragyermekkori program 

Az alapellátás megújítását szolgáló programban tesztelő, véleményező feladatokban 

vett részt  

Tóth Györgyné védőnő (2014.04.07-ig) 

 

Esetmegbeszélő csoport foglalkozásokon (2014.05.07-ig, 10 alkalom) rész vett Tóth 

Györgyné, Bori Gabriella, Matinné Tóth Beáta és Medveczky Rita. 
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A 2014-es év kellemes eseményei: 

Kiemelt program volt 2014. 09. 18-án, a Semmelweis napi megemlékezés, ami egy 

Budapesten töltött kellemes szakmai nap keretében zajlott, mindenki örömére. 

 

Szakmai munka: 

 

Védőnői Szolgálat  

 

Az általános célként megfogalmazott jó egészségi állapot megőrzésével, a betegségek 

kialakulásának megelőzésével, sérülés, betegség esetén az állapot javításával az életkornak 

megfelelő fejlődés biztosításával kapcsolatos feladatait a szolgálat eredményesen végezte.  

Jelentős kritika sem a szakmai irányítás sem az ellátottak részéről nem fogalmazódott 

meg, ugyanakkor egyre több az ellátottak irányából érkező pozitív visszajelzés. 

A nehézséget ebben az évben leginkább a továbbképzések és a napi munka 

összehangolása jelentette, mivel az időpontok több ízben is tolódtak, ezért a 

tervezés/tervezhetőség sok feladatot adott. 

 

1. Várandós gondozás 

 

A várandóssághoz kapcsolódó feladatainkat a megfelelő testi, lelki, szociális adaptáció 

elősegítését, a családi életre, szülői szerepre, szülésre, szoptatásra, gondozási feladatokra 

történő felkészítést az ismeretátadás, tanácsadás, módszerével, valamint az előirt vizsgálatok 

időben történő szakszerű elvégzésével teljesítettük. 

A várandós gondozásban 2014.07.01-től jogszabályi módosítás könnyíti és egyben 

nehezíti a munkánkat. Lényege, hogy a kismamának Rizikó besorolással és Felelős személy 

választásáról szóló igazolással kell érkeznie a kiskönyv kiadására szolgáló, első védőnői 

tanácsadásra. Több alkalommal is egyeztettünk ennek érdekében a szülész orvosokkal. 
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A 7 védőnői körzetben ellátott várandósok száma 319 fő, a védőnői tanácsadásokon 1736 

megjelenés történt.  

 

 

 

2. Szülés körüli időszak/Perinatalis gondozás 

 

A születés optimális körülményeinek biztosítása, a zavartalan alkalmazkodás, 

egészséges életkezdet biztosítása területén fő figyelmet a minél szélesebb körű 

ismeretátadásra, az esetleges szövődmények korai felismerése fordítottuk. 

A szülést követő időszakban a fizikális veszélyeztető tényezők felismerése, a 

gyermekágyi depresszió korai jeleinek észlelése képezte a munkánk alapját. A 2014-es évvel 

kezdődően minden gyermekágyas anya, a szülés utáni 3-5. hétben kitölt egy depresszióra 

vonatkozó (EPDS) kérdőívet, melynek segítségével időben kiszűrhetőek a jelek, és megfelelő 

ellátásra irányítható az anya. Ebben az évben 10 gyermekágyast irányítottunk tovább. 

Gyermekágyas látogatás: 686 esetben történt 

 

3. Csecsemő-, kisded-, óvodáskor 

 

Az egészség általános védelme, az egészséges életmód ösztönzése, az ehhez szükséges 

ismeretek átadása és készségek kialakítása a tanácsadások és látogatások során valósult meg. 
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Az ezen a területen elvégzett munkát kiválóan mutatják az alábbi számok  

0-1 évesek körében: 200 csecsemő esetében 2486 látogatás és 1333 tanácsadási megjelenés  

1-3 évesek körében: 340 gyermek esetében 1209 látogatás és 822 tanácsadási megjelenés 

3-6 évesek körében: 735 gyermek esetében 1057 látogatás és 620 tanácsadási megjelenés 

A tanácsadások során az alábbi témakörök megismertetésére fordítottuk a fő hangsúlyt: 

- Táplálás, táplálkozás 

- Napirend 

- Mozgás, játéktevékenység 

- Személyi higiéné 

- Fejlődés szakaszai, életkorokra jellemző tevékenységek 

- Környezeti tényezők 

- Immunizáció (védőoltások), szükségessége 

- Fogzás, fogváltás 

 

Egészségnevelés az óvodában 

 

A védőnő, munkaköréből adódó kötelezettségei és lehetőségei miatt - családlátogatás, 

önálló tanácsadás, gondozottak környezetének megfigyelésének lehetősége - részletes, célzott 

tanácsokat tud adni. 
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Az életkorhoz kötött szűrővizsgálatok során a gyermekek fejlődését rendszeresen 

ellenőrizzük. 

Ezen tevékenység fő célterületei: 

- a testi fejlődés követése; 

- nagy és finommotoros mozgások  

- értelmi, érzelmi és szociális fejlődés megfigyelése; 

- érzékszervi funkciók vizsgálata;  

- a mozgásszervek vizsgálata. 

 

Ezek fontos mérföldkövek a fejlődés szempontjából, ezért időpontjai kötöttek, 

helyszíne mindig a Védőnői Tanácsadó, hiszen itt van megfelelő hely a műszeres 

vizsgálatok elvégzéséhez. A vizsgálatokat a gyermek 7 éves koráig mindig szülő, (törvényes 

képviselő) jelenlétében kell végeznünk, az Egészségügyi törvény rendelkezése alapján. 

 

 A vizsgálatokat az előírásoknak megfelelően 1-3-6 és 12 hónapos korban, valamint 

2-3-4-5-6 éves életkorokban végeztük. 
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Minden ellátandó területen, valamint minden ellátotti életkorban fontos, hogy a 

szövődmények, rendellenességek, betegségek időben felismerésre és kezelésre kerüljenek, a 

krónikus betegségek ne súlyosbodjanak. A védőnői szolgálat részt vállal a krónikus betegek 

életvezetésének segítésében, szakorvosi ellenőrzések megtörténtének, gyógyszerelés 

folyamatosságának ellenőrzésében. 

1. sz. melléklet A területi védőnők munkájáról számokban 

 

4. Nővédelmi gondozás 

 

A védőnői munka során a családok nőtagjai nemcsak a kötelező alkalmakkor keresnek 

föl minket, hanem sok egyéb, az egészséggel kapcsolatos kérdésükkel, gondjaikkal is 

megtalálják a védőnőket. 

Ezek lehetnek pl. vérnyomás problémák, diétás kérdések, betegápolás, testmozgás, 

káros szenvedélyekről való leszokás, a család egészséges étrendjének kialakítása, 

párkapcsolati nehézségek, stb. 

Itt elsősorban az ismeretátadás módszerével dolgozunk, de ha kell pl. vérnyomást 

mérünk, vizeletet vizsgálunk stb. 

A 2014-as év során nővédelmi látogatás: 288, nővédelmi tanácsadás: 688 esetben történt. 

 

5. Kapcsolat a szociális ellátó rendszerrel 

 

A szociális ellátó rendszerrel való kapcsolatunk során kiemelten kezeltük a környezeti 

veszélyeztető tényezők felismerésében, a különböző rizikótényezők részletes és alapos 

feltárásában, szükség esetén jelzésében és továbbításában a segítségnyújtásban valamint az 

érintett a családok életkörülményeinek elfogadható szinten tartásában való szakszerű szakmai 

együttműködést. 

A jelzőrendszer részeként a 2014-es évben 33 jelzést küldtünk a Gyermekjóléti 

Szolgálat felé. Ennél természetesen jóval több volt a személyes, telefonos és egyéb 

kapcsolatfelvétel, az ellátottak érdekében. 

Igen sok család volt krízis helyzetben, akiknél a gyermekek elhelyezése kérdéses volt, 

de a családi védőháló segítségével -1 családot kivéve- sikerült a problémákat megoldani, így 

szülés után a gyermekeket hazavihették. 
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6. Informatikai fejlesztési lehetőségek: 

 

Mivel a jelentések a Népegészségügyi Hivatal felé, és a felettes szakigazgatási szervek 

felé havonta és online történnek, ezért fontos a jól működő számítógéppark és a stabil internet 

elérhetőség. 

 A napi munkát könnyítené, ha a védőnői nyilvántartást is számítógépen vezethetnénk.  

 

 

Tájékozódás az elektronikus nyilvántartás lehetőségéről. 

 

 

 

Iskola-egészségügyi ellátás: 

 

Az iskola- egészségügyi ellátást végző kollégák zömében az iskolákban kialakított 

orvosi szobákban/rendelőkben végzik munkájukat. Eszközökkel való ellátottságuk hiányos, 

pl. nem rendelkeznek hallásvizsgáló készülékkel valamint a számítógéppel való ellátottság is 

fejlesztésre szorul. Ennek ellenére a munkájukat lelkiismeretesen, eredményesen végzik.  

 

Az általános iskolákban 1851 fő szűrővizsgálatát, és 82 egészségnevelési alkalom 

során 2769 fő felvilágosítását végezték el. 

Az évben új feladatként jelentkezett a méhnyak rák megelőzésére kifejlesztett 

védőoltás (HPV) beillesztése a kampányoltások sorába, kötelezően felajánlott védőoltásként. 

Az iskolavédőnőknek sok plusz feladatuk lett ezzel kapcsolatban, felajánlás, igénylés, 

lebonyolítás.  
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Munkájuknak is köszönhetően, területünkön a megyei átlaghoz képest is igen jó lett az 

átoltottság. Ezt követően a kolléganőknek kellett az információkat rögzíteni egy teljesen új 

internetes felületen, ami akadozva, sok hibával működött. 

A középiskolákban megfelelő a tárgyi felszereltség, az iskolaorvosok és az ifjúsági 

védőnők munkája, együttműködése a színvonalas szolgáltatás biztosításának feltétele. Ennek 

eredményeképpen 1642 fő szűrővizsgálata, és 116 egészségnevelési alkalom során 2414 

fiatal/gyermek/felnőtt felvilágosítása történt meg. 

 

 

 

Egészségnap, vércukorszint mérés a Bajza J. Gimnáziumban. 
 

2. sz. melléklet Az iskolavédőnői ellátásról számokban 
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Anyatejgyűjtő Állomás. 

 
Az anyatejgyűjtő állomáson dolgozók munkájukat a szakmai elvárásoknak 

megfelelően zökkenőmentesen végezték. 
 
Az alacsony szintű anyatejadási hajlandóság miatt munkájukban nagyobb szerepet 

kell, hogy kapjon a tejleadás propagálása, melynek érdekében a dolgozóink mindent 
megtesznek. 

 
Az állomás 2013-as év forgalmi adatai: 

 
Begyűjtött női tej mennyisége: 
- éves:   748.540 ml ~ 748,5 l 
- havi:     62.378 ml ~    62,4 l 
- napi:       2.399 ml ~      2,4 l 
Kiadott női tej mennyisége:  
-éves 741.900 ml ~ 741,9 l 
Tejminta: 1.300 ml ~ 1,3 l 
Tejadók száma: 7 
Tejet kapó csecsemők száma: 24 

 
Az állomás 2014-es évi forgalmi adatai: 

          
  Begyűjtött női tej: 
   -éves: 368.120ml ~368.1 l 
   - havi:30.676ml~30.7 l 
   - napi:  1.180 ml~1.2 l 
Kiadott női tej: 
    364.200 ml~364.2 l 
 Tejadók száma: 8 
Tejet kapó csecsemők: 21

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

1.sz melléklet 

 

Területi védőnői ellátás  2014 éves adatai 

 

 
1.kö

r 
2.kör 3.kör 4.kör 5.kör 

6 . 

kör 
7.kör Összes 

száma 54 38 36 38 54 48 51 319 

látogatás 171 142 122 100 115 138 204 992 Várandósok 

tanácsadás 214 234 212 257 219 288 312 1736 

száma 28 31 33 26 30 24 28 200 

látogatás 329 355 369 350 375 359 349 2486 Csecsemők 

tanácsadás 227 209 253 206 132 148 158 1333 

látogatás 166 163 154 181 141 202 202 1209 
1-3 évesek 

tanácsadás 181 105 87 148 91 109 101 822 

látogatás 104 146 117 173 163 205 149 1057 
3-6 évesek 

tanácsadás 93 103 60 94 107 83 80 620 

látogatás 36 85 27 16 44 47 33 288 
Nővédelem 

tanácsadás 143 187 7 170 35 41 103 686 

Gyerjó 

jelzés 
 4 4 0 7 4 7 7 33 

Egészség 

nevelés 
 35 190 158   1007 360 1750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

2.sz melléklet 

 

 

Iskola egészségügyi ellátás 2014 évi adatok 

 

 
Szabó 

Gyuláné 

Szira 

Jánosné 

Dr. 

Magyarné 

Kerek 

Mária 

Borsi 

Andrea 

Szaláncziné 

Kertész 

Krisztina/ 

Huczka 

Anita 

Összes 

Iskolai létszám 846 707 1107 800 663 3493 

Egészségnevelés 

34 

alkalom, 

1424 fő 

24 

alkalom, 

380 fő 

58 

alkalom, 

1056 fő 

62 

alkalom 

1965 fő 

20 alkalom, 

358 fő 

198 

alkalom, 

5183 fő 

Tisztasági 

vizsgálat 

8 

alkalom, 

2700 fő 

28 

alkalom, 

2395 fő 

3 

alkalom, 

1089 fő 

8 

alkalom, 

682 fő 

4 alkalom, 

559 fő 

51 alkalom,  

7425 fő 

Egyéb 2 iskola 3 iskola 1 iskola 2 iskola 2 iskola 10 iskola 

 

 


