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Az elbterjesztés elkészitésében kozremiikodott:

Dudésné Csikos Agnes altalanos ig. osztalyvezetd
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/2015.

Beszamolo
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szerzodés alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 86. § (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a telepiilési onkorményzat, melynek teriiletén tizezernél tobb lakos €1, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magéba foglalja a hajléktalan személyek nappali ellatasat is.

Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellatdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi szerzddés utjan biztositott.

Az ellatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd minden év junius 15-ig beszamol az atvallalt feladattal
kapcsolatos munkajarol.

A beszamol6 részletesen bemutatja az intézményt, gazdalkodasat, az ott folyd munkat, a hajléktalan
személyek szamara nyujtott ellatadsokat, €s a résziikre szervezett programokat.

Bemutatja az intézmény palyazati tevékenységét, amelyek segitségével boviteni tudjak a nydjtandod
szolgaltatasokat.

A Szolgélat nem csak a lakossagszamnak megfeleld kotelezod ellatast — nappali melegedét - biztosit
a hajléktalan személyek részére, hanem november 1. és aprilis 30. kozotti idészakban é&jjeli
menedékhelyként is szolgal.

A Hatvani K6z6s Onkormanyzati Hivatal Onkorméanyzati Rendészeti Osztalya, a hajléktalanok és a
lakossag kozotti konfliktusok elkertilése érdekében, folyamatosan figyelemmel kiséri a Gondviselés
haza, és a Teleki ut kornyékét.

Kérem a Tisztelt Képviselod-testiiletet, hogy az eldterjesztést sziveskedjen megtargyalni, és a
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Véros Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza 4ltal a hajléktalan ellatas keretében végzett munkardl késziilt beszamolot elfogadja.

Hatvan, 2015. janius 16.

Koéves Gabor Nandorné
a bizottsag elndke
Latta:

dr. Szikszai Marta
jegyz0

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.

&Y v hatvan. by Telefon:+3637/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu




JARiRet a legnehezebb szeretni,azoknak van a
legnagyobb sziiksége a szeretetre.”
Dan Millman

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza

HATVAN
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagyteleki ut 1/A.
E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezet6 neve: Abonyi Tiinde
Az intézmény fenntartoja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2012. januar 01.-t6l

majus 1. — oktober 31. kozott:
Nappali Melegedo:
Munkanapokon: 10:00 — 18:00

Ejjeli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00

november 1. — aprilis 30. kozott:
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal miikodik.

(0 —24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkorményzata és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet ellatasi szerzodést kotott a hajléktalan személyek
nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.
2006 aprilisatoél 40 férohelyes nappali melegedére, majd 2012. januar 1.-t6l
hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkeziink 40 férOhelyes nappali
melegedodre, 30 férohelyes éjjeli menedékhelyre.

Az ellatas 18 év felettieknek, onkéntesen €s téritésmentesen vehetd igénybe.




Nappali meleged6

Célja: hogy a hideg id6szakban fiit6tt helyiségben biztositson lehetdséget
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatdsok igénybevételére
hajléktalan személyek szamara. Ezen kiviil az intézmény, a megjelendk szdmara
olyan napkozbeni ellatasokat/szolgaltatdsokat nyujt, melyek segitik az adott
személyt mindennapi problémainak megolddsaban, a hasznos iddtoltésben
valamint a hajléktalansagbdl kivezeté egyéni megolddsok megtalalasaban,
szocialis munkéval tAmogatva a munkavallalas eldsegitését.
A Nappali Meleged6 szolgaltatasai:

» Tisztalkodas, mosatas
Tea, zsiros kenyér
Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
Postacim megadasa, csomagdrzesi lehetdség
Segitd kapcsolat kialakitasa, mentalis tamogatas

Segitségnytjtas a munkavallalas eldsegitéséhez, albérletkereséshez

YV V VYV VY V V

Ruhapatlas

Eiieli menedékhely

Célja: a kozterlileten, vagy lakhatisra alkalmatlan helyiségben tartozkodo
hajléktalan személyek ellatasa. Az é&jszakai nyugodt pihenés, tisztalkodas,

mosasi lehetdség biztositasa.

A hajléktalanna valas legsgvakoribb okai az igénybevevok korében

» csaladi konfliktus, a csalad hidnya
szenvedélybetegség

pszichiatriai betegség

munkanélkiiliség

bortonbol vald szabadulas utani lakhatasi probléma

intézeti nevelésbol kikertilés

YV V VYV V V V

lakasvesztés, kilakoltatas



A szolgaltatast igénybevevok kore, jellemzoi

Az intézményt mukodésiink ota 304 f6 kereste fel. 2014-ben 906 igényelte
szolgaltatasainkat, koziiliik 2316 eldszor jart az intézményben. Napi atlagban a
melegeddt 48-52 {0 kereste fel. A meleged6 308, az éjjeli menedékhely 365
napot tart nyitva. A nok ardnya 21%.

Az intézménylinkbe jelentkez6 uj ligyfelek szama 20116ta nem emelkedik.
Ugyfeleink 88%-a aktiv kort. Jovedelmi viszonyaik szerint 66%-uk rendelkezik
rendszeres jovedelemmel (munkajovedelem26%, koézmunka 12%, alkalmi
munka 22%, nyugdij, rokkantsagi nyugdij22% , rendszeres szocialis segély
7%,). Jovedelem nélkiil ligyfeleink 11%- a él.

A kdzmunka program segitségével lakoink a téli idészakban is rendelkeztek
jovedelemmel. A szallobn egyre tobb beteg (stroke, infarctus, mozgasszervi
betegségek, hypertonia, szivbetegségek, incontinentia) €s ellatatlan pszichiatriai
beteg van, akik teljes korli szakellatast igényelnének, munkaba allitasuk addig

esélytelen.

Uj igyfelek (f8)
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Személyi feltételek

A dolgozok létszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a
munkakoriikhoz eloirt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzettsége.

1 6 okleveles szocialis munkas, intézményvezetd

3 6 szocialis munkas

1 f6 fels6foku mentalhigiénés végzettséggel rendelkezd szakember

1 6 szocialis gondozo és apold

1 f6 szocialpedagogus

Targyi feltételek

Az Onkorméanyzat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat részére téritésmentes
hasznalatba adta a Hatvan Nagyteleki u. 1/a alatt talalhaté ingatlant és a hozza
tartozo udvart.

Az intézmény takarékos gazdalkodassal, palyazati lehetdségekkel élve elérte,
hogy a mindennapi munkdhoz sziikséges eszkozokkel, felszereltséggel
rendelkezik. Az épiilet allagmegdvasan tul a fejlesztésre is minden évben sor
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kertl apré 1épésekkel. A ,,géppark” cseréje is folyamatos, hiszen fokozott
igénybevétel roviditi az élettartamot (mosogép, rezsd, mikro, stb.) Az udvar
szépitése fokozatosan halad. Az utcai kerités szakasz megujult, a hatso részen
részleges javitas tortént.

2014 decemberében a ,nagy” beruhazas egy ingatlan vasarlds volt, amellyel
lehetdség nyilik 2-3 {6 lakasba helyezésére. Az intézményben a tisztasagi festés
részlegesen valdsult meg az év folyaman. A férfi fiirddben tortént feluyjités,
valamint az {igyfél konyha ,kapott” 0j, konnyen tisztantarthaté butorzatot és
edényeket. A mukodési feltételeket javitja az irdasztal, mikrohullamu siitd,

vizforrald, porszivo, szerszamok, digitalis vided kamera és a kombinalt hiitd

vasarlasa (az utdbbiak palyazat utjan).



Az intézmény gazdalkodasa 2014 évben

Osszes bevétel forintban : 36.043.942Ft
e adomanyokbol: 188.000Ft
e palyazatbol: 6.037.960Ft
e Onkormanyzati timogatasbol: 2.000.000 Ft
e normativabdl: 26.416.500 Ft
e Jgazati potlék 981.223Ft
e kamatok: 89.023Ft
e munkabér térités 331.236Ft

m adomanyokbal

m palyazatbol

m énkormanyzati
tamogatasbol

® normativabol

W agazati potlék

m kamatok

munkabér térités

Osszes kiadas forintban: 34.692.267Ft
o bérkoltség: 19.798.462Ft
e bérjarulék: 5.370.529Ft
o személyi jellegli kiadas: 1.714.653Ft
e 4thuzodo palyazat: 3.512.418Ft
e igénybevett szolgaltatas: 2.758.794Ft

o egyéb mikodési kiadas: 1.537.411Ft
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m bérkoltség

W bérjarulék

Az intézmény palyazati tevékenysége
5 db palyazatot nyujtottunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvany felé.
Nyertes palyazatok:

1. Etkeztetés Megvalosulas: 2014.11.01. —2015.03.31.0sszeg: 725.000 Ft
Utca Megvalosulds: 2014.11.01. —2015.03.31. Osszeg: 688.000 Ft
Betegszoba Megvaldsulas: 2014.11.01. —2015.04.30. Osszeg: 740.000 Ft
Kiegészité Megvaldsulas: 2014.11.01. — 2015.04.30. Osszeg: 633.000 Ft
Innovativ Megvalosulas: 2014.11.01. —2015.07.31.0sszeg: 1.441.000 Ft

ook » D

A palyazatok bemutatasa

Etkeztetés (november 1. — aprilis 30. kozott)

A szocidlis torvényben leirt kotelezd feladatként allami normativa és
onkormanyzati tamogatds segitségével a nappali melegedd és az ¢jjeli
menedékhely szolgéltatisai ligyfeleink szdmara elérhetéek. A Hajléktalanokért

Kozalapitvany palyazati tdmogatasaval sikeriilt elérniink, hogy klienseinknek



nem csak szallast, de rendszeres étkezést is tudtunk biztositani. Ez hozzajarult
mentélis €s egészségi allapotuk javuldsahoz. Reggelit és vacsorat tudtunk
szerény koriilmények kozott biztositani tigyfeleinknek. Atlagosan naponta 50
adag hideg-meleg vacsora valtakozva keriilt kiosztasra. A vasarolt élelmezés
mellett gyakran fOztiink egy tal ételeket, néhanyszor kozosen lakoinkkal. A
kozosen elvégzett munka célja az elkésziilt ételen tul a kozosségépités, az
egymas jobb megismerése. A meleg vacsora vasarlasakor figyeltiink arra, hogy

egészséges, valtozatos menii keriiljon az asztalra.
Utcai Szolgalat (november 1. — marcius 31. kozott)

Az utcai szocidlis munkat végzd csoportnak feladata volt az ellatasbol
kimaradok felkutatasa, és segitése. Két-két szocialis munkds jarta végig
rendszeresen autoval az ismert helyeket. A fellelt hajléktalanokat a nappali
melegeddbe vagy az éjszakai menhelyre prébaltuk irdnyitani, illetve behozni. Az
intézményi szolgaltatdsokat elutasitok sem maradtak ellatds nélkiil. Heti
rendszerességgel latogattak oket a kollégak és egyéni igényeknek megfeleléen
segitettek, lehetoségeikhez mérten. Tiizeld szerzés, élelem (kenyér, konzerv,
édesség) biztositasa, meleg takard, ruhanemi kiosztasa. Kotszereket és
gyogyszereket folyamatosan vasaroltunk a pdlyazat ideje alatt. Vasaroltunk
tovabba zoknit és cipot is, hogy sziikség esetén ezzel is tudjunk segiteni az utcan
¢lo személyeket. Felkerestiik az Osszes olyan helyet ahol a korabbi években
talalkoztunk hajléktalan személyekkel, vagy tudomasunkra jutott, hogy ott
hajléktalanok tartézkodnak. A Peres dilé Gvezetében tapasztaltuk, hogy egyre
tobb hajléktalan ember koltozik ki elhagyatott hazakba, bérleményekbe,
satrakba. Az ott 1év0o, szamunkra mar a korabbi évekbdl ismert kliensek
segitségével tobb Uj hajléktalan személlyel is sikertilt kapcsolatba 1épni.

Fontos szempont volt, hogy rendszeresen ugyan abban az iddében tudjuk
felkeresni, a segitségre szoruldkat, igy szamukra is kiszamithatd volt, hogy

mikor tudnak kapcsolatba 1€pni veliink, ha més modon erre nincs lehetdségiik.



43 alkalommal voltunk kint az utcan, és 6sszesen 24 f6 ellatasat biztositottuk.
Ebbdl 18 6 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait legalabb egy alkalommal,

ami az utcan ¢&s a lakhatasra nem alkalmas helyiségben €16k 75 %-at jelenti.
Betegszoba 4 férohellyel, (november 1.- 4prilis 30. k6zott miikodtetjiik)

A meglévd eszkozeinkkel egészségiigyi allapotfelmérést végeztiink: testsuly,
vérnyomas, vércukorszint mérés. Betegszobank egész télen teljes
kihasznaltsaggal —miikodott. Ugyfeleink  tobbsége  korhazbol — kikeriilt,
utogondozasra szoruld hajléktalan beteg volt. Az intézmény orvosaval
megallapodtunk hajléktalan {igyfeleink ellatasarol. Segitségével, aki kérte

megkapta az influenza elleni véddoltast is.

Megfazasos iddszakban citromos tea, vitaminok, gyiimolcs addsa tortént
megel6zés céljabol. Sziikség esetén laz- és fajdalomesillapitassal, kamillas
inhalalassal, hasmenés esetén haztartasi keksszel és iires teaval ,kezeltik” a
betegeket. A gyogyszer, kotszer, gytimolcs vasarlasa folyamatos volt a palyazati
idészak alatt. Az Ofotért akcidjat kihasznélva, 6 6 részére 12 db szemiiveget
sikerlilt vasarolni tigyfeleinknek részére szakvizsgalat utan. Nagyon halasak a
lehetoségért, ezzel segitettiik Oket, hogy jobb legyen az életmindségiik és
munkavégzésben is magabiztosabbak lettek. A jo latds elengedhetetlen a
mindennapi életben, tevékenységekben. Ebben a krizis idészakban a betegszobat
igénybevevokre (14 f6) az volt a jellemz06, hogy kb. a 90%-uk t6bb héten vagy
akar honapon keresztiil vette igénybe ezt a szolgaltatasat. A 10% pedig csak par
napot toltott itt el. Betegeink kozott miitét utani apolasra szorult 1 f£0,
tidogyulladas miatti elkiilonitésre kertilt 2 6, torés utani felépiilés 1 f6, magas
vérnyomas miatt 2 {6, valamint korhazi ellatast kovetd labadozas miatt 6 {6 és

egyéb okok miatt 2 0.

Ugyfeleinket mindig megkonnyebbiiléssel tolti el, hogy a betegségbdl vald
labadozas iddszakaban lehetdségiik van a napkdzbeni pihenésre. A megfazasos

idoszakban mar nem csak a betegségre figyelnek oda, hanem a megel6zésre is.



Igyekeznek vitaminokat szedni, és oda figyelni a megfeleld szelloztetésre.
Probaljuk a figyelmiiket felhivni a megel6zés lehetséges mddjaira a rendszeres

kézmosasra, tisztalkodasra.

Kiegészité tamogatas- eszkoz beszerzések (november 1. — aprilis 30. kdzott)

A tamogatas Osszegébdl a téli gaz ¢&s vizdij szamlank egy részét,
tisztitoszereket, konyhai eszkozoket (poharak, edények, evoeszk6zok),
gyogyszereket, vitaminokat, lepeddket és alséruhazatot sikeriilt vasarolnunk. A
kombinalt hiitdszekrény vasarlasdval az intézményi élelmiszerek higiénikus
tarolasa mellett az ligyfelek élelmének elhelyezési gondja is megoldddott.
Zarhato edényekben, vagy millanyag zacskdban és névvel ellatva taroljuk az
élelmiszereket, figyelve szavatossagukra. A lehetdséggel élnek, és néhany
,»Zyljtogetdnek” mar korlatokat kellett szabni, hogy maximalisan mennyi
¢lelmiszert tarthatnak a hiitészekrényben. A tamogatassal sikeriilt a biztonsagos

mikodést fenntartani, az elhasznalodott eszk6zoket potolni.

Innovativ szolgaltatasok (november 1. — junius 30. kozott) csoportos
szupervizio biztositasa a kollégadk szamara, filmklub mikodtetése, kreativ
csoportfoglalkozdsok, valamint a kertprogram megvaldsitdsa hajléktalan
emberek részére aktiv kozremuikodésiikkel.

A team szamara mar évek ota biztositott a szupervizid. A folyamat mélytiilésével
a gyakorlati munkatol egyre inkabb az érzelmi szint felé halad a csoport. Ebben
a szakaszban felszinre keriilhetnek érzelmi reagalasok, motivaciok, ellenallasok,
konfliktusok. Megjelenhet a hatalom kérdése, az érzelmi befolyasolasok, az
énkozeliség €s a csoportnyomds jelensége. A csoport a k6zds munka soran
kovethetd, és a fejlodés szempontjabdl kedvezd iv mentén haladt, melynek
eredményeként a szupervizid elérte céljat. Természetesen a folyamat még

korantsem ért véget, hiszen a team mindig Ujabb és Gjabb célok elérését tlizi ki
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maga elé, melyben a szupervizid, mint szakmai eszkéz, a jovOben is segitségére
lehet a szakembereknek.

Az tigyfelek részére szervezett programok célja elméleti és gyakorlati tudassal
felvértezni lakodinkat. A szabadido hasznos elt6ltése, az alkotas orome, az
Onbizalom erdsitése, a kozosségépités fentiekhez nyuajt segitséget a 10f6s
csoportnak.

Kert program

A tervezett program soran egy Uj, hazankban még csak kisérleti jelleggel
mikodd rehabilitaciés modszerrel, a kertterapiaval segitjiik eld lakdink
felépiilését, tarsadalmi integralodasat. Ez az ujszerli foglalkoztatas akér
modellértékivé is valhat. A terdpia része a kiilonféle munkafazisok digitalis képi
rogzitése, mely lehetdséget nyujt, a csoportban torténd, egyéni kiértékelésre. Ez
altal lathatova valnak a résztvevOok szadmadra, a terapiaban eltoltott 1d6 alatt
bekovetkezd valtozasok. Mint egy visszaigazolasként, kiilsd kontrollként
jelennek meg az eddig elért eredmények €s a hozzajuk vezetd tt.

Az intézmény szolgaltatdsait igénybevevd elsdsorban pszichiatriai és
szenvedélybeteg tligyfelek bevonasa, akik betegségilk miatt nem tudnak
elhelyezkedni vagy csak révid idére a munkaerdpiacon.

Mibol épiil fel a program:

¢ A  Dbeiltetni kivant teriilet elokészitése (felasasa, gyomtalanitasa,
termdfold potlasa)

¢ A teriilet beliltetése (paradicsom, répa, zoldség, salata, viragok, eper stb.)

¢ A ndvények gondozasa, fejlodésiik figyelemmel kisérése

* Elméleti el6adasok a termesztett novényekrol, a fold megmiivelésérol

(megismerésiik, gondozasuk, szaporitasuk)

Cél az egyén szocialis, fizikai, mentalis, tanulassal kapcsolatos jolétének
eldsegitése ugy, hogy a természettdl valod elszakadas helyett a természethez valo

Ujrakapcsolodas all a kézéppontban. A természettel vald kapcsolat egészségvédo
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és egészségi allapotot befolyasold hatdsa mar régdta ismert. A kertészkedés

elosegiti a kliensek koncentracidjat, motivaciojat, kéziigyességét és

munkaképességét.

Kreativ foglalkozas

A miivészetterapia része a kreativ foglalkozas. A miivészetterapia elsdsorban
csoportos keretek kozott alkalmazott terdpids eljaras, amely komoly pszichiatriai
megbetegedésekben ¢és egyéb pszichés zavarokban szenvedd betegeknél
egyarant hasznalatos. Alapgondolata, hogy a pszichés sériilés tobbnyire egytitt
jar az érzelmek felboruldsaval, az oOnkifejezés gatoltsagaval és a
kapcsolatrendszerek besziikiilésével, s hogy ezek a milvészi élmény
tapasztalasan keresztiil (passziv befogadas) vagy cselekvd részvétellel (kreativ
aktivitds) enyhithetdk és oldhatok. A hajléktalanna valt személyeknél is
megfigyelhetok a pszichés betegeknél fellépd tiinetek pl.: az érzelmek
felborulésa, az dnkifejezés gatoltsaga, kapcsolatrendszer besziikiilése.

Mi ezeket a tiineteket szeretnénk csokkenteni, megsziintetni a kreativ
foglalkozason keresztiil. Szeretnénk javitani a szocialis készséget,
finommotorikat, noévelni szeretnénk az Onbecsiilésiiket, a kooperativ
gondolkodasukat, megélni azt, hogy hasznos vagyok és képes vagyok valamit
1étrehozni. Az ingerszegény kornyezetet felvaltani, azzal, hogy a csoporttagok
megismerik egymast, a kreativ technikdkat, és a kiilonb6z6 eszkozok

hasznalatat.

Tamogatd: Az Eurdpai Unio és a Magyar Allam 4ltal nyujtott tamogatas,
UJ SZECHENYI TERV 2012. 09.01 —2014.08.31. 67.557.109 Ft
Tamop-5-3-3-11/2-2011-0014 Hatvan, Miskolc és Satoraljaujhely k6zos

palyazata.
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Hatvanban 25 6 vett részt a fenti Unids programban. Koziiliikk 10 {6 lakhatasi
tamogatasban részesiilt, 6 f6 OKJ-s képzése finanszirozott, 10 {6 részére
onkéntes munkat szerveztiink. Bevont tigyfeleink onismereti és addiktologiai
csoportfoglalkozasokon, valamint lakhatdsi €s haztartastan tréningeken vettek
részt a tadmogatas idOtartama alatt. A program szerves részét képezte a
beilleszkedést, az elvart viselkedést erdsitd kirdndulasok, k6zos tevékenységek
sora.

Elért eredményeink:

e A tamogatott lakhatasi id6szak lejart — az tigyfeleink tovabbra is ,kint”
vannak lakhatdsban -10f0.

o 6f6 OKJ-s képesitést szerzett (biztonsagi Or, targoncavezetd) - 20
elhelyezkedése a frissen szerzett képesitéssel sikertilt.

e A szervezett kirdnduldsokon {iigyfeleink koziil tobben eldszor jartak
allatkertben, a Fodvarosi Nagycirkuszban, a hatvani, a gyongyosi, a
jaszberényi muzeumban.

e A lakhatasban résztvevod tigyfeleknek vasarolt eszk6zok (mosogép,
centrifuga, vasald, TV, hitd, heverd, rezso, szekrény) segitségével
komfortosabba valtak a mindennapjaik.

2014-15-6s évben nyertes palyazat (VAUO11, melynek Osszege: 5.958.000 Ft)
segitségével ismét lakhatasi programmal tudjuk segiteni ligyfeleinket. Jelenleg is
716 részére tudunk tdmogatast biztositani az albérletiikh6z, OKJ-s képzésben 116
vesz részt. Egészségi allapotuk javitasa is célunk, igy 5f6 részére 6sszesen 10 db
szemiiveget sikeriilt vasarolni, 1f6 részére a fogaszati koltségeihez jarultunk
hozzé, valamint a gydgyszereik kivaltdsa mellett vitaminokat is biztositottunk.
Az ,albérleti élet” kezdeti nehézségeit tisztitdszer, élelmiszer, valamint cipd és
ruhanem vasarlassal segitettiik. Palyazat keretében lehetdség nyilt arra, hogy az
tigyfeleink kiilonféle szabadidds programokban vegyenek részt. Harom féle
csoportfoglalkozds  (lakhatdsi, életvezetési-haztartdstan, kommunikacio-

konfliktus kezelés) segiti a mindennapokban valo eligazodast. A palyazat célja a
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készségek, képességek fejlesztése az onbizalom erdsitése, az 6nallo életre vald
felkészités, melyhez elengedhetetlen a szoros szocialis munka.

Intézményi események, programok, akciok, adomanyosztas

A MMSZ 25 éves évfordulojanak minden rendezvényén képviseltette magat
intézményiink. (Budapest, Miskolc, Budapest)

Mara mar hagyomany a majalis hazon beliili megtartasa. 2014-ben és 2015-ben
is jatékos vetélkedo és bogracsolas volt a program.

Ugyfeleinknek tobb kirandulast szerveztiink a palyazati program keretében.
Budapesten a Hosok tere, a Vajdahunyad vara és a Fovarosi Nagycirkusz
latogatasa, Egerben a var, a Bazilika, a Minaret megtekintése, mig Hatvanban a
Széchenyi Zsigmond Vadaszati Muzeum é&s élménytér szolgaltatasainak
,kiprobalasa” tette szinesebbé a sziirke hétk6znapjaikat.

A kollégak egy jol sikeriilt team épitd napot toltéttek egylitt Budapesten.

A pélyazati tdAmogatasbol miikddo filmklub, valamint a kreativ foglalkozas 1j
szinfolt tigyfeleink korében. A projektor lehetdséget nyujt a mozi ,,hazhoz”
jovetelében. A kreativ foglalkozasok meglepé6 moddon a férfiakat legalabb
annyira érdeklik, mint ndi lakéinkat.

LAdni  6rom”: december 16-21. kozott a Maltai Csoporttal kozos

adomanygyjtés.
Etelosztas: december 18-én, 80 adag meleg étel osztasa a raszorult embereknek

a Budapesti Metafizikai Szellemtudomanyi Akadémia adoménya révén.

Karéacsonyi {innepség: december 23-an az ujhatvani plébania fiataljai tették
meghitté az estét, Kondek Zsolt Onkormanyzati képviseld kozos éneklésre hivta
az lgyfeleket, mellyel sikeriilt teljesen az tinnepre hangolddniuk lakéinknak.

Adomanyosztas: Intézményi tigyfeleinken tul a telepiilésen €s a kistérségben é16

raszorulokon tartés élelmiszerrel,(burgonya, alma, gomba, liszt, olaj rizs, tészta,
konzerv, édesség), gyermekek részére (tapszer, bébictel-ital, jaték, iidito),

ruhanemiivel igyeksziink segiteni. 2014-ben 50 csaladot tamogattunk.
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Ami segiti munkankat

» JO kapcsolat a varosban és a varoson kivil mikodd mas segitd
intézményekkel.

» Napi tevékenységiink soran az 6nkormanyzat, okmanyiroda, munkatiigyi
kozpont, korhdz, renddrség, polgardérség felénk irdnyuld pozitiv
hozzaallaséaval taldlkozunk.

» A dolgozok szakmai felkésziiltsége, empatikus magatartasa, segito
attitidje, egymas és az ligyfelek elfogadasa, segitése. K6z0s programok
szervezése.

Ami neheziti a segitést

» A kezeletlen pszichiatriai betegek novekvo szama.

» A szenvedélybetegek ellatatlansaga.

» Néhany az utcan €16 ugyfeliink az alapvetd emberi normakat sem képes
betartani. Intézménybe, kdzosségbe beilleszkedni képtelen. A helyzetiik
megoldasara az ellatorendszer eszkoztelen. Botranyos viselkedésiik miatt

hajléktalan tarsaik is negativ megbélyegzés ald keriilnek a varosban.

Osszegezve

A 2014-es évben 90 (regisztralt) fonek és 50 csaladnak segitettiink kiilonb6zo
formaban. Voltak, akik az iddszakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb,
nem hajléktalanoknak cimzett ellatast kaptak. Napi rendszerességgel 45-55 {6
veszi igénybe szolgaltatasainkat. Telepiilésiinkon a hajléktalan emberek szdmara
elérhetd szolgaltatasok kore sziikre szabott.

A lakossaggal bizalmi kapcsolatot sikeriilt kiépiteni. Fontosnak tartjuk, hogy
tigyfeleink figyelmét felhivjuk arra, milyen fontos szamukra az emberi
egylittélés szabalyainak betartdsa a varosban, az utcan ¢és kozteriileteken

egyarant. A nehezen viselt hajléktalan-stigmat, amivel nap, mint nap
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megkiizdenek, csak sulyosbitja elfogadhatatlan, sokszor botranyos viselkedéstik.
A lakossag azon része, amelyik szivesen segitene rajtuk, jogosan riad vissza.
Egyetlen eszkoziink, hogy ezt az iizenetet eljuttassuk tigyfeleinkhez: a szeretet
¢s a tiirelmes szo. Feleldsséget csak a mi viselkedéstinkért tudunk vallalni, nem
az ovékért.

A nappali melegedd és az ¢éjjeli menedékhely non-stop mikodtetésével
szolgaltatasunkkal elérjiik a raszorulo tigyfeleinket.

Fontosnak tartjuk munkatarsaink tovabbképzését. Rendszeres szupervizidval
tamogatjuk a Team-et és az elérhetd szakmai konferencidkon részt vesziink.
Felel6sségteljes gazdalkodasunk mellett sziikségiink van az Onkormanyzat

tovabbi tAmogatasara.

A tamogatast megkoszonve, kérem beszamolom elfogadasat!

Hatvan, 2015. junius 16.

Abonyi Tiinde

Intézményvezetd
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Eletképek a mindennapjainkbdl:

B m g
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