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Beszamolo
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szerzodés alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 86. § (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a telepiilési onkorményzat, melynek teriiletén tizezernél tobb lakos €1, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magéba foglalja a hajléktalan személyek nappali ellatasat is.

Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellatdsa a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi szerzddés utjan biztositott.

Az ellatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd minden év junius 15-ig beszamol az atvallalt feladattal
kapcsolatos munkajarol.

A beszamol6 részletesen bemutatja az intézményt, gazdalkodasat, az ott folyd munkat, a hajléktalan
személyek szamara nyujtott ellatadsokat, €s a résziikre szervezett programokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfelel6 kotelezo ellatast — nappali melegedoét - biztosit
a hajléktalan személyek részére, hanem november 1. és 4prilis 30. kozotti idoszakban éjjeli
menedékhelyként is szolgal.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést sziveskedjen megtargyalni, és a
hatarozati javaslatot elfogadni.
Hatarozati javaslat

Hatvan Véros Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza 4ltal a hajléktalan ellatas keretében végzett munkardl késziilt beszamolot elfogadja.

Hatvan, 2016. janius 15.

Kéves Gabor Nandorné
a bizottsag elndke
Latta:

dr. Szikszai Marta
jegyz0

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
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Bolond az, aki a sajat vilagaban ¢L. (...) En bolond akarok maradni, és Gigy akarom élni az
életemet, ahogy megalmodom, nem pedig ugy, ahogy masok elvarjak.

/Paulo Coelho/

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
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Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2.

E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezetd neve: Abonyi Tiinde

Az intézmény fenntartéja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
1025 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

Nyitva tartas 2012. januar 01.-t6l

majus 1. — oktober 31. kdzo6tt:

Nappali Melegedo6:

Munkanapokon: 10:00 - 18:00
Eijeli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00

november 1. — aprilis 30. kozott:
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal mikodik.
(0—-24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkormanyzata és a Magyar

Szeretetszolgalat Egyesilet ellatasi szerzédést kotdétt a hajléktalan személyek

nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.

2006 aprilisatol 40 féréhelyes nappali melegedére, 2007. november 1-jétdl krizis

idészakban 25, 2009 juniusatél 30 féréhelyes éjjeli menedékhelyre volt mikodési

engedelyink.

2012. januar 1.-t6l hatarozatlan idejli engedéllyel rendelkeziink 40 féréhelyes

nappali melegedére, 30 fér6helyes éjjeli menedékhelyre.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.



Személyi feltételek

A dolgozék létszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a
munkakorikhoz elbirt képesitéssel rendelkeznek.
Munkatarsak iskolai végzettsége:
1 f6 szocialis munkas, intézményvezetd
3 f6 szocialis munkas
1f6 szocialpedagogus
1 f6 fels6foku mentalhigiénés végzettséggel rendelkezé szakember
1 f6 szocialis gondozé és apolo
Fontosnak tartjuk munkatarsaink tovabbképzését. Rendszeres szupervizioval

tamogatjuk a Team-et és az elérheté szakmai konferenciakon részt vesziink.

Tarqyi feltételek

A 2005-6s kezdetektél az intézmény folyamatos valtozason, fejlédésen, bdvilésen
keresztll érte el jelenlegi formajat (keritéscsere, Uj vizesblokk, autdvasarlas, garazs
,epités”, irodak kialakitasa, felszerelése, stb.). 2014-ben egy ingatlant vasaroltunk,
amellyel lehetéség nyilt 1-2 f6 lakasba helyezésére 2015 év végén. Az intézményben
a tisztasagi festés részlegesen valosult meg az év folyaman. A mikodési feltételeket
javitja az Uj beépitett szekrény az irodaba, az lgyfelek részére készitett fogas. A
nappali melegedében lév6 asztalok és székek is kicserélédtek (az utdbbiak palyazat
utjan). Néhany apré eszkézén (ruhaszaritd, kenyérpiritd, stb.) kivil nagyobb
beruhazas nem tortént 2015-ben. A Régidkdzpont segitségével jutottunk vasaléhoz,

serpenydkhdz, kenyéerpiritohoz.

Nappali melegedd

Célia: az intézmény szakszer(i segitséget kivan nydjtani a varosban és
vonzaskorzetében él6 hajléktalan embereknek, hogy napkdzben kulturalt
kérnyezetben tudjak eltélteni idejiket, és alapvetd fizikai szikségleteiket ki tudjak

elégiteni.

A Nappali Melegedé szolgaltatasai:
» Tisztalkodas, mosatas, ruhapétias
» Tea, zsiros kenyér

» Hivatalos ugyek intézésében segitségnyujtas



» Postacim megadasa, csomagérzési lehetbség
> Segit6é kapcsolat kialakitasa, mentalis tamogatas
> Segitségnyujtas a munkavallalas elésegitéséhez, albérlet kereséshez

Ejieli menedékhely

Célja: a kozterileten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életszerlen
tartézkodd hajléktalan személyek téli idészakban t6rténd ellatdsa. Az éjszakai
nyugodt pihenés biztositasaval, szocialis munkaval tamogatva a munkavallalas

elésegitése.

Szolgaltatast igénybevevok kore, jellemzoéi

Az intézményt milkodésink ota 324 f6 kereste fel. 2015-ben 95f6 igényelte
szolgaltatasainkat (70 férfi,25 n6) kézuluk 20f6 elészor jart az intézményben. Napi

atlagban a melegedét 48-52 f6 kereste fel. A melegedd 308, az éjjeli menedékhely

365 napot tart
nyitva.

Uj ligyfelek
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Az intézménylinkbe jelentkezo uj iigyfelek szama 2012 6ta nem haladja meg a
3016t.

Ugyfeleink 83%-a aktiv kora. Jovedelmi viszonyaik szerint 75%-uk rendelkezik

rendszeres jovedelemmel (munkajévedelem 24%, kozmunkal 5%, alkalmi
munka 9%, nyugdij, rokkantsagi nyugdij 24% , rendszeres szocialis segély

18%,). Jovedelem nélkiil tigyfeleink 10%- a él.

Az intézmény gazdalkodasa 2015 évben

Osszes bevétel forintban : 40. 722 .427 Ft
e adomanyokbol: 58.000 Ft
e palyazatbdl: 8.688.314 Ft
e Onkormdényzati tAmogatasbol: 2.000.000 Ft
e normativabol: 26.527.794 Ft
e 4gazati potlék 1.055.724Ft
e 4gazati kiegészitd potlék 1.255.316 Ft
e kamatok: 34.819 Ft
e munkabér térités 785.260 Ft
e egyéb tamogatas 317.200 Ft
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Osszes kiadas forintban: 40.716. 387 Ft

o bérkoltség: 21.671.538 Ft
e bérjarulék: 6.079.241 Ft
e személyi jellegli kiadas: 2.483.593 Ft
e athuzddo palyazat: 3.452.654 Ft
e igénybevett szolgaltatas: 4.711.701 Ft
e egyéb mukodési kiadas 2.317.660 Ft




Adomanyok a varosi lakosoktol
> Ruha

> Elelmiszer

» Konyvek, jatékok
» Butorok

>

Intézményi események, programok, akciok, adomanyosztas

Az Ujév kdszbntés utan a husvét innepe csendesen telt.

Mara mar hagyomany a majalis hazon bellli megtartasa. 2015-ben is jatékos

vetélkedd és bogracsolas volt a program.

Ugyfeleinknek tébb kirandulast, kézésségi, kulturalis programot szerveztiink
palyazati tamogatassal. Budapesten, a Vajdahunyad vara és a Févarosi Nagycirkusz
latogatasan kivil 3-szor sikerilt eljutni az Operettszinhaz el6éadasaira. Hollokén a
vilagérokség részét képezé ofalun kivil a varat ,vettuk” be, Matraverebélyen a
megszépult bucsujaré helyen sikerilt a Remete barlangba felkapaszkodnunk, mig

Hatvanban a Széchenyi Zsigmond Vadaszati Muzeum és élménytér



szolgaltatasainak ,kiprobalasa” tette szinesebbé a szirke hétkéznapokat. Nagy
élmény volt a Matrai kirandulason a bobozas, a résztvevék tdbbsége meg hallani

sem hallott az ilyen rekreacios lehet6segrél.
A nyari programok egyike volt a jatékos vetélkedbvel egybekétott nyarsalas.

A palyazati tdmogatas révén muikoédéd kert program terményeit is ,felhasznaltuk,”

joiziien elfalatoztuk (hagyma, paprika, paradicsom, uborka, retek).

Adni 6rém”: december 16— 21. kdz6tt a Maltai Csoporttal k6z6s adomanygydijtés.

Etelosztas: december 21-én, 50 adag meleg étel osztasa a raszorult embereknek a
Budapesti Metafizikai Szellemtudomanyi Akadémia adomanya révén. A nap ,vendég
eléaddja” Kondek Zsolt Onkormanyzati képvisel® volt, aki kézos éneklésre hivta az
ugyfeleket. Az egyutt énekléssel sikerilt az tinnepre hangolddniuk lakoinknak.

Karacsonyi Uinnepség: december 22-én az 6hatvani plébania fiataljai tették meghitté

az estét. Az Unnepségen Szinyei Andras alpolgarmester készontbtte a lakdkat, a

Johannita Segitészolgalat ajandékcsomagjait is atadta.

Szakmai munka az intézményben

2014 szeptemberétél kibdvilt a szakmai munka a VAUO11 (,Vissza az utcarol cim
program”) palyazat révén, mely lehetévé tette szamunkra, hogy tgyfeleink kézul 716t
lakhatasi tamogatassal albérletbe koltdztessunk. A tAmogatas a lakhatas biztositasan
tul segitett a ,kezdetekben” élelmiszer, ruhazat vasarlasaval. Az egészség
meglrzését szolgalja a fogaszat, a szemiiveg biztositasa, az addiktolégus a
szenvedélybetegeknek nyujt segitséget. Az intézménybdl kikeruldk helyére uj
tgyfeleket tudtunk felvenni, de a palyazat segitségével utcan él6 ugyfelek is
albérletbe koéltdzhettek. 7f6 részére kilénb6zd csoportfoglalkozasokat inditottunk el,
amelybe bevontuk az intézmény ugyfelei k6zll néhany személyt, aki a palyazatban
nem szerepelt tamogatottként. A kommunikaci6é javitasa, az indulat kezelésének
technikaja, az érzelmek megfeleld kifejezésre juttatasa is célja volt a csoportoknak.

Ugyfeleink részére tudtunk o6nkéntes munkat biztositani (flinyiras,takaritas az
intézményben),amit étkezési utalvannyal honoraltunk. 1f8 vett rész OKJ-s képzésen,
amit sikeresen elvégzett, ily moddon segitetttk a munka vilagaban valé
visszailleszkedését. Eredménynek tartjuk, hogy a tdmogatas letelte (2015. 09.) utan
is kinn tudtak maradni Ggyfeleink. 1f6 az Uj szakmaja révén (targoncavezetd) allast

kapott.



A Hajléktalanokért Kézalapitvany altal kiirt palyazatokbdl 6-ra adtunk be palyazatot
(étkeztetés a téli idészakban, beteg szoba mukddtetése, utcai szocialis munka a
krizis id6északban, kiegészit6 és innovativ programok, kis értekl eszkdzok
beszerzése). Mindegyik palyazatunk sikeres volt. Igy lehetévé valt, hogy az
tgyfeleink részére heti 2-3 alkalommal fétt ételt tudtunk adni. A 4 agyas beteg
szobat 21 f6 vette igénybe révidebb-hosszabb idészakra. A palyazati forrasbol 56
részére vasaroltunk szemuveget, valtottunk ki jévedelem nélkili ugyfeleinknek
gyogyszereket. Novembertdl aprilisig tudunk heti 2 alkalommal 4-4 6raban utcai
szocialis munkat végezni a telepiilésen és a hozza tartoz6 kiilsé perem részeken.
Az intézménybdl ,kilépést” segiti ismét a lakhatasi tamogatas, amelyet 4 f6 részére
tudunk biztositani 10 hénap idétartamban. (2015.10-2016.07.)

Az elhasznal6dott székek, asztalok cseréjét is tamogatasbél sikeriilt megvalésitani.
A munkatarsak mentalis egészségvédelmét szolgalta a pszichodrama csoport,
szintén palyazati tamogatasbaol.

Osszegezve

A 2015 évben 95 fének segitettiink kilénb6z6 formaban az intézményben, 7+4 f6t az
albérletében tamogattunk. Voltak, akik az idészakos ellatast vették igénybe, voltak,
akik egyéb, nem hajléktalanoknak cimzett ellatast kaptak: példaul a kdzuzemi
hatralékosok (vizvételi lehetéség, mosatas stb.). Napi rendszerességgel 48-52 6
veszi igénybe szolgaltatasainkat.

A varos és a koérnyezd telepulések hajléktalanjai szamara elérhetd szocialis
szolgaltatasokat intézménylink biztositja. Segitséget nyujtunk sajnos egyre
gyakrabban a nehéz helyzetbe kerllt, de még nem hajléktalan csaladoknak is.

A Baptista Szeretetszolgalat ingyen konyhajan kaphatd egytalételt tgyfeleink kb.
1/3-a veszi igénybe.

A varosban a tarsintézményekkel j6 munkakapcsolatban allunk, az idei évben a

tamogatoi kort szeretnénk szélesiteni.

Megkoszdnve tdmogatasukat kérem beszamolom elfogadasat!
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Hatvan, 2016. junius 14.

Abonyi Tunde

intézményvezetd
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