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Az eldterjesztés elkeszitéseében kozikgdott:
Dudéasné Csikds Agnes osztalyvézet
Semperger Katalin intézményveiet

Beszamold

az 6nkormanyzat 2016. évi gyermekvédelmi és gyerméketi feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képvised-testilet!

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szold6 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmébertelepilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edlatédl minden év majus 31-ig atfogd
ertékelést készit a gyamhatdsagokrol, valamint errggkvédelmi és gyamugyi eljarasrol
sz016 149/1997. (I1X. 10.) Korméanyrendelet (a tovakban: Gyer.) 10. szamua mellékletében
meghatarozott tartalommal. Az értékelést a képéitedtileti megtargyalast kovein meg
kell kuldeni a Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamugygi lgazsagugyidesztaly, Szocialis
eés Gyamugyi Osztalyanak, mely a kézhezvétaltamitott harminc napon belll javaslattal
élhet a telepilési 6nkormanyzat felé. A telepubésiormanyzat hatvan napon belil érdemben
megvizsgalja a Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamigégylgazsagugyidosztaly, Szocialis
és Gyamigyi Osztalyanak javaslatait, és allasfagéabl, illetve ennek kapcsan tett

intézkedéseidl tajékoztatast ad.

A Gyer. 10. szamu mellékletéberietak szerint a beszamoléban bemutatasra kerilnek:
¢ az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmiadalait ebird6 jogszabalyok
bemutatasa;
& a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok eliitésztositd rendszer,
< a telepilés demografiai mutat6i killonds tekintedtbl18 éves korosztaly adataira,
& a pénzbeli és természetbeni ellatasok,
¢ a szemeélyes gondoskodast nyujto ellatasok kozyeangekjoléti szolgaltatas, a bobcke,
¢ a felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermdkiméi tertileten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatai,



# a j0wre vonatkozo javaslatok, célok,

¢ a hinmegebzési program dbb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkor(a és
fiatalkord hinelkévetk szamanak az altaluk elkdvetetingselekmények szaméanak, a
biinelkdvetés okainak bemutatasa,

# a telepulési 6nkorméanyzat és a civil szervezetekivegyuttnikddés.

Az elsterjesztés 1. melléklete a Hatvani Kdzos OnkormatiyHivatal jegysjének
gyamhatosagi munkdjat, a 2. melléklet a Szociéligrmekjoléti és Egészségugyi Szolgélat
gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekek napkozledlatas munkajarol szolo beszamolot
tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiiletet, hogy az Onkormanyzat 2016. évi gyejodétk és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél késziitegjesztést sziveskedjek megvitatni, és a
kovetke®d hatérozati javaslatokat elfogadni.

1. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete elfogadja a Hatvani Kozdés Onkormanyzati
Hivatal jegy®jének a 2016. évi a gyermekvédelmi feladatainak@&tiarol szolo beszamolot.

Hataridb: 2017. majus 31.
Felebs: Hatvani K6z6s Onkormanyzati Hivatal je¢jeza Hatosagi Iroda atjan
2. Hatarozati javaslat:

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstilete elfogadja a Szocidlis, Gyermekjoléti és
Egészségligyi Szolgalat 2016. évi gyermekjolétidatainak ellatasarol sz6l6 beszamolot.

Hatarids: 2017. majus 31.
Felebs: Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal jedjea Hatosagi Iroda atjan

Hatvan, 2017. aprilis 18.

dr. Szikszai Marta
1=00]



) ledﬁl/m JOVONK GROKSEGE

BESZAMOLO

Hatvan Varos Onkormanyzata gyermekvédelmi feladatai
ellatasarol



Bevezeb

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmébertelepilési 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edatal minden év majus 31-ig atfogo
értékelést készit.

A beszamol6 tartalmazza mindazokat a kovetelmériyakelyeket a gyamhatdésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrolol®z 149/1997. (IX. 10.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szanaliékiete ebirt az dnkormanyzatok

szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja:

» atelepulés demogréfiai mutatoit, kilonos tekietedt0-18 éves korosztaly adataira

* az onkorméanyzat altal nyujtott pénzbeli és termibsge ellatasok biztositasara
vonatkozo6 adatokat,

e az onkormanyzat altal biztositott személyes gonoldést nydjtd ellatasok kodzul a
gyermekjoléti szolgaltatast, a baicei ellatast,

» a fellgyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermedkliréi tertleten vegzett szakmai
ellensrzések tapasztalatait,

* a jowre vonatkozo javaslatokat, célokat,

e a hinmegebzési program dbb pontjait, valamint a gyermekkord és a fiatalkoru
biinelkbvetk szamat az altaluk elkdvetetiricselekményeket aibelkdvetés okait,

» atelepllési bnkormanyzat és a civil szervezetelttbegylttniikodés elemeit.

Az dnkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelnadaltait abird jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvenyének XVI. cikke kimondja:

»(1) Minden gyermeknek joga van a megféldksti, szellemi és erkdlcsi féfdéeséhez
szliikséges védelemhez és gondoskodashoz.

(2) A szubknek joguk van megvalasztani a gyermekiiknek adaegélést.

(3) A szubk kotelesek kiskora gyermekithr gondoskodni. E koételezettség magaban

foglalja gyermekuk tanittatasat.”



Kilén rendelkezésekelz alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

1. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6l6 204di. CLXXXIX. térvényben kerult
meghatarozasra:

"13. §(1) A helyi kbézugyek, valamint a helyben biztostthiktzfeladatok kérében ellatando
helyi 6nkormanyzati feladatok kilonosen: (...) az daicellatas, gyermekjoléti szolgaltatasok
és ellatasok; szocialis szolgéltatasok és ellatdaolelyek keretében telepilési tAmogatas
allapithaté meg; egészséglgyi alapellatas, az s@gsg életmdd segitését célzd
szolgaltatasok; (...).

2. A csaladok védelmélrszolo 2011. evi CCXI. térvényben kerilt meghatésra:

"1. 8§ (1) Az allam — 6nmagukban vett méltosagukegékilk miatt is — védi a csalad és a
h&zassag intézmenyét.

(2) A rendezett csaladi viszonyok védelme kilonds pékdggel bir a testi, a szellemi és a

lelki egészség megdvasa érdekében.

2. 8 (1) A csaladok tAmogatasa a szocidlis rassagilalapjan fikddtetett ellatorendszéit
elkdlénul. Az allam elésorban a gyermekek fete felneveléséhez jarul hozza tAmogatasok
formajaban. Az allam térekszik arra, hogy a kiskgg@rmeket nevél csaladok szamara az

otthonteremtés és a lakhatas feltételeit biztasitsa

4. 8 (2) Az allam a kiskoru gyermek napkozbeni gmédahoz, feligyeletéhez kapcsolodo, a
csaladok igényeihez rugalmasan igazodo szolgattat@ygijtasaval segiti a gyermeket nével

szUb foglalkoztatasban valo részvételét.

A 3. pontban a széi kotelezettségek és jogok, mig a 4. pontban aadbah & gyermek

kotelezettségei és jogai kerultek meghatarozasra.”

3. A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az adtipgzabalyokat, amelyek szerint (...) a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd texaiés é€s jogi személyek
segitséget nyuljtanak a gyermekek térvényben foglpgainak és érdekeinek
ervéenyesitéséhez, a siiikotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanglermekek
veszélyeztetettségénaekegebzeéséél és megszintetéesdér a hidnyzo szidh gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéakb@riilt fiatal felrdttek tarsadalmi

beilleszkedését.



A Gyvt. Il. Fejezete magaban foglalja az alapjegokat és kotelességeket: gyermeki jogok,
gyermeki jogok védelme, sfiiljogok és kotelességek, a lll. Fejezet pedig bawdaza a

gyermekek védelmének rendszerét.

A gyermekjoéléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsiztositd rendszer
A Gyvt.
nevelkedésének d&degitésére, veszélyeztetettségének ndegsére és megszintetésére,

14. 8-a értelmében a gyermekek védelme @rmggk csalddban tortén

valamint a szidli vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikergyermek helyettegit
védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

(2) A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbenisZsmélyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelsziakellatasok, valamint e térvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

(3) A gyermekvédelmi rendszenikbdtetése allami és dnkormanyzati feladat.

A gyermekek védelmének rendszere

Pénzbeli és természetbeni ellatasok
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- gyermektartasdij megiegezése
- gyermekétkeztetés
otthonteremtési tdmogatas

Hatonédgkedések
- hatréeybsimozottan hatranyos helyzet fennallasanak
megéallapitasa
- védelembe vétel

- csaladbadas
- ideiglenes hatalya elhelyezés
- nevelésbe vétel
- nevelési felligyelet elrendelése
- utégondozas elrendelése
- a megaizb partfogas elrendelése

v
Személyes gondoskodas

gyermekjoléti alapellat

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgalat
Csalad és gyermekjoléti kozpont

gyermekek napkdzbeni ellatasa
- bolcgside
- napkodzbeni gyermekfeligyelet
- alternativ napkdzbeni ellatas

gyermekek atmeneti gondozasa
- befogad6 szidk
- helyettes szidk
- gyermekek atmeneti otthona
- csaladok atmeneti otthona

Biztos kezdet gyermekhaz

gyermekvédelmi siaidso

Ulegirgyermekvédelmi szakszolgaltatas

otthont nyGjetds
- neveékzubk

- gyermekotthon

- utégondozolditas



Hatvan Varos Onkormanyzatanak 2016. januar 1. és 2. december 31. napja kozotti
idészakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tékenysége a hatalyos

jogszabdlyok szerint.

1. Atelepulés demografiai mutatoi kiilonos tekintiel a 0-18 éves korosztaly adataira

Hatvan varos allando lakosainak szama 2016. deaeBibé legyijtés alapjan 209416f
Ebhsl 0-18 év kozotti kiskordak szdma 3593 f

A lakossag nemek és korcsoportok szerinti megodaéddathato, hogy eltéra férfiak és a
nok sziletési és halalozési ardnya. Tobb fiu sziletikt lany és ez az arany a gyermek és
fiatalkorban meg is marad. Azonban a férfiak hatesddja nagyobb, ezért kb. 40 éves kortol
fokozatosan tdbbségbe keriilnekék.n
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A népesség adatai az elmult 5 évben az alabbiainszaltozott:
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A diagram adataibdl megallapithat6, hogy a varkedadgszama kismértékben csdkkent.

Az 6sszes lakossag szama 0,36 %-kal, a kiskoris$aigpszama 0,11 %-kal kevesebb a 2015.
evinél.

A sziletések szdma is csokkent agz&lévhez képest2015 évbenl88 fil és 195 ledny
szlletett, amig2016. évben 178 fill és 188 leanygyermekkelszaporodott Hatvan varos

lakossagszama.

CsoOkkenést mutat a halalozasok szama is, 2015né&ae 6, 2016. évben 68w thunyt el a
varosban.



2. Az dnkorméanyzat altal nyuijtott pénzbeli, termégetbeni ellatdsok biztositasa

A gyermekek jogan megallapithatd pénzbeli és texmtbeni allathsokat, azok

igénybevételének madjat, illetve a jogosultsagitételeit a gyermekvédelem helyi

rendszerdil szo6l6 12/2008. (11.29.) 6nkormanyzati rendelet t@abbiakban: rendelet)

tartalmazza.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hoggetizze, és csokkentse a gyermekek
anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyazzdnogy egy gyermeket kizarélag rossz
anyagi helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbal.

2.1. Rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. 8§ (1) bekezdése szerint a rendszeresngkvédelmi kedvezmeényre valo
jogosultsag megallapitasanak ceélja annak igazolhegy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult

a) a 21/B. 8-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedveygesén intézményi
gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a 21/C. Sfoglalt feltételeknek - a szinidei
gyermekétkeztetésnek,

b a 20/A. 8-ban meghatérozott természetbeni tAmaggitas

c) az e torvényben és mas jogszabalyban meghatareggéb kedvezményeknek az

igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbatas, amelyhez szamos, egyrészt
a Gyvt.-ben, masrészt egyeb jogszabalyokban meglzatdkedvezmény tarsul.

A kedvezmeényt abban az esetben lehet megallapfiana csaladdban az egyrd jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij miuwte legkisebb 6sszegének 140 %-at,
ha a gyermeket egyedilallo, illetve mas torvénygsviseb gondozza, vagy ha a gyermek
tartosan beteg, vagy sulyosan fogyatékos. A tatmasga fenti feltételek fennéllasa esetén
nagykoru gyermek részére is megallapithatd, hdrkém onallé keresettel nem rendelkezik,
€s nappali oktatasban vesz részt.

Nagykoruva valt gyermek esetében is megallapitleatdmogatas, ha a kérelneédnallo
keresettel nem rendelkezik, és a nappali oktataskerendje szerint tanulményokat folytat. A
fenti eseteken kivil a tamogatas abban az esellagitidatd meg, ha a csaladban az dge f

juté jovedelem az 6regségi nyugdij legkisebb dsszely 130 %-at nem haladja meg.



Az Oregségi nyugdij legkisebb 0sszege 2016. évi®b0R,- Ft, ennek megfet@n az
értékhatér 39.900,- Ffflletve 37.050,- Ft4 volt.

A Gyvt. rendelkezése szerint a rendszeres gyerndekvie kedvezményben részesil
bolcgidés és oOvodas gyermekek, valamint az altalanodaiskeB. évfolyamon nappali
rendszeit iskolai oktatasban résztu@vanulok az étkezést téritésmentesen vehetik iggényb
50 % téritési dijat kell fizetni a rendszeres gyekaedelmi kedvezményben részésul
kozépiskolai évfolyamon tanuld diakoknak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részggétmekek szama

2015. év 2016. év
628 6 523 f

A két év adatainak 6sszehasonlitasa a létszamteéedien csokkenést mutat. Ennek oka
elsssorban az, hogy a nyugdijminimum 6sszege nem enhettkeugyanakkor csokkent a
munkanélkiliek szama, tobben tudtak munkahelyesitdni, emelkedtek a jovedelmek.

Az elmult évben a rendszeres gyermekvédelmi kedéeyme benydjtott kérelmek
vonatkozaséban elutasitasra nem kerult sor.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeailhgkek szama életkori megoszlas

szerint;

42
80 147

mo0-6
m7-14
O 15-18
Oo19

254




A tartos beteg gyermekek szama: 169 f

Akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényré pajosultsaga fennall augusztus 1-
jén és november 1-jén, ebben a két honapban alté&pdnkormanyzat jegype
természetbeni tAmogatast nyujt fogyasztasra ké&dzréhazat, valamint tanszer vasarlasara
felnasznalhaté Erzsébet utalvany formajaban alkakéyat és gyermekenként 5.800,- Ft
0sszegben.

2016. évben augusztus honapban 536 gyermek, novdmhapban 506 gyermek részesult
Erzsébet utalvanyban.

2.2. Telepulési tamogatas gyermek jogan

A gyermekek jogan nyujthatd telepllési tadmogatasgahepitasdnak szabdlyait a
gyermekvédelem helyi rendszeierszolo 12/2008. (1l. 29.) o6nkormanyzati rendelet
tartalmazza. E rendelet értelmében tamogatast abbagsetben lehet megallapitani, ha a
csaladban az egyrke jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regsggidij mindenkori
legkisebb 0sszegének 130 %-at, a gyermekét egyeehigb szib, illetve 3 vagy tobb
gyermeket nevé| illetve tartosan beteg gyermeket névelsalad esetében a 150 %-ot,
nyugellatasban részeéidzib esetében a 140 %-ot. A 2016. évben 289 gyermek ¢ddlad)
részesuilt tAmogatasban, e célra felhasznalt 6886gFt volt.

Gyermekek jogan nyujthaté telepllési tamogatas tagdtsara benyujtott kérelmek kodzul

elutasitasra nem kerilt sor.

3. A gyermekétkeztetés megoldasanak moédijai, a kedsrményben részesiskre
vonatkoz6 statisztikai adatok

A gyermekétkeztetésk Hatvan Varos Onkormanyzata a gyermekvédelmi tiyloén ebirt
normativ kedvezmények Uutjdn gondoskodott. Az Onlémymat fenntartdsdban ikodo
bdlcgide sajat konyhaval biztositja a gyermekek étkezéetdz 6nkormanyzat - az évodak,
altalanos iskolak, az Egri Szakképzési Centrum Ramh Janos Szakgimnaziuma,
Szakkdzépiskolaja és Kollégiuma, a Hatvani Bajzasdb Gimnazium és Szakgimnazium
vonatkozasaban - a Hatvani Kozétkeztetési Kftl aligkodtetett konyha altal elkészitett ételt
kiszallitasaval — helyszinen meldgitkonyhas rendszerrel - biztositia a gyermekek
étkeztetését.



A gyermekétkeztetésben résztéayyermekek és tanulok — a kdzépiskolai létszamiBagven

fellli fiatal felndttek is vannak 2016. év normativ elszamolasaz alabbiak szerint alakult

Etkezé gyermekek szama @)

Bolcssde Ovoda Altalanos iskola Kozépiskola Osszesen
57 521 1049 58 1685
Etkezés tipusa Bologéde Ovoda Altalanos Kozépiskola Osszes
iskola en
Teljes téritést fizet 16 153 572 33 774
50%-0s
kedvezményben 0 0 236 24 260
részesul
100%-0s
kedvezményben 41 368 241 1 651
részesil
Mindbdsszesen 57 521 1049 58 16856

A kollégiumi féshelyek szama 100, az ellatast igeénybedkeszama: 17d, akik étkezést is

kapnak. EbBI 100 %-0s tamogatasban & 50 %-o0s kedvezményben 8rieszesitil.

Hatvan varos teriletén itkodik még a Hatvani Lesznai Anna Ovoda, Altalanskola,

Szakiskola, Készségfejlegziskola és Egységes Gybdgypedagdgiai Modszerta@zinény is.

Az intézményben 79 gyermek étkezik, 8bb0%-o0s kedvezményben részestil &7100%-0s

kedvezményben részesil 52 Ezen intézménybe nemcsak hatvani lakosu gyermj@keéik

és etkeznek, hanem a kistérségi teleplléséljard gyermekek is.

Hatvan varos teruletén kddik — de a fenntart6 nem Hatvan Varos Onkorméatayza

kozépiskolai intézményként a Grassalkovich Antaptigda Szakkozépiskola, Szakiskola és

Felnsttek  Altalanos

Iskolaja,

a Grof

Batthyany Lajos pitwanyi

Gimnéazium,

Szakkozépiskola és Felek Altalanos Iskolaja, valamint a Széchenyi IstvRémai

-10 -



Katolikus Gimnazium és Szakgimnazium mely iskolakbgermekétkeztetés igénybevételére

nincs leheiség.

Hatvan varosban tk6dé kozoktatasi intézmeények gyermekétkeztetését ndmbsavani
gyermekek, tanulok, hanem a kérn§delepilésekil bejaré gyermekek, tanuldk is igénybe
veszik. A fenti adatokban tehat az intézményekhkezést igénybe véwgyermekek létszama
taldlhato, lakéhely flggetlendl.

3.1. Szlnidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1ét hatalyos 21/C §-a értelmében a telepilési Onkayzet a szinidei

gyermekétkeztetés keretében a §ziiirvényes képvisélkérelmére a déli melegdtkezést

a) a hatranyos helyziégyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezragamgszesil
halmozottan hatranyos hely#iejyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) aza) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekgly kiilonésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekekénesingyenesen biztosithatja.

(2) A telepulési 6nkormanyzat a szinidei gyermedzhktést az (1) bekezddspontja
szerinti esetben
a) a bolcgdében, mini bolagddében bolasdei ellatasban, 6vodai nevelésben réssesll

gyermekek szamara a badcei ellatast nyujtoé intézmény és az 6voda zantaganak
idétartama alatt valamennyi munkanapon,

b) aza) pont ald nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfelebyari sziinet iifartamara ds
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi szinetben a tanév rendjéhezodpan sziinetenként az adott
tanitasi szinet tidartamara &s valamennyi munkanapon kételes megszervezni, éskenn
keretén belll a széil torvényes képvisél kérelmének megfelél idétartamban az adott
gyermek részére biztositani.
A varosban a Gyvt. rendelkezéseinek megdelel kertlt megszervezésre a szinidei
gyermekétkeztetées.

2016. évben szunidei gyermekétkeztetésben réstvenama:

szunidei etkeztetett
napok szdmg gyermekek szama
Tavaszi sziinet 3 42
Nyari szinet 55 68

-11 -



w

37
38

Oszi sziinet
Téli sziinet

\l

Az étkezés zavartalan lebonyolitasdt a Hatvani H@zéetési Kft. végezte. A sz a
gyermekek ebédadagjait az Ujhatvani és Ohatvaalgalbs iskolak konyhajan vehették at.
2016. évben, a boléde zarva tartasanak idejére (20 napra) egy boé&s koru gyermek
részére biztositottuk a szlinidei gyermekétkezteégstében a napi egyszeri meleg ételt. A
gyermek részére az Albert Schweitzer Kérhaz —Reéimtékzet konyhajardl biztositottunk
koranak megfelél ebédet.

A varosban az 6vodai ellatas folyamatos, az isketéinetek idejére is biztositjak az ovodai

gyermekfellgyeletet.

3.2. Az Onkormanyzat a kotele# feladatain tilmenéen onként vallalt feladatként:

a. teljes 6sszdptankdnyvtamogatast biztosit minden altalanos é&kalyermek
részére

2016. évben: 497 gyermeknek 7.216 eFt 6sszegben;

b. Uszasoktatast biztosit o6vodai nagycsoportosok, laalla iskolasok
(6bnkormanyzat éltal fkodtetett altalanos iskolék és az Ujhatvani Romai
Katolikus Altalanos Iskola) tanul6i szamara 2016ben 1680 § részére
21.916 eFt 6sszegben,;

c. a fel¥fokd tanulményokat folytaté hallgatok részére a dadHungarica
0sztondij rendszeren keresztul nyujt tAmogatast626vbenll hallgaténak

550 eFt dsszegben;

d. felsdoktatasi intézményben tanulok dsztondij-tAmogatasészesilhetnek;
2016. évben 25frészére kerilt tamogatéas kiutalasra, 5.875 eRegben;

e. helyi rendelet alapjan Hatvan varosban lako Gjsmorészére életkezdési

tamogatast biztosit
2016. évben 96 gyermeknek 3.840 eFt dsszegben;
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f. méhnyakrak elleni véabltast biztosit;
2016. évben 15 lednygyermeknek 779 eFt dsszegben;

g. nyelvvizsga dijanak visszatéritése, azon altaldsiadasok szamara, akik a 8.
osztaly befejezéseig sikeres alapfoku A, B vagyigisti kdzépfoka, vagy
felséfoku nyelvvizsgét tesz
2016. évben 14 gyermek 332 eFt 6sszegben;

h. hatranyos helyzét kozépiskolas tanulok részére meghirdetett Aranyogda

tehetséggondozd program 2016. évben 9 tanuld 264 eF

i. 2016. november és 2017. februar kozottiswhkban az ovodasok, altalanos
iskolasok és kozépiskolasok szamara kedvezményesdigazasi lehéséget
biztositunk.

A kedvezményes belép 7295 gyermek vette igénybe, melynek koltsége:
1.459.000Ft. Szintén kedvezményesen vehették igénybe a dgechérlesét,
mely lehetséggel 2658 yermek élt, ennek kdltsége: 530.6a0

208 hatranyos helyzét gyermek részére ingyenesen kerilt kiadasra, harom

alkalomra igénybe veh&bérlet.

4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gomskodast nyuijtd ellatadsok
bemutatasa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekekekeit véd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszeredsadszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermekek testi és lelki egészségének, csalattiveard nevelkedésének ddegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének mépgetét, a kialakult veszélyeztetés megszintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek elhelyezés®t.személyes gondoskodast nyujtd
elldtdsokat részletesen a Gyvt., tovabba a szemdypadoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek smakfeladatairdl és tkodésik
feltételeil szold 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szabalyozza.
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A véarosban a gyermekjoléti alapellatasoknak meffereaezményrendszer a jogszabalyoknak

megfeleben épll fel.

. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
. Gyermekek napkozbeni ellatasa
. Bolcside
. Gyermekek atmeneti gondozéasa
. Helyettes szidli haldzat (2016. november 30-ig)
. Gyermekek atmeneti otthona — Gyongyods Korzete kKsstg
Tobbcélu Téarsulassal kotott szédés alapjan egy gyermek
részére
2016-ben ayermekek atmeneti gondozasba vételére (helyetidéhéz torte kihelyezés)
nem Kkertlt sor. A helyettes saillfeladatot ellatd személy bejelentette, hogy egégiz
allapota miatt nem vallalja tovabb a feladat efidtd ezért 2016. november 30. naptdl a

helyettes szigi feladat megszintetésre kerult.

A fenti feladatok ellatasanak szervezése az al@bimaban torténik:
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségugyi Szolgalat

. Bolcsbdei ellatas

. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

. Helyettes szidli haldzat (2016. november 30-ig)

Onkormanyzat altal fenntartott intézmények
« Ovoda (Ujhatvanban: 4, Ohatvanban: 4)

A gyermekjoléti feladatok kozil a gyermekek napld@izbellatdsaban a nevelési, oktatasi
intézmények is kozretikddnek, melynek rikodését alapvéen a nemzeti kbznevelésr
sz0l6 2011. évi CXC. torvény szabalyozza. Az ittytlatott gyermekjoéléti tevékenység

szervesen kapcsolodik a kozoktatasi feladatokhoz. dkodak, iskolak vezéivel és

-14 -



gyermekvédelmi felékeivel kialakult és jol rikddik a jeldrendszer. A gyermekjoléti

szolgalatnak adott esetekben jelzéssel élnek.

A 2. melléklet tartalmazza a Szocialis, Gyermekjoés Egészségugyi Szolgaladlcsidei
ellatas agyermekjoléti szolgaltatasés agyermekek atmeneti gondozasaelyettes szidi
hal6zatterén végzett gyermekjoléti tevékenységét.

5. Afelligyeleti szervek részdil a gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett

szakmai ellerdrzések tapasztalatai, megallapitasai

2016. évben a fellugyeleti szervek réékér gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten nem

tortént szakmai ellgmzés.

6. JOowre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gywtlbirasai alapjan

Az Onkormanyzat nincs konfiyhelyzetben a szocialis és gyermekvédelmi ellandseer
mikodése kapcsan, hiszen a megoldand6 gondok, praklésszetettek, komplex kezelést
igényelnek. Az ellatasok, juttatdsok célzottan aladi kotelék efsitését, a csaladban élés
segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szermihan sziksége, hogy a problémakbieh
felismerhedek legyenek.

Tovabbra is el&dleges feladatnak tekintjuk a jélendszerek kozoétti hatékony
egyuttmikodést, amely jelenleg jol ikodik a varosban. A rendszeres {ebndszeri
megbeszéléseken minden érintett aktivan részt vgga problémak kezelhaté valnak. A
bdlcgidei szubi forumon minden alkalommal részt vesz a fenntaltél delegalt személy, igy
a problémak eljutnak fenntartohoz. Ezeknek kosztnheogy a varosban a gyermekekkel
kapcsolatos problémak nem maradnak feltaratlanok.

A Hatvani Koz6s Onkormanyzati Hivatalban a szosiddis gyermekvédelmi pénzbeli és
természetbeni ellatasokkal kapcsolatos feladatekadatosagi Irodan belul az Altalanos
lgazgatési Osztaly latja el. igy kozelebb keriil regghoz a gyermek- és féttvédelem,
megteremtve annak leléstgét, hogy az arra raszoruld csalddok problénaéitpkexebben,
racionalisabban lehessen kezelni.
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7. A biinmegebzési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és

a fiatalkort biinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett incselekmények

szamanak és okainak bemutatasa

Hatvan Varosi Rerttkapitanysag tinmegebzési munkajdban az éllampolgarok életkorara
figyelemmel csoportositva lettek a feladatok és ékenységik ez alapjan kerult
megszervezésre.

A terlleten nikdds 6vodéakban és az altalanos iskolakban a D.A.D.Az$skola Renére
Program nikddik, valamint a Bnmegebzési orak keretében folyamatosan tajékoztatas
nyujtanak a renttség szakemberei a gyermekek részére. A gyermeletkoganak
megfeleben jatékos foglalkozas, vagy tanitds ora keretékapnak felvilagositast a

drogokrdl, annak hatésairol, a dohanyzéasrél, aarelogyasztasrol.

Az internet terjedésével egyre nagyobb szikségaviaivilagosité programokra. A Hatvani
Rendrkapitanysadg munkatarsai altalanos iskolak alstels$ tagozatos didkjainak tartanak

elbadasokat, a biztonsagot internetedlesr k6z6sségi oldalakban réyeszélyekdl.

A kozbiztonsagi és beleset meatyadsi céllal iskolakezdéskor és az azt kévegy honapban
folyamatos rendri jelenlétet biztosit a Reldtség az altalanos iskolak kozvetlen
kornyezetében, ugyanakkor a Hatvani Kozds Onkormethnydivatal Rendészeti Osztalyanak
munkatarsai a tanév folyaman jelen vannak az inééxmk kornyékén.

A csaladon bellli észak és aldozatvédelem teriiletein végzett preventsoékenység
keretében tajékoztatd és jogpropagandsaddsok megtartasara kerllt sor a tarsszervek
munkatarsainak, pedagogusoknak, drétnek, a csaladsegit szolgélat dolgozoinak
bevonasaval. A gyermekvédelmi szervekkel, valamantproblémakdrrel érintett civil
szervezetekkel napi kapcsolatban voltak a ¢dmatosag kollégai. Konkrét tgyekben reszt

vettek az esetmegbeszéléseken.
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Gyermekkoru, fiatalkord szabalysékt binelkovetk esetében minden alkalommal a
rendbrség a gyermekjoléti szolgalatot, valamint a jatésatal gyamhivatalat értesiti, aki a
védelembe vételi eljarast lefolytatja.

8. Az dnkorméanyzat és a civil szervezetek eqyiitithodése

Az onkorményzatok jogszabdlyok altabiet feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocialis ellatdsat megszervezze. Ennek madja,égaae jeleritsen befolyasolja a
telepllésen ék viszonyat a helyi dnkormanyzathoz. Mivel nem mmé&nyfenntartasra,
hanem szolgaltatas biztositasara kotelezettek kardvanyzatok, feladataikat ellathatjak akar
masik oOnkormanyzattal, vagy civil szervezetekkektokd megallapodas alapjan. A civil
szervezetek gyakran az adott telepulés életfatiéid, javitasatizték ki célul.

Hatvan varosban a Polg#éség, a Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal Renelé€sztalya

a Rendrkapitanysaggal egyutt atbmegebzésben vesz részt. A Nyitott Haz Kézhasznu
Alapitvany a gyermekek, és fiatal féttek szabadidejének hasznos, és tartalmas eltltésé
programok szervezését seqiti.

A Fehér Gyiri Kozhasznl Egyesiilet Aldozatvédelmi Irodaja &ndselekmények
aldozatainak nyujt segitséget.

Ezen szervek a jedzendszerben is tikddnek, a latokorikbe kerdlt problémét az alapédiat

ellaté gyermekjoléti szolgalat felé jelzik.

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisédstiletének a hatvani civil szervezetek
tamogatasarél szélo 15/2001. (IV.1) onkorméanyzamdelete palydzati Gton tdmogatasi
lehetiséget biztosit, tobbek kozott ifjsagi szervezetgszére. A tdmogatds az ifjusagi
korosztaly szamara rendszeresen szervezett kozdsssagpjovetelek, klubok programjainak
szervezésere, gyermek- és ifjusagi érdekképviselesznalhaté fel. 2016. évben 19 civil
szervezet pélyazott az ifjusagi keretre. Egyesvezetek az év aelsés masodik félévében is
éltek a palyazat leh&tégével.
Palyazatot nyujtottak be:

Ujhatvani Rémai Romai Katolikus Altalanos IskolaéRbnkormanyzata;

Hatvani Jokai Uti Ovodaért Alapitvany;

CORELLI-60 Zenéért és Gyermekekert Kozhasznu Alaypiy
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Kocsis Albert Zeneiskola — Zeneiskolai tehetségtgjt csoportja

Brunszvik Kisded Alapitvany

Hatvani Kodaly Zoltan Ertékkozvedit és Képességfejlegzt Altalanos Iskola
Diakbnkormanyzata

Hatvani Szent Istvan Alt. Iskola Diakénkorméanyzata;

Csilingeb Kdzhasznu Alapitvany;

Hatvani Bajza J6zsef Gimnazium és SzakkdzépisiRratdkoll csoport);

Grassalkovich Mvelédési Haz a Corelli Consort nevében

Hatvani Bajza JOozsef Gimnazium és SzakkdzépisknlasPrudentes - Tudatos polgarok
csoportja

Grassalkovich Mvelédési Haz — Corelli Consort

Hatvankodok Néptanc Kézhasznu Egyesdulet;

Hatvan Mészéaros Lazar uti Ovoda Gyermekeiért Alapiy
A szervezetek efsorban rendezvények, zenei fesztivalok megtartaskbdek tamogatast,

de tdmogatasi ceélok kozott szerepeltek hagyoirady torténelmi, kulturalis, programok

szervezése, tudomanyos diakkori munkak, kozossegépi

Hatvan, 2017. aprilis 18.

dr. Szikszai Marta
jegyd
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SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES EGESZSEGUGYI

SZOLGALAT

BESZAMOLO

GYERMEKJOLETI ALAPELLATAST NYUJTO SZERVEZETI

EGYSEGEINEK 2016. EVI MUNKAJAROL




BEVEZETES

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak minden évben atfogd értékelést kell
késziteniiik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol.

Hatvan Viros Onkorméanyzata a személyes gondoskodast nyujté ellatisokat a Szocialis,
Gyermekjoléti és Egészségligyl Szolgalat keretében biztositja, melyet 2015. december 31-ig a
Szocialis, Gyermekjoléti és Egészségtigyi Tarsulds mukodtetett. 2016. januar 01-jétél az
Intézmény fenntartdja Hatvan Varos Onkormanyzata lett.

Ezen ellatas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatasok
és a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas) az Intézmény gyermekjoléti
alapfeladatai kozé tartozik.

A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja; a gyermekek napkozbeni ellatasat az intézmény két telephelyén

muk6ds Bolcsddéje biztositja az igénybevevok részére.

I. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Az elmilt esztendd az egész gyermekjoléti alapellatasban gyokeres strukturalis valtozast hozott a
kormanyzat agazatra vonatkozé koncepcidjanak megfeleléen. A gyermekvédelmet érintd
jogszabalyi valtozasok kovetkeztében varosunkban is megalakult januar elsejével a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A szervezeti egységek
atalakulasaval a munkakér megnevezések is valtoztak. A csalidgondozokbdl a Szolgalat esetében

csaladsegitok lettek, a Kozpont vonatkozasaban pedig esetmenedzserek.

Az 4j feladatmegosztas a kévetkezok szerint alakul:
- a telepiilési Onkormanyzatok feladatkérében marad a lakoéhely szinti
minimumszolgaltatasok, altalanos segit6 feladatok biztositasa. Ko6z06s
onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti teleptilés biztositja a

szolgaltatast a k6z6s hivatalhoz tartoz6 valamennyi telepiilésen;



- a hatésagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek
telepiilési 6nkormanyzataihoz keriil. A jarasszékhely teleptilésen mikodd szolgaltatd
illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd szolgaltatasok, valamint a

specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto teleptilések lakossagara.

Az 4j intézmények altal ellatandé feladatokat tovabbra is az 1993. évi IIL. tv. az 1997. évi
XXXI. tv. tartalmazza, melyek végrehajtasi rendeletben kertltek szabalyozasra, részletes
szolgaltatas-tartalommal.

1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

1. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 1étszama esetében — a 15/1998. (IV. 30) A személyes
gondoskoddst nyrijtd gyermekjiléts, gyermekvédelmi intézmenyek, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeird] sz616 NM rendelet (a tovabbiakban NM rendelet) alapjan - a betoltott
szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori koltségvetési torvény alapjan
finanszirozott 1étszam. A rendelet szabalyozza a feladatot ellaté szakemberek képesitési el6irasait
is.

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenil foglalkozo, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
esetében. Szakképzettnek kell tekinteni azt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
foglalkoztatott személyt, aki az egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek

modositasarol sz6l6 NM rendelet hatalybalépését megeléz6en szakképzettnek mindsiilt.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

szakmai vezet§ 11£6 szakvizsgazott szocialis munkas
+ igazgatasszervezd,
TB. tanacsado

csaladsegit6k 516 szocialpedagogus (4 £6)

szocialis munkas (1 f6)



A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a Szolgalat.
Az ugyfelek fogadasara két, segité beszélgetésre alkalmas iroda all rendelkezésre. Csoportszoba

hianyaban a csoportos és k6zosségl programokat egyéb intézményeknél oldjak meg.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és

személyi feltételei megfelelGek.

1. 2. Szakmai munka

Az emlitett tOrvényi valtozasoknak koszonhetben, a szervezeti egység munkajaban megvaltozott a
szakmal munka tartalma, és valamennyi adminisztracioja. Illetékességi teriilete — az atalakulas és a
Tarsulas megszinését kovetéen — Hatvan és Kerekharaszt lett.
A kistérségi esetek atadasra kertltek a teleptilések csaladsegitéinek, illetve Hatvanban atvételre
kertltek a gyermekjoléti alapellatas esetei a korabbi Gyermekjoléti Szolgalattol.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi, koordinalasi és tanacsadasi feladatokat foglal magaba,
melyet a szocialis munka egyéni vagy csoportos modszertana szerint végeznek a szakemberek. A
gyermekvédelmi térvény elvei alapjan a gyermek mindenek felett allé érdekét és a legkisebb
beavatkozast igyeksziink tovabbra is szem el6tt tartani. A szolgalat torvény altal el6irt feladata
négy pontban foglalhat6 6ssze:

1. A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

2. A veszeélyeztetettség megelizése

3. A veszélyextetettség megsiintetése

ha

A csalddjabil kiemelt gyermefk visszabelyezése



1. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban t6rténd nevelésének elGsegitése érdekében

A Szolgalat feladata a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése. Ennek korében szocialis és egyéb
informaciés adatok gyGjtése, a szild tajékoztatasa, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi 6nalloan, a torvényes képviselé tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggben - az itéloképessége
birtokaban 1év6é gyermek tajékoztatisa mindazon jogokrol, tamogatisokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak el6segitésével.
A csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése.

A valsaghelyzetben 1évé varandods anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellataisokhoz, kilénésen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutasainak szervezése. Tajékoztatds a
magzatot megilleté jogokrdl, tamogatasokrdl és ellatasokrol. Segitségnyijtas a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz, szitkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatishoz vald
hozzajutasban.

Azokban az esetekben mikor a feltart probléma 1-3 talalkozassal kezelhet6 egyszeri talalkozasként
regisztralédik ~ Szolgalatunknal.  Jellemz&en szocialis tgyekben kértek tanacsadast vagy
tgyintézésben igényeltek segitséget. A segité beszélgetések alkalmaval féként életvezetési és

nevelési tanacsadast végeztek munkatarsaink prevencios célzattal.

Gvermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést vehet igénybe
intézményi gyermekétkeztetés formajaban. A bolcséde zarva tartasa, valamint az iskolaban a nyari
sziinet és a tanitasi szinetek idStartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a szilé. A
teleptilési onkormanyzat jegyzSje irasban tijékoztatja a jogosult gyermek sziil6jét, akinek a
gyermek tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott évben fennall a
gyermekétkeztetés jogosultsagardl. A jegyzé ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- és gyermekjoléti
Szolgalatot is a kikildott tajékoztaté cimzettjeirdl. A Szolgalat segitséget nyujt a

gyermekétkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat kitoltésében.



A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasara inditott eljaras soran a
jegyz6 kornyvezettanulmany elvégzésére felkérheti a Szolgalatot. Tovabba a nevelési — oktatasi
torvényben foglaltaknak megfeleléen véleményt nyilvanitottunk a magantanuldi kérelmek
elbiralasa el6tt arrdl, hogy az engedélyezés a gyermek érdekével ellentétes-e vagy sem.

Az elmult évben 7 szocialis valsighelyzetben 1évé varandds anyat gondozott Szolgalatunk, akik

kozil ketten kiskordak voltak. Ordkbe fogadas engedélyezése vagy 6rokbe fogadott
beilleszkedésének figyelemmel kisérése tigyében idén Szolgalatunkat nem keresték meg.

A Szolgalat feladata a szabadidés programok szervezése, a csaladban jelentkezé nevelési

problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol.

A szabadid6é hasznos eltoltését elésegité tevékenység korében gyakran iranyitottunk gyerekeket
mas szervezetek altal kinalt programok felé. Munkatarsaink is szfvesen szerveztek sajat maguk
ilyen jellegi programokat, melyek nagy segitséget jelentettek a csaladokkal val6é kapcsolatunk
bizalmi tékéjének novelésében. Tamogatdink segitsége nélkil sokkal kevesebb és szegényesebb
lenne a csoportos prevencios tevékenységiink.

A hivatalos iligyek intézésében valé kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez, tdjékoztatast nyujt
az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetSségérdl, a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont  felkérésére a  gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat  kitoltve

kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében

Az egyes gyermeket érint6 veszélyeztetettség id6ben torténd felismerése érdekében, valamint
altalaban a veszélyeztetettséget eredményezé jelenségek feltarasara a gyermekjoléti szolgalat a
teleptilésen gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszert mikodtet. A jelzérendszer érzékenysége és
a partneri egyuttmikodés fenntartasa kulcskérdés a helyi gyermekvédelemben! Ezért idén is sok
erbfeszitést tettink a szakmai kapcsolatok és a segité halézatok karbantartasa érdekében. A
csaladgondozok személyes talalkozasainak tObb mint a felét a partnerekkel torténé telefonos vagy
személyes konzultaciok tették ki. Ezen tilmenden szitkséges és torvény altal elirt kotelezd
feladat kilonb6z6 szakmai tanacskozasok megszervezése is, mint példaul:
esetkonferencia, szakmakézi megbeszélés és szakmai napok. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente

legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre



meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érinté veszélyezteté tényezOk megszintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
szitkséges. A hat alkalom tervezetét az intézkedési tervben is meg kell jeldlni és az év soran a
legjellemz&bb problémakorokben kell megtartani. Ez évben a legmeghatarozébb problémakérok
a fejtetvesség, az iskolai hianyzas, a magantanulosag, a veszélyeztetettség fogalma tobb
alkalommal is sz6ba keriilt, a jelzések ttja a rendszerben, a szenvedélybetegség, az elterelés.

A jelzérendszer tagjai kozil legaktivabbak a védéndi szolgalat és a kézoktatasi intézmények, de
allampolgari bejelentéseket is rendszeresen kapunk. A torvényi valtozasok kovetkeztében a
jelzérendszer tagjainak 4j feladat, hogy a jelzéseket a tovabbiakban a Szolgalatunk felé kell
iranyitania. Igy elsédleges feladatunk volt, hogy tajékoztassuk a jelzGrendszer tagjait a
valtozasokrdl. Ezt szolgalta az év elején megtartott szakmai tanacskozas is, ahova a teleptlések
Osszes jelzérendszeri tagjat meghivtuk. Két része volt a programnak: az elsé részben tajékoztattuk
a résztvevoket a valtozasokrol, illetve a tovabbi teendSkrdl, a masodik részben a jelzések
menetérdl tartottunk egy részletes el6adast. Természetesen errdl irasban is kapott mindenki egy
anyagot, hogy azok se maradjanak ki, akik nem tudtak eljénni a programra. Az irasos tajékoztatas
az év soran folyamatos volt, minden fontos informaciét eljuttattunk a jelzérendszeri tagoknak.
2016-ban Szolgalatunk 6sszesen 135 irasos jelzést fogadott veszélyeztetettség gyanuja
miatt vagy azok megel6zése céljabol. Az esetek feltarasa a problémak hossza el6élete,
Osszetettsége és magas szama miatt nagy kihivast jelent a gyermekvédelmi szakemberek szamara.
(A jelzések megoszldsardl s30l0 tablazat a Statisztika cimii fejezetben talalbatd.)

Ertékelésem szerint a helyi gyermekvédelmi észlels- és jelzGrendszer miikodése a

valtozasok ellenére kielégits, a tagok kozotti egylittmiikodés megfelel6 mértékd.

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett

tevékenység

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a

gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunkaval) elGsegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mutkédési zavarok ellensulyozasat.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szakmai munka soran az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd kortulményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szukségleteit. Fontos a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében

egyuttmikodink a tertletinkén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujtunk a szolgaltatasok,



ellatasok igénylésében (szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét).

A szocialis segitémunka keretében feladatunk segiteni az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6
mukodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében. Az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében mozgodsitani az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe. Koordinalni az esetkezelésben kozremikédé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egyuttmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a
koz6s problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylttes megtervezése
érdekében esetmegbeszélés szervezése, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve
a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fiigeden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencia szervezése.

A jelzést kovetben a csaladgondozok harom napon belil felveszik a sztl6kkel a kapcsolatot,
valamint sziikség szerint az érintett szakemberekkel is konzultialnak a jelzett gyermekvédelmi
problémardl. A felmérést kévetben a Szolgalat mérlegeli, hogy a veszélyeztetettség alapellatas
keretében az o6nkéntesség alapjan megsziintethet6-e, vagy hatdsagi kotelezettség megallapitasa
szitkséges. Ebben az esetben a torvényi valtozasok kovetkeztében a Csalad- és gyermekjoléti
Ko6zpontnak kell tovabb jelezniink az esetet, mert a hatdsagi intézkedés az 6 illetékességuk.
Minden esetben munkatarsaink eréfeszitést tesznek a szilék és a mar belatasi képességgel
rendelkezé kiskorda meggydézésére, a motivacio felkeltésére a problémak kezelése irant. Alapellatas
esetében cselekvési terv alapjan zajlott a gondozas, melyeket hathavonta értékeltek a
csaladgondozok és az érintettek. Védelembe vétel esetén a Kozpont és a Szolgalat munkatarsai
kozosen végezték a szakmai munkat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ebben az

esetben specialis adminisztracié sziikséges, amely mind a két szakmai csoportot érinti.

4. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
A gyermek vérszerinti csaladjabol valé kiemelésére vonatkozoan a hatésagi feladatot a Csalad-
és gyermekjoléti Kozpont végzi. A gyermekvédelmi szakellatasba kertlést kovetéen a sziilSket
tovabbra is a gondozza a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat annak érdekében, hogy djra képesek

legyenek nevelni a gyermekiiket.



1. 3. Statisztika

1. A Csaldd- és gyermekjoléti Szolgalat gondozdsi tevékenysége (targyév). Nem halmozott adat!

Osszesen
770 21 86 6
Fé
Csaladok szama 184 10 25 2

2. A Csalid- és gyermekjoléti szolgdltat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint (targyév).

(Csalddsegités, gyermekjiléti s3olgdltatds egyiittesen).

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 320 6 326
Gyermeknevelési 30 6 36
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 12 - 12
Magatartaszavar, teljesitményzavar 38 - 38
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek 68 - 68
kozti)
Szul6k vagy a csalad életvitele 162 4 166
Szul6i elhanyagolas 4 6 10
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 4 - 4
Fogyatékossag 2 - 2
Szenvedélybetegségek 6 2 8
lelki-mentalis 118 - 118
Egyéb egészségi probléma 83 10 93
Foglalkoztatassal kapcsolatos 108 8 116
Ugyintézéssel kapcsolatos 380 6 386
Informaciokéréssel kapcsolatos 211 4 215
Egyéb 46 10 56
Osszesen 1592 62 1654




3. A jelzorendszer dltal kiildott jelzések sgdama (targyév). Halmozott adat!

Megnevezés Kiildott jelzések szama Kiildott jelzések Osszesen

Hatvan szama

Kerekharaszt

Egészségiigyi szolgaltatd

Ebbdl: véddndi jelzés 20 - 20
Személyes gondoskodast nyujt6 szocialis szolgalat 8 2 10

Napkozbeni kisgyermek ellatast nydjtok - - -

Atmeneti gondozast biztositok - - -

Menekiilteket befogad6 allomas, menekiiltek atmeneti - - -

szallasa
Kozoktatasi intézmény 44 - 44
Rendérség 9 - 9

Ugyészség, birosag - - -

Partfogo feliigyelet - - -

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany - - -

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet - - -

Allampolgar 17 - 17
Onkormanyzat, jegyz8, gyamhivatal 1 - 1

Gyambhivatal 12 1 12
Osszesen 132 3 135

4. A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai (1argyev). (Csalidsegivés, grermekjléti

szolgdltatds)
Informaciénytjtis - 202
Segit6 beszélgetés 440 8 448
Tanacsadas 320 10 330
Hivatalos tigyekben val6 koézremiikodés 108 6 114
Konfliktuskezelés 28 - 28
Kriziskezelés 6 4 10
Csaladlatogatas 482 12 494
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli,
természetbeni) 270 ¢ 27
Kozvetités masik szolgaltatashoz 148 - 148
Szocialis segitd tevékenység

- sa]a,t u.gykorbel:l . N 1808

- egyéni gondozasi-nevelési terv 3 1821

megvalositasaba kozpont altal bevonva
- szocialis valsaghelyzetben 1évém kiskora
varandos anya gondozasa

Esetkonferencia 8 - 8
Esetmegbeszélés 6 - 6
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 14 - 14
Adomanykézvetités 886 - 886




Osszesen 4726 57 4783

5. Atmeneti gondozdsban részesiild gyermekek csaladjival végzett gondozisi tevékenység: nem volt

1. 4. Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

1. 2016. februar 29. — Miskolc Tovabbképzés — Téma: A tOrvényi valtozasok

2. 2016. marcius 10. — Jelzérendszeri talalkozé

3. 2016. aprilis 13. - Ongyilkossig megel6z6 program — El6adas

4. 2016. aprilis 20. — El6adas a gyermeki agresszi6érol

5. 2016. aprilis 23. — Egészségnapon valo részvétel

6. 2016. aprilis 26. - Szakmai Nap Salgotarjanban az év eleji valtozasokkal kapcsolatosan

7. 2016. majus 18. 25. - Szervezetfejlesztés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szervezésében

8. 2016. junius 01.- Jelzérendszeri forum. A megszolitott kor, a pedagogusok, a téma az
iskolai hianyzasok, illetve a jelzések megtételének jogszabalyi hattere.

9. 2016. janius 10. — Esélyegyenl6ségi Nap

10. 2016. junius 15. — Eger — Szakmai nap — Téma: A jelzérendszer mikodése

11. 2016. junius 24. — Hatvan — Szakmai tanacskozas a jarasi telepiilések szakembereivel

12. 2016. junius 24. — Nagykokényes — Képvisel6 Testiilet el6tt beszamold bemutatasa

13. 2016. julius 15.- Esetkonferencia volt, kk. SzM tigyében

14. 2016. julius 16. - Esetkonferencia kk. KN tgyében

15. 2016. szeptember 20. - Esetkonferencia kk. FB tigyében

16. 2016. szeptember 22. - Esetkonferencia kk. LL tigyében

17. 2016. oktéber 05. — Jelzérendszeri talalkozé védonSknek — A veszélyeztetettség fogalma
témakorben

18. 2016. oktéber 07.- Szupervizié - elsé alkalom

19. 2016. november 14. — tovabbképzés kriziskezelés témakorben (résztvevo: 2 £6)

20. 2016. november 16. - Esetkonferencia

21. 2016. november 23. - Esetkonferencia

22. 2016. december 01. — Esetkonferencia

23. 2016. december 03. — Jelz6rendszeri talalkozé

24. 2016. december 17. szombat — XII. Maratoni Foci

-10-



1. 5. Palyazatok, adomanyok, tamogatasok

Termék megnevezése Milyen célra? Mennyisége/értéke
Pékaru Zombori Pékség Csaladoknak - 20 kg/4,000 Ft
Zsomle Zombori Pékség Maratoni Focira 600 db/8,000 Ft
Karacsonyi csomag LEONI Csaladoknak 20 db/20,000 Ft
Ruhasegély Maganszemélyektdl Csaladoknak 400  zsak/20 kg 80
mazsa/600,000 Ft

Egyéb felajanlasok Maganszemélyektdl Csaladoknak 20 zsak/20 kg 400
jaték, egyéb.. kg/40,000 Ft
Butor, konyhai gép Maginszemélyektdl Csaladoknak 20 alkalommal/ 100,000 Ft
felajanlasok
Keksz Detki keksz Maratoni Foci 5 doboz/15,000 Ft
Ruhasegély Decathlon csaladoknak 9 doboz ruhanemi/50,000 Ft
EFI Iroda Gytmolcs, repianyag Maratoni Foci 50,000 Ft

résztvevéinek
Csalad- és gyermekjoléti FElelmiszercsomag csaladoknak 75 csomag /75,000 Ft
Szolgalat
Hatvan
Voroskereszt Elelmiszercsomag csaladoknak 50 csomag/50,000 Ft
Szilveszteri Futas Elelmiszercsomag csaladoknak 30 csomag/30,000 Ft
DM Pelenkacsomag csaladoknak 10 csomag/40,000 Ft
Ecotextil Ruhaadomany csalddoknak 10 zsik/1,000Ft
Charitable Legs Pénzadomany egy csaladnak 20,000 Ft
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1. 6. Programok

2016. MARCIUS 10. - EVES SZAKMAI TANACSKOZAS
Veszélyeztetettséget észlelS és jelzd rendszer

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlelé rendszer mikodtetése kérében a Csalad-
és gyermekjoléti Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik teljesitésére, veszélyeztetettség,

illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az
ellatasi  tertletén ¢él6  személyeket a  veszélyeztetettség jelzésének
lehet&ségérdl, éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzGrendszeri
intézkedési tervet készit.

A szakmai tanacskozds célja elsédlegesen az év elején bekoévetkezett
valtozasok ismertetése a jelz6rendszer tagjaival, illetve a jelzések
folyamatanak részletes megbeszélése.

A szakmai tandcskozasra a torvény altal el6irt Osszes jelzérendszeri tag

meghivasra kertlt.

2016. DECEMBER 17. SZOMBAT - XII. MARATHONI FOCI KUPA

Ebben az évben immar tizenkettedik alkalommal kertlt sor programunkra.
A zémében 18 év alatti fiataloknak elsésorban preventiv céllal rendeztiik
meg a programot a szabadidé hasznos eltSltésére alternativat kindlva. ,Az

EFI munkatarsai ebben az évben is részt vettek a programon, és

szinesitették a hozott

napot.
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2. Csaldd- és Gyermekjoléti Ké6zpont

2. 1. Személyi és targyi feltételek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas létszama esetében — az NM rendelet alapjan - a
betoltott szakmai 1étszam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori kéltségvetési torvény alapjan
finanszirozott létszam. Ezek alapjan Hatvan Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2016.
december 01-jével 1 £6 1étszambévitést hagyott jova a Kézpont esetében. A rendelet szabalyozza

a feladatot ellat6 szakemberek képesitési el6irasait is.

Ez alapjan a szervezeti egység allomanyi létszama:

Féallasok:

intézményvezetd 116 szakvizsgazott szocialis munkas
+ okleveles teolégus

esetmenedzser 6 £6 szocialpedagogus (4 f6)
szocialis munkas (1 £8)
o6vodapedagoégus (1 f6)

szocialis asszisztens 116 gyermek és ifjasagvédelmi tigyintézd

Megbizasos jogviszony:

Munkakér Létszam Képesités

jogasz 1 £6 (heti 2 6raban) jogi végzettség

pszichopedago6gus 1 £6 (heti 12 6raban) pszichoterapeuta/pszichopedagdgus
fejleszt6 pedagogus 1 £6 (heti 4 6raban) fejleszté pedagogus

A kozpont minden dolgozéja megfelel az NM rendelet 2. sz. mellékletében roégzitett

képesitési el6irasoknak.
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A munkatarsak szamara biztositott minden olyan irodai eszkoz, mely sziikséges a megfelel6
szintd munkavégzéshez, tovabba minisztériumi keretb6l az alabbi targyi eszk6zok kertilhettek
beszerzésre:

- 5db laptop

- 1 db asztali szamitégép

- 1 db nyomtaté

- 1 db fénymasologép

- irodabutorok.

Az elhelyezésunkre szolgalé ingatlan adottsagai azonban két dologban hatranyosan érintik a
hatékony munkavégzést. A jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen gyakran kell szerveznunk
esetkonferenciakat és szakmai tanacskozasokat, melyek lebonyolitasahoz nem rendelkeziink
megfelel6 helyiséggel. Az esetmenedzserek irodaja szintén talzsufolt, hét £6 dolgozik egy kb. 25

m?—es szobaban!

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont targyi és

személyi feltételei megfelelGek.

2. 2. Szakmai munka

A gyermekvédelmi jogszabalyok valtozasa nyoman 2016. januar 1-t6l Hatvan Varos
Onkormanyzata, mint jarasi székhely telepiilés, létrehozta a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot,
mely az egész jaras tertletére kiterjed6en mikodik (13 telepiilés).

A Kozpont esetmenedzserei és tanacsadol az alabbi feladatkoroket latjak el.

1. Javaslatot készit:

- védelembe vételre

- megel6z6 partfogasra

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre
- nevelésbe vételre

- csaladba fogadasra

- harmadik személynél t6rténd elhelyezésre
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- tankotelezettség teljesitésének elémozditasara
- gondozasi hely megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasara

2. Esetmenedzseri tevékenység keretében gyermekvédelmi hatésagi intézkedéshez
kapcsolédoan:

- gondozasi tervet készit védelembe vétel, nevelésbe vétel és utdégondozas esetében

- megszervezi a gyermek veszélyeztetettségének megszuntetése érdekében bevonando
szolgaltatasok biztositasat és koordinalja a szakemberek tevékenységét

- folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett gyermek helyzetének alakulasat, indokolt
esetben, alkalmanként csaladgondozast végez és sziikség esetén djabb javaslatot készit a

hatésag szamara

3. Specialis szolgaltatasokat nyujt, Onkéntes ugyfeleknek és hatarozatban
kotelezettek szamara:

- pszicholdgiai tanacsadas

- jogl tanacsadas

- fejleszt6 pedagogiai ellatas

- kapcsolattartasi tgyelet

- készenléti telefonos szolgalat

- utcai (lakételepi) szocialis munka

- korhazi szocialis munka

- iskolai szocialis munka

4. Szakmai tamogatast nyujt a jaras teriiletén mikods gyermekjoléti szolgalatok
szamara:

- rendszeres esetkonzultaciok (személyesen és telefonon) és esetkonferenciak szervezése

- havonta 6sszevont esetmegbeszél6 csoportok tartasa

- alkalmanként szakmai napok, konferenciak szervezése

- a jelzérendszeri tanacsadé koordinalja a jaras teleptlésein muikods jelzérendszerek

munkajat

Tapasztalatok a hatésagi intézkedésekre tett javaslatokkal kapcsolatosan
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Az elmdlt egy évben a gyermekvédelem ingerkiiszobe lényegesen alacsonyabb lett, leginkabb a
kozvéleményt is felkavaré gyermekhalallal végz6d6 esetek a kovetkezményeképpen. Ez
megmutatkozott a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések, illetve a meginditott eljarasok
szamanak meredeken torténé emelkedésében, valamint a leadott jelzések szamaban is. 2015.
folyaman a gyermekjoléti szolgalathoz 203 jelzés érkezett az akkori ellatasi teriiletrdl, mely
Hatvant, Kerekharasztot és Boldogot foglalta magaba. Ezzel szemben 2016-ban az
alapellatashoz — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz (Hatvan, Kerekharaszt) — 110
jelzés érkezett, mig a Kézponthoz a jaras egész teriiletérdl 199. Ez a szam az ellatasi
teriilet novekedése mellett is emelkedést jelent a jelzGrendszer aktivitasa tekintetében. A
leadott irasos jelzések és a Kozpont javaslatai nyoman a Jarasi Hivatal Gyamigyi Osztalya a
korabbi évekhez képest lényegesen t6bb eljarast inditott kiskortak veszélyeztetettsége, illetve
annak gyanuja miatt. Kézpontunk Osszesen 182 esetben, 225 gyermek tigyében készitett
javaslatot, melyben a sziikségesnek itélt intézkedést, annak fenntartasat vagy mell6zését
javasolta a hatésag szamara. A jogilag és szakmailag kell6 megalapozottsagh javaslat
Osszeallitasahoz az tUgyintézési hatarid6 igen rovid: 15 vagy 8 nap. Ez id6 alatt minden érintett
csaladtag és jelzérendszeri partner véleményét meg kell ismerniink, kornyezettanulmanyt végzink
és lehet6ség szerint esetkonferenciat hivunk 6ssze. 2016-ban 6sszesen 25 esetkonferencian
vettek részt munkatarsaink, a mintegy 100 hatosagi targyalas mellett. Gyakori
tapasztalatunk, hogy az eljaras ala vont személy nem jelenik meg a jaraskozpontban 1évé
gyamhatodsagi targyalason. Részben ennek, valamint a tdlterheltségnek kovetkeztében a 30 napos
eljarasi hatarid6t sok esetben tullépik a hatdésagok. Nagy kihivast jelent az esetmenedzsereknek a
kell6 szamu és minéségti informacié beszerzése a rendelkezésre allé6 néhany nap alatt. A javaslat
tekintetében tobbnyire sikertl valamilyen konszenzust teremteni a sok szereplé kozott, ami nem
konnyt feladat, mivel a gyermekvédelmi tigyeket elkeriilhetetlentl sok fesziltség lengi koril.

A védelembe vételi eljarasok zome hivatalbdl indul, bar ezen tgyek tEbbsége az alapellatas
onkéntes igénybevételével kezelhets, igy a hatdsagi intézkedés mell6zhets. Ez megfelel a
Gyermekvédelmi Torvény szellemiségének, vagyis az Onkéntesség, fokozatossag és a legkisebb
beavatkozas elvének. A védelembe vételi hatarozattal zaruld eseteket vizsgalva azt latjuk, hogy kb.
a felét a teleptilési szolgalatok kezdeményezik a Koézpontnal, mig a masik 50 %-at hivatalbol
inditotta a hatosag.

Krizis helyzet esetén, amikor a gyermek azonnali kiemelése valik sziikségessé, a helyi szolgalat is
kezdeményezheti az ideiglenes hatalyu elhelyezést a K6zpont értesitése mellett. Ezzel a jogukkal a
szolgalatok 3 esetben éltek, mig a Koézpont 4 alkalommal kért azonnali intézkedést. A nevelésbe

vételre tett javaslatok szama is tobbszorésére emelkedett, mely érzelmileg 6riasi leterheltséget
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jelent a munkatarsak szamara. A korabbi években egy csalidgondozé csupan 1-2 esetben
kényszertlt meghozni ezt a drasztikus dontést, ezzel szemben 2016-ban egy esetmenedzser

atlagosan 8-10 ilyen targyu javaslatot tovabbitott a hatdsag felé.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenység

A strukturalis valtozasokkal egy idében radikalis atrendez6dést tapasztaltunk a gyermekjoléti
alapellatas eseteiben az Onkéntes és hatosagilag kotelezett kliensek aranya vonatkozasaban.
Korabban a gyermekjoléti szolgalatoknal 25-30% volt a hatarozatban kotelezett gondozottak
aranya, ezzel szemben egy évvel késébb mar kb. 50%, vagy azt meghaladé azok szama, akik
csaladsegitésben vagy gyermekjoléti szolgaltatasban részestilnek a kézpont vagy a szolgalat altal. A
Koézpont 6sszesen 235 gyermek iigyében latott el esetmenedzseri tevékenységet jogerds
gyamhat6sagi hatarozat alapjan a jaras 13 telepiilésén. A gondozotti kérben tovabb
er6sodott az a tendencia, hogy a sulyosabb hatdsagi intézkedések iranyaba tolodik el a
beavatkozds. A nevelésbe vétel és a védelembe vétel aranya kb. 1/3 — 2/3 a védelembe vétel
javara. Az esetek fluktuacidja (lezaras — Gjabb eset nyitasa) alacsony, a lezaras oka gyakran a
nagykorasag elérése vagy a koltozés. Ennek kovetkeztében egy év alatt tobb mint 25 %-os
emelkedés tortént a Kézpont gondozasi eseteinek szamaban.

A gondozasi-nevelési tervek Osszeallitasanal a javaslattételekhez hasonléan az esetmenedzser
altalaban sokkal kevesebb informéciéval rendelkezik, mint a helyi csalidgondozé. Igy nehéz
elkertilni azt a hibat, hogy a veszélyeztetettség megszuntetéséhez sziikséges feladatok
megfogalmazasaiban ne maradjanak az altalanossagok szintjén, hanem a lehet6 legkonkrétabban
rogzitsék a kotelezettségeket a mellérendelt hataridékkel egytitt. A bevonandé szakemberek kore
meglehetésen szik kord, voltaképpen nem tébb, mint amit 6nkéntes alapon is igénybe tudna
venni a csalad. Az intézmény sajat specialis szolgaltatasai sokkal konnyebben aktivizalhat6ak, mint
a kiilsé szolgaltato, pl. pedagdgiai szakszolgalat, egészségligyi szolgaltatas stb.

Az esetmenedzseti tevékenység kb. 2/3-at a partner szakemberek munkajianak koordinalasa és a
velitk val6 kapesolattartas teszi ki, mig az 1/3-a a gyermek helyzetének nyomon kévetése, illetve a
csalad kontrolldlasa-gondozasa. A telefonos és személyes konzulticidok szama igen magas,
mintegy 2419 alkalom volt. A vidéki csaladokkal szinte csak ugy tudjuk a kapcsolatot tartani, ha
otthonukban keressiik fel Sket, melyre a hatvani csaladlatogatasokkal egyiitt 602 alkalommal

kerult sot.
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A kezelt problémak tekintetében leginkabb a csalad életvitelébdl, a sziilék konfliktusabol és
viselkedési zavarokbdél addédé gondokkal szembesilt a Kozpont, illetve a gyermekek
veszélyeztetettsége ezen okokra vezetheté vissza elsédlegesen. Azonban = egyértelmden
tapasztalhaté a problémak halmozodasa is, vagyis egy csaladban megjelenik az életviteli probléma,
mely magaval vonja az anyagi-lakhatasi gondokat, a csaladi konfliktusokat és a gyakori
csaladszerkezet valtozast. Ilyen koézegben a gyermeknek, mint tinethordozonak nagy
valoszinlséggel tanulasi és/vagy magatartasproblémai lesznek, konnyen a droghoz nydl és korai
iskola elhagy6 lesz szakképzettség nélkil. Ezzel az 6rdogi kor bezarul, és djra indul a térténet a
sajat csaladjaban. Az un. szegénység kulturajaban él6 kiskoru gondozottaink tébbségének mar
mindkét szilGjével kapcsolatban volt a gyermekvédelem! Szomoru tapasztalat, hogy az évek soran
latvanyosan emelkedett a testi és lelki elhanyagoltsagban él6 gyermekek szamal

A jogszabalyban, a szakmai szabalyozékban és a hatarozatban foglaltak értelmében az
esetmenedzseri tevékenység soran a Kézpont bevonja az alapellatas csaladsegitdjét is a probléma
kezelésébe. Ez azonban nem tudott maradéktalanul megvalosulni sok esetben. A hatvani esetek
tobbségében az esetmenedzser végzi a csaladgondozast, illetve Ecséden a fenntarté utasitasa
alapjan a helyi szakember nem vonhaté be hatdsagi intézkedés hatalya alatt allé gyermek tgyébe.
A fennmaradé 11 telepiilésen viszonylag j6, vagy megfelel6 mértékd az egylttmikodés az
esetkezelés soran.

A szakellatasban 1év6 gyermekek szileinek gondozasat kevés kivételtdl eltekintve a Kozpont
végezte, illetve csupan egy 18 év alatti utégondozott gyermek volt az elmult évben. Az érintett
csaladok mikodése mar oly mértékben diszfunkcionalis, hogy megfelel6 nevelési tevékenységet
nem tudnak végezni még szakmai segitséggel sem. Igy 2016-ban csupin egy gyermek
visszahelyezését tudtuk javasolni és a csaladba torténd visszailleszkedés sikeresnek is bizonyult. A
nevelésbe vett esetekben realisabb célkitizésnek tinik a szil6 és a gyermek kapcsolattartasanak
el6segitése, mely sok esetben egyaltalan nem valésul meg. A szakellatas munkatarsaival valo
egyuttmikodés 6, bar Kozpontunk nem tudott minden esetben eleget tenni a felilvizsgalatok
el6tti gondozasi helyen térténd latogatas kotelezettségének, melynek célja a gyermek helyzetének
jobb megismerése. Ez kb. 100 gyermek 6, 12 vagy 24 havonta torténé felkeresését jelenti az
orszag kulonboz6 pontjain. A tobb szaz targyalas és esetkonferencia mellett ez fizikalisan
lehetetlen! A 13-14 év feletti nevelésbe vett gyermekek kérében nagyon magas a szokésben toltott
napok szama, ami részben indokolhaté a néhany gyermekotthonban tapasztalhaté rossz

viszonyokkal. Az & esetiikben a kriminalizalédas vagy az aldozatta valas kockazata igen magas!
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Orékbefogadas tudomasunk szerint két gyermek tigyében tortént illetékességi teriiletiinkon. Sok
kiskort valik potencialisan 6rokbefogadhatéva, azonban életkora, etnikai hovatartozasa vagy

fogyatékossaga miatt sajnos erre realis esélye nincs.

Specialis szolgaltatasok

a, Pszicholégiai tanacsadas

A jogszabalyi valtozasokat kovetéen a pszicholdgiai tanacsadasunkat ki kellett terjeszteni az egész
jaras teruletére, ezért a fenntarté dontése alapjan dupldjara, heti 2x6 6rara bévitette Kozpontunk a
fogadoorak szamat. A vidéki telepiléseken ¢él6 gondozottaink tobbsége kis jovedelemmel
rendelkezik, igy gondot jelent szamukra a Hatvanba torténé beutazas is. Ezért kéthetente egy
félnapot Loérinciben végez tanacsadast a pszichopedagégus, annak érdekében, hogy a
raszorulokhoz kozelebb vigytlik a szolgaltatasunkat. 2016. folyaman a tanacsadast 93 gyermek
vagy sziil§ vette igénybe, 6sszesen 330 alkalommal onkéntesen vagy hatdsagi kotelezettség
alapjan. Ezen specialis szolgaltatasunkat szivesen igénybe veszik olyan csaladok is, akik nem
részesiilnek gondozasban alapellatas vagy védelembe vétel keretében, hanem 6vodak és iskolak
javasoljak a sziil6knek a segitségkérést. Tapasztalatunk szerint a kotelezett kliensek motivacidja
csekély, {gy a terapia eredményessége esetitkben alacsony foku. Munkatarsunk tevékenysége nem
csak a gondozottakra iranyul, hanem hasznos konzultacids lehetéséget biztosit intézményiink és a
jelz6rendszer szakemberei szamara is. A tanacsadot leggyakrabban oktatasi-nevelési intézménybe
valo beilleszkedési nehézségekkel, teljesitmény és magatartas zavarokkal, illetve kamaszkori

problémakkal keresik fel. A kapacitas bévitésére oriasi igény mutatkozik.

b, Jogi tanacsadas

A jogasz heti ketté fogadd orajat a mult évben 120 f6 (128 alkalommal) vette igénybe. A jogi
segitség ingyenes tanacsadast jelent, okiratok szerkesztésére, peres vagy peren kivili képviseletre
nem terjed ki a szolgaltatasunk. Ilyen iranyu segitséget a lakossig a Megyei Kormanyhivataltol
kérhet. Klienseink leggyakrabban csaladjogi és polgarjogi tigyekben kérnek tanacsadast. Ezen

szolgaltatasunkat tobbségében nem az allandé gondozotti koriink veszi igénybe és vidéki
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teleptilésekrdl is gyakran felkeresik jogaszunkat. A jogi tanacsadas heti két 6raban elégségesnek

bizonyult az elmult évek soran.

c, Fejleszt6pedagdgiai ellatas

A fejlesztépedagodgus 2016. folyaman 167 6raban 25 altalanos iskolaskori gyermek szamara
tudott segitséget nyujtani tanulasi zavarok esetén. A megtartott 6rak jellege inkabb korrepetalas,
melynek soran azonban a tapasztalt pedagogus munkatarsunk a gyermek egész személyiségére
nagyon pozitiv nevelési hatast tudott gyakorolni. A 25 f&bdl csupan egy tanulé rendelkezett
tanulasi-képesség vizsgalatrol szakértéi véleménnyel, tehat zommel nem SNI-is vagy BTM-es
gyermekekrdl van sz6. A tanulasi nehézségek inkabb familiaris okokra vagy tanulas technikai
hianyossagokra vezethet6k vissza esetiikben. Tehat a pedagogiai tevékenység sokszor a csaladi
szocializacié hianyossagainak kompenzaldsara, vagy a tanulds megtanitasara iranyul.

A hagyomanyos potvizsgara torténd felkészit6 alkalmaink népszertiek, melyet tavaly augusztusban

négy napon at szerveztiink meg. Kapacitas bévitésre ezen szolgaltatasunk esetében nem merdl fel

1gény.

d, Kapcsolattartasi tigyelet

Joger6s birdsagi végzés vagy gyamhatdsagi hatarozat alapjan, illetékességi tertiletinkon ¢él6
csaladok szamara biztositunk kapcsolattartasi tigyeletet. A hatésagi dontés figyelembe vételével
egy harom oldalt szerzédést kotiink a kapcsolattartasra kotelezettel és a jogosulttal a lathatas
lebonyolitasanak részleteir6l. Erre azért van szlkség, mert a sdlyos konfliktussal terhelt
kapcsolatban, vagy a veszélyezteté magatartast tanusito fél viselkedésében sok fesziltség rejlik,
melyet szakmai moédon kell kezelni a jelenlévé munkatarsunknak. A szolgaltatasunkat minden
estben parositjuk egy konfliktus kezel6i eljarassal, mivel a feligyelt kapcsolattartas célja, hogy a
gyermek a jovében természetes kozegében tarthassa a kapcsolatot hozzatartozéjaval. A
tapasztalatainkrél 4-5 talalkozas utan irasban visszajelziink az elrendel6 hatésag szamara és a
szitkségesnek itélt javaslatunkat is megfogalmazzuk. A korabbi években atlagosan Otszor
rendeltek el feliigyelt kapcsolattartas, tavaly csupan két alkalommal kellett biztositanunk.
Szolgaltatasunkat a nyitvatartasi idénkon kivil, az tgyfél térben péntekenként délutan 13 ora és

15.30 k6zott tudjuk lebonyolitani.
e, Készenléti telefonos szolgalat

2016 marciusatol latnak el esetmenedzsereink 16.00 és 8.00 ora kozott, hétvégenként és

unnepnapokon készenléti szolgalatot, melynek soran krizishelyzetekben szakmai segitséget
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nydjtanak a hivé szamara. Szitkség esetén az tgyeletes operativ intézkedést tesz; a rendérséget,
csaladon belili erészak esetén az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal mikodtetett Krizis
vonalat bevonja. A telefonszam és a specialis szolgaltatas megismertetése érdekében folyamatosan
tajékoztatjuk a jelz6rendszeri partnereinket és a lakossagot szakmai férumokon és a médiakon
keresztil, valamint a jaras minden teleptilésén kiftiggesztették a szolgalatok hirdetSfeltiletein. Az

elmalt, bevezet6 évben hat alkalommal kértek segitséget a készenléti vonalon keresztil.

f, Utcai és lakételepi szocialis munka

A Kozpont szamara kotelezéen el6irt specialis szolgaltatast 2016-t6l latja el intézményunk,
azonban mig korabban a feladat ellatast finansziroztak, ez évtél a statuszt a jogszabaly mar nem
biztositja. Igy két esetmenedzser munkakérébe lett foglalva az utcai és lakotelepi szocialis munka,
melynek célja a csellengé gyermekek szabadidejének megszervezése, a feliigyelet nélkil maradt
kiskort atmeneti gondozasba, vagy szakellatasba torténé elhelyezése. Hatvan kisvarosi jellegénél

fogva az utcai és lakételepi szocialis munka relevanciaja csekély.

g, Korhazi szocialis munka
A feladatellatast a jogszabaly nem teszi kotelez6vé és a helyi korhaz rendelkezik fé6allasa szocialis
munkassal, igy Kozpontunk nem végez ilyen iranyu tevékenységet. A korhazi szocialis munkassal

szoros munkakapcsolatban allunk.

h, Iskolai szocialis munka
A feladatellatas 2017. december 31-ig nem kételezd, {gy Kézpontunk nem végez iskolai szocialis

munkat.

A jaras teriiletén miik6d6 szolgalatok médszertani tamogatasa

Az esetmenedzserek konzultansként bevonhaték az alapellatas szamara, olyan gyermekvédelmi
vettlettel bird esetekben is, ahol még nem sziiletett jogerds hatarozat, de a csaladsegité sziikségét
¢érzi ennek. Sok alakalommal éltek is partnereink ezzel a lehetSséggel, kezdve az egyszerd
telefonos konzultacioval, a k6z6s csaladlatogatasokon at a szakmakézi megbeszélésekig kilonféle
modon valosult meg a szakmai tiamogatas.

Kozpontunk havi rendszerességgel szervez a jarasi hivatal épuletében esetmegbeszélé csoportot,
melybe kezdeményezésiinkre bekapcsolodott a gyamugyi osztaly is. A munkamoddszer hatékony

segitséget jelent egy-egy elakadt eset kezelésében, illetve a nehezebb dontések meghozatalaban.
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Ezen alkalmak nagymértékben el6segitik azt a célunkat is, hogy az emberi és szakmai kapcsolatok
épulésével a jarasban dolgozéd szakemberek egy 6nsegité halézatot alkossanak egymassal. A
péntekenkénti team ulésiinkén tartott esetmegbeszélé csoportok bejelentkezés alapjan szintén
nyitottak a csaladsegitGk szamara is, bar ezzel a lehet6séggel nem szoktak élni.

Az év elején, az 4j struktara felallasat kovetSen egy fontos munkaértekezletet szerveztiink, melyen
a jogszabalyok altal el6irt Gj feladatokat értelmeztiik és igyekeztink lefektetni a kézos munka
alapelveit. Az egytttmikodés szubjektiv, személyiségben rejlé elemeinek fejlesztése érdekében két
alkalommal rendeztink szervezetfejleszté tréninget, két kilsé szakember vezetésével.
Megitélésem szerint a tréning elérte céljat: hozzajarult a harmonikusabb egylittmikoédéshez az
alapellatas és a Kézpont kozott.

A Kozpont presztizsét jelentésen emelte az 6szi Jarasi Gyermekvédelmi Konferencia sikeressége,
melyet hagyomannya kivanunk tenni varosunkban. A helyi médiaban is publicitast élvezé
rendezvényen jol felkészilt helyi, megyei és minisztériumi szakemberek tartottak eléadast,
melyeket workshop-okban dolgozott fel a 86 résztvevs. Az eléadasok felkérésre torténd vallalasa,
a publikdci6é szaklapokban, valamint a média szereplések szintén a szakmai tamogatas egyik
formajat valositottak meg. Tovabba emlitésre mélté a szakkonyvtarunk, mely nyitott a kdlesonzés
lehet&ségére a partnereink szamara is.

A jelzérendszeri tanacsadé feladata, hogy figyelemmel kisérje a telepiléseken muikodo
jelzé6rendszerek mukodését, tamogassa azokat és mikodési zavar esetén jelezze a gyamhatosag
szamara.

A jaras szolgalataihoz leadott jelzések szama 6sszesen: 269

Hatvan 110
Apc 6
Boldog 6
Csany 42
Ecséd 8
Heréd 13
Hort 24
Kerekharaszt 2
Lérinci 36
Nagykokényes 2
Petéfibanya 10
Rozsaszentmarton 5
Zagyvaszanto 5
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A jelz6rendszer legaktivabb tagjai a kozoktatasi intézmények ¢és a védéndi szolgalat.
Megjegyzendd, hogy az évodak és iskolak szama magas, igy ha intézményekre lebontjuk a jelzések
szamat, mar mas megvilagitasba keril a kép. Az oktatasi intézmények jellemz&en szinte kizarolag
igazolatlan hianyzas miatt jeleznek, mig legproblémaérzékenyebb partnernek a védéndk

bizonyulnak.

2. 3. Szakmai tanacskozasok, tovabbképzések

- Szakmai nap a kézpontok vezetéi részére az EMMI szervezésében — Miskolc, 02. 29.

- Kozbiztonsagi Férum a Hatvani Rendérkapitanysag szervezésében — Hatvan, 04. 13.

- Vilaszd az életet! konferencia az Ongyilkossdg megel6zésrél a megyei ANTSZ
szervezésében — Hatvan, 04. 13.

- A valas hatasa a gyermek fejl6désére, Konferencia — Budapest, 04. 18.

- Szakmai nap, téma: a gyermeki agresszié — Hatvan, 04. 21.

- Foérum a Kézpontok vezetdi részére az EMMI szervezésében — Miskolc, 04. 26.

- 10 éves a K6z6sségi Pszichiatriai ellatdas — Hatvan, 05. 24.

- Esetkonferencia T. A. és T. L. tigyében — Pet6fibanya, 05. 26.

- Szakmakozi megbeszélés a pedagdgusok részvételével, Cs. Gy. Sz. — Hatvan, 06. 01.

- Esélyegyenl6ségi Nap — Hatvan, 06. 10.

- Szakmai nap az Megyei Kormanyhivatal szervezésében — Eger, 06. 16.

- Szakmai nap a kézpontok vezeti részére az EMMI szervezésében — Eger, 06. 16.

- Szakmai nap a helyi jelz6rendszer szamara, szervez6: jarasi hivatal — Hatvan, 06. 24.

- Esetkonferencia N. A. és H. A. tgyében — Ecséd, 06. 28.

- Esetkonferencia J. B. iigyében — Ecséd, 06. 29.

- Esetkonferencia M. kiskortak tigyében — Lérinci, 07. 07.

- Esetkonferencia Cs. kiskoraak tigyében — Lorinci, 09. 14.

- Esetkonferencia L. A. Gigyében — Hatvan, 09. 23.

- Regionalis drogiigyi Konferencia, szervez6é: KEF — Eger, 09. 23.

- Esetkonferencia Sz. kiskoraak tigyében — Hatvan, 10. 12.

- Esetkonferencia K. kiskora tigyében — Hort, 10. 17.
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- Tovabbképzés (1 £6) — Hatvan, 11. 14-16.

- Esetkonferencia V. kiskoruak tigyében — Hatvan, 11. 15.
- Esetkonferencia H. R. tigyében — Hatvan, 11. 30.

- Szakmakozi megbeszélés — Hort, 11. 22.

- Szakmakézi megbeszélés — Hatvan, 11. 24.

- Esetkonferencia N. Cs. tigyében — Lérinci, 12. 14.

- Konferencia a Kézpontok és a Szolgalatok szamara

szervez6: Megyei Kormanyhivatal — Eger, 12. 13.

Szakmai események a Kézpont szervezésében:

- Férumtalalkozé a jarasban dolgozé gyermekvédelmi szakemberek részére 02. 11.

- Esetkonferencia K. M. iigyében — Hatvan, 04. 12.

- Szervezetfejleszté tréning a jarasban dolgozé gyermekvédelmi szakemberek szamara
(trénerek: Dr. Veres Sandor és Dr. Veresné Kovacs Judit) Hatvan, 05. 18. és 05. 25.

- Esetkonferencia K. csalad tigyében — Hatvan, 06. 14.

- esetkonferencia B. kiskoraak tigyében — Csany, 06. 23.

- esetkonferencia R. A. tigyében — Csany, 07. 25.

- esetkonferencia I. kiskoraak tigyében — Csany, 07. 25.

- Esetkonferencia B-D. N. B. iigyében — Lérinci, 10. 05.

- Szakmakozi megbeszélés a Kozpont és a Szolgalat kézott — Hatvan, 10. 07.

- Szakmakozi megbeszélés a Kozpont és a Szolgalat kézott — Hatvan, 11. 30.

- Esetkonferencia — Csany 12. 01.

A kozpontvezetS el6adast tartott médszertani témakban az alabbi konferenciakon:

- A Megyei Kormanyhivatal felkérésére — Eger, 06. 16.

- Ajarasi hivatal felkérésére — Hatvan, 06. 24.

- A Megyei Kormanyhivatal felkérésére — Eger, 12. 13.

- Harom alkalommal interjat adott a varosi TV szamara. (Két studidbeszélgetés és egy

interju a jarasi gyermekvédelmi konferencian.)

-24 -



2. 4. Statisztika

1. Gondozottak szama a targyév soran

Osszes érintett 144 19 71 1 235
Hatvan 58 25 83
Apc 14 11 25
Boldog 10 4 14
Csany 13 14 9 1 37
Ecséd 8 4 4 16
Heréd 2 2 4
Hort 10 10
Kerekharaszt 5 5
Lérinci 12 8 20
Nagykokényes 1 1
Petéfibanya 4 3 7
Rozsaszentmarton 4 1 5
Zagyvaszanto 4 4 8

- Heves Megyében 6sszesen 554 gyermek van gyermekvédelmi szakellatasban (neveldsziilonél:

343, gyermekotthonban: 211)

2. Gondozasi esetek szama:
2016. januar 01-jén: 142
2016. december 31-én: 199

- Az esetmenedzserek dltal nydjtott egyszeri tanacsadasat 142 f6 vette igénybe

3. Specialis szolgaltatast igénybevevok szama:
jogi tanacsadas: 120 6 — 128 alkalom
pszicholégiai tanacsadas: 93 f6 — 330 alkalom

fejlesztépedagdgiai ellatas: 25 £6 — 167 alkalom
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4. Hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama:

[ TETEEES . cREET |

védelembe vétel 158 102

megel6z6 partfogas

ideiglenes hatalyua elhelyezés 7 4
nevelésbe vétel 46 64

csaladba fogadas 9 7

harmadik személynél t6rténé

elhelyezés ? ?

gondozasi hely megvaltoztatasa 2 2

csaladi potlék természetbeni ) )

nyujtasara tett javaslat

Osszesen 225 182

5. A koézponthoz érkezett jelzések szama kiskoru veszélyeztetettsége tigyében: 199

6. A kozpont altal kezelt problémak tipusa szerinti megoszlasa: (A gondozdisi esetekben

szinte mindig a problémafk halmoziddsit tapasztaljuk, a s3damok csupan a fi problémat mutatiak!)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggs stb.) 17
Gyermeknevelési 21
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 9
Magatartaszavar, teljesitményzavar 43
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek kozti) 36
Szul6k vagy a csalad életvitele 68
Szil6i elhanyagolas (lelki — fizikai) 26
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 10
Fogyatékossag, retardacio 2
Szenvedélybetegségek 3
Osszesen 235
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Forgalmi adatok:
csaladlatogatasok szama:
személyes konzultaciok szama:

telefonos konzultaciok szama:

esetmegbeszélések a szolgalatok csaladgondozoival:

Osszesen:

2. 5. Programok

602
1040
1239

140
3021

Jarasi Gyermekvédelmi Konferencia programja — 2016. 10. 20.

800 _ 830
830 . g40
845 . 855
Q00 _ 925
930 _ 955
1000 -1020

Regiszirécid

A résztvevék készontése
Horvdth Richdrd
Hatvan Varos Polgdarmestere

Megnyité

Imre Zsolt hivatalvezetd

Heves Megyei Kormanyhivatal
Hatvani Jarasi Hivatal

A csalad-és gyermekijéléti szolgalatok és
kézpontok mikédési tapasztalatairél

Bulydki Tinde szakmafejlesziési szakreferens
Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal

Orémvaros szilék nélkiil?
Sztehlo Géabor emlékezete
Fatalin Helga evangélikus lelkész

»Csaladban marad!?”

Antalné Kovdcs Mdrta vezetd

Heves Megyei Gyermekvédelmi Szakértsi
Bizottsag

1020 -

1040 -

1105 -

1150 -

1200 _

1250
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1090 SZUNET

1100 Szocidlis készségfejlesztés az iskoléban
Pdrkdnyi Istvdn iskolai szocidlis munkds
Eszterhdzy Kdroly Egyetem Gyakorlé Altaldnos,
Kozép-, Alapfoki Mivészeti Iskola és Ped. Intézet

1130 A mozgés jelentdsége
Démétérné  Molndr
mozgdsterapeuta

Krisztina  konduktor,

1200 Felvezetés a szekcidbeszélgetésekhez
Téth Zoltdn intézményvezetd
Szocidlis, Gyermekjdléti és Egészségugyi
Szolgalat Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont

1250 Szekcidiilések

Visszajelzések, zéaréas



Jarasi Gyermekvédelmi Konferencia — 2016. 10. 20.

-

II. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

A 0-3 éves kora gyermekek napkézbeni ellatasat intézménytnk két telephelyen (Hajos Alfréd
uton és Mohacs tton) mikédé Bolesédéje biztositja az igénybevevék részére. A Hajos Alfréd

uton 84, a Mohdcs uton 24 féréhely all rendelkezésre.
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1. Személyi és tirgyi feltételek

A feladatellatast végzd szakemberek szama:

Hayjos Alfréd iiti Bolcsdde
1 £6 bolcsédevezetd
1 £6 élelmezésvezets/adminisztrator
13 £6 kisgyermeknevel6
4 £6 technikai dolgozé
2,5 6 konyhai dolgozé
Mohics uti Bolcsdde
1 £6 vezet6 kisgyermeknevel6
4 £6 kisgyermekneveld
2 t6 technikai dolgozé (takaritasi és konyhai feladatok)

Osszesen: 28,5 6

A 2016-0s évben is torténtek valtozasok a bolesédei ellatast végzok személyi allomanyaban.
(tartds tappénz, munkaviszony megszinés, illetve 2 f6 nyugdijba vonult). Munkatarsaink
képesitési el6irasok szerint végzik mindennapi munkajukat.

Megkezdtiik a pedagdgusok mindsitési rendszerének feldolgozasat is, ami folytatodik a kévetkezé

évben.
Targyi feltételek

A lindleum folyamatos felpuposodasa tovabbra is fennall és folyamatosan né a nagysiaga. A
fenntarto elkotelezetten torekszik a hiba javittatasara. Szerencsére a csoportszobakban még nem
balesetveszélyes a mértéke.

Alapitvanyi forrasbol a Katica csoport udvaranak egy részét utésvédé burkolattal lattak el, illetve a
Pillang6 csoport homokozoja f61é napvitorla kertilt. A helyi varrodatol szines anyagokat kapott a
Boleséde, a gyermekek eszkozeinek készitéséhez, valamint beszerzésre kertlt 2 db
vérnyomasméro is.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a BélcsGdék targyi és személyi feltételei

megfelelGek.
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2. A Bolcsédében folyo szakmai munka értékelése

Ebben az évben folytatédott az Gj munkatarsak felzarkéztatasa. 2 gyakornoki statuszban 1évé
kollégaval a Gyakornoki szabalyzat alapjan is tudatositjuk azt a szemléletet, ami a
kisgyermeknevel6i munkahoz elengedhetetlen. A tudatos, szinvonalas szakmai munka megtartasa,
folyatatasa miatt fontos, hogy minden szakember ismerje a pedagoégus mindsitési rendszer
kévetelményeit, hiszen ehhez kell kozeliteni.

A kommunikacié fejlesztése pedig azért nagyon lényeges, mert munkatarsaink napi kapcsolatban
vannak a gyermekek sztleivel, akik hiteles és szakmai informaciét varnak gy, hogy szamukra ez
érthet6 és befogadhato legyen. Ennek kapcesan — két téma mentén — kertlt tréning szerzésre. A
napi munka a megszervezése a hagyomanyos moédon tortént. A gyermekek életkori
sajatossagainak figyelembe vételével kertltek kialakitasra a csoportok nevelési terve, amelyben
meg kell jelennie az SNI-s gyermek gondozasianak és az egyéni banasmoéd lehetdségének. A
mindennapi tevékenységeket gy kell tervezni, hogy minden gyermek aktiv részese lehessenek a
napnak.

A korai fejleszté szakemberrel torténd allandé informacié csere a kisgyermeknevelSt segiti abban,

hogy a kiilonleges banasmoddot igénylé gyermek fejlédését a lehet6 legjobban elsegitse.

A bolesédei munkatarsak nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a gyermekek napirendjét — a szakma
szabalyai alapjan — annak figyelembe vételével tervezzék, hogy milyen létszamu és Osszetételd a
csoport. Az egészséges gyermekeket ellaté csoportokban az azonos koru gyermekek fejlettsége
sem egyforma. Arra térekedtek, hogy homogén csoportokat hozzanak 1étre, gyakran ez azonban
teljesen nem valosithaté meg. Ebben az esetben a gyermekek sziikségletei nagyon eltérnek.

A bolesédei ellatas soran - kilonosen a tipegé korosztalyig - a gondozasi miveletek (firdészobai
tevékenységek, étkezések, 6ltdzkodés) teszik ki a kisgyermeknevel6 feladatainak jelentds részét.
Vegyes csoportban a szakemberek nagyfoku egyiittmtkddésére volt szitkség, és fontos volt a
technikai dolgozok (konyha és a dajka) bevonasa is annak érdekében, hogy a gyermekek

gondozasa, nevelési a megfelel$ szinvonalon valésuljon meg.

2016-ban nagy kivivas volt a kisgyermeknevel6k szamara az SNI-s gyermekek megfelel6 ellatasa.
Egész évben kilenc Szakértéi Bizottsag szakvéleményével rendelkezé gyermeket lattak el. Tébb
olyan kisgyermeknél is észlelték a fejlédésbeli elmaradast, akik egy részét a kisgyermeknevel6k a

megfelel6 modszerekkel felzarkoztattak, illetve sor kerilt G szakvélemény kiadasara is.
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A nevelési és heti tervek elkészitése egyre tudatosabban torténik, rugalmasan igazodva a

gyermekek életkorahoz, fejlettségéhez és aktualis allapotahoz.

Torekszink arra, hogy a szil6k elégedettek legyenek az ellatissal, és ha igénylik, minél t6bb
informaciét kapjanak a gyermeknevelés kérdéseir6l. A sziil6csoportos beszélgetések soran a
kisgyermeknevel6k arra helyezik a hangsdlyt, hogy a gyakorlati segitséget adjanak azokban a
kérdésekben mely problémat jelent. Ezért csiszoljdk a modszereiket, kiilondsen, ami ezt a

teruletet érinti.

Célunk, hogy az ellatast igénybe vevs gyermekek harmonikusan fejlédjenck, a sziil6k elégedettek
legyenek ezzel az ellatasi formaval, akik pedig kivancsiak a bélcsédei életre legyen modjuk
megismerni. 2016-ban ezért is szerveztiink harom nyitott napot, ahol vartuk az érdekl6ddket.
Szerencsére sokan voltak kivancsiak és kozulik tobben kérték a felvételiiket intézményeinkbe.

A szil6i elégedettségi kérdSivek kitoltésére 10 éve kérjik a sziilSket. Szerencsére szamottevo
valtozasok nem mutatkoznak a bolcs6de megitélésben. Ez azért fontos, mert jellemzéen a sziil6k

elégedettek az ellatassal, a korilményekkel, a munkatarsakkal.

3. Statisztika

nem fogyatékos, nem hatranyos

helyzetd
. Hajos A.+ .
Hajos  Mohacs Osszesen Hajos A. Hajos  Mohacs Osszesen
Mohacs u.

Januar 990 440 1430 20 0 120 0 120
Februar 888 300 1188 40 0 100 0 100
Marcius 860 420 1280 40 0 120 0 120
Aprilis 1053 460 1513 40 0 120 0 120
Majus 1148 441 1589 21 0 105 0 105
Junius 1151 506 1657 44 0 132 0 132

Julius 0 0 0 0 0 0 0 0
Augusztus 918 460 1378 23 0 61 0 61
Szeptember 677 243 920 0 0 22 0 22
Oktober 832 330 1162 0 0 25 0 25
November 976 356 1332 0 0 45 0 45

-31-



December 832 320 1152 0 0 32 0 32

10325 4276 14601 228 0 882 0 882

Normativa
63,5 1, 3,8
(osztészam: 230)

64 1 4

4. Szakmai programok, tovibbképzések

Bels6 (hazi) tovabbképzésként két alkalommal (januar és julius) szerveztink kommunikacios
tréninget a szakemberek szamara.

Marciusban minden technikai dolgozé részt vett a HACCP oktatason, ennek koszénhetSen
tudtuk a helyettesitéseket megoldani.

Aprilisban Gjra tobb kisgyermeknevels vett részt az elsGsegélynytijté eléadason. Szeptemberben
pedig négy kisgyermeknevel6 kezdte meg a féiskolai kisgyermeknevel6i képzést.

Majusban 1 {6 vett részt kreditpontot adé tanfolyamon.

5. Adomdnyok, timogatdsok

Ebben az évben is fontos volt szamunkra, hogy a Szul6k a Bolcsédés Gyermekekért Kézhaszna
Alapitvannyal egyttt mikodjink, hiszen jelentSs anyagi tamogatast kaptunk altaluk.

A 2016-o0s évben két fontos, nagy Osszegti beruhazast valositottak meg. Az egyik a Katica csoport
udvaranak gumilapozasa, a masik pedig a napvitorla felszerelése a Pillangd csoport homokozdja
folé.

A boleséde is torekszik arra, hogy az alapitvany bevételét novelje. Minden évben lehet&séget

biztositsunk a szil6k szamara, hogy tébbféle formaban tamogassak az alapitvanyt.

6. Programok

Farsang




Nyitott napok

2016-ban is tobbszér adtunk lehetéséget a
bolcséde irant érdeklédSknek, hogy

betekinthessenek a mindennnapjainkba.

Gyermeknap
Minden évben nagy 6réom a szilSkkel egytitt toltott
gyermeknapi rendezvényiink. Az idén is - a sztil6knek és
a tamogatoknak koszonhetben - sok lehet&séggel
készultiink. Volt arcfestés, hangszeres zene, népi jatékok,

ugralovar is.

Babazsur

A babazsiar mara  hagyomannya  valt
intézménytinkben. A kellemes ¢és  vidam
hangulata délutan j6 lezarasa volt a bolcsédei

idészaknak
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Télapo

Ebben az évben is nagy varakozassal késziltink
a mikulas latogatasara. A kicsiny gyermekek
szamara batorftast adott az ajandék amivel

érkezett.

Karacsonyi teadélutan

Ez a nap igazan meghitt és varazslatos a
gyermekek szamara, hiszen egyutt
bontogathatjak ki a bolcsédei ajandékokat a
kardcsonyfa alatt. A ko6zos jaték, és a finom
sutemény  kellemes élményeket nydjt a

csaladtagok szamara is

2016-ban ismét két munkatarsunk kapta meg a Gondoskodé kezek dijat, a Bolcsédék napi

rendezvények A két kisgyermeknevelé Kurunczi Andrasné és Papp Attilané.

A bens6séges tinnepség utan szinhazlatogatason vettiink részt.




III. GYERMEKEK ATMENETI ELHELYEZESENEK BIZTOSITASA,

IGENYBEVETELE, TAPASZTALATAI

A 2016-os évben az atmeneti gondozast biztosité helyettes szilé kérte jogviszonyanak
megszintetését, megromlott egészségi allapotara hivatkozva.

Intézményunk megkeresett tObb személyt, akik korabban helyettes sziil6ként vagy nevel6szilléként
részt vettek a gyermekvédelmi munkaban, de egyikiik sem wvallalta a feladatot. Hirdetményt
jelentettiink meg tv-ben, Gjsagokban és internetes felileteken, eredménytelendl.

A helyettes szil6i feladat ellatasahoz helyettes sziiléi képesités sziikséges. Ilyen jellegti képzés nem
indult az elmult években, igy 4j, képzett szakemberek sem jelentek meg az ellatorendszerben.

Az elmult 5 év id6tartamat tekintve, néhany gyermek kerilt csak elhelyezésre és az elmult évben
(2016. november hénapig) nem volt szitkség a helyettes sziil6 segitségére. Igy ez a szolgéltatas
2016. november 30. napjaval megsziintetésre kertilt.

A feladatellatas — ennck ellenére — tovabbra is biztositott, mivel Hatvan Varos Onkormanyzata
feladatellatasi szerz6dést kotott a Gyongyos Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulassal, a gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositasara.

2016-0s évben a gyongydsi Gyermekek Atmeneti Otthonaba nem keriilt gyermek elhelyezésre.

IV. A FELUGYELETI SZERVEK ALTAL VEGZETT SZAKMAI

ELLENORZESEK

A gyermekjoléti szolgaltatasok (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont) esetében a felettes szervek szakmai ellenérzést nem végeztek a 2016-os évben.

A gyermekek napkézbeni ellatisanal (Boleséde) majusban a Nemzeti Flelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal FElelmiszer és Takarmany-biztonsigi Igazgatésig végzett ,teszt-auditot” melynek
értékelése 86%0-0s lett. Az 6sszefoglaloban megktldott javaslatokat sajat hataskérben meg tudtuk
oldani.

A Heves Megyei Kormanyhivatal oktéberben a Hajos Alfréd uton, novemberben a Mohacs uti

béles6dében tartott ellenérzést. Az ellenérzések adminisztrativ, szakmai hianyossagot nem
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talaltak, a Bolcs6dék mukodését jonak {télik, a jegyzokonyvben megjeldlt targyi feltételek a

fenntartd timogatasaval javitasra keriiltek/kertlnek.

V. AJOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

- Magantanul6i statuszban 1évé gyermekek részére taimogatas lehetésége a vizsgak
letételéhez (A Tanoda djraindulasaval ez Ggy tanik, megvaldsulhat.).

- Szenvedélybetegek részére ambulans segitségnyujtas — 18 év alatt és 18 év folott.

- Iskolai pszicholégusi szolgalat minden iskolaban.

- Gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s6k munkajanak a jelent6sége az iskolakban.

- Iskolai, 6vodai szocialis munka — amelynek megvaldsitasa szintén folyamatban van.

- Szabadid6 hasznos eltoltéséhez alternativak biztositasa telepulési szinten — ,, Jdtsz0haz”
— sgocidlis, gyermekvédelmi toltettel..

- Szikségletfelmérés a teleptilés csaladjai korében: Milyen ,,segitségre” lenne sziiksége a

gyermekes csaladoknak?
Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont:

- A pszicholégiai tanacsadas bévitése heti 40 6rara, mivel az intézményre nehezedd
nyomast az optimalishoz kézeli szinten sem tudjuk kielégiteni.

- Csaladok atmeneti otthonanak a l1étesitése, mivel illetékességi tertileten kivili igényl6t
csak ritkan fogadnak az intézmények. Az atmeneti gondozas biztositasaval néhany

csaladbol torténd kiemelés megelézhet6vé valna.

Bolcsoder elldtis

- A szakmai szinvonal magas szintli megtartasara toreksziink (képzések, tovabbképzések,

szines programok).

- Munkatarsak felzarkoztatasa a pedagdgusi mindsitési rendszer kvetelményei szerint.
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VI. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTTJAI

A gyermekjoléti szolgaltatas blinmegelézési (illetve biinismetlés megelozési) szerepe a gondozasi
tevékenységében kozvetlenil vagy indirekt médon jelenik meg. Sajnos a renddrség aktivitasa a
gyermekvédelmi jelzérendszerben alacsony, a mult évben csupan 9 jelzés érkezett t6lik, bar a
gondozotti  kériinkben tudomasunk szerint lényegesen magasabb szamban érintettek

szabalysértési vagy buntet6 tugyben.

A gyermekvédelem blinmegel6zési feladatainak kapcsan Szolgalatunk egytttmikodik az alabbi

szervezetekkel:
- Rend6rség
—  Fehér Gytra Kézhasznu Egyestilet
—  Partfogo Felugyelet

- Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal.

7. CIVIL SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az allami és onkormanyzati fenntartasi jelzérendszeri szervek és intézményeken kiviil
emlitésre mélté a civil és egyhazi szervezetekkel folytatott egytuttmikodés eredményessége. A
varosunkban aktivan mikédé6 NGO szervezetek kozil a kovetkezokkel tartottunk fenn
folyamatos kapcsolatot.

- Ujhatvani és Ohatvani Caritas

- Voroskereszt

- Baptista Szeretetszolgalat

- Reformatus és Katolikus Egyhazkozséggel és 6nsegité csoportjaikkal
- Maltai Szeretetszolgalat

- Fehér Gytird Aldozatvédelmi Kézhasznd Egyesiilet
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OSSZEGZES

A szakmai munka 2016. januar 01-jével — mindharom teriileten — nagyfoka valtozason ment
keresztil, mely minden munkatars részérdl extra energia befektetést igényelt. Az 4j struktiarak és
protokollok bevezetése mellett a feladatellatas sem szenvedhetett hianyt. A valtozasok magukkal
hoztak a bizonytalansag érzetét, melyet elviselhet6bbé tett, hogy hosszt évek utan, 2016-ban

ismét ruhazati koltségtéritésben részesiltek Intézménytnk dolgozoi.
Az 1j rendszer hatékonysagat — meglatasom szerint — még korai vizsgalni, mert ehhez kevés az

eltelt id6. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy rugalmas hozzaallassal - mind a munkatarsak, mind a

jelz6rendszer részérdl — sikertilt az atallas nehézségeit kikiiszobolni.

Jelen Beszamol6 Lérincz Rita mb. szakmai vezet, Téth Zoltan intézményvezeté és Farkasné

Farkas Aranka bolcsédevezet6 altal szolgaltatott adatok és informacidk felhasznalasaval készilt.

Hatvan, 2017. aprilis 7.

Tisztelettel:
Semperger Katalin

igazgato
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