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intézményi kozétkeztetéssel kapcsolatos E-menza online fellilet hasznalataval 6sszefliggésben

ALTALANOS INFORMACIOK:

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hatvani Tankeriileti Kozpont altal
fenntartott altalanos iskol&k, és egyéb fenntartd fenntartasaban miikodé kdzépfoku oktatési intézmények
szamara nyujtott kdzétkeztetési szolgaltatassal kapcsolatos E-menza online fellilet (tovabbiakban: E-
menza) igénybevételének feltételeit, illetve igénybe vevo tigyfél (gyermek/tanulo torvényes képviseldje)
(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A kozétkeztetést biztositd Hatvan Varos
Onkormanyzata (a tovabbiakban: kézétkeztetés biztosito).

1. Az étkezés megrendelésének elofeltétele a személyes megjelenés a Hatvani Polgarmesteri
Hivatalban, vagy az oktatasi intézményben, ahol az ASZF IIl.1. pontjdban felsorolt, kitoltott
nyomtatvanyok alapjan torténik a nyilvantartasba vétel, melyhez - ha van - sziikséges a kedvezményre
jogositd dokumentumok vagy specialis étrendhez a szakorvosi igazolds leadasa. Az altalanos- és
kozépiskolai étkezés megrendelésével Ugyfél Hatvan Varos Onkormanyzatanak E-menza
szolgéltatasat veszi igénybe. A szolgaltatas igénybevételével egyuttal elfogadija jelen ASZF feltételeit.
A Kozétkeztetést biztositot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli. A Kozétkeztetést biztositot
nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara - barmely, nem a Kdzétkeztetést biztositonak felrohatd okbdl - hozzaférhetévé valik. A
Kozétkeztetést biztositd minden regisztraciét kiilon kezel. Kozétkeztetést biztositot a regisztralt adatok
Ugyfél altal torténd megvéltoztatisabol eredd karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. A
https://hatvan.e-menza.hu weboldal tartalmaban, illetve miikodésében esetlegesen megjelend
hibakbol, tovabba iizemzavarbol, a weboldal elérhetetlenségébdl eredd karok megtéritéséért
Kdzétkeztetést biztosito kizarja a felel6sséget. Amennyiben a weboldal nem elérhetd, a téritési dijak és
az étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatok a hagyomanyos modon kertilnek ellatasra.

2. Altalanos iskola és kozépfoku oktatasi intézmény
Az E-Menza szolgaltatasait az altalanos iskolaban/kdzépfoku oktatasi intézményben a kdzétkeztetés
igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe, amely a https://hatvan.e-menza.hu
weboldalon érhetd el.
A kozétkeztetési szolgaltatdssal kapcsolatos E-menza online fellletet az aldbbiakban felsorolt
intézményekben a kdzétkeztetés igénybevételére jogosult személyek vehetik igénybe:

- Hatvani Kossuth Lajos Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Kossuth tér 1.
- Hatvani 5. sz. Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Szabadsag 0t 13.

- Hatvani Kodaly Zoltan Ertékkozvetito és Képességfejlesztd Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Géza
fejedelem ut 2.

- Hatvani Szent Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola 3000 Hatvan, Bajcsy - Zs. (it 8.
- Lesznai Anna Mddszertani Intézmény 3000 Hatvan, Ratké Jozsef utca 10.
- Hatvani Bajza Jozsef Gimn&zium 3000 Hatvan, Balassi Balint Gt 17.

- Heves Varmegyei SzC Damjanich Janos Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium 3000
Hatvan, VVécsey utca 2/A.
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A https://hatvan.e-menza.hu weboldal az &ltalanos iskolai és kdzépfokd oktatasi intézményi
kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelési és lemondasi szolgaltatasait gyiijti ssze.
A weboldal segitségével az Ugyfelek a napi étkezéssel kapcsolatos megrendeléseiket, illetve
lemondasaikat intézhetik gyermekeik részére.

A kozétkeztetéssel kapcesolatos részletesebb tudnivalok, az étkezési téritési dij beszedési idépontjai,
az aktudlis dijak, valamint a kedvezmeények igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az aktudlis
étlapok a https://hatvan.e-menza.hu weboldalon megtekinthetdek és letolthetoek.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldalon a regisztracio, illetve hasznalat soran az Ugyfél, ha az
E- menza szolgéltatasait igénybe veszi, azzal elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
https://hatvan.e-menza.hu weboldalon az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat és felhasznalasi
feltételeket.

A weboldal az Ugyfelek megrendeléseit és lemondasait feldolgozza, és tovabbitja a kozétkeztetést
biztositd konyhaja felé. A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes.

A https://hatvan.e-menza.hu weboldal térekszik arra, hogy mindig aktudlis tartalmat jelenitsen
meg. A Kozétkeztetést biztosito fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az
0Osszes felhasznalo, vagy a felhasznaldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

A Hatvani Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda Koltségvetési és Pénziigyi Osztéaly
elérhetdsége:

Tel.: 06 37/542-300 373 mellék

Tel.: 06 37/542-300 343 mellék

e-mail:menza@hatvan.hu

ASZF HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatas és az E-Menza

szolgaltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket az Ugyfelek mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha az E-Menza szolgaltatisa mas weboldalon keresztiil érhetd el.

Tovabba érvényes minden olyan felhasznalasi modra (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.),
amelyen keresztll a https://hatvan.e-menza.hu rendelési rendszere elérhetd.
Az ASZF minden jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik.

SZERZODESKOTES

Az intézményi gyermekétkeztetés szolgaltatds megrendeléséhez az alabbi nyomtatvanyok

szlikségesek:

Nyilatkozat ingyenes, vagy kedvezményes étkezésrol
Megallapodés

« Adatlap tobb étkezé tanul6 esetén

« Diétas étkezés esetén nyilatkozat és orvosi igazolas

A kitoltott és alairt nyomtatvanyokat elsésorban a Hatvani Polgarmesteri Hivatalban, masodsorban
annal az intézménynél kell az iskolatitkarok részére leadni, ahol a gyermek az étkezést igénybe
kivanja venni. A Megallapodas kitoltésével és alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi az abban

foglaltakat.

Az Ugyfél részére a megrendeléssel fizetési kotelezettség keletkezik (kivételt képeznek az ingyenes,

vagy a normativ kedvezményes étkezésre jogosultak), amelyet a megadott hataridére teljesiteni

koteles.

E-MENZA REGISZTRACIO

Az E-Menza feliilet hasznalatahoz, az ételrendelés vagy lemondas online ligyintézéséhez kotelezo a
regisztracié. A regisztraciéhoz sziikséges kodokat a Hatvani Polgarmesteri Hivatal intézményi
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étkeztetéssel foglalkozO munkatarsai generdljdk a tanulé oktatdsi azonositdja alapjan a tanulo
nevéhez.

Az Ugyfél koteles a regisztracié soran kért adatokat egyértelmiien és a valosagnak megfelelden
megadni és frissiteni. Az Ugyfél koteles a regisztraciohoz tartozé jelszavat titokban tartani és
gondosan kezelni, tarolni. Hatvan Varos Onkormanyzata fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél
regisztracidjat elfogadja, vagy indoklas nélkil visszautasitsa.

Amennyiben az ligyfél regisztracidjat a Kozétkeztetést biztosito elfogadja, (gy

-az altalanos iskola felsé tagozatan, valamint a kozépiskolakban a tanuld nevére sz6ld, egyedi
azonositdval ellatott Menza kéartyat allit ki és atvételi elismervény ellenében atad az étkezést
megrendeld torvényes képviseld részére,

-az &ltalanos iskola also tagozatan — f6 szabaly szerint - csoportkartya kerul kiallitasra, melyet az
étkezésre a tanulokat kisér6é napkozis pedagdogus tart birtokaban. A napkdzis pedagdgus az étkeztetés
folyaman tudomaséara jutott, a tanuléhoz kapcsoldédd adatot koteles kilon titoktartasi nyilatkozat
alapjan megdrizni.

A kartya a Kozétkeztetést biztositd tulajdona. A kartya sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
ruhazhato at. A kartya elvesztése, megsemmistlése, vagy seriilése esetén a Kdzétkeztetést biztositd
ellenérték fejében gondoskodik a kartya Gjboli legyartasarol.

IV. RENDELES, LEMONDAS

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, az Ugyfél altal képviselt tanulohoz rogzitett étkezési
tipus alapjan torténik. Egy napra egy adag megrendelése lehetséges tanulonkként.

A szolgaltatas teljes aron vehetd igénybe, mindaddig, amig az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekétkeztetés igénybevételére jogositdé dokumentumok személyesen nem keriilnek leadasra az
intézményekhez vagy gyermek e-menza adatlapjara feltoltésre nem kertil. Amennyiben az ingyenes
vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagban valtozds kovetkezik be, ugy a torvényes
képviseld azt koteles 15 napon beliil irasban bejelenteni. Ha e kdtelezettségének nem tesz eleget, a
jogtalanul igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kiotelezé lemondani az E-menza felliletén!

A vonatkoz6 jogszabalyok (1997. évi XXXI. térvény, valamint 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet)
értelmében az Onkorményzat 4ltal biztositott kedvezményes étkezést igénybe vevé a jogi
szabalyozasnak megfeleléen betegség/tavollét esetén az étkezést jogosult lemondani az E- menza
fellletén. Betegség/tavollét esetén is mod van azonban a tanul6 ételadagjanak elszallitaséra.

Telefonon torténé lemondast a Kézétkeztetést biztositonak nem all médjaban elfogadni!

Amennyiben az iigyfél az étkezést nem, vagy nem szerzédésszeriien mondja le, gy abban az
esetben az étkezésért az egyébként ra irdnyadd arat koteles megfizetni.

Az étkezési téritési dijakbol keletkezd sziildi talfizetés a targyhonapot kdvetd masodik honapban
keril jovairasra. Amennyiben a tanuldi jogviszony megsziinik, a térvényes képviseld irdsos kérelme
alapjan a tulfizetés dsszege visszautalasra kerl.

Az Ugyfélnek minden honap 1. és 20. napja kozétt az online feliileten meg kell rendelnie a kovetkezo
havi étkezést. A https://hatvan.e-menza.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkezé honapra
megrendelhetd étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatdak a munkasziineti napok is, de azokra
megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo napi valtoztatasokat Ugyfél a valtozassal érintett napot
megel6z6 munkanapon legkésébb 9.00 oraig koteles jelezni a https://hatvan.e-menza.hu oldalon.
Hétfoi napra legkésdbb pénteken 9.00 oOraig fogadjuk el a lemondésokat. A lemondott étkezések



https://hatvan.e-menza.hu/
https://hatvan.e-menza.hu/

téritési dija a kovetkezo befizetésnél keriil jovairasra.
Hatvan Véros Onkorményzatdnak nem A&ll mddjaban a megrendelés utan visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra keruilt.

A megrendelés alapjan, atutalasos fizetés mod vélasztasa esetén az E-menza Pro Forma (dijbekérd)
szamlat allit ki, melyet - a megrendelés honapjat megeléz6 honap legkésébb 20. napjaig - az
Ugyfélnek ki kell egyenliteni. Befizetés és atvezetés utan készil el a bizonylat, amely az Ugyfél sajat
profiljaban automatikusan mentésre kertil, igy a késGbbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa
alatt barmikor hozzaférhetd, illetve nyomtathato. Egyéb fizetési mod valasztasa esetén a téritési dij
megfizetésével egyidejiilleg a szdmla elkésziil, mely az Ugyfél sajat profiljaban automatikusan
mentésre keriil, igy a késobbiek soran az étkezési jogosultsag fenndlldsa alatt barmikor hozzaférhetd,
illetve nyomtathatd

V. ARAK ES FIZETES

Minden megrendelés ara magyar forintban (HUF) értend6, és tartalmazza a mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi adot (AFA).

Az Ugyfél a megrendelés hénapjat megel6zé honap legkésébb 20. napjaig koteles kiegyenliteni
az étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése atutalassal, és csoportos beszedési megbizéssal
torténhet, a szl szamlavezetd bankjan keresztil. Ezen tulmenden bankkartyaval az E-menza
feluleten, tovabba a Hatvani Polgarmesteri Hivatal dijbeszeddjénél ( 3000 Hatvan, Kossuth tér 2. )
ahol készpénzben lehet a téritési dijat kiegyenliteni.

VI. ADATVEDELEM

A Kozétkeztetést biztosito tiszteletben tartja és megovja az Ugyfél és a tanuld személyes adatait.

Az adatkezelés célja: az intézményi gyermekétkeztetés biztositasa, a vallalt kotelezettségek
teljesitése, a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételéhez torténd felhasznalésa.
Az alkalmazés hasznalata soran a személyes adatok a sajat profilban automatikusan mentésre
kerllnek, igy a késObbiek soran az étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetéek. A
tevékenységiink és a jogszabalyi eldirasok miatt kotelesek vagyunk megdrizni a rendelési adatokat
annak érdekében, hogy szolgaltatasunk és elszdmolasunk adatokkal is alatamaszthatd legyen.

A szolgaltatas soran birtokunkba keriild adatokat a jogszabdlyi el6irdsok az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény eldirasai szerint
kezeljuk.

Ezen tilmenden a jogviszony fennallasa alatt felek alkalmazni rendelik az Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és ilyen adatok szabad aramlasardl szo6l6, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél szol6 altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
rajuk vonatkozo eldirasait. A Kozétkeztetést biztositd vonatkozasaban a Fél torvényes képviseldjének
és a tovabbi, jelen okiratban, valamint az egyedi megallapodasban megnevezett természetes
személyek személyes adatai tekintetében az adatkezelés elsddleges jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a.) pontja, amely alapjan az adatkezelés a torvényes képviseld onkéntes hozzajaruldsa
alapjan torténik.

VII. FELHASZNALOK JOGAI ES JOGERVENYESITES LEHETOSEGEK SZEMELYES
ADATAIK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgaltatas
lizemeltetdjének munkatarsahoz fordulhat (Hatvani Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda
Koltségvetési és Pénzigyi Osztaly).

A regisztraciot, ill. az Ugyfél adatait az Ugyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon belul toroljuk, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyredllithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyoz&s) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Hatvan Véaros Onkormanyzata a sziikséges id6tartamig megérzi.




Amennyiben a tanulé eltavozik az oktatasi intézménybdl és az &t képviseld Ugyfél nem kérte a
hozzaférésének torlését a rendszerbol, Ggy a felhasznaldi hozzaférés legkésébb a tanév végén kérés
nélkal torlésre keral.

Az Ugyfél a jogait Hatvan Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Gazdalkodasi Irodajanak
elérhetéségein ( I.fejezet 2.pont) Kkeresztil gyakorolhatja.

Az Ugyfél a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. torvény alapjan) birosag eldtt érvényesitheti jogait,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.) fordulhat.

VIII. PANASZ, REKLAMACIO

Panasz, reklaméacid, adatbeviteli hiba esetén az oktatasi intézmények iskolatitkéarai és onkormanyzat
intézményi étkeztetéssel foglalkoz6 munkatarsai (Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Iroda
Koltségvetési és Pénziigyi Osztaly) allnak az Ugyfél rendelkezésére.

Az Ugyfélnek az étkezéssel kapcsolatos minéségi kifogasa esetén, azt Hatvan Varos Onkormanyzata
és az oktatasi intézményei felé jelezheti.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE ES FELMONDASA

A szolgaltatasra vonatkozo szerzédés mind az Ugyfél, mind a Kozétkeztetést biztositd részérdl
indoklas nélkil irasban mondhato fel, mindig a targyhdnap utolso napjara.
Amennyiben Felek barmelyike kezdeményezi a szerzddés felmondasat - ha Ugyfél fizetésre
kotelezett -, a Kbzétkeztetést biztositd elszamolast készit, mely alapjan
+  tllfizetés esetén a tllfizetés Gsszegét a Kdzétkeztetést biztositd 5 napon belil atutalja
az Ugyfél altal megadott bankszamlara,
. hétralék esetén az Ugyfél koteles a hatralék dsszegét 5 napon belil kiegyenliteni:
atutaldssal a Kozétkeztetést biztositd bankszamlajara.
A kozétkeztetés szolgaltatasara irdnyuld szerzddés megsziinik, amennyiben a nevelési/oktatasi
jogviszony a 2. pontban felsorolt intézményekben megsziinik.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Hatvan Varos Onkormanyzata fenntartja a jogot az ASZF médositasara. A médositasrol mentés nem
késziil, mindig a https://hatvan.hu oldalon feltiintetett ASZF aktulis szévege érvényes.

A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény rendelkezéseit veszik figyelembe.

Hatvan, 2026. janius 25.



http://www.pecel.hu/

