Tisztelt Ugyfeliink!

2023. ¢évi CIII. szamu, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes
szabalyairdl sz0l6 torvény értelmében az tigyfél jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv eldtt az {ligyei intézése soran ligyintézési cselekményeit elektronikus uton végezni,
nyilatkozatait elektronikus uton megtenni. A Hatvani Polgarmesteri Hivatalndl az E-
iigyintézésre e-Papir szolgaltatds utjan van lehetdség.

Az altalanos célu elektronikus kérelem trlap (e-Papir) egy olyan szolgaltatas, mely a
regisztralt intézmények felé torténd elektronikus, hitelesitett levelezéshez, {ligyinditdshoz
hasznalhat6. Alkalmazésaval az ligyfél beadvanyat elektronikus Gton tovabbithatja a hatosag
felé. A feliiletrdl csak abban az esetben lehet levelet kiildeni, ha az intézmény csatlakozott az
e-Papir szolgaltatishoz, illetve a felhasznalo rendelkezik Ugyfélkapu+-al vagy DAP
hozzaféréssel.

A dijmentesen igénybe vehetd e-Papir szolgaltatas mind az allampolgarok, mind a hivatalok
szamara specidlis tudds, infrastruktira vagy szoftverfejlesztés nélkiil elérhetd és igénybe
vehetd. A papir alapu levelezésnek megfeleléen egyszertien szerkeszthetd feliileten tudja
tovabbitani az ligyfél a hatosag, az eljar6 intézmény virtudlis postalddajaba a beadvanyat.

Az elektronikus iigyintézés 1épései:

1. Inditsa el a szolgaltatast a https://epapir.gov.hu/ oldalrdl, majd felhasznaloéneve és
jelszava megadasaval (vagy az egyéb felajanlott modok egyikén) jelentkezzen be az
igyfélkapun.

2. Bejelentkezést kovetden a felilleten ,, Uj levél irdsa” cimszoval megjelenik egy 1j
levélpapir.

3. A, Témacsoport” és az , Ugytipus” kivalasztasat kovetden a , Cimzett” ,Hatvan
Viros Onkormdnyzata” Kkivalasztasaval, s a tovabbi mezék Kkitdltésével a
szabadszoveg szerkeszthetové valik, mely mezOben megirhatja, hogy milyen okbdl
fordul a hivatalhoz. Ezt kdvetéen dokumentumokat is csatolhat megkereséséhez.

4. Kérjik, hogy amennyiben adott, jogszabaly altal meghatarozott tartalma €és formaja
nyomtatvany hasznalatahoz kotott tigyet (pl.: behajtasi engedély kérelem, temetési
tamogatas kérelem, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény kérelem stb.) kivan
intézni, ugy az igytipusrol tajékozodjon honlapunkon a
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok nyomtatvanyok/ meniipont alatt.

5. Az adott ligytipusnal talalhatdé nyomtatvanyt kérjiik, toltse le, majd értelemszerlien
toltse ki. Amennyiben dokumentumbhitelesitési alairdssal nem rendelkezik,
kinyomtatast kovetden a sajat keziileg alairt példanyt a mellékletekkel egytitt
szkennelje be. A kitoltott nyomtatvanyokat - példaul .pdf kiterjesztésii
dokumentumként - az e-Papir kérelemhez ,a tovdbb a csatolmdanyhoz” gombra
kattintva mellékletként csatolja.

6. Amennyiben a levél valamennyi mez6je kitoltésre keriil, a  kitoltott
formanyomtatvanyok és mellékletek a kérelemhez csatolva lettek, ugy a ,tovabb a
véglegesitéshez”, majd a ,,kiildés” gombra kattintva kiildje el kérelmét.

7. A kérelem elkiildésérdl ,, Feladasi igazolas” targyszoval egy lizenetet fog kapni
postafiokjaba.

8. A kiildeményeket a hivatalunk a Hivatali Kapujan fogadja. Amennyiben elektronikus
beadvanyat a Hatvani Polgarmesteri Hivatal illetékese megnyitja, ugy errdl egy ujabb
tajékoztato levelet (letoltési igazolast) fog kapni.



https://epapir.gov.hu/
https://hatvan.hu/ugyintezes/ugyleirasok_nyomtatvanyok/

9. Amennyiben a megnyitasrél 3 napon beliil rendszerértesitést (letoltési igazolast) nem
kap, ugy kérjiik, az adott téma iigyintézdjével miel6bb vegye fel a kapcsolatot.



