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HATVAN VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK 

SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSTERVEZÉSI KONCEPCIÓJA 

 

 

Bevezetés 

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 

92. § (3) bekezdése alapján a legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a településen, 

fővárosban élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok 

meghatározása érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – szolgáltatástervezési 

koncepciót (a továbbiakban: koncepció) készít. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: 

SzCsM rendelet) a szociális ellátások feladatainak segítése érdekében, a 111/A. § (1) bekezdésében, (4) 

bekezdésében és (5) bekezdésében az alábbiakról rendelkezik: A szolgáltatástervezési koncepció 

tartalmazza különösen 

a) a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, 

b) az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról, 

c) a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés 

kereteit, 

d) az egyes ellátotti csoportok, így az idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, 

pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, 

szolgáltatások biztosításának szükségességét. 

 

A szolgáltatástervezési koncepciót az önkormányzat az elfogadást megelőzően véleményezteti az 

intézményvezetőkkel és a nemzetiségi önkormányzattal. A koncepció végleges változatának 

elfogadása során a kialakított véleményeket az önkormányzat lehetőség szerint figyelembe veszi. A 

szolgáltatástervezési koncepció tartalmát az önkormányzat öt évente felülvizsgálja és aktualizálja. 

 

A koncepció célja, hogy a város minden lakója számára legyenek elérhetőek olyan (jogszabályban 

rögzített) ellátási formák, amelyek a szociális biztonságot garantálják és a minőségi ellátást 

biztosítják, ezért a szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok 

meghatározása a koncepció fő célja. További cél, hogy a szociális ellátórendszer magas színvonalon 

feleljen meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékony formában nyújtson 

szolgáltatásokat az ügyfelek részére. 

 

A szociális gondoskodás feladata a társadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkező élethelyzetek 

feltárása, s az azokra – a jog által biztosított keretek között – való reagálás. Éppen ezért nagyon fontos 

azoknak az eszközöknek a biztosítása, amelyekkel a felmerülő problémák a leghatékonyabban 

kezelhetők, úgy, hogy az egyén szabadságát és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, ugyanakkor a 

közösség védelme is megvalósuljon.  

A szolgáltatástervezési koncepció célja, meghatározni a szociális szolgáltatások fejlesztésének 

alapelveit, irányait, céljait, melyeket az önkormányzat a szolgáltatások biztosítása során követ. A 

tervezés, a fejlesztés ütemezése során további követelmény a realitás, a fokozatosság elvének 

érvényesítése, a meglévő szolgáltatások szakmai feltételeinek korszerűsítése, színvonalának emelése, 

a dolgozók szakmai felkészültségének növelése annak érdekében, hogy az ellátásban korszerű 

szervezeti integráció valósuljon meg.  

A koncepció feladata, hogy elősegítse az egységes szociális szolgáltató politika kialakítását a 

településen, valamint információszolgáltatást nyújtson a szolgáltatást igénylők részére.   
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Ennek során előnyben kell részesíteni a rászoruló személy saját környezetében történő gondozását, 

hogy lehetőleg saját otthonukban, vagy ismerős környezetükben kapják meg az igényelt 

segítségnyújtást, gondoskodást.  

 

A társadalomba való be-, illetve visszailleszkedés érdekében segítségre szorulnak a társadalom 

mindazon tagjai, akik bármilyen oknál fogva (betegség, fogyatékosság, munkaképesség csökkenése, 

munkanélküliség, család körülményei, család hiánya stb.) beilleszkedési zavarokkal küzdenek. A 

szociálpolitika a polgárok jólétéért legközvetlenebbül felelős ágazati politika, éppen ezért minden 

társadalmon belül és ezen belül minden településen jelentős szerepe van. A szociális problémák 

kezelése, megoldása, a lakosság jólétének biztosítása a társadalmi integráció megőrzésének alapja. 

 

A települések a helyi társadalom integrációjának fenntartásában érdekeltek. Az önkormányzatok 

sokrétű feladatainak ellátása mind ennek a célnak az elérését szolgálja. 

A társadalom a szociális védőháló segítségével megakadályozza a rászoruló személyek helyzetének 

rosszabbodását és kirekesztésüket. A szociális védőháló, vagyis a szociális intézményrendszer, 

leginkább a veszélyeztetett csoportokra: gyermekekre, időskorúakra és a társadalom perifériájára 

szoruló személyekre fókuszál. Azáltal, hogy az állam által biztosított támogatási formákon túl az 

emberek szociális támogatásokkal való ellátása az önkormányzatok feladata érvényre jut, hogy a 

rászorultsági szintek a helyi viszonyok alapján kerülnek meghatározásra. 

 

Az ellátások és szolgáltatások színvonalának megőrzéséhez figyelemmel kell kísérni az ellátottak 

visszajelzéseit, ellenőrizni és mérni szükséges az elégedettségi szintet. Releváns az újonnan felmerülő 

szükségletek felderítése és az azokra való rendszerszintű reagálás. 

 

Az ellátások szervezése és működtetése során segítséget, támaszt jelentenek a településen működő 

civil szervezetek.  

 

Az Szt. 58/B. § (2) bekezdése alapján a 2000 fő feletti lakosságszámú települési önkormányzat vagy 

társulás, illetve a fővárosi önkormányzat jogszabályban meghatározottak szerint helyi szociálpolitikai 

kerekasztalt hoz létre. Az SzCsM rendelet 111/B. § (1) és (2) bekezdései értelmében az Szt. 58/B. § 

(2) bekezdése alapján létrehozott szociálpolitikai kerekasztal tagjai a helyi önkormányzat, illetve a 

társulás területén szociális intézményeket működtető fenntartók képviselői, továbbá a helyi 

rendeletben meghatározott szervezetek képviselői. A szociálpolitikai kerekasztal évente legalább egy 

alkalommal ülést tart. Feladata különösen a szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott 

feladatok megvalósulásának, végrehajtásának folyamatos figyelemmel kísérése. 

 

Hatvan Város Önkormányzatának a szociális ellátásokról szóló 32/2021. (X.2.) önkormányzati 

rendelet (a továbbiakban: Szoc. rendelet) 32. §-a tartalmazza a Szociálpolitikai kerekasztalra 

vonatkozó rendelkezéseket, e rendelet 16. számú melléklete pedig tartalmazza Hatvan Város 

Szociálpolitikai Kerekasztalának ügyrendjére vonatkozó szabályokat. 

 

A koncepcióban meghatározott feladatok megvalósulásának és végrehajtásának folyamatos, 

Szociálpolitikai Kerekasztal általi figyelemmel kísérése garantálja a felmerülő szükségletek 

folyamatos felderítését és az arra való, rövid időn belüli, hatékony, rendszerszintű reagálást. A Szoc. 

rendelet 32. § (1) bekezdésében foglaltak szerint az önkormányzat szociálpolitikai kerekasztalt 

működtet. A (2) bekezdés szerint a szociálpolitikai kerekasztal feladata az önkormányzat szociális 

szolgáltatástervezési koncepciójában foglalt feladatok végrehajtásának figyelemmel kisérése, 

továbbá az aktuális szociálpolitikai kérdések megvitatása, a közfoglalkoztatási terv véleményezése. 

A (3) bekezdés sorolja fel a kerekasztal tagjait, akik többek között: Hatvan város polgármestere, a 

Szociális és Lakásügyi Bizottság elnöke, a szociális szolgáltató vezetője, a Heves Vármegyei 
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Fenyőliget Egyesített Szociális Intézmény Hatvani Idősek Otthona vezetője, a Szent Erzsébet Idősek 

Otthona fenntartójának, a Belvárosi Római Katolikus Egyháznak a delegáltja, a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat Gondviselés Háza Nappali Melegedő fenntartójának a delegáltja, Hatvan Város és 

Környéke Mozgáskorlátozottainak Egyesületének delegáltja, a Heves Vármegyei Kormányhivatal 

Hatvani Járási Hivatala Foglalkoztatási Osztályának vezetője, a Hegymenet Klub Térségi Szociális 

Intézmény delegáltja, Hatvan Város Roma Nemzetiségi Önkormányzat delegáltja. 

 

Jogszabályi háttér 

Az állampolgárok alapvető szociális jogait Magyarország Alaptörvénye szabályozza. Az 

Alaptörvény törekvésként fogalmazta meg az állami szerepvállalást. A XIX. cikk értelmében 

„Magyarország arra törekszik, hogy minden állampolgárának szociális biztonságot nyújtson. 

Anyaság, betegség, rokkantság, fogyatékosság, özvegység, árvaság és önhibáján kívül bekövetkezett 

munkanélküliség esetén minden magyar állampolgár törvényben meghatározott támogatásra jogosult. 

Magyarország a szociális biztonságot a rászorulók esetében a szociális intézmények és intézkedések 

rendszerével valósítja meg. 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 

biztosítja a települések igazgatási önállóságát. „A helyi önkormányzat ellátja a törvényben 

meghatározott kötelező és az általa önként vállalt feladat- és hatásköröket. (Mötv. 10. § (1) bek.) A 

törvény értelmében a helyi önkormányzat köteles gondoskodni a szociális, gyermekjóléti 

szolgáltatások és ellátások biztosításáról.  

  

Az Szt. célja a szociális biztonság megteremtése és megőrzése. Ennek érdekében meghatározza az 

állam által biztosított ellátások formáit, struktúráját, az ellátásokra való jogosultság feltételeit, 

érvényesítésének módját. A helyi önkormányzatok az Szt.-ben meghatározott ellátásokon túlmenően 

– a helyi sajátosságok figyelembevételével – költségvetésük terhére egyéb ellátásokat is 

megállapíthatnak. 

 

Hatvan Város Önkormányzata az Szt. valamint a Szoc. rendeletben foglaltak szerint biztosítja a 

kötelező és önként vállalt szociális szolgáltatásokat.  

 

 

I. Hatvan város általános helyzetképe 

 

I.1. A város történelme 

 

Hatvan város Heves vármegye harmadik legnépesebb települése. A régészeti leletek arról 

tanúskodnak, hogy már az újkőkorban éltek itt emberek, majd a honfoglaló magyarok is 

megtelepedtek itt. A letelepült életmódra való áttérés idején valószínűleg egy nemzetségfőről kapta a 

város a nevét. Az első okleveles említés 1235-ből maradt fenn. Zsigmond király idején kapott 

mezővárosi kiváltságot, vásárait messzi földről látogatták. 1525-ben itt tartották az országgyűlést, a 

török veszély ellen palánkvárat emeltek. 

1786-ban 369 ház állt a településen. A vár ugyan elpusztult, de Grassalkovich Antal építkezéseinek 

köszönhetően kialakult a barokk városközpont a XVIII. század végére. 1849. április 2-án ismét 

történelmi szerepet kapott városunk, hiszen itt aratta első győzelmét a honvédsereg a tavaszi hadjárat 

során. A XIX. század közepéig csak a Zagyva folyó bal partján álló város viselte a Hatvan nevet, a 

folyamatos fejlődés során azonban kinőtte az egykori vár és városfal által határolt területet. 1975-ben 

6500 házat regisztráltak a városban. 
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I.2. A város általános helyzetképe 

 

Hatvan a Mátra hegység lábánál, az Alföld peremén fekszik a Zagyva folyó és a Bér patak 

találkozásánál, Heves vármegye délnyugati részén. A város a Hatvani járás székhelye. Átlagos 

tengerszint feletti magassága 119 méter. Hatvannal határos települések: Boldog, Csány, Ecséd, 

Heréd, Jászfényszaru, Hort, Kerekharaszt, Lőrinci, Tura. Hatvan város dinamikusan fejlődő kisvárosi 

léptékű középváros, amely mindenkor vonzáscentrumként funkcionált. A járási funkción túl, régiók 

és megyék határán való elhelyezkedésénél fogva regionális vonzáskörzettel is rendelkezik.  

Regionális szerepet visz a gazdaság (pl.: Robert Bosch Elektronikai Kft., Horváth Rudolf 

Intertransport Kft., LKH Leoni Kft., Decathlon, Mader, Lipóti Pékség Üzeme), kereskedelem (pl.: 

Stop Shop Központ: Tesco, Müller, Takko, Jysk, Kik, Pepco, Deichmann, Aldi, TEDi, Euro Family), 

az oktatás (pl.: HMSZC Damjanich János Technikum, Szakképző Iskola és Kollégium, Bajza József 

Gimnázium, Széchenyi István Római Katolikus Technikum és Gimnázium), az egészségügyi ellátás 

(pl.: Albert Schweitzer Kórház és Rendelő Intézet), szociális ellátás (pl.: Szociális, Gyermekjóléti és 

Egészségügyi Szolgálat) és egyes közműhálózatok (szennyvíz, hulladékszállítás, gáz) tekintetében. 

 

A városon keresztülfolyó Zagyva folyó jelentősen meghatározta a település történelmét, kulturális– 

és gazdasági életét. Hatvan közlekedési helyzete mind közúti, mind pedig vasúti kapcsolatait tekintve 

kedvező. Elérhető az M3-as autópályán, amelyhez 3 csomóponton keresztül is kapcsolódik a város, 

valamint a 3-as és a 21-es számú elsőrendű és a 32-es számú másodrendű főúton. Vasúton 

megközelíthető a Budapest-Miskolc nemzetközi törzshálózati fővonalon és a Hatvan-Salgótarján, 

illetve a Hatvan-Szolnok hazai törzshálózati fővonalon.  

 

A város területe 66,31 km2, a népsűrűség 305,38 fő/km2. Hatvan több, jól elkülöníthető 

településrészből áll. A Zagyva keleti partján terül el Óhatvan, a város tulajdonképpeni központja. 

Ehhez nyugatról csatlakozik, kisebb ipari terület beiktatásával az 1870-80-as években keletkezett 

Újhatvan, ahol a vasútállomás is található. Nagygombos Óhatvantól északra található. Ez a 

településszerkezet erősen meghatározza a város gazdasági, társadalmi berendezkedését. 

 

A korábban fontos megélhetőségi forrást biztosító mezőgazdaság mára nagymértékben visszaszorult 

Hatvanban. Mindössze 194 fő foglalkozik mezőgazdasági termeléssel. A város gazdaságának nagy 

részét régebben az élelmiszeripar tette ki, amelynek legnagyobb üzemei a konzervgyár és 

a cukorgyár voltak. 

 

2011. évben Újhatvan területén, mintegy 54 hektár nagyságú területen Ipari Park is létesült, ahol öt 

nagy elektronikai cég telepedett le. Hatvan nem hátrányos helyzetű térség. A városban a legtöbb 

munkást foglalkoztató cég a Robert Bosch Kft., amely 5300 főt foglalkoztat. A Horváth Rudolf 

Intertransport Kft. belföldi és nemzetközi fuvarozással, szállítmányozással foglalkozik, 680 főt 

foglalkoztat. Az LKH Leoni Kft. 270 főt, a Lipóti Pékség és Kávézó pedig 452 főt foglalkoztat. 

 

A Hatvani Albert Schweitzer Kórház és rendelőintézet 700 főt foglalkoztat. 

 

A munkanélküliek száma folyamatosan csökkenő tendenciát mutat. A tartós munkanélküliek, és 

alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatásába, közfoglalkoztatás keretében az önkormányzat is 

bekapcsolódott.  

 

Hatvan városias jellegének és nagy átmenő forgalmának köszönhetően jelentős a kereskedelem. Több 

nagyobb áruház és benzinkutak sokasága működik a város területén. A szolgáltatási szektor is 

fellendülőben van a településen, ám jelenleg csak a közlekedési ágazatban nagy az aránya. 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Heves_v%C3%A1rmegye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hatvani_j%C3%A1r%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hatvani_cukorgy%C3%A1r
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Hatvanban három bölcsőde, nyolc óvoda és hat általános iskola működik. A városban működő Heves 

Vármegyei SzC Damjanich János Technikum, Szakképző Iskola és Kollégium több szakmában 

biztosít szakmunkás-, szakközépiskolai és technikusi képzést. A város középiskolái továbbá: a Bajza 

József Gimnázium és Szakgimnázium; a Széchenyi István Római Katolikus Gimnázium és 

Szakgimnázium; a Grassalkovich Antal Baptista Szakképző Iskola, Technikum, Szakiskola és 

Felnőttek Általános Iskolája; Gróf Batthyány Lajos Alapítványi Gimnázium, Technikum és Felnőttek 

Általános Iskolája.  

A településen egy könyvtár és annak egy fiókkönyvtára működik. 148 518 dokumentumnyi 

gyűjteménye kifejezetten nagynak számít, és több értékes magángyűjtemény köteteit is egyesíti. A 

város művelődési életének komoly színtere a Grassalkovich Művelődési Központ, ahol számos 

ifjúsági és kulturális rendezvényt szerveznek.  

2022. évi népszámlálás adatai szerint a városban összesen 9.218 db lakás (8.343 db lakott és 875 db 

nem lakott) található. Legnagyobb számban két- és háromszobás lakások fordulnak elő. Legnagyobb 

részük 1981-1990 között épült, összkomfortosak és komfortosak. Mindössze 0,5 %-a komfort nélküli. 

 

Az egészségügyi alapellátásban 10 felnőtt háziorvos, 4 házi gyermekorvos, illetve 6 fogorvos 

dolgozik.  

 

A városban az ivóvízhálózat, valamint az elektromos ellátás 100 %-os lefedettségű. Az utóbbi évek 

fejlesztésének köszönhetően a szennyvízhálózat minden ingatlan esetén elérhető, melyet a lakosság 

99,4 %-a igénybe is vesz. Vezetékes víz a lakások 99,6 %-ában elérhető, meleg folyóvíz 99,0 %-ban 

áll a lakosság rendelkezésére. 

 

I.3. Járásközponti szerepkör 

 

A Hatvani járás Heves vármegyéhez tartozó járás Magyarországon 2013-tól. Székhelye: Hatvan, 

területe a 2012. évi adatok szerint: 352,2 km2, népessége: 50.585 fő. Két városa Hatvan és Lőrinci, 

valamint – 2019 októbere óta – 12 község tartozik hozzá. 

 

  

Település Rang  Járás  
Népesség 

(2023.január 1.) 

Terület 

(km²) 

Hatvan  járásszékhely város Hatvani 20 480     66,31 

Lőrinci város Hatvani 5 491 23,53 

Apc  község Hatvani 2 441 20,46 

Boldog község Hatvani 2 897 26,74 

Csány község Hatvani 2 062 47,89 

Ecséd  község Hatvani 3 067 41,60 

Heréd  község Hatvani 1 784 13,96 

Hort község Hatvani 3 533 43,09 

Kerekharaszt  község Hatvani 973 14,36 

Nagykökényes  község Hatvani 553 17,28 

Petőfibánya  község Hatvani 2 434 11,11 

Rózsaszentmárton  község Hatvani 1 854 16,31 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Hatvan
https://hu.wikipedia.org/wiki/L%C5%91rinci_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Apc
https://hu.wikipedia.org/wiki/Boldog_(telep%C3%BCl%C3%A9s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cs%C3%A1ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ecs%C3%A9d
https://hu.wikipedia.org/wiki/Her%C3%A9d
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hort
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kerekharaszt
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagyk%C3%B6k%C3%A9nyes
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pet%C5%91fib%C3%A1nya
https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%B3zsaszentm%C3%A1rton
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Szűcsi község Hatvani 1 421 17,38 

Zagyvaszántó község Hatvani 1 828 9,52 

               Forrás: Wikipédia 

 

I.4. Demográfiai adatok 

  

Hatvan lakóinak száma 2020. és 2023. között az alábbiak szerint változott:  

 

Hatvan állandó lakossága 2020-2023-ig 

év Lakosok száma (fő) 

2020. 20 079 

2021. 19 965 

2022. (január 1.) 20 187 

2023. (január 1.) 20 044 

2024. (január 1.) 19 885 

   

 
Forrás: KSH 

 

Az 1980-as években érte el a város népességszáma a csúcsát: csaknem 25 ezer lakosa volt hatvannak. 

Az 1980-as évek második felében kezdődött a napjainkra is jellemző népességfogyás. A születések 

számának folyamatos csökkenése miatt a természetes szaporodás fogyássá változott. 

 

Demográfiai változások a település lakosságstatisztikai adatában 

 

Megnevezés 2020 2021 2022 2023 

Születések 550 646 741 891 

Halálozások 836 1015 848 748 

Házasságkötések          158 186 184 117 

Válások 41 54 54 41 

       Forrás: saját adat 

19700

19800

19900

20000

20100

20200

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

https://hu.wikipedia.org/wiki/Zagyvasz%C3%A1nt%C3%B3
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A születések számának drasztikus megnövekedése a családtámogatások Kormány általi 

bevezetésének köszönhető, amely támogatások egyik kritériuma szinte minden támogatás esetében a 

gyermekvállalás. 

 

A korcsoportok alakulása 2020. és 2023. között: 

 

Év 2020 2021 2022 2023 

Gyermekkorúak 

(0-14 évesig) 
2763 2718 2658 2620 

Aktívkorúak           

(15-59 évesig) 
12046 11955 11913 11800 

Időskorúak             

(60 éves kortól) 
5591 5514 5473 5465 

Forrás: Helyi Vizuál Regiszter 

 

 

A város népességének részletes korcsoportos bontása 2023-ban 

Korcsoport (év) Leányok, nők Fiúk, férfiak Összesen 

0-18 1673 1737 3410 

19-25 633 707 1340 

26-40 1782 1852 3634 

41-60 3136 3141 6277 

61-100 3182 2042 5224 

Összesen (fő) 10406 9479 19885 

Forrás: Helyi Vizuál Regiszter 

 

 
Forrás: Helyi Vizuál Regiszter 

 

A lakosság nemek és korcsoportok szerinti megosztásából látható, hogy eltérő a férfiak és a nők 

születési és halálozási aránya. Több fiú születik, mint lány és ez az arány a gyermek és fiatalkorban 

0
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meg is marad. Azonban a férfiak halandósága nagyobb, ezért kb. 40 éves kortól fokozatosan 

többségbe kerülnek a nők. 

 

Hatvan lakosságának korcsoportos bontásban 2024. január 1-jei állapot szerint: 

 

Korosztály Fő 

0-2 505 

3-5 503 

6-13 1415 

14-17 811 

18-54 9878 

55-59 1308 

60-69 2535 

70-79 2033 

80+ 897 

Forrás: MÁK HVI 

 

Bevándorlások és elvándorlások (fő) 

 

Egy település lélekszámának alakulására a születések és halálozások mellett a településre költözések, 

illetve az onnan elköltözések is hatással vannak (bevándorlás és elvándorlás), ezzel válik teljessé a 

népmozgalom bemutatása. A számok alapján a városból való elvándorlás látható jellemző 

folyamatnak a bevándorlással szemben, bár ez évenként változik és nem nagy mozgásokat mutat. Az 

országos átlag szerint a halálozások száma sajnos magasabb, mint a születéseké és ez a 2017. évtől 

mutat nagyobb különbségeket. Mindezek miatt kiemelt figyelmet kell szentelni a bevándorlási kedv 

fokozásának főleg a fiatalok részéről, hogy ezzel is javuljon a lakosság kormegoszlása is. 

 

A 2023. évre vonatkozóan egyrészt vármegyei szinten állnak adatok a rendelkezésünkre. Heves 

vármegye tekintetében a 2023. évre vonatkozóan elmondható, hogy az állandó belföldi 

odavándorlások száma 7750 volt, az állandó belföldi elvándorlások száma 7950. Tehát a különbözet 

200. 

 

Másrészt Hatvan vonatkozásában a 2023. évre megállapítható a KSH adatok alapján és a Vizuál 

Regiszter adatai alapján is, hogy a bevándoroltak száma 19 (11 férfi és 8 nő). 

 

A Helyi Esélyegyenlőségi Program 

 

Hatvan Város Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjának (a továbbiakban: HEP) 

elkészítésével és annak felülvizsgálataival biztosítani kívánja a település életében megjelenő 

esélyegyenlőségi problémák feltárásának és megoldásának lehetőségét. Érvényesíteni kell az egyenlő 

bánásmód követelményeit minden színtéren, minden érintett célcsoport számára. Az önkormányzat 

eddig is törekedett arra, hogy az esélyegyenlőségben érintett területek tekintetében pályázati 

forrásokat keressen, ezt továbbra is kiemelt feladatának tartja. 

 

A HEP átfogó célja a településen élő hátrányos helyzetű csoportok helyzetének feltérképezése és a 

feltárt problémák komplex kezelésére szolgáló (más települési programokkal összehangolt) 

intézkedési terv megalkotása, a helyben érintett szereplők bevonásával, szükség szerint a települések 

közötti együttműködések kialakításával. További cél a célcsoportokra vonatkozóan áttekinteni a 

szolgáltatásokhoz történő hozzáférésük alakulását, valamint feltárni az ezeken a területeken 

jelentkező problémákat. 
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További cél meghatározni az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő feladatokat és azokat a 

területeket, amelyek fejlesztésre szorulnak az egyenlő bánásmód érdekében. A helyzetelemzésre 

építve olyan beavatkozások részleges tervezése szükséges, amelyek konkrét elmozdulásokat 

eredményeznek az esélyegyenlőségi célcsoportokhoz tartozók helyeztének javítása szempontjából. 

 

A HEP szorosan kapcsolódik a koncepcióhoz, hiszen mindkét program stratégiai jellegű, egyes közös 

pontjaik, céljaik révén fektetik le azokat az alapokat, irányokat, amelyek mentén haladva az 

önkormányzat eléri kitűzött céljait mindkét területet tekintve. 

 

I.4.1. Fogyatékosságra vonatkozó adatok 

 

Fogyatékos személy: aki érzékszervi – így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi 

képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg a kommunikációjában 

számottevően korlátozott és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel 

során. Alapvetően nem állnak rendelkezésre adatok e személyek tekintetében, mivel nem jegyzik fel 

a fogyatékosság tényét, hiszen érzékeny adatnak minősül. Az alábbi adatok azonban 

rendelkezésünkre állnak: 

 

Megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban részesülők száma nemenként: 

 

Év 

Megváltozott 

munkaképességű 

személyek 

ellátásaiban 

részesülő férfiak 

száma 

Megváltozott 

munkaképességű 

személyek 

ellátásaiban 

részesülő nők száma 

Összesen 

2018. 249 349 598 

2019. 232 324 556 

2020. 220 317 537 

2021. 209 293 502 

 

I.4.2. Foglalkoztatottság-munkanélküliség adatai 

 

A munkaképes korúak, a munkanélküli ellátásokban részesülők, valamint a nyilvántartott 

álláskeresők száma az elmúlt években az alábbiak szerint alakult:  

 

A 2023. évre vonatkozó adatok az alábbiak: Magyarországon a legfrissebb adatok szerint 

hozzávetőleg 4,7 millió ember dolgozik, a munkanélküliek száma 227 ezer fő, a munkanélküliségi 

ráta 4,6 százalék. A 2023. december – 2024. februári időszakban a foglalkoztatottak átlagos létszáma: 

 

• A 15–74 évesek körében 4 millió 721 ezer fő volt, 31 ezerrel több az egy évvel korábbinál. A 

férfiaknál a foglalkoztatottak létszáma lényegében nem változott, 2 millió 490 ezer főt tett ki, 

míg a nők esetében 27 ezerrel, 2 millió 232 ezer főre bővült. 

• A hazai elsődleges munkaerőpiacon 4 millió 550 ezer fő dolgozott, 30 ezer fővel több, mint 

egy évvel korábban. A külföldön dolgozók és a közfoglalkoztatottak létszáma érdemben nem 

változott, előbbi 106 ezer, utóbbi 65 ezer főt tett ki. 

• A 15–64 évesek körében a 74,6 százalékos foglalkoztatási arány megegyezett az egy évvel 

korábbi értékkel. A ráta a férfiak esetében gyakorlatilag változatlan maradt, 78,5 százalék 

volt, míg a nőknél 0,8 százalékponttal, 70,8 százalékra nőtt. 
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A 2023. december – 2024. februári időszakban a 15–74 éves munkanélküliek száma az előző évhez 

képest 33 ezer fővel, 232 ezer főre, míg a munkanélküliségi ráta 0,6 százalékponttal, 4,7 százalékra 

nőtt. 

 

• A férfiaknál a munkanélküliek száma 124 ezer fő volt, munkanélküliségi rátájuk 0,6 

százalékponttal, 4,7 százalékra emelkedett. A nőknél a munkanélküliek száma 108 ezer főt 

tett ki, a munkanélküliségi ráta pedig 0,6 százalékponttal, 4,6 százalékra növekedett. 

• A munkakeresés átlagos időtartama 9,1 hónap volt, az összes munkanélküli 43 százaléka 3 

hónapnál rövidebb ideje, míg 33 százaléka legalább egy éve keresett állást. 

 

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat adminisztratív adatai szerint a nyilvántartott álláskeresők 

létszáma 2024. február végén az egy évvel korábbihoz képest 4,0 százalékkal 235 ezer főre csökkent. 

 

Hatvan Város Önkormányzata folyamatosan részt vesz a közfoglalkoztatási programban. 

Közfoglalkoztatásban, első sorban az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők foglalkoztatására 

kerül sor, akik a versenyszférában nem, vagy csak igen nehezen tudnának elhelyezkedni. 

 

 

Év 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 

Közfoglalkoztatottak száma 15 12 6 8 6 

 

Forrás: HVKH-HJH, saját adat 

 

A városban az alábbiak szerint alakult a népesség foglalkoztatása a 2022. évben: 

   
 Forrás: KSH  
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Nyilvántartott álláskeresők száma a tartózkodási helyük szerint Hatvanban, 2024. március 

20-i állapot szerint: 

 

Nyilvántar-

tott össz. 

fő 

 

627 

Foly.nyilv. 

hossz>365 

nap 

 

213 

Járadék 

tip.ell. 

fő 

 

130 

Segély 

tip.ell. 

fő 

 

88 

FHT, 

RSZS 

fő 

 

112      

Munkav. korú 

népes. 

fő 

 

3605 

Relatív 

mutató 

% 

 

4,61 

Arányszám 

 

 

 

1,22  

Forrás: munka.hu       

       
 

I.4.3. Nyugdíjasok statisztikai adatai 

 

Öregedési index 

 

év 

65 év feletti 

állandó lakosok 

száma 

0-14 éves korú 

állandó lakosok 

száma 

Öregedési index 

% 

2018. 4113 2766 148,7 

2019. 4177 2741 152,39 

2020. 4277 2763 154,80 

2021. 4298 2718 158,13 

Forrás: TEIR, KSH-TSTAR 

 

Az állandó népesség adatait tekintve látható, hogy a 0-59 éves korosztályban a férfiak aránya a 

magasabb, míg a 65 év feletti idősebb lakosságnál ez megfordul. A nők száma több, tehát a férfiak 

halálozási aránya a nagyobb. Országos jellemző a társadalom elöregedése, amely Hatvanra is 

jellemző, hiszen a 2017. évre az öregedési index már 145,58 % és ez az arány sajnos minden évben 

növekszik. Évről-évre több az idősek száma, mint a gyermekeké és a fiatalkorúaké. A növekedés 4-

5 % évente. 

 

Nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb járandóságban részesülők száma: 

A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők száma 6000 fő alatt van már és ez a szám tovább 

csökken. Ez összefüggésben lehet a korai halálozási mutatókkal, illetve az emelkedő nyugdíj 

korhatárral is. 

Év 

Nyugdíjban, 

ellátásban, 

járadékban és egyéb 

járandóságban 

részesülő férfiak 

száma: 

 

Nyugdíjban, 

ellátásban, 

járadékban és egyéb 

járandóságban 

részesülő nők száma: 

 

Összes nyugdíjas 

2018. 2110 3601 5711 

2019. 2078 3576 5654 

2020. 2009 3542 5551 

2021. 1975 3444 5419 

Forrás: TEIR, KSH-TSTAR 
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I.4.4. Hajléktalanok nappali ellátása 

 

A hatvani születésű hajléktalanok egy része családi okok miatt vált fedél nélkülivé, más részük anyagi 

okok miatt, sőt vannak olyanok is, akik önként választották ezt az úgynevezett szabad életformát. A 

hatvani születésűek túlnyomó részének élnek hozzátartozóik, de a családi kötelékek már nem tartják 

össze őket annyira, hogy befogadják azt, akinek nincs hol laknia, mint hajdanán a hagyományos 

tradicionális családoknál. A válás miatt hajléktalanná váltak szinte csak férfiak. A hajléktalanság és 

a rendszeres jövedelem hiánya szinte együtt járó fogalmak. Hatvan település-földrajzi adottságaiból 

kifolyólag az átutazó, alkalmilag itt tartózkodó hajléktalanoknak egyik állomáshelye. 2005 

novemberében Hatvan Város Önkormányzata és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület ellátási 

szerződést kötött a hajléktalan személyek nappali ellátására. Az intézmény 2005 decemberében 

nyitotta meg kapuját Hatvan város szélén. 2006 áprilisától 40 férőhelyes nappali melegedőre, 2007. 

november 1-jétől krízis időszakban 25, 2009 júniusától 30 férőhelyes éjjeli menedékhelyre volt 

működési engedélyük. 

2012. január 1-jétől határozatlan idejű engedéllyel rendelkezik az intézmény 40 férőhelyes nappali 

melegedőre, 30 férőhelyes éjjeli menedékhelyre. A pandémia sújtotta időszakban a Kormány kiemelt 

intézménynek nyilvánította az intézményt, amelynek köszönhetően 47 férőhellyel lehet összesen 

számolni a szolgáltatás tekintetében. Gyöngyös és Gödöllő városai a környéken azok, amelyek a 

legközelebb kiemelt intézménnyel rendelkeznek. 

A nappali melegedő célja, hogy a hideg időszakban fűtött helyiségben biztosítson melegedésre, 

étkezésre és alapszintű higiénés szolgáltatások elérésére lehetőséget hajléktalan személyek számára. 

Ezen kívül az intézmény a megjelenők számára olyan napközbeni ellátásokat/szolgáltatásokat nyújt, 

melyek segítik az adott személyt mindennapi problémáinak megoldásában, a hasznos időtöltésben, 

valamint a hajléktalanságból kivezető egyéni megoldások megtalálásában, szociális munkával 

támogatva a munkavállalás elősegítését. A nappali melegedő szolgáltatásai: tisztálkodás, mosatás, 

tea, zsíros kenyér, hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás, postacím megadása, csomagőrzési 

lehetőség, segítő kapcsolat kialakítása, mentális támogatás, segítségnyújtás a munkavállalás 

elősegítéséhez, segítségnyújtás az albérletkereséshez, ruhapótlás. 

 

Az éjjeli menedékhely célja a közterületen, vagy lakhatásra alkalmatlan helyiségben tartózkodó 

hajléktalan személyek ellátása. Az éjszakai nyugodt pihenés biztosításával, szociális munkával 

támogatva a munkavállalás elősegítését. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes és térítésmentes. 

 

Az ellátást, szolgáltatást igénybe vevők számának alakulása az elmúlt években: 
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I.4.5. Lakáshelyzet 

 

A 2022. évi népszámlálás adatai szerint, a városban 9.218 lakás található. 

A lakások nagyság szerinti megosztása a következő: 

 

 

Év 1 szobás 2 szobás 3 szobás 
4 vagy több 

szobás 

2022 516 2996 3180 2526 

Forrás: Ksh 

 

A 2020. évben került aktualizálásra Hatvan Város Lakáskoncepciója. Hatvan városban az 

önkormányzati bérlakások üzemeltetője a Hatvani Gazdasági Szolgáltató Kft.  

 

A bérlakás-állomány megosztása: 

 

Időszak 
Üres lakás 

db 

Lakott lakás 

db 

Lakások száma 

összesen 

2020. 21 156 177 

2021. 26 151 177 

2022. 21 156 177 

2023. 27 150 177 

 

Forrás: Hatvan Város Lakáskoncepciója 

 

 

Hatvan Város Önkormányzata tulajdonában lévő lakások száma, komfortfokozat szerinti megoszlása 

2023. december 31-én: 

 

Összkomfortos lakások száma 39 

Komfortos lakás 107 

Komfortos egyéb 23 

Félkomfortos lakás 7 

Komfort nélküli lakás 1 

Lakások száma összesen 177 

 

Forrás: Hatvan Város Lakáskoncepciója 
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A lakások száma komfortfokozat szerinti megoszlásban 2016. január 1. napján és 2020. június 

30. napján: 

 

 

 

 
           

A fenti diagramokból is kitűnik, hogy az értékesítéseknél és a kivezetéseknél is törekedtünk arra, 

hogy a lakásállományunk jobb komfortfokozatai megmaradjanak. 

 

A lakások és helyiségek bérletére, valamint az elidegenítésükre vonatkozó egyes szabályokról szóló 

1993. évi LXXVIII. törvény (továbbiakban: Lakástörvény) hatálybalépését követően 1993-2006 

közötti időszakban az Önkormányzat 1021 lakást értékesített, és 9 db lakást vásárolt a törvényi 

felhatalmazás alapján. 

 

Lakbérrendszer bevezetése 

 

2021. január 1-jétől valamennyi új bérleti jogviszony és a piaci alapon történő bérbeadás esetén az új 

lakbérrendszer bevezetésre került. Ennek értelmében a bérleti szerződés hosszabbítása már minden 

esetben új bérleti szerződésnek minősül, tehát hosszabbítás esetén is az emelt bérleti díjat köteles 

minden bérlő megfizetni. A 2020-ban szerződéssel rendelkező, szociális, költségelvű és közérdekű 

alapon lakók esetében 2025-ig kell elérnie az emelt költségelvű lakbérek mértékét, ezért részükre a 

lakbéremelés évente, sávosan kerül meghatározásra. 
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Bérleti díjak sávos, évenkénti alakulása (Ft/m2) 

 

 
 

A lakáshelyzet kapcsán elmondható, hogy a rendelkezésre álló lakásvagyon állagának megőrzése, 

megfelelő színvonalon történő tartása érdekében szükséges, hogy a felmerülő kiadásokat az éves 

költségvetési előirányzatok a pénzügyi lehetőségek függvényében fedezzék, valamint a likviditás 

megőrzése érdekében a bérleti díjak mértékét folyamatosan felül kell vizsgálni. Továbbra is 

szükséges folytatni a lakásokkal kapcsolatos bérlői kötelezettségek tulajdonosi ellenőrzését. 

 

A fenntartó ugyanakkor a célok megvalósítása érdekében, a jelenlegi bérlők részéről a felkészülés 

lehetőségét fenntartva, a fokozatosság elvét követve, öt éves időtartamban elhúzódva, az alacsony 

jövedelemmel rendelkezők részére a támogatás lehetőségét megtartva kívánja a tulajdonában lévő 

ingatlanvagyont működtetni, fenntartani és felújítani, miközben eleget tesz a felelős gazdálkodás 

kötelezettségének is, ahogyan arra a lakbérrendszer bevezetése kapcsán kifejtettek is rávilágítanak. 

 

Az is megállapítható, hogy – a lehetőségekhez mérten – szükséges volt a bérleti díjak reálértékének 

megőrzése, ezért indokolt volt annak a fogyasztóiár-index alapján történő évenkénti emelése. 

 

Az önkormányzati tulajdonú bérlakásállomány felújításának kulcskérdése az olyan bérleti 

konstrukció kialakítása, amelyben a ráfordításokat fedező lakbérszint érvényesül. Ugyanakkor arra is 

kiemelt figyelmet kell folyamatosan fordítani, hogy a bérlők eleget tegyenek a vonatkozó jogszabályi 

rendelkezéseknek (a Lakástörvény, valamint Hatvan Város Önkormányzata Képviselő-testületének 

19/2011. (IV. 1.) önkormányzati rendelete az önkormányzat tulajdonában álló lakások és helyiségek 

bérletéről és elidegenítéséről) és a bérleti szerződésben megfogalmazott kötelezettségeik 

teljesítésének. A bérlők a tőlük elvárható karbantartási munkálatokat végezzék el, a lakásállomány 

állapotának megőrzésében tevőlegesen közreműködjenek, a lakásokat a jó gazda gondosságával 

használják. Ennek ellenőrzésére – az Üzemeltető által – kiemelt figyelmet kell fordítani. 

A műszakilag gazdaságosan fel nem újítható önkormányzati lakások értékesítésére korábban sor 

került. Ennek okán – mivel a Lakásfelújítási Alapba lakásértékesítésből származó bevétel nem 

várható – a bérleti díjakból származó bevétel nyújt fedezetet a lakásfelújításra.  

A lakásfelújítások során gondoskodni kell a lakások energiahatékonyságának növeléséről, 

nyílászárók fokozatos cseréjéről, fűtés- és melegvízellátás korszerűsítéséről. 

Szociális 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Félkomfortos 140 200 250 300 350 395

Komfort nélküli 75 105 130 155 185 210

Komfortos 255 350 440 525 610 695

Komfortos egyéb 205 250 320 380 440 500

Összkomfortos 305 400 510 610 705 800

Költségelvű 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Félkomfortos 230 335 420 500 580 660

Komfort nélküli 120 175 220 260 305 345

Komfortos 405 585 735 875 1020 1160

Komfortos egyéb 290 420 530 630 735 835

Összkomfortos 465 670 845 1005 1175 1335

Közérdekű 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Félkomfortos 415 415 420 500 580 660

Komfortos 415 585 735 875 1020 1160

Összkomfortos 475 670 845 1005 1175 1335
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II. Egészségügy-oktatás 

 

II.1. Egészségügyi ellátórendszer a városban 

 

A városban négy gyermek háziorvosi körzet, tíz felnőtt háziorvosi körzet és hat fogorvosi körzet 

működik. A meglévő orvosok magas színvonalú szolgáltatást próbálnak biztosítani mindkét 

városrészben, egyenlő hozzáférési eséllyel. 2023. október 1. napjától az ügyeleti alapellátást Heves 

vármegyében az Országos Mentőszolgálat látja el. Az önkormányzattal megkötött feladat-ellátási 

szerződéssel rendelkeznek. 

 

Az egészségügyi alapellátás Újhatvanban új, korszerű, gazdaságosan működtethető egészségházban 

működik. Egy telephelyen 5 felnőtt, 2 gyerek háziorvosi, 2 fogorvosi és 1 védőnői szolgálat látja el a 

betegellátást. A rendelők megfelelő egészségkultúrát közvetítenek a betegeknek és megfelelő 

munkakörülményeket biztosítanak az ott dolgozóknak. 

 

Annak, hogy több rendelő működik egy épületben, a betegek akkor látják igazán hasznát, amikor 

sürgős ellátásra szorulnak, de a saját orvosuk éppen nem rendel, vagy szabadságolás idején. A 2021. 

évben a háziorvosi és fogorvosi rendelőknek helyet adó épületrész is felújításra került, így 

Újhatvanban létrejött az Egészségház. Az óhatvani városrészben azonban több, egymástól távol eső 

épületben vannak a háziorvosi, a gyermekorvosi ellátások és a védőnői szolgálat, ezért indokolt lehet 

egy városközpontban elhelyezett egészségház létrehozása is, amely a városvezetés tervei között 

szerepel. Ebben az esetben egy épületben megtalálható lenne minden alap egészségügyi ellátás, a 

helyettesítések is könnyebbé válnának. 

 

Az önkormányzat szintén pályázati forrásból a 2. és 5. számú háziorvosi körzet leromlott állapotú 

rendelőjét 2020-ban újította fel. Sajnálatos változást hozott az a jogszabály a 2023. évben, amely a 

védőnői szolgálatokat áthelyezte önkormányzati fenntartásból a vármegyei kórház működtetésébe. 

Ez nehezebbé teszi a védőnők munkáját, a szolgáltatás körülményeit és az ellátás színvonalát. 

 

Óhatvanban két telephelyen végzi gyógyító feladatát 5 felnőtt háziorvos. Az elhelyezés tagoltabb, 

mint Újhatvanban. A rendelők helyenként nem akadály-mentesíthetőek, az alapellátási funkciókra 

csak kompromisszumokkal alkalmasak, gazdaságtalanul működtethető épületekben. 

 

Az Óhatvani két gyermekorvos két különböző telephelyen látja el feladatát. Az egyik rendelő családi 

házból került átalakításra. Megfelelő elhelyezést biztosít az orvosi ellátásra, de mivel ebben a 

rendelőben még két fogorvosi praxis is működik, kicsi a helyük. 

 

A másik gyermekorvos társasház alsó részében kialakított rendelőben dolgozik. A rendelő a 

betegellátásra megfelelő méretű, de állapota felújításra szorul. 

 

Albert Schweitzer Kórház Rendelőintézet 

 

A Hatvani Kórház az M3-as út mentén Budapest és Miskolc között, a 21-es főút mentén Budapest és 

Salgótarján között, az egyetlen gyorsan elérhető, sürgősségi ellátásra is alkalmas, traumatológiai 

ellátást is nyújtó egészségügyi intézmény. A kórház térségi szerepkörrel rendelkezik, hiszen tartozik 

hozzá járóbeteg és fekvőbeteg ellátási terület Hatvanon kívül is, a szakellátástól függően járáson vagy 

akár megyén túlnyúló ellátási területe is van. 
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1961-ben a Hatvani Grassalkovich Kastélyban kezdte meg működését a Hatvani Kórház. A földszinti 

részen szakrendelők, az emeleten belgyógyászati és sebészeti fekvőbeteg ellátás folyt. 1967-ben épült 

a jelenleg is működő 8 emeletes kórház épülete.  

2012. július 1-jétől az intenzív osztály mellett 6 aktív osztály összesen 234 ágyon, a krónikus 

belgyógyászati osztály 26 ágy és a mozgásszervi rehabilitáció 20 ágy kapacitáson, a krónikus 

nőgyógyászati osztály betegeit 15 ágyon a parádfürdői kórház szakembereinek közreműködésével 

kezelték. 

2014 szeptemberétől Európai Uniós forrásból átfogó infrastrukturális fejlesztés kezdődött az 

intézetben. 2015-ben átalakult a kórház krónikus rehabilitációs ellátása. 41 ágyas krónikus 

belgyógyászati, 20 mozgásszervi rehabilitációs osztály, valamint a Sürgősségi Betegellátó Osztály 6 

ágy kapacitással július 1-jétől kezdte meg működését. Így 240 ágyra növekedett az aktív ellátás 

kapacitása. 

Mivel a kórház állami kézbe került, a város nem tudja befolyásolni a működését, de mindenben segíti 

továbbra is: konzorciumi partnerként részt vettek a pályázataikban, megbecsüli dolgozóit stb. Több 

milliárd forint értékben, európai uniós források felhasználásával az elmúlt években jelentős 

fejlesztések történtek: rehabilitációs központ kialakítása, új műtőblokk épület létrehozása, több 

szempontú épületenergetikai felújítás, nagy értékű eszközbeszerzések. Mindezek nyomán kívül-belül 

megszépült, magasabb szakmai színvonalú ellátást biztosító intézménnyel gazdagodott a város és 

körzete.  

II.2. Oktatási helyzetkép 

Óhatvanban 4, Újhatvanban 3 óvoda található. Ami az általános iskolát illeti elmondható, hogy 

Óhatvanban 3, Újhatvanban 2 általános iskola van. 

Szociális szempontból és a továbbtanulás szempontjából fontos kiemelni az alábbi intézményeket: 

Hatvani Lesznai Anna Óvoda, Általános Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztő Iskola és Egységes 

Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény 1975. szeptember 1-jén nyitotta meg kapuit a fogyatékos 

gyermekek nevelése és oktatása céljából 3 évestől 23 éves korig. A tanítványok között van, aki 

értelmileg akadályozott, vannak autisták és vannak halmozottan sérült gyermekek is. 

A mindennapokban feladat az előírt tananyag oktatásán túl a sérült vagy hiányzó funkciók fejlesztése, 

kompenzálása. A gyakorlatban ez a készségek és képességek jelentős, sokrétű fejlesztését, a 

fogyatékosságok szerint elvárható tudás maximális elérését, a lexikális ismeretek magasszintű 

bővítését, a tehetséggondozást és a reális pályaválasztás előkészítését jelenti. 

Egyúttal az iskola gyógypedagógusai fejlesztik a többségi óvodákba/iskolákba járó sajátos nevelési 

igényű gyerekeket is. Pedagógiai hitvallásuk a szereteten alapuló, biztonságot nyújtó és 

sikerélményhez hozzásegítő gyógyító pedagógia alkalmazása.  

 

A Bajza József Gimnázium és Szakgimnázium elsősorban az eredményes érettségi vizsgára és a 

felsőoktatásban való továbbtanulásra készít fel. Kiemelten foglalkoznak a nyelvoktatással, de 

bármilyen terület iránt érdeklődő diák megtalálja itt a helyét. A gazdasági és műszaki irányultságúak 

például matematika tagozaton tanulhatnak, a humán érdeklődésű fiatalok pedig emelt óraszámban 

sajátíthatják el a magyar és a történelem rejtelmeit, valamint nyelvi előkészítőre, érettségire felkészítő 

és ECDL tanfolyamra is járhatnak. A színvonalas oktatás mellett az iskola célja a tanulók 

személyiségének gazdagabbá, színesebbé tétele, hogy könnyebben megtalálják helyüket a felnőtt 

életükben. A sokoldalú személyiségfejlesztés érdekében változatos kulturális programok, tanórán 
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kívüli foglalkozások széles körét is kínálják számukra (tehetséggondozó szakkörök, sportolási 

lehetőség, iskolaújság-szerkesztés, önismereti kör, tanulmányi kirándulások), valamint 

egészségfejlesztési és drogprevenciós program is megvalósul. 

Az idegen nyelvek területén különösen szép eredményeket érnek el a tanulók. Ezt a sikeres 

versenyeken túl a nyelvvizsga bizonyítványok és az emelt szintű érettségik magas aránya is 

bizonyítja. Folyamatosan nő az érdeklődés a nyelvek iránt, ezért a tantervbe épített angol, német és 

spanyol órákon kívül szakköri szinten francia és orosz leckéket is lehet venni. 

Heves Vármegyei SzC Damjanich János Technikum, Szakképző Iskola és Kollégium évente 

mintegy félezer tanulót oktat. Az egy- egy iskolatípusban tanulmányaikat befejezők nagy része nem 

hagyja el iskoláját, hanem a belső átjárhatóságnak köszönhetően újabb és újabb szakmákat, 

képesítéseket szerez. Az intézmény beiskolázási körzete túlnő a megyehatárokon, például Nógrád, 

Pest és Jász-Nagykun-Szolnok megye tanulóit is fogadja. A távoli települések diákjai is szívesen 

választják a sokféle lehetőséget kínáló intézményt. Saját kollégiummal rendelkezik, amely az 

iskolával egybeépült, ezért a diákok számára az átjárás a lehető legkényelmesebb.  

 

A Széchenyi István Római Katolikus Technikum és Gimnázium eszközfelszereltségének 

korszerűsítésével, az oktatás tartalmának fejlesztésével minőségi szakképzést biztosít. A 

szakmacsoportos alapozó oktatás során lehetőséget nyújtunk a választott szakmacsoport szakmai 

elméleti és gyakorlati ismereteinek elsajátítására, a készségek, képességek fejlesztésére, az érettségire 

való felkészülésre, a pályaválasztási döntés, illetve a szakirányú felsőfokú továbbtanulás 

előkészítésére, valamint az érettségi utáni szakképzés megalapozására. 

Szakmai ágazatok:  

- Gazdálkodás és menedzsment ágazat  

- Informatika és távközlés ágazat 

- Egészségügy ágazat 

 

Kocsis Albert Zeneiskola Hatvan és a környék művészeti oktatását látja el.  

Hatvan Város Önkormányzata kezdeményezésére – a Robert Bosch Elektronika Kft. meghatározó 

szerepvállalásával – elindult a felsőoktatási képzés is Hatvanban. Az Oktatási Hivatal 2016. január 

26-án kelt határozatával nyilvántartásba vette a Magyarországon elsőként létrejött Hatvani 

Közösségi Felsőoktatási Képzési Központot. Az intézményt a Hatvan Város Önkormányzata 

kizárólagos tulajdonában álló Széchenyi Zsigmond Kárpát-medencei Magyar Vadászati Múzeum 

Beruházó Nonprofit Közhasznú Kft. – a Budapesti Gazdasági Egyetemmel és a Budapesti Műszaki 

és Gazdaságtudományi Egyetemmel együttműködve – működteti. 

A Képzési Központ lehetőséget biztosít: 

• a Budapesti Gazdasági Egyetem Külkereskedelmi Karának kihelyezett, önköltséges képzése 

keretében Gazdálkodási és Menedzsment Felsőoktatási Szakképzésre – az országban egyedülállóan 

– Digitális Üzleti Szolgáltatások specializációval, amely felkészít a lean menedzsment és a logisztika 

ipar 4.0 környezetben megvalósuló XXI. századi kihívásaira. 

• a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem Villamosmérnöki és Informatikai Karának 

kihelyezett, önköltséges képzése keretében Villamosmérnöki BSc képzésre mikroelektronikai 

tervezés és gyártás specializációval. 

A képzéseken való részvétel a péntek-szombati oktatás miatt munka mellett is megoldható (vállalati 

partnereink a hallgatóknak már a képzés ideje alatt munkalehetőséget kínálnak), az itt megszerzett 

diploma egyenértékű az egyetemek budapesti karain megszerezhető oklevéllel. 
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Grassalkovich Antal Baptista Szakképző Iskola, Technikum, Szakiskola és Felnőttek Általános 

Iskolája, differenciált pedagógiai eszközrendszerrel kívánták segíteni az iskola és a munka világa 

közötti átjárhatóságot, a fejlesztő alapokra épülő, nevelési szükségletekhez igazított optimális egyéni 

fejlesztés megvalósításával. Az intézmény megújította, még inkább gyakorlatorientálttá tette a 

szakképzési tevékenységét. A tanulói létszám változásainak és a társadalmi kihívásokra válaszolva 

az intézmény felfüggesztette minősített alapfokú művészetoktatási tevékenységét, ezzel 

párhuzamosan nagyobb hangsúlyt kívánt fektetni a szakképzési tevékenységének fejlesztésére és 

kiterjesztésére az érettségire épülő szakképzések felé és a felnőttoktatás irányába. Ennek megfelelően 

alakította ki nevét is a mai változatra. 

Gróf Batthyány Lajos Alapítványi Gimnázium, Technikum és Felnőttek Általános Iskolája 

célja a magas szintű, konvertálható szaktudás biztosítása a munkaerőpiac által igényelt 

szakterületeken, napjaink és a látható jövő diktálta, valamint a jogszabályokban megfogalmazott 

igények, az európaiság szellemében. A hatékony tanulás és a minőségi oktatás tárgyi 

követelményeinek mindenben megfelelő, korszerűen berendezett épületben folyik a képzés, 

légkondicionálóval, projektorral, kivetítővel felszerelt, kellemes környezetben. A hallgatók 

versenyképes tudása érdekében a legmodernebb információs és kommunikációs technológiai 

eszközök alkalmazására törekednek az oktatásban. A szakmai képzéshez alkalmazott tárgyi feltételek 

a mai kor igényeinek megfelelőek, számítástechnikai tantermeink önálló géphasználatot, internet 

hozzáférést biztosítanak.  

 

III.  A szociális ellátórendszer bemutatása 

  

Az államilag szervezett társadalomban az embert megillető jogok biztosítása évszázadok óta a 

filozófiai és közjogi gondolkodás egyik központi kérdése. Az emberi jogok nemzetközi jogi 

szabályozása és annak belső állami elismerése napjaink társadalmának egyre általánosabban érvényre 

jutó jelensége. Az Európa Tanácshoz való csatlakozásunk után 1992-ben Magyarország ratifikálta, 

majd az Szt. belső jogszabályként is kihirdette az emberi jogok és alapvető szabadságok védelméről 

szóló egyezményt. A hatályos Alaptörvény is deklarálja az állampolgárok alapvető jogait, köztük a 

szociális jogokat is. A szociálpolitika, mint politika az állam általános politikájának része. Az állam 

a szociálpolitika keretében komplex programokat alkot és gondoskodik azok végrehajtásáról. A helyi 

önkormányzatok a szociális igazgatás autonóm résztvevői. Feladataikat elsősorban az Szt. határozza 

meg, az önkormányzatokra bízva az ellátási feladatok széles körét. 

Az ellátások csoportosításának általánosan ismert és a magyar szociális jogban használatos 

szempontja az, hogy az igénybe vevő milyen formában találkozik az ellátással. 

 

  III.1. Szociális ügyek számának bemutatása a 2023. évre vonatkozóan 

 

Az Szt. és a Szoc. rendelet az alábbi táblázatban szereplő települési támogatásokat biztosítja, amely 

táblázat tartalmazza a szociális igazgatásban 2023-ban keletkezett ügyiratok számát is: 

 

Lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás 13 db 

Lakásrezsihez kapcsolódó települési 

támogatás 

72 db 

Lakbértámogatás 2 db 

Gyógyszerkiadási támogatás 14 db 

Temetési támogatás 10 db 

Rendkívüli települési támogatás  9 db 

Gyermek nevelése jogán települési támogatás 30 db  
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

     Ebből: 

- halmozottan hátrányos helyzetű 

gyermekek részére kiadott határozat 

 

- hátrányos helyzetű gyermekek részére 

kiadott határozat 

125 db  

 

 

19 db 

 

 

51 db 

Szünidei gyermekétkeztetés (rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 

hátrányos- és halmozottan hátrányos helyzetű 

gyermekek részére) 

29 db  

Nyilvántartásba vétel gyámhivatal által 

elrendelt nevelésbe vétel esetén halmozottan 

hátrányos helyzetről 

3 db 

6 gy 

Gyermekétkeztetési térítési díj támogatás 4 db 

Nevezett gyám és a gyámságból történő 

kizárással kapcsolatos feladat 

1 db  

Bántalmazási ügyben indult eljárások 11 db 

Igazolások kiadása, környezettanulmány 44 db 

Szociális vásárlási kedvezmény  179 db 

Köztemetés 14 db 

Gyermeket nevelő családok támogatás 21 db 

Általános iskolai tanulmányokat kezdő 

gyermekek támogatása 

 

53 db 

Nyugdíjasok, nyugdíjszerű ellátásban 

részesülők egyszeri támogatása 

 

247 db 

Közfoglalkoztatás szervezése 14 db  

 

 

III.2. Az egyes támogatások, kedvezmények mutatói  

 

III.2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetbeni ellátás, amelyhez számos, 

egyrészt a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban: Gyvt.), másrészt egyéb jogszabályokban meghatározott kedvezmény társul. 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 

igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult igénybe venni az alábbi 

kedvezményeket, támogatásokat: 

• ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés és – ha megfelel a törvényben 

foglalt feltételeknek – szünidei gyermekétkeztetés, 

• évente kétszer pénzbeli támogatás, 

• jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmények. 

Főszabály szerint az a család jogosult rá, ahol az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi 

nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 165 %-át (2023-ban: 47 025 Ft-ot) és a vagyonuk értéke 

nem haladja meg a törvényben meghatározott értéket. 

Emelt jövedelmi értékhatár irányadó abban az esetben, ha 
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• a gyermeket gondozó szülő, illetve más törvényes képviselő egyedülálló, 

• a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos vagy 

• a gyermek elmúlt 18 éves és még tanul. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült  2021. évben: 254 gyermek 

        2022. évben: 152 gyermek  

        2023. évben: 125 gyermek 

 
A feltüntetett évek adatainak összehasonlítása a létszám tekintetében jelentős csökkenést mutat. 

Ennek oka az elmúlt egy év tekintetében elsősorban az, hogy a megnövekedett bérek miatt már nem 

fértek bele oly sokan az ellátásba. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült gyermekek száma életkori megoszlás 

szerint: 
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Fentiek alapján megállapítható, hogy elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt a 2023. 

évben nem került hátrányos helyzet megállapításra. Fontos megjegyezni továbbá, hogy a halmozottan 

hátrányos helyzetűek száma a tavalyi évben 19 volt, mind a 19 esetben a halmozottan hátrányos 

helyzet a szülő(k) vagy családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége és a szülő(k), családba 

fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága miatt került megállapításra. 

Forrás: saját adat 

 

III.2.2. Az Önkormányzat a kötelező feladatain túlmenően önként vállalt feladatként az alábbi 

feladatokat látja el (a teljesség igénye nélkül): 

 

a) 2019. évben Hatvan Város Önkormányzata első alkalommal rendelkezett az általános iskolai 

tanulmányokat kezdő gyermekek támogatásáról. A 2019. évben népszerűvé vált támogatási forma 

a 2023. évben és a 2024. évben is, ismételten bevezetésre került. Egyszeri, 8.000 Ft összegű 

támogatásban részesülnek azok a szülők, akiknek gyermekei az általános iskola első osztályát a 

2024/2025. tanévben első alkalommal kezdték meg, legalább egy éve Hatvanban állandó lakcímmel 

rendelkeztek és életvitelszerűen a településen éltek. 2023-ban összesen 53 gyermek részesült 

támogatásban, részükre összesen 265.000 Ft került kifizetésre. 

b) A 2023. évben és a 2024. évben is, ismételten bevezetésre került a gyermeket nevelő családok 

támogatása is, amelyet az a kiskorú gyermeket nevelő kérelmező vehet igénybe, aki legalább egy 

éve hatvani állandó lakcímmel rendelkezik, életvitelszerűen Hatvanban él, kiskorú gyermeket nevel, 

valamint egyedülálló és a havi nettó jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori 

legkisebb összegének 650 %-át, vagy családos és családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem 

haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 550 %-át. 21 család kapott 

támogatást, melynek mértéke mindösszesen 388.000 Ft. 

c) Az önkormányzat úszásoktatást biztosít óvodai nagycsoportosok, valamint általános iskolás 

tanulók számára. 

d) A felsőfokú tanulmányokat folytató hallgatók részére a Bursa-Hungarica ösztöndíj rendszeren 

keresztül nyújt támogatást, a 2023. évben kiutalt ösztöndíj 100.000 Ft. 

e) Felsőoktatási intézményben tanulók ösztöndíj-támogatásban részesülhetnek. 

f) A fiatalok helyi életkezdési támogatásáról szóló 5/2006. (II. 10.) önkormányzati rendelete 

alapján, Hatvan városban lakó újszülöttek részére életkezdési támogatást ún. „babakötvényt” biztosít 

az önkormányzat. 2023-ban e támogatásra fordított összeg 2.280.000 Ft. 

g) Az önkormányzat nyelvvizsga díjának visszatérítését biztosítja, azon általános iskolások 

számára, akik a 8. osztály befejezéséig bármely idegen nyelvből sikeres államilag elismert, A és B, 

vagy C típusú alapfokú, továbbá bármilyen típusú közép- és felsőfokú sikeres nyelvvizsgát először 

tesznek. 

h) A hátrányos helyzetű középiskolás tanulók részére került meghirdetésre az Arany János 

tehetséggondozó program. 

i) A nyugdíjasok, nyugdíjszerű ellátásban részesülők pénzügyi támogatásáról szóló 6/2024. (III 

29.) önkormányzati rendeletben foglaltak lehetővé teszik egyszeri, vissza nem térítendő támogatás 

nyújtását mindazon jogosultaknak, akik a kérelem benyújtásának időpontjában legalább egy éve 

Hatvanban állandó lakóhellyel rendelkeznek, életvitelszerűen Hatvanban élnek, nyugellátásban 

részesülnek, valamint egyedülálló és a havi nettó jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj 

mindenkori legkisebb összegének 650 %-át, vagy családos és családjában az egy főre jutó havi 

jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 550 %-át. 247 

esetben került támogatás kiutalásra a 2023. évben, melynek mértéke mindösszesen 2. 030. 000 Ft. 

j) 2023. december 1-jével lépett hatályba az gyermekétkeztetési térítési díj támogatásra vonatkozó 

szabályozás. Ennek értelmében támogatásra az jogosult, aki Hatvanban lakóhellyel rendelkezik, 

hatvani általános iskolába járó gyermeket nevel, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem 

jogosult és az étkezésért teljes összegű térítési díj fizetésére kötelezett (ingyenes vagy kedvezményes 
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térítési díj fizetésére nem jogosult).A támogatást annak a szülőnek, nevelőszülőnek, gyámnak lehet 

megállapítani, akinek a családjában az egy főre jutó havi nettó jövedelem nem haladja meg a szociális 

vetítési alap legkisebb összegének 450%-át, egyedülálló esetén 550%-t. 

k) Hatvan Város Önkormányzata több, mint tíz éve rendezi meg ősszel a kedvezményes hagyma, 

burgonya és alma vásárt, ahol 20 kg burgonyáért, 15 kg almáért és 3 kg hagymáért összesen 500 Ft-

ot kell fizetni az ezt igénybe vevőknek, akik a következők lehetnek: nyugdíjasok, gyermekes családok 

a gyermekek jogán és a szociálisan rászorulók, segélyesek. Ennek lebonyolítását önkéntes munkában 

végzik a Polgármesteri Hivatal munkatársai. 

l) A Hatvan Kártya külön szolgáltatása a rászorulóknak a Szociális Kártya, amelyek kedvezményesen 

vásárolhatnak alapvető élelmiszereket havi 10.000 Ft értékben a szerződött üzletekben. 

m) HPV-vírus elleni védőoltást biztosít a megfelelő korú lány- és fiúgyermekeknek. 

n) Téli időszakban az óvodások, az általános és középiskolások számára kedvezményes korcsolyázási 

lehetőség biztosítása a jégpályán. 

 

Mindezen szolgáltatások Hatvan város költségvetésébe beépítésre kerültek. 

 

III.2.3. Gyermekétkeztetés 

 

Természetbeni ellátásként a gyermek életkorának megfelelő gyermekétkeztetést vehet igénybe 

intézményi gyermekétkeztetés formájában. Az önkormányzat fenntartásában működő bölcsőde saját 

konyhával biztosítja a gyermekek étkeztetését. Mindemellett az önkormányzat a Hatvani 

Közétkeztetési Kft. által működtetett konyha által elkészített étel kiszállításával – helyszínen melegítő 

konyhás rendszerrel – biztosítja a gyermekek étkeztetését az óvodák, általános iskolák, valamint a 

Heves Vármegyei Szakképzési Centrum Damjanich János Technikum, Szakképző Iskola és 

Kollégiuma és a Hatvani Bajza József Gimnázium vonatkozásában. 

A bölcsőde és az óvoda zárva tartása, valamint az iskolában a nyári szünet és a tanítási szünetek 

időtartama alatt szünidei gyermekétkeztetést kérhet a szülő. Minden esetben a települési 

önkormányzat jegyzője írásban tájékoztatja a jogosult gyermek szülőjét, akinek a gyermek 

tekintetében a hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet az adott évben fennáll a 

gyermekétkeztetés jogosultságáról. A jegyző ezzel egyidejűleg értesíti a gyermekjóléti szolgálatot is 

a kiküldött tájékoztató címzettjeiről. A szolgálat segítséget nyújt a gyermekétkeztetés 

igénybevételéhez szükséges nyilatkozat kitöltésében. 

 

Hatvan városban működő közoktatási intézmények gyermekétkeztetését nemcsak hatvani 

gyermekek, tanulók, hanem a környező településekről bejáró gyermekek, tanulók is igénybe veszik. 

 

Hatvan város csatlakozott ahhoz a Heves vármegyei kezdeményezéshez, hogy a közétkeztetésben 

egészségesebb ételek kerüljenek az asztalra. A város a jövőbeni pályázati források bevonásával egy 

új konyha létesítésével (vagy a meglévő konyhák felújításával) és felszerelésével kívánja a 

közétkeztetés modernkori színvonalát biztosítani, az új, egészséges ételek elkészítését lehetővé tevő 

konyhatechnológiák bevonásával. 

 

Szünidei gyermekétkeztetés 

 

A Gyvt. 2016. január 1-től hatályos 21/C. § (1) bekezdése értelmében a települési önkormányzat a 

szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést 

a) a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja, és 

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. 
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(2) A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti 

esetben 

a) a bölcsődében, mini bölcsődében bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben részesülő gyermekek 

számára a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény és az óvoda zárva tartásának időtartama alatt 

valamennyi munkanapon, 

b) az a) pont alá nem tartozó gyermekek számára 

ba) a nyári szünetben legalább 43 munkanapon, legfeljebb a nyári szünet időtartamára eső 

valamennyi munkanapon, 

bb) az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez igazodóan szünetenként az adott tanítási 

szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon  

köteles megszervezni, és ennek keretén belül a szülő, törvényes képviselő kérelmének megfelelő 

időtartamban az adott gyermek részére biztosítani. 

A városban a Gyvt. rendelkezéseinek megfelelően került megszervezésre a szünidei 

gyermekétkeztetés. 

 

2023. évben szünidei gyermekétkeztetésben résztvevők száma: 

 

 
Étkeztetett 

gyermekek száma 

Kiadás Ft 

Tavaszi szünet 

(2 munkanap) 
5 

12.501,- 

Nyári szünet 

(54 munkanap) 
10 

640.000,- 

Őszi szünet 

(4 munkanap) 
13 

65.000,- 

Téli szünet 13 
120.700,- 

 

A szünidei étkeztetésben részesült gyermekek közül 10 fő tartozik a 6-13 éves korosztályba, 7 fő 

pedig a 14-17 éves korosztályt képviseli. 

 

IV. Gyermekek átmeneti ellátása 

 

Hatvan város ezt a feladatot a 2017. évtől ellátási szerződés útján látja el, amely feladatellátási 

szerződést az önkormányzat a Gyöngyös Körzete Kistérség Többcélú Társulással kötötte meg. A 

Kistérségi Humán Szolgáltató Központ Családok Átmeneti Otthona a gyermekjóléti alapellátás 

keretében megszakítás nélküli munkarend szerint működő bentlakásos intézmény, amely átmeneti 

gondozást biztosít szülőnek és gyermekének, valamint válsághelyzetben lévő várandós anyának. 

Alapellátás keretében a Gyvt. 51. § (3) bekezdésében meghatározottak szerint biztosítja a gyermekek 

átmeneti gondozását.  A Családok Átmeneti Otthona Gyöngyös Körzete Kistérség Többcélú 

Társulásának fenntartásában működik, ellátási körzete Heves vármegye közigazgatási területe. Az 

otthonban 25 fő elhelyezésére van lehetőség, 8 szoba áll az ellátottak rendelkezésére. 

 

A rendszeres esetmegbeszélések teszik lehetővé a kitűzött cél elérését, vagyis azt, hogy az ellátott 

család olyan útmutatást kapjon, amely segítségével minél hamarabb a saját lábára tud állni és önálló 

életet élni. Szükség esetén, problémás család esetében a Gyermekjóléti Szolgálat és Gyermekjóléti 

Központ együttműködésével esetkonferenciák megtartására kerül sor. Amennyiben indokolt, 

védelembe vételre való javaslattételre is sor kerül. Az elmúlt időszakban 4 esetkonferencia 

összehívása volt indokolt. Az otthonba való bekerülés minden esetben önkéntes, az igényló kérelmére 

történik. Életvezetési problémák, szociális és családi krízis miatt otthontalanná válás, védelem 
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keresés indokolja legtöbbször a kérelem benyújtását. A gondozás alatt az otthon minden esetben a 

gyermek érdekét tartja szem előtt, segítséget nyújt, tanácsokat ad a szülőnek gyermeke ellátásához, 

gondozásához, neveléséhez. Az otthon a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve közreműködik az 

átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében. 

Bekerülés előtt minden esetben kérnek az illetékes gyermekjóléti szolgálattól véleményt, javaslatot, 

hiszen ők ismerik jobban a családot, feltérképezik a körülményeiket 

 

Az otthon a jogszabályban meghatározott szükség szerinti ellátást nyújtja a család számára, amelynek 

keretében biztosítja az életvitelszerű tartózkodás lehetőségét; tisztálkodási, mosási lehetőséget, a 

személyes higiéné feltételeinek megteremtését; főzési lehetőséget, étkezést; szükség szerinti 

ruházatot és az elsősegélyhez szükséges felszereléseket. A szülő munkavégzése vagy indokolt 

távolléte esetén segítséget nyújt az otthon a szülőnek gyermeke ellátásához, gondozásához. Az ellátás 

mellett jogi, pszichológiai, szociális és mentálhigiénés segítséget vehetnek igénybe a családok. Az 

elhelyezésért térítési díjat kell fizetni. A kikerülés szempontjából fontos megemlíteni, hogy a lakhatás 

megoldására egyik alternatíva lehet az albérlet, vagy a szociális bérlakás. Az otthon segítséget biztosít 

a családnak az albérlet keresésében, szerződések, kérelmek megírásában. A 2023. év tekintetében 

elmondható, hogy összesen 17 család, 60 fő vette igénybe az ellátást, 17 anya, 6 férfi, két krízisben 

lévő várandós anyuka és 35 gyermek – 19 fiú és 16 lány. 

 

Lakhatási problémák 8 esetben, családon belüli erőszak 2 esetben, családi konfliktus 4 esetben, 

életvezetési problémák 8 esetben indokolták az otthonba való bekerülést. 2023-ban Hatvanból 1 anya 

és 4 gyermeke került elhelyezésre.  

Az otthon állandó kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival. 

 

Létszám alakulása Férfi (fő) Nő (fő) 
Gyermek 

(fő) 

Összesen 

(fő) 

2022. 12. 31. napján ellátásban lévők 

száma 
3 7 15 25 

2023. évben gondozásból kikerültek 

száma 
2 12 19 33 

2023. évben felvételre kerültek száma 3 13 23 39 

2023. 12. 31. napján ellátásban lévők 

száma 
2 5 12 19 

 

Férőhely kihasználtság alakulása (%): 

 

 

Összes kihasználtság 2022-ben: 80,3 %, 2023-ban pedig 97,5 %. 
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Elérhetőség:  

Családok Átmeneti Otthona 

Intézményegység-vezető: Keszte Tiborné 

Elérhetőségek: 

3200 Gyöngyös, Menház u. 33. 

Telefonszám: 37/303-921; 06-30-408-6051 

e-mail: csao@gyongyosikisterseg.hu 

 

 

V. Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat 

 

Hatvan Város Önkormányzata az Szt. alapján biztosítja a szociális alapszolgáltatásokat és szakosított 

ellátásokat, valamint a Gyvt. alapján a gyermekjóléti alapellátásokat. A Szt. 86. §-ában foglaltak 

szerint a települési önkormányzat köteles biztosítani a családsegítést, étkeztetést, házi 

segítségnyújtást, állandó lakosainak számától függően pedig további szociális szolgáltatásokat és 

egyéb szolgáltatásokhoz való hozzáférést is. 

A Gyvt. megállapítja azokat az alapvető szabályokat, amelyekkel az állam, a helyi önkormányzatok 

és más szervezetek meghatározott ellátások és intézkedések biztosításával segítséget nyújtanak a 

gyermeki jogok és érdekek érvényesítéséhez. A Gyvt. 94. §-a települési önkormányzat feladatai közé 

sorolja a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítését, működtetését, a területen lakó 

gyermekek ellátásának megszervezését. A jogszabály által meghatározott alapszolgáltatások és 

alapellátások Hatvanban biztosítottak, amelyeket a városban a Szociális, Gyermekjóléti és 

Egészségügyi Szolgálat közreműködésével lát el az Önkormányzat. Az intézmény jogutódja a 

Szivárvány Szociális és Egészségügyi Szolgálatnak, valamint a Napsugár Gyermekjóléti 

Intézménynek. Az Intézményt Hatvan Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 319/2007. 

(VIII. 30.) sz. képviselő-testületi határozatával hozta létre. 2013. július 1-től, jogszabályi változásnak 

megfelelően az intézmény fenntartója a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Társulás lett. 2016. 

január 1-től – a Társulás megszüntetését követően – az intézményt Hatvan Város Önkormányzata, 

mint általános jogutód, átvette.  

 

Alapító Okirata szerint: személyes gondoskodást nyújtó ellátások körébe tartozó szociális 

alapszolgáltatásokat, gyermekjóléti alapellátást és egészségügyi alapellátás körébe tartozó megelőző 

ellátásokat biztosító, többcélú, önálló szakmai és szervezeti egységekkel működő intézmény. 

Szervezeti felépítését Hatvan Város Önkormányzatának Képviselő-testülete, mint az intézmény 

fenntartója, az alapításkor meghatározta. Az Intézmény Alapító Okiratában meghatározott 

alaptevékenysége: család és nővédelmi egészségügyi gondozás, ifjúság-egészségügyi gondozás, 

pszichiátriai betegek közösségi alapellátása, fogyatékossággal élők nappali ellátása, támogató 

szolgáltatás fogyatékos személyek részére, idősek nappali ellátása, gyermekek bölcsődei ellátása, 

család és gyermekjóléti szolgáltatások, család és gyermekjóléti központ, szociális étkeztetés, házi 

segítségnyújtás. Az intézmény tevékenységi körei az alábbiak: megszervezi és végrehajtja a 

gyermekek és családjaik jólétével, védelmével összefüggő feladatokat, elősegíti a hátrányos helyzetű 

és fogyatékos személyek társadalmi befogadását. Az intézmény szervezeti felépítése: 

mailto:csao@gyongyosikisterseg.hu
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A Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat több, személyes gondoskodási formát egy 

szervezeti keretben nyújtó integrált intézmény. 

Elérhetőségek: 

3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Semperger Katalin 

Telefon: 37/340-515 

e-mail cím: szogyeszolgalat@gmail.com 

Krízisszám: 70/638 6645 (24 órán át hívható, nem ingyenes) 

http://szogyehatvan.hu/ 

Az intézmény legfőbb célja, hogy megakadályozza a perifériára szorulást, illetve a szociális 

helyzetük, életkoruk, fogyatékosságuk miatt peremhelyzetbe került embereket visszasegítse a 

társadalomba. A rászoruló személy a saját lakókörnyezetében kapja meg az aktuális állapotához 

igazodó, ahhoz alkalmazkodó szükségletközeli, választható, többszintű differenciált szolgáltatást. Fő 

cél a valós szükségleteken alapuló, célzott és differenciált ellátások biztosítása, a veszélyeztetett 

személyek feltérképezése, problémáik hatékony megoldása. Ennek érdekében szociális-, mentális-, 

gyermeknevelési-, egészségvédelmi-, életviteli-, önellátási-, gondozási problémák megoldásában 

nyújtanak segítséget. Szakképzett munkatársak állnak a lakosság rendelkezésére. 

Az Intézmény működési területe: 

 

család- és gyermekjóléti szolgáltatás: Hatvan 

család- és gyermekjóléti központ: a hatvani járás illetékességi területe 

házi segítségnyújtás: Hatvan, Boldog 

szociális étkeztetés: Hatvan 

idősek nappali ellátása: Hatvan 

fogyatékossággal élők nappali ellátása: Hatvan 

mailto:szogyeszolgalat@gmail.com
http://szogyehatvan.hu/
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támogató szolgáltatás: Hatvan 

pszichiátriai betegek közösségi alapellátása: Hatvan 

gyermekek bölcsődei ellátása: Hatvan 

család- és nővédelmi egészségügyi gondozás: Hatvan (anyatejgyűjtő: Hatvan) 

 

V.1. Család és gyermekjóléti szolgálat 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat feladata egyrészt a családsegítés, ami a szociális vagy 

mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok 

számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az 

életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

 

A család- és gyermekjóléti szolgálat feladata másrészt a gyermekjóléti szolgáltatás. A gyermekjóléti 

szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a 

szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki 

egészségének, a családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezését. 

 

A szolgálat törvény által előírt feladata négy pontban foglalható össze: 

1. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése 

2. A veszélyeztetettség megelőzése 

3. A veszélyeztetettség megszüntetése 

4. A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése 

Más szemszögből a szolgálat tevékenységének fontosabb elemei néhány példával: 

 

1.) veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése 

-figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális 

helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi 

vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét, 

- a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban – krízishelyzet esetén 

utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról 

való tájékoztatásra, 

- tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő 

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről, 

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól 

tájékoztatást ad, 

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család 

szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a 

veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. 

 

2.) tájékoztatási feladatok 

- a szülőt, illetve – ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő 

tudomása nélkül is, fejlettségétől függően – az ítélőképessége birtokában levő gyermeket mindazon 

jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki 

egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges 

védelem biztosításának elősegítésével, 
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- a válsághelyzetben levő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról 

és ellátásokról, 

- a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a 

titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő 

közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő 

területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről. 

 

3.) szociális segítőmunka 

- segíti az igénybevevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a családban 

élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, 

- az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése érdekében 

számba veszi és mozgósítja az igénybevevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá 

azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

- koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, 

szolgáltatásban dolgozók együttműködését. 

 

4.) ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése 

-folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket 

és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit, 

- a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében 

együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások 

igénylésében, 

- a válsághelyzetben levő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a 

családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban,  

- segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az átmeneti 

gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi 

hazakerülését. 

 

5.) családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése  

-olyan szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon való 

részvétel a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna, 

- kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális 

intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok 

megszervezését. 

 

6.) hivatalos ügyek intézésében való közreműködés 

- segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez, 

- tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről, 

- a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a gyermekvédelmi 

nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít, 

- a gyámhivatal felkérésére tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, 

körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről. 

 

A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti központ 

értesítése mellett közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére. 
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Elérhetőség:  

Család és Gyermekjóléti Szolgálat  

3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Gulyás Beáta 

Telefon: 37/342-148 

e-mail cím: csaladhatvan@gmail.com 

 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint 

(Családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás együttesen) 

 

 2020 2021 2022 2023 

Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő 

stb.) 
345 240 198 188 

Gyermeknevelési 162 768 654 754 

Gyermekintézménybe való beilleszkedési 

nehézség 
85 105 124 105 

Magatartászavar, teljesítményzavar 32 204 145 147 

Családi konfliktus 

(szülők egymás közti, szülő-gyermek közti) 
42 29 14 21 

Szülők vagy a család életvitele 108 96 68 69 

Szülői elhanyagolás 42 26 28 15 

Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, 

lelki) 
16 8 12 28 

Fogyatékosság 26 15 19 5 

Szenvedélybetegségek 18 59 103 65 

Lelki-mentális 52 248 325 329 

Egyéb egészségi probléma 153 109 186 188 

Foglalkoztatással kapcsolatos 135 45 106 106 

Ügyintézéssel kapcsolatos 426 1045 1148 1148 

Információkéréssel kapcsolatos 652 845 1089 1089 

Összesen 2294 3842 4219 4257 
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A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (2023). 

 

Megnevezés Küldött jelzések száma 

Hatvan 

Egészségügyi szolgáltató 19 

Ebből: védőnői jelzés 16 

Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat 18 

Kisgyermek napközbeni ellátását nyújtók 2 

Átmeneti gondozást biztosítók 1 

Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti 

szállása 

0 

Köznevelési intézmény 70 

Rendőrség 29 

Ügyészség, bíróság 2 

Pártfogó felügyelet 0 

Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány 0 

Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet 0 

Állampolgár 26 

Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal 4 

Gyámhivatal 2 

Összesen 189 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálathoz beérkezett jelzések elemzése 

 

Jelzőlapok száma 2023-ban: 197 (2022-ben: 183) Leggyakoribb probléma típusok a jelzőlapok 

alapján (zárójelben az előző év adatai láthatóak): 

 

• Igazolatlan mulasztás: 45 (57) esetben,  

• Ebből magas számú igazolt hiányzás: 1 (8) esetben, 

• Családon belüli konfliktus: 13 (10) esetben, felnőtteket érintő probléma, 

• Családon belüli erőszak: 6 esetben, hozzátartozók közötti erőszak: 4 esetben  

• Veszélyeztetett várandós: 8 (6) esetben (hazaadhatóság vizsgálata), kiskorú: 1 esetben 

• Rendőrségi jelzés: 29 (13) esetben kiskorút érintő, 6 esetben felnőttet érintő csalás, közokirat 

hamisítás, garázdaság, lopás, testi sértés,  

• Bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális): 17 (11) esetben (felnőtt:4, gyermek: 13)  

• Szociális problémák: 8 (8) esetben (pénzügyi, lakhatási  probléma 5 (2), ügyintézés segítése) 

• Egészségügyi elhanyagolás/probléma: 4 (10) esetben (felnőtt, gyermek),  

mentális probléma: 4 (8), 

• Magatartási, beilleszkedési zavar: 23 (20) esetben 

• Szülői kapcsolattartási probléma: 22 (5) esetben 
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• Drogfogyasztás/terjesztés: 2 (1) esetben 

• Törvényes képviselő hiánya: 3 esetben 

• Esetátadás illetékesség hiánya miatt: 5 esetben 

• CSÁO-ból kiköltöztek: 3 esetben 

• Gyámügyről új eset: 4 esetben (felnőtt, gyermek) 

• Transzplantáció utáni körülmények rendezése – KT kérése: 1 esetben 

• Elhanyagolás (fizikai, lelki): 9 esetben (gyermek: 7, felnőtt: 2) 

 

V.1.1. Pszichiátriai betegek közösségi alapellátása 

 

Az önkormányzat a pszichiátriai betegek közösségi ellátását közösségi alapú gondozás formájában 

biztosítja. Az ellátást az a személy veheti igénybe, aki részére a gondozás és a pszichiátriai 

rehabilitáció otthonában, illetve lakókörnyezetében biztosítható. 

 

Célja a komplex, szakszerű segítségnyújtás biztosítása a pszichiátriai betegek részére, saját 

otthonukban, lakókörnyezetükben, a tartós intézeti kezelés megelőzése, a közösségi integráció 

fenntartása. Személyes szükségleteikre alapozott, személyes céljaik eléréséhez szükséges készségeik, 

képességeik fejlesztése, megtartása. A pszichiátriai beteg állapotának figyelemmel kísérése 

érdekében kiemelt a kapcsolattartás az ellátott pszichiáterével, háziorvosával, családtagjaival, 

természetes támogatóival. Az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében megkereső programok 

szervezésére kerül sor. 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Gulyás Beáta 

Telefon: 37/340-959 

e-mail cím: kopszehatvan@gmail.com 

 

V.2. Család és gyermekjóléti központ 

 

A Központ a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettségének megelőzése 

érdekében biztosít egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat. (Kapcsolattartási ügyeletet, jogi-és 

pszichológiai tanácsadást, családkonzultációt, utcai szociális munkát, gyermekvédelmi jelzőrendszeri 

készenléti szolgálatot, fejlesztő pedagógiai ellátást, óvodai és iskolai szociális segítést). A 

gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységet 

lát el: 

− Hatósági eljárást kezdeményez, illetve javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének 

megfelelően. 

− Védelembe vett gyermek esetében gondozási-nevelési tervet készít, szociális segítőmunkát 

koordinál és különösen indokolt esetben végez. 

− A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és 

különösen indokolt esetben végez. 

− Utógondozást végez a családjába visszahelyezett kiskorú visszailleszkedése érdekében. 

 

A Központ a gyermekvédelmi jogszabályok szellemét szem előtt tartva, a gyermek mindenek felett 

álló érdekét, valamint a fokozatosság és a legkisebb beavatkozás alapelvét helyezi tevékenysége 

mailto:kopszehatvan@gmail.com
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középpontjába. A Központ a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat önálló szakmai 

egységeként működik a központvezető közvetlen irányítása alatt. A munkatársak az előírt képesítés 

birtokában esetmenedzseri, tanácsadói és asszisztensi munkaköri leírásuknak megfelelően látják el 

feladataikat. A Központ munkatársai hetente team ülést tartanak, melyen az esetek megbeszélése és 

kiosztása történik, valamint a munkaszervezéssel kapcsolatos információk cseréje zajlik. A Központ 

munkatársai két munkacsoportban dolgoznak: hatósági feladatokat ellátó munkacsoport, illetve az 

óvodai és iskolai szociális segítők munkacsoportja. 

 

A feladatellátás szakmai tartalmának főbb pontjai: 

 

1. Szakmai – módszertani támogatás a család-és gyermekjóléti szolgálatok számára 

Az esetmenedzserek a szakmai vezető döntése alapján a járás egy-egy településért felelősek, azonban 

az esetelosztásnál az egyenlő leterheltséget is szükséges figyelembe venni. A szakember partneri 

kapcsolatot épít ki a helyi családsegítővel, és együttműködik a jelzőrendszer tagjaival. A Központ 

szolgáltatásairól a helyben szokásos módon tájékoztatja a lakosságot, akik ezeket igénybe vehetik 

közvetlen módon akár úgy is, hogy nincsenek gondozásban. Az esetmenedzser kéthetente 

esetkonzultációt biztosít a szolgálatok számára, illetve szükség esetén azonnali telefonos vagy 

személyes megbeszélést tart. A Központ havonta esetmegbeszélő csoportot szervez a szolgálatok 

számára, ahol az ellátási területen felmerülő, gyermekeket veszélyeztető jelenségeket feltárják, az 

erre adható lehetséges válaszokat keresik és szükség szerint intézkedést kezdeményeznek. A Központ 

heti rendszerességgel fogadja a szolgálatok jelentését a feléjük érkező jelzésekről és az általuk megtett 

intézkedésekről, melyek segítségével monitorozza a járás településeit, illetve a helyi jelzőrendszerek 

működésének hatékonyságát. A Központ munkatársai közül egy személy kijelölés alapján a járási 

jelzőrendszeri tanácsadó feladatait is ellátja. A jelzőrendszeri tanácsadó szükség szerint segítséget 

nyújt a szolgálatoknak a jelzőrendszer írásos beszámolóinak kiértékelésében, a szakmai 

tanácskozások lebonyolításában (melyen meghívottként jelen van), és a jelzőrendszer fejlesztése 

érdekében elkészítendő intézkedési terv összeállításában, illetve azokat részére megküldik a 

szolgálatok. Amennyiben konfliktus merül fel a szolgálat és a jelzőrendszer valamely tagja között a 

jelzőrendszeri tanácsadó közvetít a harmonikus együttműködés érdekében. A jelzési vagy az 

együttműködési kötelezettség elmulasztása esetén a Központ jelzéssel él a gyámhatóság felé. 

Amennyiben a Központ a család-és gyermekjóléti szolgálat feladatkörébe tartozó esetet észlel, 

bevonja vagy felhívja a szolgálatot a szolgáltatás nyújtására. 

 

2. Javaslattétel hatósági intézkedésre 

Jogszabályi felhatalmazás alapján a Központ a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése 

érdekében javaslatot tesz a gyámhatóság részére 

a) védelembe vételre 

b) megelőző pártfogásra 

c) ideiglenes hatályú elhelyezésre 

d) nevelésbe vételre 

e) családba fogadásra, illetve a gyám személyére 

f) harmadik személynél történő elhelyezésre 

g) tankötelezettség teljesítésnek előmozdítására 

h) gondozási helyre, illetve annak megváltoztatására 

i) családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására. 

Ha a javaslattételre a család-és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján került sor – 

védelembe vétel esetén 3 napon belül – továbbítja a gyámhatóság felé a szükségesnek ítélt 

kiegészítéseket megtéve. A GYVR on-line felületen a Központ tájékoztatja a gyámhatóságot a 

veszélyeztető körülményekről és azok gyermekekre gyakorolt hatásáról, a szülő nevelési 

tevékenységéről, az alapellátás sikertelenségének okairól és a család élethelyzetére vonatkozó 
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adatokról. A családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása esetén pénzfelhasználási tervet 

készít, együttműködik az eseti gyámmal, illetve ellátja az eseti gyámi feladatokat és figyelemmel 

kíséri az elhanyagolásból származó veszélyeztetettség alakulását. Az esetmenedzser részt vesz a 

gyámhivatali tárgyaláson. 

 

3. A hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme 

A gyámhatósági határozat alapján az esetmenedzser elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, 

szervezi és figyelemmel kíséri a feladatok megvalósulását, közreműködik a nevelésbe vett gyermek 

visszahelyezésében, illetve utógondozásában. A felülvizsgálatok alkalmával javaslatot tesz a hatósági 

intézkedés fenntartására, megszüntetésére vagy más gyermekvédelmi intézkedésre. Az egyéni 

gondozási-nevelési terv elkészítésébe és megvalósításába az esetmenedzser bevonja a család-és 

gyermekjóléti szolgálatot, egyéb intézményeket és szolgáltatókat, a szülőt és az ítélőképessége 

birtokában lévő kiskorút. A gondozási-nevelési terv tartalmazza a szükséges változásokat az 

egyénekre szabott feladatokat a konkrét határidők megjelölésével. A terv megvalósulását az 

esetmenedzser legalább 6 havonta értékeli, szükség esetén módosítja, vagy más hatósági intézkedésre 

tesz javaslatot. 

 

4. A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, illetve családba fogadásának elősegítése 

A gyámhatóság és a gyermekvédelmi szakellátás számára is megküldött gondozási terv alapján az 

esetmenedzser támogatja a szülőket – vagy akihez visszahelyezhető a gyermek –, hogy ismételten 

családban nevelkedhessen a kiskorú. Tevékenysége során együttműködik a gyermekvédelmi 

gyámmal és a gondozási hellyel, felülvizsgálatok alkalmával kölcsönösen tájékoztatják egymást a 

gyermek és a szülők körülményeinek alakulásáról. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyámhatóság 

felé a gyermek elhelyezésének helyszínére, a kapcsolattartás formájának és módjának 35 

megváltoztatására, a hazalátogatások engedélyezésére, valamint a nevelésbe vétel fenntartására, 

illetve megszüntetésére vonatkozóan. Az esetmenedzser a gyámhatósági határozat alapján ellátja a 

18 év alatti, családjába visszahelyezett gyermek utógondozását. A Központ a gyámhatóságot 6 

havonta tájékoztatja a gyermek visszailleszkedésének alakulásáról. 

 

5. Szociális diagnózis készítése 

A Központ esetmenedzsere a teljes szociális szak- és alapellátásra kiterjedően gondozási szükséglet 

felmérést végez. Ennek érdekében szociális diagnózist készít: 

- szükség szerint a Központ speciális szolgáltatásait kérők ügyében 

- a járás területén lévő szolgálatoknál induló gondozási esetekben 

- a járás területén lévő szolgálatok által biztosított szociális esetmunka során, amikor a szakemberek 

elakadást tapasztalnak 

- a jelzőrendszeri tag kezdeményezésére. 

Az esetmenedzser konzultációkat folytat az esetgazdával, az elkészített diagnózis egy példányát 

átadja számára. 

  

Elérhetőség:  

Család- és Gyermekjóléti Központ 

3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Tóth Zoltán 

Telefon: 37/342-599 vagy 37/341-535 

e-mail cím: gyerjohatvan@gmail.com 

 

Ügyfélfogadási idő: hétfőtől csütörtökig 8-16 óra 

Az ügyfélfogadási időben az ügyeleti szolgálat folyamatos. Pénteki napokon a szolgálat munkatársai 

eset- és munkamegbeszélésen vesznek részt, valamint területi feladatokat látnak el. Nyitvatartási időn 

mailto:gyerjohatvan@gmail.com
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túl a Központ munkatársai telefonos készenléti szolgálatot látnak el, melynek keretében sürgősségi 

helyzetekben intézkednek a közvetlen veszélyhelyzet elhárítása érdekében. 

 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ gondozottjainak száma  

 

 2020 2021 2022 2023 

Hatvan 102 101 115 95 

Apc 28 26 27 24 

Boldog 35 36 37 33 

Csány 42 41 34 45 

Ecséd 22 24 23 22 

Heréd 3 3 3 3 

Hort 4 9 15 16 

Kerekharaszt 2 - 1 2 

Lőrinci 29 32 28 31 

Nagykökényes 1 - - - 

Petőfibánya 11 8 11 11 

Rózsaszentmárton 3 9 8 5 

Szűcsi 7 8 9 6 

Zagyvaszántó 12 14 16 16 

Halmajugra 1 1 1 1 

Összesen 302 312 328 310 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ speciális szolgáltatást igénybevevők száma 

 

 2020 2021 2022 2023 

Óvodai-és iskolai szociális segítés 2268 2978 1903 2577 

Jogi tanácsadás 67 53 70 50 

Pszichológiai tanácsadás 108 44 99 106 

Fejlesztőpedagógiai ellátás 25 24 30 28 

Kapcsolattartási ügyelet 9 3 17 21 

Jelzőrendszeri készenléti szolgáltatás 17 16 5 9 

Összesen 2494 3118 2124 2791 

 



 38 

V.3. Gyermekek bölcsődei ellátása 

 

A Bölcsőde olyan szolgáltató intézmény, amely alapellátás keretében – alaptevékenységként – 

napközbeni ellátást nyújt a gyermekek számára.  

 

Célja, hogy biztosítsa a családban nevelkedő három éven aluli egészséges gyermekek életkorának, 

fejlettségének megfelelőfelügyeletét, nevelését, gondozását, testi-, pszichés szükségleteinek 

kielégítését, a gyermek egyéni sajátosságainak figyelembevételével. Az egészséges gyermekek 

nevelésén túl, végzi fogyatékos gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú nevelést, 

gondozását. Alaptevékenységén túl speciális foglalkoztatást, tanácsadást és más gyermeknevelést 

segítő szolgáltatásokat biztosíthat a családok számára. A Hajós Alfréd úton 84, a Mohács úton és a 

Jégvirág utcában 24 – 24 férőhely áll rendelkezésre. 

 

A kisgyermek számára a családi nevelést segítve, a napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai 

és érzelmi biztonságának, jóllétének megteremtésével a kompetenciák figyelembevételével, 

tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíti a harmonikus 

fejlődést. 

 

A sajátos nevelési igényű gyermekek kiemelt egyéni gondozást, megfelelő szakember irányításával 

(gyógypedagógus, gyógytornász, konduktor) speciális fejlesztő foglalkoztatást igényelnek, a fejlesztő 

foglalkozást közoktatási intézmény biztosítja részükre. A hátrányos helyzetű gyermekek esetében, a 

hátrányok és következmények enyhítésére törekszik.  

  

A bölcsődében csak az étkezésért kell térítési díjat fizetni, gondozási díj nem kerül felszámításra. 

 

Elérhetőségek: 

Napvirág Bölcsőde             Holdvirág Bölcsőde  Csillagvirág Bölcsőde 

Vezető: Pappné Rádai Borbála        Vezető: Tóthné F. Ildikó Vezető: kinevezése folyamatban 

Cím: Hatvan, Hajós A. u. 1.             Hatvan, Mohács utca 3.  Hatvan, Jégvirág utca 1. 

Tel.: 37/342-803                       Tel.: 37/342-213  Tel.: folyamatban 

e-mail: hatvanbolcsi@gmail.com 

 

 

A 2020. évet követően, a felvett gyermekek tekintetében az alábbi adatok állnak rendelkezésre: 

 

NEVELÉSI ÉV 

FELVETT 

GYEREKEK 

SZÁMA HAJÓS 

ALFRÉD ÚT 

FELVETT 

GYEREKEK SZÁMA 

MOHÁCS UTCA 

ÖSSZESEN 

2020. 77 22 99 

2021. 68 22 90 

2022. 73 23 96 

2023. 72 23 95 
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A tavalyi, 2023. évre vonatkozóan a szakmai munka kiemelkedő pontja volt az új szakmai program 

elkészítése. Szakmai ellenőr javaslataival és a Magyar Bölcsődék Egyesülete útmutatója alapján 

készült el a jelenleg is érvényes szakmai program, a felfrissült házirenddel együtt. 

 

V.4. Fogyatékossággal élők nappali ellátása (fogyatékkal élők nappali ellátása, támogató 

szolgáltatás)  

 

A szolgáltatás célja a fogyatékos fiatalok képességszintjének megfelelő szociális viselkedés és az ezt 

megalapozó elemi készségek fejlesztése, tanítása. A szolgáltatás keretében kiemelendő feladatok 

közé sorolhatók az alábbiak: fogyatékkal élő személyek részére szociális, egészségügyi és mentális 

állapotuknak megfelelő napi életritmus kialakítása és fenntartása;  koruknak, egészségi állapotuknak, 

képességeiknek és egyéni adottságaik figyelemvételével egyéni, illetve csoportos szinten tartó és 

fejlesztő célú foglalkozások szervezése, biztosítása; nevelési és alap, valamint speciális gondozási 

tevékenységek ellátása; helyi igényeknek megfelelő közösségi programok szervezése; 

információnyújtás, hivatalos ügyek intézésében való közreműködés, munkavégzéshez való 

hozzájutás elősegítése; életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetési problémák kezelésében való 

segítségnyújtás; speciálisan önszerveződő csoportok támogatása, működésük elősegítése; 

egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutás. Ezen belül fontos a felvilágosító előadások szervezése, 

tanácsadás az egészséges életmódról és a mentális gondozás. 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Szakálné Pály Margit 

Telefon: 37/342-025 

e-mail cím: fenihatvan@gmail.com 

Támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére 

 

A támogató szolgáltatás keretében a személyes segítségnyújtást és a szállítási szolgáltatást a 

fogyatékkal élő személyek vehetik igénybe önálló életvitelük megőrzése érdekében. 

 

A Támogató Szolgálat feladatai: személyi segítő szolgálat működtetése, amely segítséget nyújt: - a 

fogyatékos emberek személyi szükségleteinek kielégítéséhez, - a családi és társadalmi életben való 

teljes jogú részvételhez, - az önálló munkavégzéshez, a tanulmányok folytatásához, szociális és 

egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, sport szabadidős tevékenységek 

végzéséhez, - a tanácsadáshoz, információhoz jutáshoz. A Támogató Szolgálat az ellátottakról egyéni 

gondozási tervet készít. A támogató szolgáltatásokat úgy kell megszervezni, hogy a tevékenység az 

ellátási területen élő, valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjék és 

szolgáltatásai - a fogyatékosság típusának és mértékének figyelembevételével - az egyéni 

szükségletekhez igazodjanak. 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Dobos Zsuzsanna 

Telefon: 37/540-217 

e-mail cím: hatvantamogato@gmail.com 

V.5. Szociális étkeztetés 

 

A szolgáltatás célja: étkeztetés keretében legalább napi egyszeri meleg étellel azokról az ellátási 

területen élő, szociálisan rászorult lakosokról kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve 

eltartottjaiknak tartósan vagy átmenetileg nem képesek biztosítani, különösen életkoruk, szociális 

mailto:fenihatvan@gmail.com
mailto:hatvantamogato@gmail.com
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helyzetük, és vagy egészségi állapotuk miatt. A szolgáltatás igénybevételnek módjai: helyben, 

elvitellel, házhozszállítással. 

 

V.6. Házi segítségnyújtás 

 

A szolgáltatás célja gondoskodni azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját 

erőből nem képesek. Ez megvalósulhat szociális segítés és személyi gondozás keretében.  

 

Szociális segítés keretében: lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés (takarítás, 

mosás, vasalás), háztartási tevékenységben való közreműködés (bevásárlás, mosogatás, ruhajavítás, 

kísérés stb.), veszélyhelyzet kialakulásának megelőzése, elhárítása, szükség esetén bentlakásos 

szociális intézménybe költözés segítése. 

 

Személyi gondozás keretében: 

- az ellátást igénybevevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 

Információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás; családdal, ismerősökkel való 

kapcsolattartás segítése; az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben 

való közreműködés; ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében. 

- gondozási – ápolási feladatok körében: mosdatás, fürdetés, öltöztetés, ágyazás, ágyhúzás;  

inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése; száj-, fog és protézis ápolás, köröm-

, bőrápolás, haj- és arcszőrzet ápolás; folyadékpótlás, étkeztetés; mozgatás az ágyban, 

decubitus megelőzése, felületi sebkezelés; gyógyszerkiváltás, adagolás, gyógyszerelés 

monitorozása; vérnyomás- és vércukor mérése; hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson 

belül és kívül; kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, 

azok használatának betanítása; háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése. 

V.7. Idősek nappali ellátása 

 

Az Idősek ellátása célja, hogy különösen az életkoruk, egészségi állapotuk miatt hátrányos helyzetbe 

jutott személyek és csoportok számára megfelelő - a problémák feltárását, kezelését, megoldását 

magába foglaló - ellátást biztosítson, életminőségüket megőrizze. Az ellátások egységes szakmai 

szempontok alapján, egymást szervesen kiegészítve működnek. Az Idősek ellátása szolgáltatásai: 

idősek nappali ellátása, szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás. 

- Fizikai ellátás keretében nyújtott szolgáltatás: - étkezés, - fürdési, mosási lehetőség. 

- Egészségügyi ellátás keretében: - gyógyszerek felírása, kiváltása, - prevenciós szűrések, 

állapotfelmérés, - vérnyomás-, vércukorszint mérés, - tájékoztató, egészségmegőrző 

előadások. 

- Pszichés gondozás: - társas kapcsolatok megőrzése, kiépítése, - életvezetési tanácsadás, - 

mentális állapot - egyéni felmérésen alapuló - szinten tartása, fejlesztése. 

- Szabadidős programok szervezése: - kirándulások, - kulturális programok, - rendezvények 

szervezése. 

Idősek ellátása, házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés elérhetőség: 

3000 Hatvan, Radnóti tér 2/A. A épület 

Vezető: Urbán Barbara 

Telefon: 37/540-217 

e-mail cím: idosekellatasahatvan@gmail.com 

 

mailto:idosekellatasahatvan@gmail.com


 41 

 

A fenti szolgáltatásokat igénybe vevők számának alakulása 2020. és 2023. között 

 

 

Pszichiátriai Betegek 

Közösségi Ellátása 

 

2020 2021 2022 2023 

43 44 42 42 

Támogató Szolgálat 
2020 2021 2022 2023 

28 33 32 29 

 

 

Fogyatékkal Élők Nappali 

Intézménye 

 

2020 2021 2022 2023 

22 24 21 22 

 

 

Szociális étkeztetés 

 

2020 2021 2022 2023 

103 93 98 88 

 

 

Házi segítségnyújtás 

 

2020 2021 2022 2023 

58 56 51 53 

 

 

Idősek Klubja 

 

2020 2021 2022 2023 

37 35 43 43 

 

 

V.8. Egészségügyi Szolgálat 

 

 

V.8.1. Anyatejgyűjtő Állomás 

 

Az ellátást végzők: Az ellátást 2 fő egészségügyi szakasszisztens végzi. Feladatuk a koraszülöttek és 

csecsemők anyatejjel való ellátása, valamint a fölösleges női tej begyűjtése, valamint a rászoruló 

csecsemők női tejjel való ellátása.  

 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Bástya utca 8-10. 

Telefon: 37/341-198 

e-mail cím: anyatej60@gmail.com 

 

 

V.8.2. Ifjúság-egészségügyi gondozás 

A munkát 2 fő iskolavédőnő és 3 ifjúsági védőnő látja el. Feladatuk az általános- és középiskolás 

korosztály /6-18 éves/ pszichés és szomatikus fejlődésének rendszeres figyelemmel kísérése, akut 

egészségügyi ellátása. 

A tanulók egészségügyi ellátásán kívül környezet-egészségügyi, élelmezés-egészségügyi, 

balesetvédelmi, egészségnevelési és pályaválasztási tanácsadási feladatokat is végez. 

 

 

mailto:anyatej60@gmail.com
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V.9. A Központ speciális szolgáltatásai 

 

A) Jogi tanácsadás 

Jogi tanácsadás heti két órában az intézmény székhelyén vehető igénybe, előzetes egyeztetést 

követően. A feladatellátás szakmai tartalma a jogi eszközökkel orvosolható problémák megoldásának 

lehetőségeiről való tájékoztatás. Peres és nem peres ügyekben tájékoztatást nyújt, kockázatértékelést 

végez, valamint iratmintákat biztosít. A jogi probléma definiálása, tényállás felvétele, tájékoztatás a 

megoldás módjáról, és a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező Intézményről. Jogszabályok, 

eljárások ismertetése személyre és problémára koncentráltan. A feladatot jogi végzettségű, jogi 

szakvizsgával rendelkező, megbízási szerződéses munkatárs látja el. 

 

B) Pszichológiai tanácsadás 

Pszichológiai tanácsadást (előzetes egyeztetést követően) heti 12 órában biztosít a Központ, 

elsősorban a veszélyeztetett gyermekek és szüleik számára, illetve kapacitástól függően az ellátási 

területünkön élő személyek és családok számára. A tanácsadás nem csupán gondozotti körre irányul, 

hanem az intézményben dolgozó szakemberek is kérik az 36 esetvezetésükhöz a konzultációt, valamit 

a jelzőrendszeri partnerek is élhetnek a lehetőséggel. A feladatellátás szakmai tartalma a kliensek 

(gyermek és családtagjai) pszichés állapotának felmérése és megsegítése. Javaslattétel a kliens 

megfelelő további szakirányú ellátására (pszichiáter, nevelési tanácsadó, háziorvos). Családi 

konfliktus esetén támogatás a harmonikus működés helyreállítása céljából. 

 

C) Fejlesztő pedagógus 

A fejlesztő pedagógiai ellátást intézményünk heti öt órában biztosítja. A foglalkozások döntően 

korrepetálás jellegűek, melynek során fejlesztő pedagógiai feladatok is felszínre kerülnek. A 

feladatellátás szakmai tartalma gyermekek átlag alatti képességének fejlesztése, amely elősegíti az 

átlagos szinthez való felzárkóztatást. A feladatot fejlesztő pedagógus látja el, megbízási szerződés 

alapján. 

 

D) Kapcsolattartási ügyelet 

Gyámhatósági vagy bírósági döntés alapján egy háromoldalú megállapodásban rögzített módon, a 

Központ a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult személy számára biztosítja a semleges helyszínt, 

felügyelt kapcsolattartás esetén a szakember jelenlétét. A kapcsolattartást elrendelő szervvel a 

Központ előzetesen egyeztet, illetve a kapcsolattartás tapasztalatairól tájékoztatja, szükség szerint 

javaslattal él. A Központ minden esetben felajánlja az érintett feleknek a közvetítői eljárást a családi 

kapcsolatok rendezése érdekében. 

 

E) Utcai szociális munka 

A Központ vezetőjének kijelölése alapján két esetmenedzser látja el az utcai szociális munkás 

feladatait. A szolgáltatás célja az utcán csellengő gyermek és fiatal segítése, a lakóhelyéről 

önkényesen távozó, vagy onnan kitett kiskorú felkutatása. Az utcai szociális munkás: 

- elősegíti a kiskorú lakóhelyére történő visszakerülését 

- a szabadidő hasznos eltöltését előmozdító programokba vonja be 

- kezdeményezi az átmeneti gondozásban történő részesítését 

- javaslattal él a gyámhatóság felé a gyermekvédelmi szakellátásba vételre, illetve hivatali időn kívül 

kéri a rendőrséget a kiskorú azonnali ideiglenes hatályú elhelyezésére. 

 

F) Készenléti szolgálat 

A Család- és Gyermekjóléti Központ nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő 

azonnali segítségnyújtás érdekében 16 és 08 óra között, valamint hétvégenként és ünnepnapokon 

(telefonos) elérhetőséget biztosít. 
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G) Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység 

Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység keretében a Központ a szociális munka 

módszereinek és eszközeinek felhasználásával előmozdítja: 

- a tanulók beilleszkedését és a tanulmányi kötelezettségeinek teljesítése során felmerülő akadályok 

leküzdését, 

- a diákok tanulmányi előmenetelét és a pályaorientációt, 

- a gyermekek szociális kompetenciáinak fejlesztését, 

- a tanulók, a család és az oktatási - nevelési intézmény közötti konfliktus feloldását, 

- a gyermekek veszélyeztetettségének kiszűrését és az észlelő - jelzőrendszer hatékony működését.  

 

Az óvodai és iskolai szociális segítés elsősorban preventív célzattal egyéni, csoportos és közösségi 

formában nyújtott szolgáltatások útján valósul meg. A tevékenység célcsoportjai: a gyermekek, a 

szülők, pedagógusok és az iskolai és óvodai közösség egésze. Az óvodai és iskolai szociális 

munkások a Központon belül önálló szakmai csoportot alkotnak, munkájukat közvetlenül a szakmai 

vezető irányítása alatt végzik. A munkavégzés helye a járás területén lévő közoktatási és szakképzési 

intézmények. A munkatársak hetente egy napot a Központban töltenek szakmai konzultáció és az 

adminisztrációs feladatok elvégzése céljából. 

 

A Központ egyes speciális szolgáltatásainak igénybevételi rendje: 

jogi tanácsadás: hétfő: 15.30 – 17.30 óra 

pszichológiai tanácsadás: csütörtök: 10-16 óra péntek: 09-15 óra 

fejlesztő pedagógus: kedd: 14-16 óra péntek: 13-16 óra 

 

 

A járás szolgálataihoz leadott jelzések száma és érintettek száma 2023-ban. 

(Egy jelzésben több személy is szerepelhet és egy személyről több jelzést is küldhettek. A 

Központhoz ezen felül 193 db. jelzés érkezett.) 

 

Település 
Jelzésekben érintett 

kiskorúak száma 

Jelzésekben érintett 

felnőttek száma 

Jelzések száma 

összesen 

Hatvan 160 49 185 

Apc 28 1 36 

Boldog 30 3 37 

Csány 56 2 75 

Ecséd 26 3 25 

Heréd 3 4 5 

Hort 15 10 26 

Kerekharaszt 0 0 0 

Lőrinci 23 11 34 

Nagykökényes 1 3 4 

Petőfibánya 9 0 9 

Rózsaszentmárton 1 1 2 

Szűcsi 1 2 3 

Zagyvaszántó 3 0 2 

Összesen 356 89 443 
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V.10. A jövőre vonatkozó célok: 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat: 

- Fő célkitűzés, hogy a gyermekvédelmi - gyermekjóléti gondoskodásba került gyermekek 

veszélyeztetettségének időben történő felismerése megtörténjen, valamint a számukra 

legoptimálisabb megoldás megszülethessen. Ennek érdekében fontos a veszélyeztetett gyermekek 

számának áttekintése a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat látókörén kívül eső szolgáltatások 

bevonásával, valamint a hátrányos helyzetűként nyilvántartott gyermekek jelenlegi számának 

megismerése után a szakemberek és a lakosság tájékoztatása az igénybe vehető szolgáltatásokról.  

- Fontos a kellő időben felismert és megsegített szociális válsághelyzetek számának csökkentése. Az 

elkerülhető szociális–mentális válsághelyzetek felismerése, a már bekövetkezett válsághelyzet 

krízisintervenciója speciális kapcsolatfelvétel, támogatások megismertetése és felajánlása által; a már 

kialakult – és szakember által azonosított – krízisben a beavatkozások mérlegelése, konkretizálása, 

végrehajtása a kliens (felnőtt és kiskorú esetében egyaránt) veszélyeztetettségének elhárítása 

érdekében. Kiskorú esetében a kiskorú számára legideálisabb – családon belüli – támogatások 

megtalálása, a gyermekben végbe menő további krízisek észlelése, prevenciója, támogatása 

megfelelő szakember bevonásával. Súlyos veszélyeztetés esetén hatósági intézkedés 

kezdeményezése a kiskorút érintő eset vezetésében esetmenedzser bevonása mellett, illetve általa. A 

cél elérésének érdekében kitűzött feladat: 

- a problémadefiníció pontos meghatározására törekvés esetmegbeszélés és szupervízió segítségével; 

a szupervízió egyéni formájának igénybevétele a személyes elakadás megismerése céljából; 

- szakmaközi konzultációk más szakemberek problémaészlelésének megismerése céljából. 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ: 

- Módszertani munka folyamatosságának biztosítása. 

- Szakmai nap szervezése. 

- Központvezetők találkozója különböző helyszínekkel, aktuális témákkal. 

- Továbbra is szükséges a részvétel a felmérések, aktuális információk továbbításában a területen 

dolgozó kollégák felé. 

 

Bölcsődei ellátás: 

- A szakmai színvonal magas szintű megtartására törekvés (képzések, továbbképzések, színes 

programok). 

- Munkatársak felzárkóztatása a pedagógusi minősítési rendszer követelményei szerint. 

- Férőhelyszám bővítés (új bölcsőde megnyitása). 

 

VI. Tartós bentlakást nyújtó intézmények 

Hatvan városában nincs önkormányzati fenntartású idősek otthona. Az idősek számára az alábbi két 

otthon biztosít tartós bentlakást nyújtó szolgáltatást: 

Szent Erzsébet Idősek Otthona 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Mártírok út 3. 

Telefon: 37/340-618 

e-mail cím: szte.idosotthon@freemail.hu 

Fenntartó: Hatvan Belvárosi Római Katolikus Egyházközösség 

mailto:szte.idosotthon@freemail.hu


 45 

A bentlakásos intézményben folyó gondozási tevékenység során az intézmény szolgáltatását igénybe 

vevők részére, fizikai, mentális, életvezetési, egészségügyi ellátást nyújtanak, amely a lakó szociális, 

testi, szellemi állapotának megfelelő egyéni bánásmódban való részesítést jelent. 

10+10 férőhelyes, ápolást, gondozást nyújtó szociális otthon. Az ország egész területéről fogadjuk az 

idős embereket. Célunk az idősek otthonában elhelyezett személyek életkörülményeinek javítása, 

életminőségük növelése.  

Demens beteg felvétele orvosi szakvélemény alapján történik. Szenvedély beteget és pszichiátriai 

betegek fogadására nincs lehetőség. Az épület részben akadálymentesített. 

Heves Vármegyei Fenyőliget Egyesített Szociális Intézmény Hatvani Idősek Otthona 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Kórház utca 3-5. 

Telefon: 37/540-182 

e.mail cím: titkarsag@csanyidosekotthona.t-online.hu 

www.heves-fenyoliget.hu 

Fenntartó: Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

Az intézmény feladata a Heves vármegye területéről érkező ellátást igénybe vevők teljes körű 

ellátásának biztosítása, amely magába foglalja a napi ötszöri étkeztetést, a ruházatot, illetve textíliával 

való ellátást, a mentális gondozást, az egészségügyi ellátást, valamint  a lakhatást. 

Intézményünk célja, hogy az ellátásra szoruló idős emberek szükségleteihez igazodó segítségnyújtást 

biztosítsuk, amelynek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló ember szomatikus, pszichés 

és szociális állapota alapján határozzuk meg úgy, hogy az egyén személyes szabadsága érvényre 

juthasson. Az intézmény székhelye és telephelyei nyugodt, csendes környezetben többhektáros 

területen helyezkednek el biztosítva ezzel a nyugalmat, a jó levegőt és a családias környezetet a bent 

lakók számára. A lakhatási feltételeket több gondozási egységben 1-5 ágyas szobákban biztosítjuk. 

Az épületek a vámosgyörki telephely kivételével (itt személyfelvonó lift biztosított) földszintesek, 

akadálymentesen megközelíthetők. 

 

VII. Civil és egyházi szervezetek a város szociális ellátórendszerében 

 

Az állami és önkormányzati fenntartású jelzőrendszeri szerveken és intézményeken kívül a város 

szociális ellátórendszerének szerves részét képezik a civil és egyházi szervezetek. Hatvan városában 

aktívan működő szervezetek közül az alábbiak segítik rendszeresen a szociális ellátórendszer napi 

munkáját:  

- Újhatvani és Óhatvani Caritas 

- Vöröskereszt 

- Baptista Szeretetszolgálat 

- Református és Katolikus Egyházközség és önsegítő csoportjaik 

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

- Hatvani Karitatív Összefogás 

 

Baptista Szeretetszolgálat 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Madách utca 14. 

Telefon: 37/ 340-348 

e-mail cím: hegymenet@mailbox.hu 

Fenntartó: Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személy 

http://heves-fenyoliget.hu/
http://heves-fenyoliget.hu/
mailto:hegymenet@mailbox.hu
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A Szeretetszolgálat hazánk egyik legnagyobb egyházi fenntartójaként a jószolgálati tevékenységével 

összhangban a szegények és rászorulók megsegítése érdekében döntött a szociális közfeladatok 

ellátásáról. Szolgálatuk során a szociális és a gyermekvédelmi törvényekben felsorolt, majdnem 

valamennyi ellátási típust biztosítják intézményeiken keresztül már hosszú évek óta. A saját alapítású 

intézmények mellett jelentős számú, az önkormányzatoktól és más fenntartóktól (civil és egyházi 

szervezetektől) átvett ellátásokkal bővült a szolgáltatási palettájuk. Tevékenységük lefedi az ország 

területét, felvállalva mind az idős, a hajléktalan, a pszichiátriai- és szenvedélybeteg, mind a 

fogyatékkal élő személyek gondozását, a gyermekek és gyermekes családok ellátását. 

A Malsan Szeretetkonyha a baptista egyház támogatásával végez szociális étkeztetési feladatokat a 

településen. 

Az Önkormányzat a Szociális, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálat keretein belül – a 

működtetés személyi és tárgyi feltételeinek hiánya miatt – nem tudja ellátni az Szt.-ben meghatározott 

ellátási kötelezettségét, ezért szükséges volt a szenvedélybetegek nappali ellátása, illetve a 

pszichiátriai betegek nappali ellátása szociális alapszolgáltatások biztosítására irányuló szerződés 

megkötése. A Baptista Szeretetszolgálat Egyházi Jogi Személy kezdeményezte a pszichiátriai betegek 

nappali ellátásáról szóló ellátási szerződés Önkormányzattal történő megkötését, melyet 

kiegészítettünk a szenvedélybetegek nappali ellátásának szolgáltatásával is. Az ellátási szerződés 

2025. január 1-jétől, határozatlan ideig szól. A Szeretetszolgálat az ellátást, a fenntartásában lévő 

Hegymenet Klub Térségi Szociális Intézmény útján biztosítja, az ellátotti férőhelyszám 20-20 fő. 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Gondviselés Háza nappali melegedő, hajléktalan személyek 

nappali ellátása (Információkat lásd: I.4.4. pontban) 

Elérhetőség: 3000 Hatvan, Nagytelek utca 2. 

Telefon: 37/344-250 

e-mail cím: 60malta@gmail.com 

Fenntartó: Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 

 

VIII. A jelenlegi intézményi ellátórendszert érintő fejlesztések 

 

Az igénybe vehető ellátások, szolgáltatások lakosság általi megismertetése (média, helyi sajtó, 

internet) valamint tájékoztató kiadvány készítése, mely segíti a szolgáltatások minél szélesebb 

körű megismertetését. Biztosítani kell a működéshez szükséges anyagi forrásokat, ennek 

érdekében a pályázati lehetőségek folyamatos figyelemmel kísérése, pályázatírás az 

infrastruktúra fejlesztésére, színvonalasabbá tételére. 

 

I. A TOP-4.2.1-15-HE1-2016-00001 pályázat (Szociális alapszolgáltatások 

infrastruktúrájának bővítése, fejlesztése – Új szociális épület kialakítása a Szociális, 

Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgálatnak)  

 

Hatvan Város Önkormányzata a pályázatot benyújtotta, jogerős építési engedéllyel rendelkezett, 

azonban a Heves Megyei Önkormányzat, mint területi szereplő nem támogatta a pályázatot, így a 

tervezett új épület nem valósult meg. Ennek okán költözött a Szolgálat 2017-ben a volt Cukorgyári 

portaépületbe, kisebb – nagyobb önkormányzati forrás bevonásával történő felújításokat követően. 

 

mailto:60malta@gmail.com
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II. Fogyatékkal élők nappali intézménye 

A Bajcsy úti rossz állapotú ingatlan felszámolásra került 2017-ben és a volt Cukorgyári 

portaépületben kaptak helyet a fiatalok a Szolgálat keretein belül. A kialakítás saját 

forrásból történt. 

 

III. A Szociális Szolgálat részére az Önkormányzat a Fogyatékkal élők nappali 

intézményének 2016. évben pályázati forrásból új Peugeot típusú felszerelt és gyárilag 

átalakított kisbuszt szerzett be, amelyhez biztosított önerő 5,6 Mft, a támogatás 8 Mft volt. 

 

IV. Hatvan Város Önkormányzata pályázatot nyújtott be a „Bölcsődei fejlesztési program” 

című pályázati felhívásra, amelynek keretében az Önkormányzat két csoportszobás 24 

férőhelyes új bölcsőde építését és az elkészült épület felszerelését, berendezését valósítja 

meg. A projekt megvalósítási ütemterve alapján a projekt kezdési időpontja 2022.04.01. 

volt, a fizikai befejezés (projektzárás) időpontja 2024.12.31. 

 

IX. Szociális ellátások biztosításával kapcsolatos jövőbeni feladatok 

 

IX.1. Általános alapelvek:  

 

• Az emberhez méltó élethez való jog és annak elidegeníthetetlensége, a szociális minimum 

biztosítása mindenki számára. A városlakók szociális biztonságának megteremtése.  

• Humánus bánásmód: középpontban az ember, az egyén és családja. 

• Egyenlő bánásmód elve: elutasítandó mindenféle hátrányos megkülönböztetés, előítélet. 

• A szociális ellátórendszer nyújtson megfelelő és hatékony segítséget a hátrányos helyzetű, 

krízishelyzetbe került személyeknek, családoknak.  

• Személyre szabott gondozás biztosítása, annak érdekében, hogy minél tovább megszokott 

környezetükben maradhassanak az ellátottak.  

• Az intézmények jogszabályok szerinti működtetése, illetve tárgyi- és személyi feltételeinek 

biztosítása.  

• A dolgozók munkakörülményeinek javítása, anyagi megbecsülésük előre mozdítása, a dolgozói 

fluktuáció csökkentése.  

• Nyitott szociálpolitika: az önkormányzat csak az egyik szereplő a segítségnyújtásban, helyet 

kérnek és kapjanak is a nonprofit szervezetek, az egyházak és a piaci szereplők egyaránt. 

• Az ellátotti igények folyamatos figyelemmel kísérése, illetve az azokra való gyors reagálás.  

 

IX.2. Jövőkép 

 

• Az egyén számára:  

Összhangban a HEP-ben foglaltakkal, korra, nemre, fogyatékosságra, egészségre, nemzetiségre, 

etnikai és vallási hovatartozásra tekintet nélkül minden hatvani lakos számára biztosítjuk a minőségi 

élet feltételeit a közösség értékrendje alapján elismerhető sajátos igénye szerint. 

• A közösség számára: 

A társadalmi integráció és kohézió erősödésével békés, nyugodt város minden itt lakó számára. Az 

„élhető város” víziója kedvező változást hoz a demográfiai mutatókban. A letelepedő és családalapító 

fiatalok nem csak a saját jövőjüket, hanem a város jövőjét is építik. Az időskorúak számára 
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működtetett differenciált ellátórendszer kinek-kinek igénye és szükséglete szerint dolgos, alkotó 

életszakasza méltó lezárásaként derűs, gondtalan, nyugodt életet nyújt. A közösség ily módon 

megnyilvánuló gondoskodása, embersége az előrelátó fiatalok részére is megnyugtatóan hordozza a 

biztonságos öregkor ígéretét. 

 

IX.3. Célkitűzések 

A jövőkép valóra válása érdekében az alábbi célkitűzéseket kívánatos elérni: 

- szegénység és a társadalmi kirekesztődés csökkentése. 

- a társadalmi kohézió erősítése a gondoskodást, törődést sugalló, az életminőséget javító 

körülmények megteremtésével. 

- a tartós munkanélküliek foglalkoztatásának és foglalkoztathatóságának javítása 

érdekében: folyamatos és zökkenőmentes együttműködés a Hatvani Járási Hivatallal, a 

közfoglalkoztatás szervezésének támogatása, a közfoglalkoztatottak támogatása, 

kompetenciáik megőrzésében, fejlesztésében. 

- szociális alap- és szakellátások fejlesztése, de legalább az eddig elért eredményeink, 

megteremtett értékeink megőrzése. A személyi és dologi feltételek folyamatos 

rendelkezésre állásának biztosítása a működési engedélyek véglegességének megtartása 

érdekében. 

 

IX.3.1. További következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek 

meghatározása 

 

A mélyszegénységben élők és a romák helyzetének, esélyegyenlőségének vizsgálata során 

településünkön 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek 

Adatok hiányában nem tudható, de 

feltételezhető, hogy a romákat érintik 

leginkább az általános iskolai felnőttoktatás 

hiányosságai. 

Köznevelési intézmények bevonása, megfelelő 

motiváció. Tankerület támogatása, együttműködés. 

20 évesnél idősebbek bevonása is szükséges. 

Magántanulói státusz kiadása csak indokolt esetben 

alkalmazható. 

Szegregátum figyelemmel kísérése 

szükséges 

Ezeken a területeken lehetőleg ne növekedjen az 

alacsony státuszú népesség száma. 

Közösségi tér, segítő központ létrehozása 

A szegregátumok közelében egy közösségi tér, 

segítő központ létrehozása, fenntartása és 

tartalommal való megtöltése. 

 

A gyerekek helyzetének, esélyegyenlőségének vizsgálata során településünkön 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek 

0-7 éves korúak ellátási igényeire (pl.: korai 

fejlesztésre, rehabilitációra) vonatkozó 

adatok hiánya 

A nyilvántartás hiányosságinak korrigálása, 

megfelelő tájékoztatás és az ügyintézés során 

történő segítségnyújtás 

Gyermek(ek) elhanyagolása a családban 

Gyermekekkel és családokkal foglalkozó 

szakemberekből munkacsoport alakítása, 

beavatkozási terv, készítése, végrehajtása 

 

A nők helyzetének, esélyegyenlőségének vizsgálata során településünkön 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek 

Atipikus munkahelyek hiánya (rugalmas 

munkaidő, részmunka, otthoni munka) 

Igények felmérése, ilyen típusú 

munkahelyteremtés ösztönzése 
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Nők elleni erőszak a családon belül 
Felvilágosító kampány szervezése, a megoldások 

eljuttatása az érintettekhez 

Krízishelyzetben igénybevehető 

szolgáltatások nincsenek 

Ellátási szerződés kötése anyaotthonnal, családok 

átmeneti otthonával. 

 

Az idősek helyzetének, esélyegyenlőségének vizsgálata során településünkön 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek 

Tevékeny időskor program nem létezik. 

Időskorúak foglalkoztatását elősegítő és az 

élethosszig tartó tanulás elvét támogató programok 

keresése, szervezése. 

Generációk közti távolság nagysága. 

Fiatalokkal közös programok szervezése, egymás 

segítése, ehhez kapcsolódó jó gyakorlatok 

keresése. 

 

A fogyatékkal élők helyzetének, esélyegyenlőségének vizsgálata során településünkön 

beazonosított problémák fejlesztési lehetőségek 

Nincs adatbázis és felmérés a fogyatékkal 

élők esélyegyenlőségére vonatkozóan.  

Beavatkozási területek szerinti adatbázis készítése 

(fogyatékosok száma, fogyatékuk kategóriája, 

akadálymentesítés részletei stb.) Fogyatékos ügyi 

mentor kinevezése, képzése, akcióterv készítése. 

Kevés foglalkoztatási lehetőség a 

fogyatékkal élők számára. 

Fogyatékkal élők foglalkoztatási lehetőségeinek 

növelése, feltérképezése. 

(Forrás: HEP) 

 

Olyan településen kívánunk élni, ahol a romák el tudják végezni az általános iskolát nagy számban 

és értékteremtő munkával szereznek jövedelmet, nem élnek szegregátumban, megfelelő közösségi 

tér, segítő központ áll a rendelkezésükre. Fontos számunkra, hogy a mélyszegénységben élők 

munkához jussanak és élethelyzetük javuljon. Kiemelt területnek tartjuk a gyermekek védelmét, 

fejlesztési igényeik kiszolgálását, biztonságos, fejlesztő elhelyezésüket. A nevelési intézményekben 

az oktatásuk-nevelésük igényeikhez kapcsolódó módszerekkel történjen és a halmozottan hátrányos 

helyzetű gyerekek minél szélesebb körben tanuljanak tovább. Folyamatosan odafigyelünk az idősek 

egészségének megőrzésére, foglalkoztatásuk segítésére és az élethosszig tartó tanulásra való igényük 

kiszolgálására és arra, hogy életüket hasznosnak érezzék.  

Elengedhetetlennek tartjuk a nők esetén, hogy életvitelüknek megfelelő munkahelyen 

dolgozhassanak, a gyermeküket egyedül nevelőknek segítsége legyen és krízishelyzetben megoldásra 

és nyugalomra leljenek. Különös figyelmet fordítunk a fogyatékkal élők életét megkönnyítő és 

számukra segítséget jelentő elvi és gyakorlati segítségnyújtásra (eszközök, akadálymentesítés, 

jeltolmács stb.), foglalkoztatottságuk növelésére. 

 

Az önkormányzat az általa fenntartott intézmények vezetői számára feladatul adta és ellenőrzi, a 

településen működő, nem önkormányzati fenntartású intézmények vezetőit pedig partneri viszony 

során kéri, hogy a HEP-t valósítsák meg, illetve támogassák. Vizsgálják meg és biztosítsák, hogy az 

intézményük működését érintő és az esélyegyenlőség szempontjából fontos egyéb 

közszolgáltatásokat meghatározó stratégiai dokumentumokba és iránymutatásokba épüljenek be és 

érvényesüljenek az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó azon kötelezettségek, 

amelyek a HEP-ban részletesen leírásra kerültek. Az önkormányzat elvárja, hogy intézményei a HEP 

Intézkedési Tervében szereplő vállalásokról, az őket érintő konkrét feladatokról intézményi szintű 

akcióterveket és évente cselekvési ütemterveket készítsenek.  
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Az önkormányzat a HEP kidolgozására és megvalósítására, továbbá értékelésére, ellenőrzésére és az 

ennek során nyert információk visszacsatolására, valamint a programba történő beépítésének 

garantálására Helyi Esélyegyenlőségi Programért Felelős Fórumot hoz létre és működtet, amely 

fórumnak tagjai – többek között – a település polgármestere, a település jegyzője, a helyi nemzetiségi 

önkormányzat vezetői, a beavatkozási területekhez kapcsolódó önkormányzati bizottságok 

képviselői, a Szociálpolitikai Kerekasztal képviselői, a helyi jelzőrendszeri felelős, a településen 

működő civil szervezetek és egyházak képviselői, az intézkedések végrehajtásáért felelős 

intézmények, szervezetek képviselői. 

 

A HEP megvalósulását, végrehajtását a HEP Fórum ellenőrzi, a HEP végrehajtásáért az 

önkormányzat részéről a polgármester felel. A fórum legalább kétévente, a felülvizsgálatok és az új 

HEP elfogadása előtt, de szükség esetén ennél gyakrabban ülésezik.  

 

Tekintve, hogy a HEP egyik jelentős, átfogó célja a foglalkoztatás, a szociális biztonság, az 

egészségügy, az oktatás és a lakhatás területén a helyzetelemzés során feltárt problémák 

komplex kezelése érdekében szükséges intézkedések megtétele, ezért a fentiekben kifejtettek 

alapján megállapítható, hogy a Szociális szolgáltatástervezési koncepcióban, valamint a HEP-

ban megfogalmazott célok egy része közös, azok fedik egymást és elősegítik egymás 

érvényesülését, megvalósulását. Tekintve, hogy a kerekasztal és a fórum tagjai jelentős részben 

ugyanazon (célért tevékenykedő) személyek, ezáltal biztosított a rendszeres felülvizsgálatok, 

egyeztetések, ülések megtartásával a célként meghatározottak folyamatos figyelemmel kísérése, 

szem előtt tartása úgy, hogy tulajdonképpen egy kézben összpontosulnak, mind a koncepcióban, 

mind pedig a HEP-ban megfogalmazott célkitűzések. 

 

Hatvan Város Szociális szolgáltatástervezési koncepciójának elkészítése során az egyes táblázatok, 

adatok mellett közölt forrásokon túl felhasználásra kerültek: Helyi Esélyegyenlőségi Program, a 

Hatvani Polgármesteri Hivatal Jegyzőjének gyermekvédelmi és gyermekjóléti területen végzett, 

évenként elkészített beszámolója, Hatvan Város Lakáskoncepciója, a Szociális, Gyermekjóléti és 

Egészségügyi Szolgálat Alapító Okirata, valamint Szervezeti és működési szabályzata. 

Ezen Szociális szolgáltatástervezési koncepció a jelenleg hatályos jogszabályi rendelkezések 

figyelembevételével készült, azonban a jogszabályi változásoknak megfelelően a koncepció 

rendszeres felülvizsgálata szükséges. Amennyiben megállapításaiban lényeges változás következik 

be, illetve amennyiben a tervezett intézkedések nem elegendő módon járulnak hozzá a kitűzött célok 

megvalósításához, úgy a koncepciót módosítani szükséges. 

 

Hatvan, 2024. november 15. 

 

 

 

         Horváth Richárd  

            polgármester 


